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Daca cererea mea urmeaza sa fie solutionata Tn aceasta tara

Estija

Pentru ce tip de infractiuni pot obfine despagubiri?

Se pot plati despagubiri victimelor infractiunilor savarsite prin violenta si persoanelor aflate in intretinerea unor astfel de victime. O infractiune savarsita prin
violenta inseamna o fapta care poate fi pedepsita in temeiul legii penale, comisa in mod direct impotriva vietii sau a sanatatii unei persoane si care are drept
rezultat decesul, vatdmarea grava sau imbolnavirea persoanei vatamate timp de cel putin patru luni.

Pentru ce tip de prejudicii pot obtine despagubiri?

Aveti dreptul la despagubiri in cazul in care infractiunea savarsita prin violenta a avut drept rezultat vatamarea grava sau imbolnavirea persoanei vatamate
timp de cel putin patru luni.

Pot obfine despagubiri dacé sunt o rudé sau o persoané aflaté n intrefinerea unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce rude sau
persoane aflate in ntretinere pot obtine despagubiri?

Persoana care suporta cheltuielile de inmormantare a victimei unei infractiuni savarsite prin violenta primeste o despagubire de 448 de euro. Atragem atentia
asupra faptului ca nu este necesar ca persoana care suporta cheltuielile de inmormantare sa fi fost ruda cu victima sau sa se fi aflat in intretinerea victimei.
Persoanele aflate in intretinerea victimei care a decedat ca urmare a unei infractiuni savarsite prin violenta au dreptul la despagubirile pe care statul le-ar fi
acordat victimei infractiunii.

Sunt persoanele aflate in intretinere:

copiii victimei cu varsta mai mica de 18 ani;

copiii victimei cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani inscrisi la studii cu program complet;

sotul supravietuitor al victimei cu capacitate de munca diminuat;

sotul supravietuitor al victimei aflat la varsta de pensionare;

parintele victimei aflat la varsta de pensionare;

parintele victimei cu capacitate de munca diminuata;

sotia supravietuitoare a victimei care este insarcinata si care nu lucreaza;

parintele sau tutorele copilului victimei cu varsta mai mica de trei ani care nu lucreaza.

Pot obtine despégubiri dacé sunt o ruda sau o persoana aflaté in intretinerea unei victime care a supraviefuit? Ce rude sau persoane aflate n intretinere pot
obtine despéagubiri in acest caz?

Aveti dreptul la despagubiri in cazul in care, ca urmare a infractiunii savarsite prin violenta, victima a suferit o vatamare grava sau a fost bolnava timp de cel
putin patru luni.

Urmatoarele persoane au dreptul sa primeasca despagubiri:

copiii victimei cu varsta mai mica de 18 ani;

copiii victimei cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani inscrisi la studii cu program complet;

sotul supravietuitor al victimei cu capacitate de munca diminuata;

sotul supravietuitor al victimei aflat la varsta de pensionare;

parintele victimei aflat la varsta de pensionare;

parintele victimei cu capacitate de munca diminuata;

sotia supravietuitoare a victimei care este insarcinata si care nu lucreaza;

parintele sau tutorele copilului victimei cu varsta mai mica de trei ani care nu lucreaza.

Pot obfine despagubiri dacé nu sunt cetétean al unei {ari din UE?

Tn Estonia, dreptul la despagubire nu este conditionat de cetatenie.

Pot solicita despagubiri din partea acestei {ari in cazul in care locuiesc aici sau sunt cet&tean al acestei téri (aceasta este fara in care locuiesc sau a carei
cetatenie o detin), chiar daca infractiunea a fost savarsita intr-o alta tara din UE? As putea solicita despagubiri din partea acestei tari fn loc sa fac acest lucru
in tara Tn care a avut loc infractiunea? Tn caz afirmativ, in ce conditii?

Despagubirea este platita de catre autoritatea competenta din tara in care a avut loc infractiunea. Despagubirea se plateste in conformitate cu legislatia tarii
respective.

Pentru a solicita despagubiri, puteti sa va adresati:

autoritatii competente din tara in cauza sau autoritatii competente din tara dumneavoastra de resedinta;

n Estonia, autoritatea competenta este Consiliul de asigurari sociale, care va transmite autoritatii competente din cealalta tara cererea dumneavoastra,
fmpreuna cu documentele justificative.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie s denun{ mai intai sdvarsirea infractiunii la poliie?

O infractiune savarsita prin violenta trebuie denuntata la politie in termen de 15 zile calendaristice de la data la care a fost savarsita.

Trebuie sa astept rezultatele cercetérilor efectuate de politie sau ale procedurii penale inainte sa pot solicita despagubiri?

Nu este necesar sa se astepte rezultatul procedurii pentru a solicita despagubiri; este suficient ca infractiunea sa fi fost denuntata la politie si ca procedura
penala sa fi inceput deja. Despagubirile se pot solicita in termen de trei ani de la data savarsirii infractiunii.

Sunt obligat sa solicit mai intai despagubiri din partea autorului infractiunii, daca acesta a fost identificat?

Nu exista nicio obligatie de a solicita mai intai desp&gubiri din partea autorului infractiunii. In cazurile in care se acorda desp&gubiri, dreptul de a solicita
despagubiri este transferat catre Consiliul de asigurari sociale, iar noi vom formula actiunea impotriva persoanei care a cauzat prejudiciul (autorul infractiunii)
prin intermediul unei actiuni in regres.

Daci autorul infraciunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot beneficia de desp&gubiri? In caz afirmativ, ce dovezi sunt necesare pentru a-mi sustine
cererea de despagubire?

Aveti dreptul la despagubiri chiar daca persoana care a cauzat prejudiciul nu a fost identificatd sau procedura judiciara nu a fost inca incheiata.



Pentru a obtine despagubirea care trebuie platita de stat victimelor infractiunilor, este necesar ca un organ de cercetare sa emita un certificat privind
inceperea procedurii penale.

Tn cazul in care solicitati rambursarea cheltuielilor de tratament medical sau de inmormantare, trebuie s& prezentati documentele justificative ale acestor
cheltuieli.

Exista un termen n care trebuie sa solicit despagubiri?

Cererile de despagubire pot fi depuse in termen de trei ani de la data savarsirii unei infractiuni sau din momentul in care s-a cunoscut savarsirea infractiunii.
Care sunt prejudiciile si cheltuielile acoperite de desp&gubiri?

Despéagubirea acopera:

- prejudiciul material (nepsihologic):

cheltuielile medicale aferente vatamarii (tratament medical - ambulatoriu, in spital si pentru recuperare)

nevoi sau cheltuieli suplimentare care rezulta in urma vatamarii (de exemplu, ingrijire si asistenta, tratament temporar si permanent, fizioterapie prelungita,
adaptarea locuintei, dispozitive speciale, etc.)

vatamarea permanenta (de exemplu, invaliditatea si alte handicapuri permanente)

beneficiul nerealizat in cursul tratamentului medical si ulterior acestuia (de exemplu, pierderea venitului si incapacitatea de a castiga un venit sau diminuarea
dreptului la intretinere, etc.)

despagubiri pentru distrugerea hainelor si a dispozitivelor medicale (de exemplu, despagubiri pentru ochelari, rambursarea cheltuielilor pentru achizitionarea
de haine noi)

- prejudiciul material (nepsihologic):

cheltuielile de inmorméantare

pierderea dreptului la intretinere sau pierderea unei oportunitati

- prejudicii psihologice:

durerea si suferinta rudelor sau ale persoanelor care au dreptul sa primeasca despagubire/despagubirea supravietuitorilor in cazul in care victima a decedat
Membrii familiei victimei pot obtine consiliere psihologica. in vederea obtinerii despagubirilor pentru asistenta psihologica, trebuie sa contactati un furnizor de
servicii de sprijin al victimelor, care va redacta cererea si dumneavoastra o veti semna. De asemenea, aveti nevoie de un certificat emis de politie care sa
confirme ca a fost deschisa procedura si ca aveti calitatea de victima sau de reprezentant legal al victimei. Furnizorul de servicii de sprijin al victimelor va va
ajuta sa obtineti un astfel de certificat emis de politie.

Veti fi informat cu privire la acordarea despagubirii pentru asistentad psihologica in termen de 10 zile lucratoare. Ulterior, puteti sa va adresati unui psiholog.
Suma acordata cu titlu de despagubire este, per persoana, salariul minim lunar (584 de euro in 2020).

Despéagubirea se plateste intr-o singuré transa sau in trange lunare?

Persoanele aflate in intretinere primesc despagubirea in transe lunare. Cheltuielile medicale si cele legate de inmormantare sunt rambursate ca suma
forfetara, pe baza documentelor justificative ale cheltuielilor.

In ce mod ar putea s& afecteze posibilitatea de a primi despégubiri si/sau suma pe care o voi primi comportamentul meu Tn legétura cu infractiunea, cazierul
meu judiciar sau lipsa cooperarii T cursul procedurii de acordare de despagubiri?

Nu se platesc despagubiri in cazurile in care:

victima a provocat sau a facilitat savarsirea infractiunii sau producerea prejudiciului prin faptele sale intentionate sau prin comportamentul sau neglijent;
victima nu a denuntat infractiunea in termen de 15 zile in pofida faptului ca a fost capabilad sa faca acest lucru, iar politia nu a luat cunostinta de infractiune
intr-un alt mod;

victima a fost condamnata pentru o infractiune savarsita prin violenta sau in temeiul articolului 255 alineatul (1) sau al articolului 256 alineatul (1) din Codul
penal, iar cazierul sau judiciar nu a fost sters din baza de date a cazierelor judiciare in conformitate cu Legea privind baza de date a cazierelor judiciare;
plata unei despagubiri ar fi incorecta sau nejustificata din alte motive.

In plus, despagubirea poate fi refuzata in cazul in care solicitantul a refuzat sa coopereze cu autoritétile de asigurare a respectarii legii in vederea stabilirii
faptelor legate de infractiune, in vederea identificarii sau a retinerii autorului infractiunii sau in vederea dovedirii prejudiciului.

in ce mod ar putea situatia mea financiaré s& afecteze posibilitatea de a primi desp&gubiri si/sau cuantumul acestora?

Situatia dumneavoastra financiara nu afecteaza acordarea sau plata unei despagubiri.

Exista alte criterii care ar putea sa afecteze posibilitatea de a primi desp&gubiri si/sau cuantumul acestora?

Orice sume pe care le primeste sau are dreptul sa le primeasca persoana vatamata pentru prejudiciul cauzat de la o alta sursa decat persoana
raspunzatoare de cauzarea acestuia se scad atunci cand se evalueaza despagubirea, inclusiv indemnizatia pentru diminuarea capacitatii de munca acordata
victimei. Atunci cand se stabileste valoarea despagubirii, se ia in considerare orice suma platita solicitantului de catre persoana raspunzatoare de cauzarea
prejudiciului Tnainte de acordarea despagubirii.

Cum se vor calcula despéagubirile?

Calcularea despégubirilor acordate pentru diminuarea capacitétii de muncé sau lipsa capacitétii de munca

Valoarea despagubirii se calculeaza pe baza venitului mediu pe zi calendaristica. Se ia in considerare venitul (impozitat cu contributiile sociale) obtinut in
cursul celor sase luni anterioare savarsirii infractiunii.

Calcularea prejudiciilor cauzate de capacitatea de munca partiald sau de lipsa capacitétii de munca

Venitul mediu pe zi calendaristica se inmulteste cu treizeci, iar din rezultatul inmultirii se deduce pensia pentru incapacitate de muncéa sau indemnizatia
pentru diminuarea capacitatii de munca acordata persoanei. Despagubirile acopera 80 % din beneficiul nerealizat. Datele cu privire la venitul mediu se obtin
de la Consiliul fiscal si vamal.

Calcularea despégubirilor in caz de deces al intrefinatorului

1. Venitul mediu al victimei pe zi calendaristica se inmulteste cu treizeci, iar din rezultatul inmultirii se deduce pensia de urmas acordata persoanei in cauza.
2. Din suma rezultata se calculeaza un procent in functie numarul de persoane aflate in intretinere:

75 % Tn cazul unei persoane aflate in intretinere

85 % Tn cazul a doua persoane aflate in intretinere

100 % in cazul a trei sau mai multe persoane aflate in intretinere

Se acorda despagubiri in procent de 80 % din valoarea calculata.

Existd o sum3 minim&/maxima care poate fi acordat&?

Nu exista o suma minima; despagubirile se platesc atat timp cat persoana care are dreptul sa le primeasca indeplineste conditiile pentru a beneficia de
despagubiri sau pana la limita de 9 590 de euro.

Trebuie s& specific cuantumul despagubirii in formularul de cerere? Tn caz afirmativ, voi primi instructiuni cu privire la modalitatea de calculare a acestora sau
la alte aspecte?



in formularul de cerere nu trebuie indicaté nicio suma.

Despéagubirile pentru prejudiciile suferite pe care le primesc din alte surse (de exemplu, de la angajator sau de la un sistem de asigurare privata) vor fi
deduse din despagubirile platite de autoritate/organism?

Da

Pot primi un avans din desp#gubire? In caz afirmativ, in ce conditii?

Persoanele aflate intr-o situatie economica dificila pot solicita plata in avans a despagubirii, daca au dreptul sa primeasca despagubiri, insa plata acestora
este intarziata.

Pe baza cererii relevante, se efectueaza plata unui avans de maximum 640 de euro.

Tn cazul in care avansul depaseste cuantumul desp&gubirii acordate ulterior, suma platita in plus va fi recuperat.

Pot obtine despagubiri complementare sau suplimentare (de exemplu, ca urmare a unei modificéri a imprejurarilor sau a Tnrautafirii stérii mele de sanatate,
etc.) dupa ce s-a luat decizia principala?

Aveti dreptul sa prezentati facturi suplimentare aferente unui tratament medical.

Ce documente justificative trebuie sa prezint impreuna cu cererea?

Un certificat din partea unui organ de cercetare

Facturile pentru cheltuielile de inmormantare

Facturile pentru cheltuielile aferente tratamentului medical, chitantele pentru medicamente etc.

Certificatul de deces al victimei

Exista taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie platite in momentul primirii si solutionérii cererii?

Nu

Ce autoritate decide cu privire la cererile de despagubire (in cauzele nationale)?

Consiliul national de asigurari sociale din Estonia

Unde trebuie s trimit cererea (in cauzele nationale)?

Optiuni pentru depunerea cererilor:

Cererea cu semnatura digitala si documentele justificative scanate pot fi trimise prin e-mail. Formularul de cerere este disponibil pe site-ul web al
Consiliului de asigurari sociale.

Cererea cu semnatura digitala trebuie trimisa la urmatoarea adresa: info@sotsiaalkindlustusamet.ee

De asemenea, cererile pot fi trimise prin posta, la adresa Péllu 1A, 50303, Tartu.

Cererile pot fi depuse prin intermediul unui furnizor de servicii de sprijin al victimelor. Datele de contact ale furnizorilor de servicii de sprijin al victimelor sunt
disponibile pe site-ul web al Consiliului de asigurari sociale.

Cererile pot fi, de asemenea, transmise la un birou de servicii pentru clienti al Consiliului de asigurari sociale.

Trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand este solutionaté cererea?

Nu este nevoie sa fiti prezent.

Cat timp dureaza (aproximativ) sa obtin decizia cu privire la cererea de despagubire din partea autoritatji?

Decizia se adopta in termen de 30 de zile de la data primirii ultimului document.

Tn cazul in care nu sunt mulfumit de decizia autoritiii, cum o pot contesta?

Impotriva deciziei se poate depune contestatie in termen de 30 de zile de la primirea acesteia. In mod alternativ, se poate introduce contestatie in fata unei
instante de contencios administrativ, in conformitate cu procedura prevazuta in Codul de procedura administrativa.

De unde obtin formularele si alte informatii necesare cu privire la modul in care pot formula o cerere de despagubire?

Formularele de cerere si informatiile cu privire la solicitarea de despagubiri sunt disponibile pe site-ul web al Consiliului de asigurari sociale.

Exista o linie de asistenta telefonica sau un site web special la care pot apela?

Furnizorii de servicii de sprijin al victimelor pot fi contactati si prin telefon. Datele lor de contact sunt disponibile pe site-ul web al

Consiliului de asigurari sociale.

Pot obtine asistentd juridica (asistenta din partea unui avocat) pentru formularea cererii?

Da

Exista organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta sa solicit despagubiri?

Furnizorii de servicii de sprijin al victimelor ofera asistenta si pe parcursul procedurii de solicitare de despagubiri.
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