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Ispanija

Kuri institucija priima sprendima dél praSymo kompensuoti Zalg tarpvalstybiniais atvejais?

Ar galiu siysti praSyma tiesiogiai Sios Salies sprendzianciajai institucijai net tarpvalstybiniais atvejais (ne per savo Salies padedanciajg institucijg)?

Dél smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy padedancioji institucija yra Paramos nusikaltimy aukoms biurai (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito).
Paramos nusikaltimy aukoms biury adresus galite rasti spusteléje Sig nuoroda.

Dél teroristiniy nusikaltimy padedancioji institucija yra Vidaus reikaly ministerija.

Informacijos apie padedancigjg institucijg galite rasti Vidaus reikaly ministerijos interneto svetainéje.

Gali bati atvejy, kai kity valstybiy nariy padedanciosios institucijos uzmegs tiesioginj rysj su sprendzianciaja institucija, taciau praSymus rekomenduojama
teikti per padedancigsias institucijas.

Kokia (-iomis) kalba (-omis) kompensavimo institucijos priima praSyma ir patvirtinamuosius dokumentus?

Prasymai skirti kompensacijg ir dokumentai priimami ispany kalba.

Jei kompensavimo institucija iSvers prasyma ir (arba) patvirtinamuosius dokumentus i% kitos ES 3alies, kas uZ tai sumokés?

Si informacija neprieinama.

Ar Sioje Salyje reikia mokeéti administracinius ar kitus mokeséius uz mano prasymo (gauto i$ kitos ES 3alies) nagrinéjimg? Jei taip, kaip galiu juos sumokéti?
Ne.

Jei turiu dalyvauti nagrinéjant praSyma ir (arba) priimant sprendimg dél praSymo, ar mano kelionés i$laidos gali biti atlygintos? Kaip galiu pateikti praSyma
jas kompensuoti? | kg turiu kreiptis?

Smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy atveju baigus visus tyrimus ir prie$ parengiant sprendimo dél pagalbos suteikimo ar atsisakymo jg suteikti projekta pagal
taikomus teisés aktus pareiskéjui bus sudaryta galimybé bati iSklausytam, kad jis galéty pateikti reikalingus argumentus.

Jei nusikaltimas buvo padarytas Ispanijoje, taCiau pagalbos prasancio pareiSkéjo jprastiné gyvenamoiji vieta yra kitoje ES valstybéje naréje, o praSymas
suteikti pagalbg pateikiamas per valstybés narés, kurioje yra pareiSkéjo jprastiné gyvenamoji vieta, padedanciajg institucija, Finansy ir vieSojo
administravimo ministerijos Personalo islaidy ir valstybiniy pensijy generalinis direktoratas (Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas
del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica), kaip sprendziandioji institucija, jei mano, kad tai reikalinga, gali uztikrinti atitinkamos padedanciosios
institucijos bendradarbiavima, kad $i atlikty parei$kéjo arba bet kokio kito asmens iSklausymo procedira.

Kad baty galima iSklausyti asmenj, Finansy ir vieSojo administravimo ministerijos Personalo i$laidy ir valstybiniy pensijy generalinis direktoratas gali
valstybés narés, kurioje yra pagalbos prasancio pareiSkéjo jprastiné gyvenamoiji vieta, padedanciosios institucijos paprasyti suteikti visa tai, kas reikalinga,
kad institucija, nagrinéjanti klausima dél pagalbos suteikimo arba atsisakymo jg suteikti, galéty pareiskéja (jei jis su tuo sutinka) iSklausyti tiesiogiai, telefonu
arba surengiant vaizdo konferencijg. Be to, iSklausymg vykdanti padedancioji institucija Finansy ir vieSojo administravimo ministerijos Personalo i$laidy ir
valstybiniy pensijy generaliniam direktoratui turi nusiysti jvykusio iSklausymo protokola.

Teroristiniy nusikaltimy atveju taikomos tos pacios taisyklés, kaip ir smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy atvejais, kai nusikaltimas buvo padarytas Ispanijoje, o
pagalbos prasancio pareiSkéjo jprastiné gyvenamoji vieta yra kitoje ES valstybéje naréje, jei praSymas suteikti pagalba pateikiamas per valstybés nares,
kurioje yra parei$kéjo jprastiné gyvenamoiji vieta, padedanciajg institucija, o pirmiau nurodytus veiksmus dél iSklausymo atlieka Vidaus reikaly ministerija per
Paramos nukentéjusiesiems nuo terorizmo generalinj direktoratg, kaip sprendzianciaja institucija.

Kaip nurodyta pirmiau, jei parei$kéjas sutinka, jis gali bati iSklausomas telefonu arba surengiant vaizdo konferencija ir taip iSvengti kelionés islaidy.

Jei turésiu dalyvauti asmenigkai, ar dalyvaus vertéjas ZodZiu?

Apskritai nuo bet kokio nusikaltimo nukentéjes asmuo, kuris nekalba ispany kalba ar procese vartojama oficialigja kalba arba Sios kalbos nesupranta,
duodamas parodymus teiséjo, prokuroro ar policijos pareiginy atliekamoje tyrimo stadijoje, arba dalyvaudamas kaip liudytojas teismo procese ar bet kokioje
kitoje Zodinéje procediroje, turi teise gauti nemokama vertéjo zodziu, kalbangio nukentéjusiajam suprantama kalba, pagalba. Sig teise taip pat turi asmenys,
turintys klausos arba kalbos sutrikimy.

Vertéjo ZodZiu pagalba gali biti teikiama pasitelkiant vaizdo konferencijas arba bet kokiomis rysiy priemonémis, nebent teiséjas arba teismas savo iniciatyva
arba vienos i$ Saliy praSymu nusprendzia, kad siekiant apsaugoti nukentéjusiojo teises vertéjas zodziu turi dalyvauti fiziSkai.

Policijos veiksmy atveju bet kokj sprendima neteikti nukentéjusiajam vertimo ZodZiu paslaugy galima apskuysti ikiteisminio tyrimo teiséjui. Toks skundas
laikomas pateiktu, kai asmuo, kuriam sprendimas turi poveikj, jo priémimo metu iSreiSkia savo nesutikima.

Teismo sprendimg nesuteikti nukentéjusiajam vertimo zZodziu paslaugy galima apskysti apeliacine tvarka.

Be to, Paramos nusikaltimy aukoms biurai, kurie yra padedanciosios institucijos dél tarpvalstybiniy nusikaltimy, suteiks nukentéjusiesiems informacijos apie
galimas vertimo Zodziu paslaugas.

Ar bus priimtos arba pripaZintos medicinos pazymos, i§duotos gydytoju mano gyvenamosios vietos 3alyje, — ar mano sveikatg ir (arba) suZalojimg turés
patikrinti jasy medicinos specialistai?

Visi su praSymu pateikiami dokumentai turi bati iSversti j ispany kalbg, nes tai yra vienintelé kompensavimo institucijai priimtina kalba.

Ar bus atlygintos kelionés iSlaidos, jei man Sioje Salyje turés biiti atliktas sveikatos patikrinimas?

Ne.

Kiek laiko apytikriai uztrunka, kol gaunamas institucijos ir (arba) jstaigos sprendimas dél kompensacijos?

Smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy atveju prasymo suteikti pagalbg pateikimo terminas paprastai yra vieni metai nuo tos dienos, kurig jvyko nusikaltimas.
Sprendimo suteikti arba atsisakyti suteikti pagalbg (galutinai arba laikinai) priémimo terminai:

dél negalig sukelian&iy suZalojimy, tokiy suZalojimy pasunkéjimo arba mirties — 6 ménesiai;

dél laikino nedarbingumo — 4 ménesiai;

dél terapinio gydymo po seksualiniy nusikaltimy islaidy ir laidotuviy iSlaidy — 2 ménesiai.

Prasymas laikomas atmestu, jei suéjus sprendimo pri€mimo terminui nebuvo aiskiai priimtas joks sprendimas.



Teroristiniy nusikaltimy atveju praSymai paprastai turi bati pateikiami per vieny mety terming nuo tada, kai buvo padaryta zala, arba nuo tada, kai buvo
atliktas jvertinimas, jrodantis priezastinj rysj tarp teroro akto ir padariniy. Pagalbos studijoms atveju terminas yra trys ménesiai nuo registracijos j kursa.
Atitinkamo sprendimo priémimo ir pranesimo apie jj terminas yra dvylika ménesiy, iSskyrus dél pagalbos studijoms — Siuo atveju terminas yra $esi ménesiai.
Prasymas laikomas patvirtintu, jei suéjus terminui nebuvo priimtas joks aiSkus sprendimas.

Kokia kalba gausiu sprendimg dél savo praSymo?

Ispany.

Jei nesu patenkintas sprendimu, kaip galiu jj apskysti?

Dél smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy Finansy ir vieSojo administravimo ministerijos sprendimus dél teisés aktuose numatytos pagalbos pareiskéjai gali
skysti per vieng ménesj nuo pranesimo apie sprendimg. Jei per §j laikotarpj sprendimas neapskundziamas, vienintelé galimybé yra pateikti Siai ministerijai
prasyma dél iSimtinés perzidros.

Sprendimg galima skysti Finansy ir vieSojo administravimo ministerijai arba Nacionalinei pagalbos ir paramos smurtiniy nusikaltimy aukoms komisijai (
Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Nacionaliné komisija yra kompetentinga staiga, priimanti sprendimus dél skundy, kuriais gin¢ijami Finansy ir vieSojo administravimo ministerijos sprendimai
deél pagal taikomus teisés aktus teikiamos pagalbos.

Jei Nacionaliné komisija nepriima sprendimo per tris ménesius nuo skundo pateikimo, skundas laikomas atmestu. Tada galima kreiptis dél sprendimo, kuriuo
skundas buvo atmestas, teisminés perzidros.

Teroristiniy nusikaltimy atveju Vidaus reikaly ministerijos sprendimus, priimamus pagal administracine procedira dél praSymy suteikti jvairiy rasiy pagalba,
galima skuysti paciai institucijai arba tiesiogiai ginyti pagal administracinés teisenos teisine sistema.

Ar galiu gauti teising (advokato) pagalba pagal kitos Salies taisykles?

Smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy atveju nukentéjusieji gali prasyti suteikti teisine pagalbg pagal Ispanijoje taikomy teisés akty nustatytus reikalavimus ir
procedurg.

Visy pirma pagal Ispanijos teisés aktus nuo smurto lyties pagrindu nukentéje asmenys turi teise gauti nemokama teisine konsultacijg prie$ pateikdami
skundg ir bati nemokamai ginami ir atstovaujami advokato bei teismo atstovo visuose administraciniuose procesuose ir bylose, tiesiogiai arba netiesiogiai
pradétuose dél patirto smurto.

Tokiose situacijose nukentéjusjjj turéty ginti viena teisininky grupé, jei taip deramai uztikrinama nukentéjusiojo teisé j gynyba. Sig teise taip pat turés bet
kokios pagalbos gavéjai nukentéjusiojo mirties atveju, jei jie nedalyvavo vykdant tuos nusikalstamus veiksmus.

Teroristiniy nusikaltimy atveju pagal Ispanijos teisés aktus terorizmo aukomis pripaZinti asmenys turi teise Ispanijoje galiojanciy teisés akty, kuriais
reglamentuojama teisiné pagalba, nustatyta tvarka gauti teising pagalbg visuose teismo procesuose ir administracinése procedirose, pradétuose dél teroro
akto, dél kurio jie tapo nukentéjusiaisiais, nepriklausomai nuo jy finansiniy istekliy.

Bet kuriuo atveju skubi teisiné pagalba uztikrinama visiems nukentéjusiems nuo terorizmo asmenims, kurie dél jos kreipiasi. Teisé gauti teising pagalbg
prarandama, jei véliau nepripazjstamas nukentéjusiojo statusas, priimamas neskundziamas iSteisinamasis nuosprendis arba byla nutraukiama, taciau néra
ipareigojimo atlyginti iSlaidas uz jokias paslaugas, kuriomis iki tol buvo naudojamasi nemokamai.

Ar Sioje Salyje yra paramos aukoms organizacijy, kurios galéty man padéti kreiptis dél kompensacijos tarpvalstybiniu atveju?

Dél smurtiniy ir seksualiniy nusikaltimy pagalbos dél praSymy suteikti pagalbg pateikimo ir iSsiuntimo pareisSkéjai gali kreiptis  atitinkamg Paramos
nusikaltimy aukoms biurg, kuriame jiems bus suteikta informacija apie finansine pagalba, kurig jie gali gauti, ir jvairias kreipimosi dél pagalbos proceddras.
Sie biurai veikia visose autonominése srityse, beveik visy provincijy sostinése ir kituose miestuose.

Paramos nusikaltimy aukoms biury adresus galite rasti spusteléje Sig nuoroda.

Nacionalinio aukstojo teismo Informacijos ir paramos nukentéjusiems nuo terorizmo asmenims biuras (Oficina de Informacion y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional) teikia bendro pobidzio informacijg apie finansine pagalba, kurig gali gauti nukentéje nuo terorizmo asmenys. Sio biuro
adresas:

C/ Goya, 14, 5° planta, 28071 MADRID.

Kontaktinis telefono numeris + 34 91 400 74 02

Paskutinis naujinimas: 17/01/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.



