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Dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranciji (1999/44)

Uwaga: niedawno wprowadzono na tej stronie zmiany w oryginalnej wersji angielski

jezykowej . Strona w wybranej przez Ciebie wersji jezykowej jest obecnie

ttumaczona przez nasze stuzby ttumaczeniowe.

Swipe to change

Dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranciji (1999/44)

Przedsigbiorstwa handlowe sprzedajgce towary konsumpcyjne na terenie Unii Europejskiej (UE) zobowigzane sg do naprawy wad, ktére istniejg w chwili

dostawy i ktére uwidocznig sie w ciggu dwéch lat. Przepisy unijne gwarantujg konsumentom minimalny poziom ochrony, w szczegélnosci w przypadku gdy
towary nie spetniajag deklarowanych standardéw.

AKT

Dyrektywa 99/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

STRESZCZENIE

Przedsigbiorstwa handlowe sprzedajgce towary konsumpcyjne na terenie Unii Europejskiej (UE) zobowigzane sg do naprawy wad, ktére istniejg w chwili
dostawy i ktére uwidocznig sie w ciggu dwéch lat. Przepisy unijne gwarantujg konsumentom minimalny poziom ochrony, w szczegdlnosci w przypadku gdy
towary nie spetniajg deklarowanych standardéw.

JAKIE SA CELE NINIEJSZEJ DYREKTYWY?

Harmonizuje elementy prawa umoéw konsumenckich dotyczace sprzedazy towarow, ktére obejmujg gwarancje prawne* oraz, w mniejszym stopniu,
gwarancje handlowe* (gwarancje).

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Sprzedawcy muszg dostarczac¢ towary, ktére spetniajg warunki umowy sprzedazy.

Aby je spetniac¢, towary musza:

by¢ zgodne z opisem podanym przez sprzedawce,

nadawac sie do celéw, do ktérych zostaty przeznaczone,

cechowac sie jakoscig i wykonaniem, jakich mozna w sposéb uzasadniony oczekiwac.

Sprzedawcy odpowiadajg za nieprawidtowy montaz, jezeli jest on ujety w umowie. Ma to zastosowanie zaréwno w sytuacji, gdy za montaz odpowiada
sprzedawca, jak rowniez w przypadku gdy nieprawidtowy montaz jest wynikiem sporzadzenia niewtasciwej instrukcji dla konsumentéw.

Konsumenci majg prawo zada¢ dokonania naprawy lub wymiany wadliwych towaréw w rozsgdnym czasie i bez istotnej niedogodnosci. Jezeli naprawa lub
wymiana nie zostang dokonane w rozsagdnym czasie lub bez istotnej niedogodnosci, konsumenci mogg zazada¢ odpowiedniej obnizki ceny.

Sprzedawcy, ktérzy sa odpowiedzialni przed konsumentem za sprzedawane towary, moga podjg¢ kroki przeciwko producentom, jezeli to oni odpowiadajg za
powstanie wady.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie wady towaréw, ktére uwidocznig sie w ciggu dwoch lat od ich sprzedazy. Kraje UE moga jednak nalega¢, aby
konsumenci zgtaszali ujawnienie sie wad sprzedawcom w ciggu dwoch miesiecy od ich wykrycia.

Gwarancje handlowe muszg informowa¢ o uprawnieniach konsumenckich posiadanych przez kupujgcego oraz musza by¢ sporzadzone w prostym i
zrozumiatym jezyku. Konsumenci mogg nalegac¢, aby gwarancja zostata udostepniona na pismie.

Kraje UE moga zdecydowac o wylgczeniu spod prawodawstwa towaréw uzywanych sprzedawanych na aukcjach.

Dyrektywa nie ma zastosowania do wody, gazu, energii elektrycznej ani towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub przez wiadze sgdowe.
KLUCZOWE POJECIA

*Gwarancje prawne: ochrona prawna konsumentéw w przypadku wadliwych towaréw. Nie zalezy ona od warunkéw umowy.

*Gwarancja handlowa: gotowo$¢ gwaranta (czesto producenta) do ponoszenia osobistej odpowiedzialnosci za okreslone wady w okreslonym terminie.
Wiegcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Europejskiej poswieconej sprzedazy i gwarancjom.
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Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzgdzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony

konsumentéw”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1-11)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13
JEWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64-88)

Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Cztonkowskich
dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29-33)
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Strong zarzgdza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona

réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do

stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.




