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ribunais nacionais e outros organismos néo judiciais
Nacionaliniai teismai ir neteisminés jstaigos

Luxemburgo

Nacionaliniai teismai

Pagrindinés teiseés jtvirtintos tokiuose tarptautiniuose tekstuose kaip Europos Zmogaus teisiy konvencija ir Jungtiniy Tauty konvencijos, o su Europos teise
susije klausimai — Liuksemburgo Konstitucijoje ir Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijoje.

Siuose teisiniuose tekstuose jtvirtintomis pagrindinémis teisémis galima remtis visuose nacionaliniuose teismuose — baudziamajame, civiliniy byly,
komerciniy byly ar administraciniame teisme.

Reikéty pazymeéti, kad uz pagrindiniy teisiy pazeidimus gali bati baudZiama pagal nacionaliniy teismy priimtus sprendimus. Sprendimg gali priimti
baudziamasis arba civiliniy byly, tam tikrais atvejais — komerciniy byly arba administracinis teismas.

https://justice.public.lu/fr.html

https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsmenas (Médiateur institutionnel)

Ombudsmenas

Ombudsmenas yra pavaldus parlamentui (Chambre des députés) ir vykdydamas savo veiklg negauna nurodymy i$ jokios kitos institucijos.

Ombudsmeno uzduotis — priimti fiziniy arba privaciy juridiniy asmeny skundus jiems riipimais klausimais dél valstybés ir vietos valdzios institucijy, taip pat
viedyjy jstaigy, uz kurias atsakinga valstybé ir vietos valdZios institucijos, veikimo, i§skyrus jy pramonine, finansine ir komercine veiklg. Siomis aplinkybémis
ombudsmenas gali gauti skundus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai susije su Zmogaus teisémis.

Bet kuris fizinis arba privatus juridinis asmuo, manantis, kad viena i$ pirmiau iSvardyty institucijy su juo susijusiy klausimy srityje nevykdé veiklos pagal jai
priskirta vaidmenj arba pazeidé galiojancias konvencijas, jstatymus arba taisykles, gali pateikti asmeninj rasytinj skundg arba Zodinj pareiskimg ombudsmeno
sekretoriatui ir paprasyti, kad apie §j atvejj bty pranesta ombudsmenui.

Skundg galima pateikti tik po to, kai atitinkamos jstaigos, kurios turi iSspresti nurodytg klausima, atlieka tinkamus administracinius veiksmus.

Teikiant skundg ombudsmenui, laikotarpis, kuriuo leidZziama vykdyti kitas proceddras, ypac nagrinéti bylg kompetentinguose teismuose, néra stabdomas.
Ombudsmenas negali kistis j teismo procesus ar gincyti teismo sprendimo. Vis délto, jeigu nepavyksta jvykdyti res judicata galig turincio teismo sprendimo,
ombudsmenas gali nurodyti atitinkamai jstaigai jgyvendinti sprendima per jo nustatyta laikotarpj.

Skundas turi bati teikiamas dél konkretaus klausimo, su kuriuo susijes skundo pateikéjas. Apskritai skundai negali bati susije su administracijos veikimu.
Jeigu ombudsmenas mano, kad skundas pagrijstas, jis teiks konsultacijas skundo pateikéjui bei administracijai ir parengs visas rekomendacijas, susijusias su
atitinkama tarnyba ir skundo pateikéju, tikédamasis taikiai iSnagrinéti skundg. Sios rekomendacijos gali apimti pasidlymus, kaip pagerinti tarnybos veikima.
Jeigu nagrinédamas jam pateiktg skundg ombudsmenas mano, kad taikant gin¢ijama sprendimg sukuriama neteisybé, remdamasis susijusiais teisés aktais
ir taisyklémis atitinkamai tarnybai jis gali rekomenduoti sprendima, kaip baty galima tinkamai iSspresti skundo pateikéjo klausima, ir pasidlo, kaip reikéty
pakeisti teisés aktus ar taisykles, kuriais grindziamas sprendimas.

Ombudsmeno sprendimas toliau nenagrinéti skundo negali bati apskundziamas teisme.

Ombudsmenas

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Liuksemburgas

Telefonas: +352 26270101

Faksas: +352 26270102

Interneto svetainé: http://www.ombudsman.lu/

El. pastas: info@ombudsman.lu

Specializuotosios Zmogaus teisiy jstaigos

Konsultacinis komitetas Zmogaus teisiy klausimais (Commission consultative des droits de 'Homme)

Konsultacinis komitetas Zmogaus teisiy klausimais yra vyriausybés patariamasis organas, atsakingas uz Zmogaus teisiy propagavima ir apsauga
Liuksemburgo DidZiojoje Hercogystéje. Siuo tikslu komitetas teikia vyriausybei nuomones, tyrimus, pozicijos dokumentus ir rekomendacijas, kuriuos rengia
visiSkai nepriklausomai, visais bendros svarbos klausimais, susijusiais su Zmogaus teisémis Liuksemburgo DidzZiojoje Hercogystéje. Savo nuomonése
komitetas atkreipia vyriausybés démesj j priemones, kurios, jo nuomone, padéty apsaugoti ir propaguoti zmogaus teises. Komiteto nuomones, tyrimus,
pozicijos dokumentus ir rekomendacijas Ministras Pirmininkas perduoda parlamentui.

Tai yra iSimtinai vyriausybés patariamasis organas, kuris neturi jgaliojimy priimti sprendimus.

Konsultacinis komitetas Zmogaus teisiy klausimais neturi jgaliojimy nagrinéti individualiy atvejy.

Konsultacinis komitetas Zmogaus teisiy klausimais vykdo $ig veikla:

laisvai nagrinéja visus jo kompetencijos sri€iai priskiriamus klausimus, kuriuos iSkélé vyriausybé arba pats komitetas, remdamasis vieno i$ savo nariy arba
bet kurio asmens ar organizacijos pasitlymu;

nagrinéja pavieniy asmeny skundus ir bet kokig susijusig informacijg ar dokumentus, reikalingus padédiai, kuri priskiriama jo kompetencijos sriciai, jvertinti;
kreipiasi j visuomene tiesiogiai arba per spaudg, ypa¢ kad paskelbty savo nuomones ir rekomendacijas;

palaiko dialogg su kitomis teisminémis ir neteisminémis institucijomis, taip siekdamas propaguoti ir apsaugoti Zzmogaus teises.

Konsultacinis komitetas Zmogaus teisiy klausimais

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Liuksemburgas

Telefonas: +352 26202852

Faksas: +352 26202855

Faksas: +352 26202855



Interneto svetainé: https://ccdh.public.lu/

El. pastas: info@ccdh.public.lu

Vaiky ir jaunimo ombudsmenas (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (toliau — OKaJu))

OKaJu pareigos

2020 m. balandzio 1 d. jstatyme, kuriuo jsteigiamas Vaiky ir jaunimo ombudsmenas, apibréziamos tokios OKaJu pareigos:

nagrinéti skundus dél vaiky teisiy pazeidimy; teikti rekomendacijas, kaip iStaisyti susidariusig padétj;

analizuoti esamas sistemas, kad prireikus buty galima kompetentingoms institucijoms rekomenduoti korekcijas siekiant uZtikrinti geresne vaiky teisiy
apsaugg ir skatinimg ilguoju laikotarpiu;

pranesti kompetentingoms institucijoms apie vaiky teisiy pazeidimus;

konsultuoti fizinius ar juridinius asmenis, kaip uztikrinti vaiko teises;

didinti vaiky informuotumag apie jy teises ir visuomenés informuotumag apie vaiky teises;

teikti nuomones dél visy teisés akty, jstatymy projekty ir didZiosios hercogystés reglamenty projektuy, kurie turi jtakos vaiky teisiy apsaugai;

vyriausybés ar parlamento prasymu teikti nuomones bet kuriuo su vaiky teisémis susijusiu klausimu.

OKaJU nariai vykdo savo pareigas nesikiSdami j vykdomus teisminius procesus.

Bet kuris fizinis ar juridinis asmuo gali rastu ar Zodziu kreiptis j Vaiky ir jaunimo ombudsmeng dél konsultacijos vaiky teisiy uztikrinimo klausimais.

Vaiky ir jaunimo ombudsmeno atsakymas gali bati pateiktas rastu arba ZodZiu, priklausomai nuo praSymo formos.

Vaiky ir jaunimo ombudsmenas

2, rue Fort Wallis

L-2714 Liuksemburgas

Telefonas: +352 26123124

Faksas: +352 26123125

Interneto svetainé: http://ork.lu/index.php/en/

Lygiy galimybiy centras (Centre pour I'égalité de traitement)

Lygiy galimybiy centras, kuris savo veiklg vykdo visiSkai nepriklausomai, siekia skatinti, analizuoti ir stebéti visy Zmoniy lygias galimybes, nediskriminuojant
ju dél rasés, etninés kilmés, lyties, religijos ar jsitikinimy, negalios ar amziaus.

Vykdydamas savo veiklg centras visy pirma gali:

skelbti ataskaitas, teikti nuomones ir rekomendacijas, taip pat vykdyti tyrimus visais klausimais, susijusiais su pirmiau nurodytomis diskriminacijos rasimis;
vykdydamas savo pareigas rengti ir teikti bet kokig informacijg ir naudingus dokumentus;

padéti Zmonéms, kurie laiko save diskriminacijos aukomis pagal 2006 m. lapkri¢io 28 d. |statymo dél vienodo pozidrio 1 straipsnj, ir teikti jiems konsultacijas
bei rekomendacijas, susijusias su jy teisémis, teisés aktais, teismy praktika ir bldais pasinaudoti savo teisémis.

Informacija apie individualias aplinkybes arba atvejus, apie kuriuos nariai suzino vykdydami savo veiklg, yra konfidenciali. Si konfidencialumo salyga
netrukdo centrui kompetentingoms teisminéms institucijoms teikti informacijg, kuria baty galima uzkirsti kelig aukos diskriminacijai pagal 2006 m. lapkri¢io
28 d. Jstatymo dél vienodo pozidrio 1 straipsnj.

Vykdydami savo veiklg centro nariai negali kistis j vykstancius teismo procesus.

Centro nariai turi teise prasyti bet kokios informacijos, jrodymy ar dokumenty, kuriy jiems reikia savo uzduotims atlikti, iSskyrus tuos, kuriems taikoma
gydytojo ir paciento konfidencialumo salyga ar kitos taisyklés dél profesinés paslapties.

Lygiy galimybiy centras

B.P. 2026

L-1020 Liuksemburgas

Telefonas: +352 26483033

Faksas: +352 26483873

Interneto svetainé: http://cet.lu/fr/

El. pastas: info@cet.lu

Nacionaliné duomeny apsaugos komisija (Commission nationale pour la protection des données)

Nacionaliné duomeny apsaugos komisija yra valdzios institucija, jsteigta kaip vie$oji institucija. Savo uzduotis ji atlieka visiSkai nepriklausomai.

Kasmet kabinetui ji teikia savo veiklos ataskaitg.

Pagrindinés komisijos uzduotys yra Sios:

stebéti ir tikrinti, ar tvarkomi duomenys renkami ir naudojami tesétai, ir informuoti duomenis tvarkancius subjektus apie jy jpareigojimus;

uztikrinti pagarbg pagrindinéms Zmogaus teiséms ir laisvéms, ypac jy privatumui, ir informuoti visuomene apie atitinkamy subjekty teises;

priimti ir nagrinéti skundus ir praSymus patikrinti, ar duomenys tvarkomi teisétai;

vyriausybei paprasius arba komisijos iniciatyva teikti konsultacijas vyriausybei duomeny tvarkymo ir informacijos technologijy poky¢iy padariniy klausimais,
susijusiais su pagarba pagrindinéms teiséms ir laisvéms; Siuo tikslu komisija gali vykdyti tyrimus, apklausas ar atlikti eksperty vertinimus.

Komisija taip pat atsakinga uz tai, kad baty taikomas i$ dalies pakeistas 2005 m. geguzés 30 d. |statymas dél privatumo apsaugos elektroniniy rysiy
sektoriuje, ir uz jo jgyvendinimo taisykles.

Bet kuris asmuo, veikiantis savo vardu, pasitelkes teisininkg ar bet kurj tinkamai jgaliotg fizinj arba juridinj asmenj, gali pateikti komisijai praS8yma, susijusj su
pagarba jo pagrindinéms teiséms ir laisvéms tvarkant duomenis. Atitinkamam asmeniui bus pranesta apie tolesnius veiksmus dél jo prasymo.

Prasyma komisijai visy pirma gali pateikti asmuo, siekiantis patikrinti, ar asmens duomenys tvarkomi teisétai, jeigu jo praSymas susipazinti su duomenimis
buvo atmestas arba $i teisé buvo apribota.

Komisija pranesa teisminéms institucijoms apie visus jai Zinomus pazeidimus.

Nacionaliné duomeny apsaugos komisija

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Telefonas: +352 261060-1

Faksas: +352 261060-29

Interneto svetainé: https://cnpd.public.lu/fr/index.html

Nacionalinis priémimo biuras (Office national de I'accueil (ONA))

Nacionalinis priémimo biuras (ONA) jsteigtas 2019 m. gruodzio 4 d. Jstatymu. Naujojo Priémimo jstatymo nuostatos jsigaliojo 2020 m. sausio 1 d.



ONA pakeicia Liuksemburgo priémimo ir integracijos biurg (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAl)), jsteigty i$ dalies pakeistu

2008 m. gruodzio 16 d. Jstatymu dél uZsienieciy priémimo ir integracijos Liuksemburgo DidZiojoje Hercogystéje.

ONA pareigos yra Sios:

organizuoti tarptautinés apsaugos prasytojy priemima, kaip apibrézta 2015 m. gruodzio 18 d. Jstatymu dél tarptautinés apsaugos ir laikinosios apsaugos;
valdyti apgyvendinimo jstaigas, skirtas laikinam tarptautinés apsaugos prasytojuy, pabégéliy ir teise | papildoma apsaugg turin€iy asmeny apgyvendinimui,
kaip apibrézta minétame 2015 m. gruodzio 18 d. |statyme;

bendradarbiauti su kitomis institucijomis steigiant ir valdant apgyvendinimo jstaigas, skirtas laikinam tarptautinés apsaugos prasytojy, pabégéliy ir teise |
papildoma apsauga turin¢iy asmeny apgyvendinimui;

dirbti su kompetentingomis institucijomis skatinant statyti ir jrengti apgyvendinimo jstaigas, skirtas laikinam tarptautinés apsaugos prasytojy, pabégéliy ir teise
i papildoma apsauga turin¢iy asmeny apgyvendinimui.

ONA vykdo Sias uzduotis bendradarbiaudama su Europos ir tarptautinémis institucijomis.

ISskirtiniais atvejais, tinkamai pagrijstais Seimos, humanitariniais ar sveikatos sumetimais, ONA gali suteikti ad hoc parama, kaip apibrézta

i$ dalies pakeisto 2008 m. rugpjacio 29 d. Jstatymo dél laisvo asmeny judéjimo ir imigracijos 3 straipsnio ¢ punkte, treCiujy Saliy pilie€iams, kurie neturi teisés
gauti esamos pagalbos ir iSmoky.

Nacionalinis priémimo biuras (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Liuksemburgas

Telefonas: +352 24785700

Faksas: +352 24785720

Interneto svetainé: https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

El. pastas: info@olai.public.lu

Teisé kreiptis j teismg

Teismy informacijos tarnyba (Service d’accueil et d’information juridique)

Sig teismuose steigta tarnyba valdo valstybés prokuroras (procureur général d’Etat). Tarnybos paskirtis — atsakyti j privaciy asmeny uzklausas ir teikti jiems
bendro pobtdzio informacija apie jy teisiy taikymo sritj ir Sioms teiséms apsaugoti naudojamus kanalus bei iSteklius.

Pagrindinés tarnybos uzduotys yra Sios:

atsakyti j privaCiy asmeny uzklausas ir nukreipti juos j atitinkamus departamentus, suteikiant reikiama informacijg ir techninius isteklius;

teikti privatiems asmenims bendro pobidzio informacijg apie jy teisiy taikymo sritj, atsizvelgiant  iSkilusias problemas, ir apie kanalus bei iSteklius, skirtus
naudotis Siomis teisémis;

iSklausyti jy nusiskundimus dél sunkumy, kuriy jie patiria naudodamiesi savo teisémis, ir pasidlyti, kaip Siuos sunkumus jveikti.

Si tarnyba teikia tik Zodine informacija. Ji neteikia konsultacijy rastu.

Teismy informacijos tarnyba, Liuksemburgas

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080, Liuksemburgas

Telefonas: +352 475981-345/325/600

pgsin@justice.etat.lu

Teismy informacijos tarnyba, Diekirch

Taikos teismo teiséjas (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211, Diekirch

Telefonas: +352 802315

Teisiné pagalba

Teisiné pagalba ieSkovui arba atsakovui gali bati suteikta vykstant teismo ir ne teismo, gin€o ir ne ginco teisenos procesams. Kad gauty teising pagalba, jos
pradancio asmens pajamos turi blti nepakankamos, t. y. lygiavertés socialinés integracijos pajamoms (revenu d'insertion sociale (REVIS)). Ar asmuo turi
pakankamai iStekliy vertinama remiantis paramos prasancio asmens, taip pat kartu su juo bendromis namy salygomis gyvenanciy asmeny pajamomis ir turtu.
Teisine pagalbg atsisakoma suteikti asmenims, teikiantiems ieskinj, kuris yra akivaizdziai nepriimtinas, nepagrjstas arba kurio potencialios i$laidos yra
neproporcingos tikslui.

Teisine pagalbg atsisakoma suteikti, jeigu pareiSkéjas dél bet kokios priezasties turi teise gauti iSlaidy, kurios blty padengtos suteikus teisine pagalba,
kompensacijg i$ treciosios Salies.

Asmuo, kuriam teikiama teisiné pagalba, turi teisg naudotis teisininko ir bet kurio kito bylai, procesams ar jy vykdymo uztikrinimui reikalingo teisinés
profesijos atstovo paslaugomis.

Ar suteikti teisine pagalbg sprendzia Advokaty asociacijos pirmininkas (Batonnier de I'Ordre des avocats) arba parei§kéjo gyvenamosios vietos apylinkéje jo
paskirtas Advokaty asociacijos tarybos narys. Jeigu asmuo negyvena Salyje, sprendima dél teisinés pagalbos suteikimo turi priimti Liuksemburgo Advokaty
asociacijos tarybos pirmininkas arba jo tuo tikslu paskirtas narys.

Neturintieji pakankamy iStekliy gali kreiptis j pirmininkag bylos nagrinéjimo metu arba rastu.

Jeigu policijos sulaikytas asmuo tvirtina, kad turi teise gauti teising pagalba, ir jos papraso, sulaikymo metu jam padedantis teisininkas perduoda $j praSymag
Advokaty asociacijos pirmininkui.

Interneto svetainé: https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

Liuksemburgo teismo apylinké

Liuksemburgo Advokaty asociacijos tarybos pirmininkas

Teisinés pagalbos tarnyba (Service de I'Assistance Judiciaire)

45, Allée Scheffer, L-2520 Luxembourg

L-2013 Liuksemburgas

Telefonas: +352 467272-1

Dykircho teismo apylinké



Dykircho Advokaty asociacijos tarybos pirmininkas

B.P. 68

L-9201 Dykirchas

Paskutinis naujinimas: 25/04/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. ] kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.



