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Principios e fases

A mediagao caracteriza-se por alguns principios fundamentais, comuns aos diferentes sistemas dos Estados-Membros da UE. As fases da mediagéo abaixo
descritas existem em qualquer dos modelos de mediagéo seguido.

Principios fundamentais
Imparcialidade

Os mediadores mantém uma posigao neutra e ndo tomam partido no litigio. Os mediadores ndo sdo conselheiros, pelo que ndo dédo conselhos acerca de
posicdes especificas, recomendando em geral que se procure aconselhamento juridico durante o processo de mediagao.

Confidencialidade

Em geral, nem o que for dito na mediagdo nem os documentos apresentados nesse contexto poderédo ser usados como provas num processo judicial sobre

o mesmo litigio. Os mediadores também n&o podem ser testemunhas.

Natureza voluntéria

As partes em litigio devem ser informadas da mediagdo como opgéo adicional para resolver o conflito. A recusa de tentar a mediagéo n&o tem qualquer
influéncia no resultado final do processo judicial.

Este principio ndo colide com as sessdes de informacéo obrigatdrias sobre mediagéo, desde que as partes ndo sejam obrigadas a resolver o conflito por
esse meio.

Fases da mediacéo

1. Abertura: o mediador explica o processo

O mediador comega por explicar a finalidade da mediagéo, o processo seguido e o papel do mediador. O mediador fixa as regras a seguir e pede as partes
que aceitem este processo especifico.

2. Descrigéo do problema pelas partes

O mediador ouve a exposigéo de cada uma das partes.

O mediador acolhe as emogdes expressas e sossega as partes, se necessario, identificando cabalmente os receios de cada uma delas.

3. Identificagdo das questdes a debater e fixagdo do contetido das negociagées

Durante esta fase, o mediador fixa a matéria a negociar, resumindo os dominios em que ha acordo (ou receios semelhantes) e aqueles em que nao ha. O
mediador determina, depois de consultar as partes, as questdes a debater.

4. Procurar opgdes/solugdes

O mediador ajuda as partes, pensando com elas, a ponderar as varias op¢des/solugdes para a sua situacéo.

5. Ponderar as opgdes e selecionar a solugéo mais viavel/aceitavel

Durante esta fase, o mediador ajuda as partes a chegar a acordo, ponderando as opgdes propostas e selecionando as mais viaveis e aceitaveis para as
partes.

6. Fim da mediagéao

Chegar a acordo

O mediador ajuda as partes a redigir um acordo claro e circunstanciado.

Os representantes legais podem analisar o acordo para garantir que ele produz efeitos juridicos em todos os paises em questéo.

Inexisténcia de acordo

Se as partes ndo chegarem a acordo, o mediador resume as questdes debatidas e os progressos registados. O mediador agradece as partes e encerra o
processo de mediacdo. As partes podem instaurar entdo uma acéo judicial ou prosseguir a agao ja instaurada.
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