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Instante si organisme extrajudiciare nationale
Nationale domstole og udenretslige organer

Croatia

Nationale domstole

Domstolene har en seerlig rolle ved beskyttelse af menneskerettighederne. Domstolene er oprettet ved lov, og deres uafheengighed garanteres af
forfatningen. En saerlig mekanisme garanterer borgernes udgvelse af deres forfatningsmaessige rettigheder og friheder, idet de kan indgive en
forfatningsmeessig klage, nar de mener, at de nationale myndigheder, lokale og regionale selvstyrende organer og offentlige enheder, som treeffer afggrelse
om deres rettigheder og forpligtelser, eller ved mistanke om eller anklage for en forbrydelse, har kraenket deres menneskerettigheder eller grundlaeggende
frihedsrettigheder, som forfatningen garanterer. En klage kan farst indgives, nar alle andre retsmidler, der er til radighed, er udtemt.

Kroatiens forfatningsdomstol (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10 000 Zagreb

TIf.: +385 16400251

Fax: +385 14551055

https://www.usud.hr/

Kroatiens hgjesteret (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subi¢a Zrinskog 3

10 000 Zagreb

TIf.: +385 14862222 / +385 14810036

Fax: +385 14810035

E-mail: vsth@vsrh.hr

http://www.vsrh.hr/

Distriktsdomstole (Zupanijski sudovi)

Byretter (opcinski sudovi)

Kroatiens appeldomstol i handelsretlige sage (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb

TIf.: +385 14896888

Fax: +385 14872329

http:/fwww.vtsrh.hr/

Kroatiens handelsret ﬁ (192 Kb) El

Handelsretter

Kroatiens appeldomstol i forvaltningsretlige sager (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

TIf.: +385 14807800

Fax: +3851 4807928

http://www.upravnisudrh.hr/

Forvaltningsretlige domstole

Kroatiens appeldomstol i sager om administrative lovovertraedelser (Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

TIf.: +385 14807510

Fax: +385 14611291

E-mail: predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsmand

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

République de Croatie

TIf.: +385 14851855 / +385 14851853

E-mail: info@ombudsman.hr

Fax: +385 16431628

Ifelge artikel 93 i den kroatiske forfatning er ombudsmanden det kroatiske parlaments repraesentant for fremme og beskyttelse af menneskerettigheder og
frihedsrettigheder som defineret i forfatningen samt de love og internationale instrumenter om menneskerettigheder og frihedsrettigheder, som Kroatien har
undertegnet.

Ombudsmanden og dennes repraesentanter veelges af det kroatiske parlament for en periode pa otte ar med den malseetning at beskytte borgerne mod
kreenkelser af menneskerettighederne som falge af handlinger begaet af statsorganer eller juridiske personer, der har befgjelser som offentlige myndigheder.
Ombudsmanden er det centrale organ for behandling af sager om diskrimination og udfarelse af opgaverne for den nationale mekanisme til forebyggelse af
tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf. Under udferelsen af disse opgaver er ombudsmanden uafhaengig og
selvsteendig.

Ansvarsomrader:

Beskyttelse af menneskerettighederne



Borgerne har ret til at klage til ombudsmanden, nar de mener, at deres rettigheder er blevet kraenket af offentlige myndigheder. Nar der er indgivet en klage,
undersgger ombudsmanden sagen pa grundlag af de modtagne dokumenter. Alle statsorganer, organer, der har befgjelser som offentlige myndigheder,
samt lokale og regionale selvstyrende organer — dvs. alle offentlige enheder — er forpligtet til at imgdekomme alle anmodninger om oplysninger.

Ud fra de konstaterede faktiske omsteendigheder afgiver ombudsmanden udtalelser, henstillinger og meddelelser til de relevante myndigheder eller til den
hgjeste myndighed og orienterer det kroatiske parlament, hvis dette er nedvendigt.

Desuden kontrollerer ombudsmanden overholdelsen af forskrifter i forhold til den kroatiske forfatning og internationale konventioner om beskyttelse af
menneskerettighederne og kan endvidere opfordre den kroatiske regering til at @endre eller vedtage forskrifter om menneskerettigheder. Ombudsmanden
kan ogsa opfordre det kroatiske parlament til at harmonisere regler med forfatningen og lovgivningen. Ombudsmanden har ret til at anleegge sag ved
Kroatiens forfatningsdomstol om pravelse af overensstemmelse mellem love og regler og forfatningen.

Fremme af menneskerettighederne

Fremme af menneskerettighederne omfatter forskning og analyse, udvikling og vedligeholdelse af databaser og dokumentation, rettidig og regelmaessig
oplysning til offentligheden og interesserede parter, aktiv engagering og samarbejde med civilsamfundet, internationale organisationer og akademiske
forskningsinstitutioner, samt initiativer til at bringe lovgivningen i overensstemmelse med internationale og europeeiske standarder samt at anvende
lovgivningen.

Det centrale organ for bekaempelse af diskrimination

Ombudsmanden modtager klager fra fysiske og juridiske personer, oplyser om rettigheder og forpligtelser samt mulighederne for retsbeskyttelse og anden
beskyttelse, undersgger individuelle ansggninger og traeffer foranstaltninger inden for sit kompetenceomrade med sigte pa at udrydde diskrimination og
beskytte de diskrimineredes rettigheder (undtagen i tilfeelde af igangveaerende retssager), foranstalter maegling med mulighed for alternativ tvistbileeggelse
med begge parters samtykke, og indberetter kriminalitet i forbindelse med diskrimination til den kompetente offentlige anklagers kontor.

Den nationale forebyggelsesmekanisme

Ombudsmanden udfgrer opgaver, som hgrer ind under den nationale mekanisme for forebyggelse af tortur og anden grusom, umenneskelig eller
nedvaerdigende behandling eller straf overalt, hvor mennesker er frihedsbergvet eller varetaegtsfangslet, tilbageholdt eller bor pa offentligt overvagede
lokaliteter, som de ikke kan forlade, nar de vil.

Det betyder, at repraesentanter for ombudsmandens kontor, som udfgrer denne funktion, besgger forskellige typer faengsler, varetaegtsfeengsler og
forskellige bosteder for sindslidende med sigte pa forebyggende at beskytte personer, som er frihedsbergvet, eller hvis frihed er begreenset.

Det nationale institut for menneskerettigheder

Siden 2009 har ombudsmanden veeret den eneste nationale institution for beskyttelse og fremme af menneskerettighederne i Kroatien med A-status i
henhold til FN's Parisprincipper, som definerer uafhaengighedsparametre for de nationale institutter for menneskerettigheder.

Det er det hgjeste niveau af institutionel uathaengighed, og det blev igen tildelt ombudsmandens kontor i juli 2013, efter at FN havde kontrolleret
gennemfgrelsen af FN-henstillingerne om at bevare og fremme en uafhaengig status.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for bgrns rettigheder

Teslina 10

10 000 Zagreb

Kroatien

E-mail: info@dijete.hr

TIf.: +385 14929669

Fax: +385 14921277

http://www.dijete.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden for barns rettigheder kontrollerer, at love og andre forskrifter i Kroatien vedrgrende beskyttelse af bgrns rettigheder og interesser er i
overensstemmelse med den kroatiske forfatning, konventionen om bgrns rettigheder samt andre internationale dokumenter om beskyttelse af bgrns
rettigheder og interesser. Ombudsmanden for bgrns rettigheder holder gje med kraenkelser af de enkelte barns rettigheder og undersgger generel forekomst
samt typer af kreenkelser af barns rettigheder og interesser. Ombudsmanden stgtter beskyttelse og fremme af bgrn med saerlige behovs rettigheder og
interesser, foreslar foranstaltninger med sigte pa et omfattende system for beskyttelse og fremme af barns rettigheder og pa forebyggelse af skadelige
handlinger, der bringer bgrns interesser i fare. Ombudsmanden radgiver barn om, hvordan de skal udeve og beskytte deres rettigheder og interesser,
samarbejder med bgrn, opfordrer dem til at give udtryk for deres mening og respekterer meningerne, iveerksaetter og deltager i offentlige aktiviteter med sigte
pa at forbedre bgrns stilling, samt foreslar foranstaltninger til at @ge virkningerne pa samfundet. Ombudsmanden har adgang til og viden om data,
oplysninger og akter vedragrende bgrns rettigheder samt beskyttelse af bgrn, uanset graden af fortrolighed. Ombudsmanden er bemyndiget til at besege og
inspicere alle institutioner, statsorganer, juridiske og fysiske personer, som har lovbestemte befgjelser til at tage sig af bern, samt religigse samfund, som har
bgrn boende midlertidigt eller permanent.

Hvis ombudsmandens kontor finder, at et barn har veeret udsat for fysisk eller psykisk vold, sexchikane, misbrug eller udnyttelse, omsorgssvigt eller
forssmmelig behandling, skal kontoret straks indberette det til den kompetente offentlige anklager og kontakte det kompetente socialcenter og foresla tiltag til
at beskytte barnets rettigheder og interesser. Ombudsmanden kan sgge faglig bistand fra sagkyndige og professionelle institutioner, som forsker i
beskyttelse af og omsorg for barn samt bagrns udvikling og rettigheder, og skal modtage denne bistand i god tid.

Ombudsmand for ligestilling mellem kennene

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

TIf.: +385 14848100

Fax: +385 14844600

E-mail:ravnopravnost@prs.hr

http://www.prs.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden behandler klager over forskelsbehandling pa grund af ken, segteskabelig eller familiemaessig status og seksuel orientering Ombudsmanden
undersgger kraenkelser af ligestillingsprincippet og sager om diskrimination af enkeltpersoner eller grupper af personer begaet af nationale myndigheder,
enheder af lokale og regionale selvstyrende organer og andre organer med befgjelser som offentlige myndigheder, ansatte i disse samt andre juridiske og
fysiske personer.

Ombudsmandens arbejde omfatter bemyndigelse til at meddele, foresla og afgive henstillinger.



Hvis ombudsmanden konstaterer kraenkelse af ligestillingsprincippet, er han bemyndiget til at anmode om prgvelse af den pagzeldende lovs
forfatningsmaessighed eller en gennemgang af andre forskrifters forfatningsmaessighed og lovlighed.

Ombudsmand for personer med handicap

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

TIf.: +385 16102170

Fax: +385 16177901

E-mail: ured@posi.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden for personer med handicap er en selvstaendig national institution, hvis vigtigste rolle er at overvage og fremme personer med handicaps
rettigheder pa baggrund af Kroatiens forfatning, internationale traktater og love. | tilfeelde af kreenkelse af personer med handicaps rettigheder er
ombudsmanden bemyndiget til at alarmere, foresla tiltag, udstede henstillinger, informere og anmode om rapporter om, hvilke foranstaltninger der er truffet.
Hvis ombudsmanden finder, at en retlig Igsning er til skade for personer med handicap eller barn med udviklingsforstyrrelser, bergver dem pa en eller anden
made eller stiller dem mindre gunstigt end personer uden handicap, stiller ombudsmanden forslag om at aendre en sadan retlig lgsning.

Ombudsmanden modtager klager fra enkeltpersoner med handicap samt personer, der arbejder for deres interesser, behandler klager om kraenkelser af
personer med handicaps rettigheder samt forsgger at opna den mest fordelagtige I@sning i samarbejde med de institutioner, som er ansvarlige for at lgse
disse problemer. Ombudsmanden for personer med handicap tilbyder radgivning for personer med handicap om, hvordan de udgver og beskytter deres
rettigheder og interesser.

Beskyttelse af personoplysninger

Beskyttelse af personoplysninger Datatilsynet

Marti¢eva 14

10 000 Zagreb

TIf.: +385 4609000

+385 4609-099

E-mail: azop@azop.hr

http://www.azop.hr

Datatilsynet er en offentlig myndighed, som arbejder uafhaengigt og selvstaendigt inden for rammerne af sine opgaver og kompetencer. Datatilsynet har
ansvar for administrative og faglige opgaver vedrgrende beskyttelse af personoplysninger. Inden for sine befgjelser som offentlig myndighed farer
Datatilsynet tilsyn med beskyttelse af personoplysninger, papeger mistanke om misbrug ved indsamling af personoplysninger, opretter en liste over de lande
og internationale organisationer, hvor databeskyttelse er behgrigt reguleret, behandler ansggninger om undersggelse af kraenkelser af de rettigheder, som
garanteres af loven om beskyttelse af personoplysninger, samt farer det centrale register over personoplysninger.

Retshjeelp

Med vedtagelsen af loven om retshjeelp overtog justitsministeriet den omfattende og udfordrende opgave at oprette et system for gratis retshjaelp.
Retshjaelpssystemet giver borgere med beskedne midler mulighed for at engagere advokater og fa retshjeelp til bestemte segsmal samt giver dem lige
adgang til retslige og administrative procedurer.

Modtagere af retshjaslp

Modtagere af retshjeelp som omhandlet i loven om retshjaelp omfatter bl.a.:

kroatiske statsborgere

bgrn, der ikke er kroatiske statsborgere, og som efter loven anses for at veere barn, der ikke er ledsaget af en myndig voksen i Kroatien

udleendinge med midlertidigt ophold, forudsat at det gensidige bopaelskrav er overholdt, og udlaendinge med fast ophold

udleendinge under midlertidig beskyttelse

udlzendinge med ulovligt ophold og udlzendinge med kortvarigt ophold i forbindelse med udvisning eller tilbagesendelse

asylansggere, personer, som har faet asyl, udlaendinge, som er ydet subsidicer beskyttelse, og deres familiemedlemmer, som har lovligt ophold i Kroatien, i
forbindelse med sager, hvor der ikke ydes retshjeelp i henhold til en saerlov.

Udbydere af retshjzelp

Falgende udbyder retshjeelp i henhold til loven om retshjeelp (Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci):

advokater

autoriserede sammenslutninger

juridiske radgivere

statsforvaltningskontorer pa distriktsplan

Typer af retshjeelp

Retshjaelp kan opdeles i primeer retshjeelp og sekundeer retshjeelp.

Primeer retshjaelp

Primeer retshjeelp er:

generelle juridiske oplysninger

juridisk radgivning

indgivelse af indlaeg til offentligretlige organer, Den Europeeiske Menneskerettighedsdomstol og internationale organisationer i overensstemmelse med de
internationale aftaler og reglerne for disse organers funktion

repreesentation i sager ved offentligretlige organer

retshjeelp i forbindelse med alternativ tvistbileeggelse.

Det er statsforvaltningskontorer pa distriktsplan, autoriserede sammenslutninger og retscentre, som yder primzer retshjzelp.

Nar de yder primeer retshjeelp, er de statslige kontorer bemyndiget til at tilbyde generel juridisk oplysning, juridisk radgivning samt udarbejde anmodninger.
For at ansgge om primeer retshjeelp bar du kontakte den person, der yder primzer retshjeelp.

Sekundeer retshjaelp

Sekundeer retshjeelp er:

juridisk radgivning

indgivelse af indlaeg i sager, som har til formal at beskytte arbejdstagernes rettigheder i forhold til deres arbejdsgivere

indgivelse af indleeg i retssager



repraesentation i retssager

retshjeelp i forbindelse med tvistbilaeggelse i mindelighed

fritagelse for sagsomkostninger

fritagelse for retsgebyrer.

Sekundeer retshjeelp ydes af advokater.

Under hensyntagen til sagstypen kan sekundeer retshjeelp godkendes i falgende sager:

sager vedrgrende tinglige rettigheder, som ikke kreever tinglysning

sager vedrgrende anseettelsesforhold

familieretlige sager, dog ikke ved skilsmisse efter feelles overenskomst, nar segtefeellerne ikke har faelles mindrearige bgrn eller mindrearige adoptivbern eller
bern, som de har foraeldremyndigheden over, selv om de er blevet myndige

sager om tvangsfuldbyrdelse eller sikring af krav pa grundlag af procedurer, hvortil der kan bevilges retshjeelp i henhold til bestemmelserne i retshjaelpsloven
ved tvistbilaeggelse i mindelighed

undtagelsesvis i alle andre retslige og civile procedurer, hvis dette er ngdvendigt i lyset af den specifikke situation, som ans@geren og medlemmerne af
dennes husholdning befinder sig i, i overensstemmelse med loven om gratis retshjaelps primaere formal.

Proceduren for bevilling af sekundeer retshjeelp indledes ved indgivelse af en ansggning til det kompetente statsforvaltningskontor pa distriktsplan eller det
kompetente forvaltningsorgan i byen Zagreb.

Ifalge loven om retshjeelp skal personer, som gnsker at udgve deres ret til retshjaelp, udfylde og indsende en standardformular om ansggning om retshjzelp til
statsforvaltningskontorer pa distriktsplan i det distrikt, hvor de har bopzel. Anmodningen skal vedlaegges udtrykkeligt skriftligt samtykke fra alle ansggere og
de voksne medlemmer af deres husstand om indsigt i alle ejendomsrelaterede data samt vedkendelse af veesentligt og juridisk ansvar for, at de oplysninger,
som ansggeren giver, er rigtige.

Ansggningsformularen kan downloades fra justitsministeriets websted eller fas hos statsforvaltningens kontor i distrikterne, byretterne eller socialcentrene
inden for normal abningstid.

Ansggningen indgives personligt eller pr. rekommanderet brev, da der ikke skal betales noget administrationsgebyr.

Den saledes bevilgede sekundzere retshjeelp bestar i hel eller delvis betaling af de udgifter, der er forbundet med retshjeelpen, idet der tages hensyn til
ansggerens gkonomiske situation. Det forudses, at omkostningerne til proceduren kan deles procentvis afhaengigt af modtagerens materielle
omsteendigheder.

Hvis der bevilges begreenset retshjeelp, skal forskellen mellem hele honoraret og refusionen af omkostninger til advokaten betales af modtageren i den
resterende del alt efter ydelsens veerdi, som defineret i tariffen for advokatsaleerer og refusion af omkostninger.

Justitsministeriet treeffer afggrelse i anden instans om klager indgivet af den person, der har ansggt om retshjzelp, treeffer i farste instans afgerelse om
registrering af juridiske sammenslutninger og retscentre i registret over udbydere af primeer retshjeelp, fgrer dette register og gennemferer administrativ og
teknisk kontrol med aktiviteter udfert af udbyderne af primeer retshjeelp.

Oplysninger vedrgrende primaer retshjeelp findes pa Kroatiens justisministeriums websted og kan indhentes pr. e-mail (
besplatna.pravna.pomoc@pravosudije.hr), der besvares hurtigt.

Modtagere kan ogsa henvende sig direkte til statsforvaltningens kontor i distrikterne.

Graenseoverskridende tvister

En greenseoverskridende tvist er en tvist, hvor den part, der ansgger om retshjeelp, har bopael eller seedvanligt opholdssted i en anden EU-medlemsstat end
den medlemsstat, hvor retssagen fares, eller hvor retsafgerelsen skal fuldbyrdes.

Juridisk bistand i greenseoverskridende tvister ydes i forbindelse med civil- og handelsretlige sager, meeglingsprocedurer, alternativ tvistbileeggelse,
fuldbyrdelse af offentlige dokumenter samt juridisk radgivning i disse sager, men bestemmelserne om greenseoverskridende tvister geelder ikke i sager
vedrgrende skat, told eller administrative anliggender.

En ansgger, som har bopeel eller seedvanligt opholdssted i Kroatien, og som ans@ger om retshjeelp i en graenseoverskridende tvist ved en domstol i en
anden medlemsstat, skal indgive ansggningen pa det pageeldende kontor der, hvor ansggeren har opholdssted eller bopeel. Det kompetente kontor
fremsender ansggningen til justitsministeriet inden otte dage fra modtagelse af ansggningen. Justitsministeriet far ans@gningen og stattedokumenterne
oversat til det officielle sprog eller et af de officielle sprog i medlemsstaten og for den kompetente modtagende myndighed og fremsender dem inden for 15
dage fra modtagelsen til den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor domstolen er beliggende, eller hvor afggrelsen skal fuldbyrdes (den
modtagende myndighed). Hvis der ikke bevilges retshjeelp, er det ansageren, der skal betale oversaettelsesomkostningerne.

Ansggeren kan ogsa sende ansggningen direkte til den modtagende myndighed i den medlemsstat, hvor retssagen fares, eller hvor retsafggrelsen skal
fuldbyrdes.

En ansgger, som har bopeel eller seedvanligt opholdssted i en anden medlemsstat, og som ans@ger om retshjeelp i en graenseoverskridende tvist ved en
domstol i Kroatien, er berettiget til retshjeelp i henhold til loven om retshjeaelp. Ans@geren eller den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor han har
bopeel eller opholdssted (den fremsendende myndighed), indgiver sin ansggning om retshjaelp i Kroatien til justitsministeriet (den modtagende myndighed).
Formularerne og stattedokumenterne skal overseettes til kroatisk, ellers afvises ansggningen.

Ansggninger indgives pa den standardformular, der er omhandlet i Kommissionens beslutning 2004/844/EF af 9. november 2004 om udarbejdelse af en
formular til brug ved udfeerdigelse af ansggninger om retshjeelp efter Radets direktiv 2003/8/EF om forbedret adgang til domstolene i graenseoverskridende
tvister gennem fastszettelse af feelles mindsteregler for retshjeelp i forbindelse med tvister af denne art.

Sidste opdatering: 20/12/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.



