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Medierea in tarile UE

Franta

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instanta? Aceasta este o cale de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL), prin care un mediator ajuté partile implicate intr-un litigiu sa ajunga la o intelegere. In Franta, guvernul si practicienii in domeniul dreptului sunt
constienti de avantajele medierii, iar legiuitorul incurajeaza ferm utilizarea acesteia.

Cui ne adresam?

Tn Franta nu existé o autoritate centrald sau guvernamentala responsabilé de reglementarea profesiei de mediator.

Nu exista un site oficial si la nivel national privind medierea. Cu toate acestea, exista o sectiune de mediere pe site-ul

serviciului public al mediatorului pentru intreprinderi sau pe site-ul pentru mediere administrativa.

Fiecare curte de apel publica liste de mediatori in materie civila, sociala si comerciala. Aceste liste au fost instituite prin articolul 8 din Legea nr. 2016-1547
din 18 noiembrie 2016 privind modernizarea sistemului judiciar din secolul XXI. Desi scopul lor principal este de a informa judecatorii, acestea pot fi, de
asemenea, partajate cu justitiabilii prin orice mijloace. Acestea sunt disponibile pe site-urile curtilor de apel relevante.

Tn ce domeniu este admis4 si/sau cel mai des intélnitd medierea?

Partile pot recurge la mediere in orice moment si in toate domeniile dreptului, cu exceptia domeniilor care intrd sub incidenta «normelor de ordine publica».
De exemplu, medierea nu poate fi utilizata pentru a eluda normele obligatorii privind casatoria sau divortul.

Medierea este practicata in diverse domenii, de exemplu:

litigiile Tntre vecini;

litigiile dintre proprietari si locatari;

litigiile familiale;

litigiile in materie de relatii umane in cadrul organizatiilor;

litigiile Tntre societati, in executarea unui contract sau orice alta situatie de conflict;

litigiile Intre societati si sistemul bancar;

litigiile care implica achizitii publice sau litigiile cu administratii de stat, institutii publice sau autoritati locale.

Care sunt regulile ce trebuie urmate?

Recurgerea la mediere

Legea nr. 95-125 din 8 februarie 1995 privind organizarea instantelor si procedura in materie civila, penala si de contencios administrativ a introdus medierea
civila in dreptul francez.

Ordonanta nr. 2011-1540 din 16 noiembrie 2011 a transpus Directiva 2008/52/CE in dreptul francez. Directiva stabileste un cadru pentru facilitarea
solutionarii pe cale amiabila a litigiilor de catre parti, cu ajutorul unui tert, mediatorul. Ordonanta a extins domeniul de aplicare al dispozitiilor directivei pentru
a include nu numai medierea transfrontaliera, ci si medierea interna, cu exceptia litigiilor referitoare la un contract de munca sau care implica dreptul
administrativ aflat in competenta suverana a statului.

Ordonanta din 16 noiembrie 2011 a modificat, de asemenea, Legea din 8 februarie 1995 pentru a stabili cadrul general al medierii. Aceasta a definit notiunea
de mediere, a mentionat conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca mediatorul si a confirmat principiul confidentialitatii, care reprezinta un element esential
al reusitei procesului de mediere.

incepand din 2010, mediatorul pentru intreprinderi, numit prin decret al presedintelui republicii si aflat in subordinea ministrului economiei, finantelor si
redresarii, ofera un serviciu de mediere gratuit si confidential partilor interesate din sectorul public si privat. Astfel, mediatorul participa la obiectivul de interes
public de a dezvolta metode alternative de solutionare a litigiilor. Se poate apela la mediator in cazul litigiilor intre intreprinderi, al executarii unui contract sau
al oricarei alte situatii conflictuale ori in cazul litigiilor care implica achizitii publice sau al celor cu administratii de stat, institutii publice ori autoritati locale.

Tn sfarsit, Codul de procedurd administrativa cuprinde o sectiune dedicats medierii administrative solicitate de parti sau de instanta (a se vedea articolul L.
213-1 si urmatoarele).

Medierea prin acord:

Partile pot decide sa consulte un mediator din proprie initiativa. Acestea nu trebuie sa se adreseze instantei pentru a face acest lucru.

Tn orice caz, partile care au solicitat unei instante sa se pronunte cu privire la litigiul lor pot, in cazul in care sunt de acord, sa recurgé la un mijloc amiabil de
solutionare a litigiului, apeland la un mediator.

Medierea dispusa de instan{a:

in cazul in care a fost introdusa o actiune in fata unei instante: ,judecatorul sesizat in legatura cu un litigiu poate, dupa ce a obtinut acordul partilor, sa
desemneze un tert pentru a audia partile si a confrunta punctele de vedere ale acestora pentru a gasi o solutie pentru conflictul cu care se confrunta”
(articolul 131-1 din Codul de procedura civila).

n materie de drept al familiei, judecé&torul poate s& dispuna pértilor, in domeniul restrans al determin&rii modului in care ar trebui exercitata autoritatea
parentald sau masurile provizorii care ar trebui aplicate Tn materie de divort, sa participe la o intalnire de informare privind medierea, gratuita pentru parti si
care nu poate face obiectul niciunui tip de sanctiune (articolele 255 si 373-2-10 din Codul Civil).

Legea nr. 2019-222 din 23 martie 2019 privind programarea pentru perioada 2018-2022 si reforma sistemului judiciar au introdus medierea ulterioara
pronuntarii hotarérii la articolul 373-2-10 din Codul civil:

Jin cazul in care partile nu sunt de acord, instanta incearca sa le reconcilieze.

Pentru a-i ajuta pe parinti sa convina asupra exercitarii autoritatii parintesti, instanta poate sugera ca acestia sa apeleze la mediere, cu exceptia cazului in
care existd acuzatii c& un périnte a actionat in mod violent fata de cel3lalt parinte sau fata de copil. In cazul in care parintii sunt de acord cu medierea,
instanta poate numi un mediator familial Tn acest scop, inclusiv in cadrul hotararii definitive privind modul in care ar trebui exercitata autoritatea parinteasca.
Cu exceptia cazului in care exista acuzatii potrivit carora un parinte a manifestat un comportament violent fata de celdlalt parinte sau fata de copil, instanta
poate, de asemenea, sa solicite parintilor sa se intalneasca cu un mediator familial care i va informa cu privire la scopul si la desfasurarea masurii de
mediere.”



De asemenea, instanta poate propune medierea in materie administrativa: ,atunci cand un tribunal administrativ sau o curte administrativa de apel judeca un
litigiu, presedintele completului de judecata poate, cu acordul partilor, sa dispuna medierea pentru a incerca sa obtina un acord intre acestea” (articolul L.
213-1 din Codul de procedura administrativa). Aceleasi reguli se aplica in fata Consiliul de Stat, instanta suprema a ordonantei administrative (articolul L.
114-1 din Codul de procedura administrativa).

Ordinul de mediere:

Tn cazul in care a fost introdusé o actiune in fata unei instante, iar partile nu au fost de acord cu medierea, ,instanta poate dispune ca acestea s& se
ntalneasca cu un mediator insarcinat cu informarea lor cu privire la scopul si desfasurarea unei masuri de mediere intr-un termen stabilit de instanta (...).”
(Articolul 127-1 din Codul de procedura civild)

Medierea obligatorie

Evolutiile legislative recente au impus ca, in temeiul dreptului francez, recurgerea la mediere sa fie obligatorie in anumite circumstante.

Articolul 7 din Legea nr. 2016-1547 din 18 noiembrie 2016 privind modernizarea sistemului judiciar din secolul XXI a introdus, cu titlu experimental, o cerinta
de a incerca medierea familiala Tnainte de sesizarea instantei in cadrul a 11 instante. Experimentul a fost programat initial sa se incheie la sfarsitul anului
2019, dar a fost prelungit pana la 31 decembrie 2020 si, apoi, pana la 31 decembrie 2022.

Orice persoana care doreste sa modifice o hotarare judecatoreasca sau o dispozitie a unui acord aprobat de instanta in materie de drept al familiei trebuie sa
incerce medierea familiala inainte de a trimite cauza spre rejudecare. n caz contrar, cererea de modificare va fi inadmisibila.

Acest lucru este valabil pentru cererile referitoare la:

resedinta obisnuita copilului;

dreptul de vizita si dreptul de gazduire a copilului;

contributia unui parinte la educatia si intretinerea unui copil minor,

deciziile referitoare la exercitarea autoritatii parintesti.

Nu este obligatoriu sa se incerce medierea familiala inainte de a trimite cauza spre rejudecare, in cazul in care:

exista un abuz din partea unuia dintre parinti impotriva celuilalt parinte sau impotriva copilului ori exista o cerere de aprobare a unui acord intre parti;

n opinia instantei, exista un alt motiv legitim ca partile sa nu fie obligate sa incerce medierea nainte de a trimite cauza spre rejudecare.

Legea nr. 2019-222 din 23 martie 2019 privind programarea pentru perioada 2018-2022 si reforma sistemului judiciar a impus obligativitatea utilizarii unei
forme alternative de solutionare a litigiilor, precum medierea, pentru cererile privind plata unei sume care nu depaseste 5 000 EUR in legatura cu un litigiu
Tntre vecini sau cu o perturbare anormala a linistii publice Tn vecinatate. Inainte ca astfel de cereri s& poaté fi trimise in instant, partile trebuie, la discretia
lor, sa faca obiectul unei incercari de conciliere condusa de un conciliator juridic, al unei incercari de mediere sau al unei incercari de procedura participativa.
Tn caz contrar, instanta se poate pronunta din oficiu cu privire la inadmisibilitatea cererii. Cu toate acestea, legea prevede cinci exceptii:

n cazul in care cel putin una dintre parti solicita ca instanta sa aprobe un acord;

n cazul in care calea de atac trebuie introdusa in fata organismului care a emis decizia inainte de sesizarea unei instante;

n cazul in care recurgerea la unul dintre mijloacele de solutionare amiabila a litigiilor mentionate la primul paragraf nu este posibila dintr-un motiv legitim, in
special in cazul in care conciliatorii juridici nu sunt disponibili intr-un termen rezonabil; sau

n cazul in care exista o dispozitie specifica care impune instantei sau autoritatii administrative sa incerce in prealabil concilierea;

n cazul in care creditorul a initiat fara succes o procedura simplificata cu privire la cererile cu valoare redusa.

Litigiile Tn fata instantei de contencios administrativ pot face obiectul unei medieri prealabile obligatorii, gratuite si conduse de un mediator numit pentru
fiecare tip de litigiu. In prezent, medierea prealabild obligatorie este prevézuta pentru litigiile referitoare la deciziile Péle emploi si pentru anumite decizii
referitoare la anumiti functionari publici (a se vedea Decretul nr. 2022-433 din 25 martie 2022 privind procedura de mediere prealabilad obligatorie aplicabila
anumitor litigii din domeniul functiei publice si anumitor litigii sociale).

Medierea penala

in conformitate cu articolul 41-1 din Codul de procedura penala, in cazul in care se constaté c& o astfel de masuré este de natura sa asigure repararea
prejudiciului cauzat victimei, sa inlature prejudiciul rezultat in urma savarsirii infractiunii sau sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii, procurorul poate,
nainte de a se pronunta intr-o procedura publica, direct sau prin intermediul unui mediator al procurorului, s organizeze medierea intre autorul infractiunii si
victima, la cererea victimei sau cu acordul acesteia.

Medierea penala permite victimei si autorului unei infractiuni sa participe activ la solutionarea problemelor care decurg din infractiune si sa repare prejudiciile
de orice fel cauzate de infractiune. Acest proces este desfasurat de un mediator in materie penala numit de procuror si trebuie sa permita victimei sa se
exprime liber, sa relateze faptele si sa isi faca cunoscute asteptarile cu privire la prejudiciul suferit si la reparatiile solicitate. Prin confruntarea directa cu
victima, autorul infractiunii trebuie sa devina constient de actiunile sale si de consecintele acestora pentru a preveni recidiva.

Tn cazul in care masura de mediere penal& nu este pusa in aplicare din cauza comportamentului autorului infractiunii, procurorul poate initia o proceduré, cu
exceptia cazului in care apar noi probe. Medierea penala a fost interzisa in cazurile de violenta in cuplu in temeiul articolului 132-80 din Codul penal,
incepand cu Legea nr. 2020-936 din 30 iulie 2020, care vizeaza protejarea victimelor violentei domestice.

Reglementarea medierii

,Codul deontologic” national al mediatorilor este cel adoptat de catre Uniunea Europeana.

Mediatorii pentru intreprinderi isi bazeaza, de asemenea, interventia pe principiile de actiune publica.

Serviciile acreditate de mediere familialda — si anume serviciile care beneficiaza de finantare publica din partea Fondului de alocatii familiale, a Fondului de
ajutor reciproc agricol si a Ministerului Justitiei — se obliga sa respecte anumite standarde privind furnizarea si calitatea acestor servicii; aceste standarde
sunt stabilite intr-un cadru national de referinta.

in 2017, a fost adoptaté o cartd deontologicd pentru mediatori in materie administrativa.

Tn sfarsit, Decretul nr. 2017-1457 din 9 octombrie 2017 privind listele de mediatori ai curtilor de apel a stabilit conditiile de inscriere pe o astfel de lista. Aceste
conditii prevad ca mediatorii trebuie:

sa nu fi avut condamnari, declaratii de inaptitudine sau de descalificare inscrise in Buletinul nr. 2 al cazierului lor judiciar;

sa nu fi comis acte contrare onoarei, probitatii si moralitatii care sa fi condus la o sanctiune disciplinara sau administrativa sub forma revocarii, suspendarii,
ncetarii, retragerii aprobarii sau retragerii autorizatiei;

sa aiba pregatire sau experienta care sa demonstreze capacitatea lor de a practica medierea; aceasta cerinta se aplica atat persoanelor fizice, cat si
persoanelor juridice: fiecare persoana care apartine persoanei juridice si presteaza servicii de mediere trebuie sa indeplineasca conditiile care se aplica
persoanelor fizice.

Informatii si formare

Tn prezent, legislatia franceza nu prevede nicio formare specifica in domeniul medierii.



Exista o diploma de stat pentru mediatorii familiali (DEMF). Mediatorii familiali nu sunt obligati sa detina aceasta diploma pentru a practica profesia, cu
exceptia cazului in care doresc sa presteze servicii acreditate de mediere familiala, caz in care aceasta este obligatorie.

Tn materie penala, persoanele fizice, precum si asociatiile declarate in mod corespunzator sunt autorizate s& indeplineascé functii de mediere in jurisdictiile
instantelor judecatoresti si ale curtilor de apel, in conformitate cu procedurile prevazute la articolele R. 15-33-30 din Codul de procedura penala. Mediatorii
beneficiaza de cel putin 35 de ore de formare initiala, precum si de formare continua pe toatéd durata vietii lor profesionale.

Care sunt costurile medierii?

Medierea extrajudiciara sau judiciara este contra cost pentru persoanele care recurg la acest mod alternativ de solutionare a litigiilor.

Medierea este gratuitd atunci cand se recurge la una dintre numeroasele medieri ale serviciilor publice sau atunci cand se dispune medierea in cauze
penale. Acelasi lucru este valabil si atunci cand medierea este o conditie prealabila obligatorie pentru introducerea unei cai de atac in fata instantei de
contencios administrativ.

Onorariile mediatorilor pot fi acoperite de asistenta judiciara, astfel cum se prevede la articolele 118-9 si urmatoarele din Decretul nr. 91-1266 din 19
decembrie 1991. Cu toate acestea, aceste taxe nu pot depasi 256 EUR pentru o parte sau 512 EUR pentru toate partile.

Tn cazul medierii dispuse de instant&, acestea vor fi stabilite de judecétorul care evalueaza cheltuielile de judecaté la finalizarea activitétii mediatorului, pe
baza prezentarii unui raport sau a unei declaratii de cheltuieli (articolul 119 din Decretul nr. 91-1266 din 19 decembrie 1991). Judecatorul care evalueaza
cheltuielile de judecata stabileste consemnatiunea si remuneratia (articolele 131-6 si 131-13 din Codul de procedurd civild). In lipsa unui barem definit cu
exactitate prin lege, costul unitar al serviciilor de mediere familiala este asadar variabil.

Serviciile de mediere finantate din fonduri publice se obliga sa aplice o grila nationala pentru contributia financiara a familiilor la costuri. Partea financiara
care trebuie suportata de fiecare parte pentru fiecare reuniune de mediere variaza intre 2 EUR si 131 EUR, in functie de veniturile partilor.

Acordul obtinut in urma medierii poate avea titlu executoriu?

Atunci cand partile ajung la un acord, acesta este obligatoriu pentru ele, la fel ca in cazul oricarui contract.

Daca partile doresc acest lucru, este posibil ca acesta sa devina executoriu prin depunerea sa la instanta competenta spre aprobare (a se vedea

articolul 1565 din Codul de procedura civila; articolul L. 213-4 din Codul de procedura administrativad) sau, potrivit Legii din 22 decembrie 2021, prin
nvestirea sa cu formula executorie de catre grefa instantei pe baza datei certe conferite de avocat.

Atunci cand medierea are loc intr-un cadru judiciar, conform articolului 131-12 din Codul de procedura civila, judecatorul sesizat este cel care omologheaza,
la cererea partilor, acordul pe care acestea i-l prezinta.

Conform articolului L111-3 1 din Codul de procedura civila, constituie titluri executorii acordurile la care s-a ajuns in urma medierii judiciare sau extrajudiciare
dispuse de instanta carora instantele de drept comun sau de contencios administrativ le confera forta executorie.

Tn ceea ce priveste medierea penal&, conform articolului 41-1 5 din Codul de proceduré penald, in cazul in care autorul infractiunii s-a angajat sa pliteasca
daune-interese victimei, aceasta din urma poate, in lumina acestui raport, sa solicite recuperarea daunelor-interese prin procedura de somatie de plata, in
conformitate cu normele prevazute in Codul de procedura civila.
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