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Mediacija
Spore je mogoče rešiti brez sodnega postopka. Če spora ne morete rešiti sami, lahko razmislite tudi o tehnikah alternativnega reševanja sporov (ARS), kot je 
mediacija.
Mediacijo je mogoče opredeliti kot strukturiran postopek, v katerem dve ali več strank v sporu poskuša prostovoljno s pomočjo nevtralne in usposobljene 
tretje osebe („mediatorja“) doseči sporazum o rešitvi spora. Ta postopek lahko začnejo stranke, ga predlaga oziroma odredi sodišče ali je predpisan v 
zakonodaji države članice.
Mediacija se lahko uporabi za reševanje sporov s podjetjem, trgovcem, delodajalcem ali celo družinskim članom v vaši državi ali tujini.
Sporazum se z mediacijo običajno doseže hitreje in ceneje kot s sodnim postopkom.
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Evropska unija dejavno spodbuja uporabo metod alternativnega reševanja sporov (ARS), kot je mediacija. Direktiva o mediaciji se uporablja v vseh državah 
EU. Nanaša se na mediacijo v civilnih in gospodarskih zadevah.

Stopnje razvoja mediacije v državah članicah so različne. Nekatere imajo celovito zakonodajo ali postopkovna pravila na področju mediacije, v drugih 
zakonodajni organi niso pokazali velikega zanimanja za ureditev tega področja.  Kljub temu pa je kultura mediacije, ki temelji večinoma na samourejanju, v 
nekaterih državah dobro razvita.

Informacije o različnih vprašanjih v zvezi z družinsko mediacijo, vključno s čezmejnim okvirom, načeli, stroški itd.
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