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Izvirna jezikovna razli¢ica te strani len] je bila pred kratkim spremenjena. To
jezikovno razli¢ico trenutno prevajajo nasi prevajalci.
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Direktiva o prodaji potro3nidkega blaga in garancijah (1999/44)

Trgovci, ki prodajajo potrosnisko blago v Evropski uniji (EU), so dolzni popraviti napake, ki so obstajale ob predaiji in postanejo ocitne v roku dveh let. Pravila
EU potro$nikom zagotavljajo dolo¢eno raven zascite, zlasti e blago ne ustreza pri¢akovanim standardom.

AKT

Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potroSniSkega blaga in z njim povezanih garancij
POVZETEK

Trgovci, ki prodajajo potrosnisko blago v Evropski uniji (EU), so dolzni popraviti napake, ki so obstajale ob predaiji in postanejo ocitne v roku dveh let. Pravila
EU potro$nikom zagotavljajo dolo¢eno raven zascite, zlasti e blago ne ustreza pri¢akovanim standardom.

KAJ JE NAMEN TE DIREKTIVE?

Direktiva usklajuje dele potro$niske zakonodaje v zvezi s prodajo blaga, ki zajemajo zakonsko jamstvo* in v nekoliko manjSem obsegu trzne garancije*
(garancije).

KLJUCNE TOCKE

Trgovci morajo potroSnikom dobaviti blago v skladu s prodajno pogodbo.

Blago je v skladu s pogodbo, ce:

je v skladu z opisom,

je primerno za namene, za katere se blago obi¢ajno uporablja,

ima kakovost in lastnosti, ki jih potro$nik lahko razumno pric¢akuje.

Ce je montaza sestavni del prodajne pogodbe, je trgovec odgovoren za morebitno nepravilno montaZo. To velja tako, e je za montaZo odgovoren trgovec,
kot e je montaza nepravilna zaradi napak v navodilih.

Potro$niki imajo pravico zahtevati brezplaéno popravilo ali zamenjavo neskladnega blaga v razumnem roku in brez znatnih neprijetnosti. PotroSniki lahko
zahtevajo znizanje kupnine, ¢e popravilo ali zamenjava ni opravljena v razumnem roku ali brez znatnih neprijetnosti za potroSnika.

Trgovci, ki so odgovorni potroSnikom za blago, ki ga prodajajo, lahko ukrepajo zoper proizvajalce, ¢e je ugotovljeno, da so ti odgovorni za neskladnost.
Trgovci so odgovorni za vsako neskladnost blaga, ki se pokaZe v dveh letih po prodaji. Drzave EU lahko zahtevajo, da potro$nik obvesti prodajalca v dveh
mesecih od ugotovitve neskladnosti.

Trzne garancije morajo vsebovati zakonska jamstva kupca, napisana pa morajo biti v preprostem in razumljivem jeziku. Potro$niki lahko vztrajajo, da se jim
garancija predlozi v pisni obliki.

Drzave EU se lahko odlocijo, da iz tega akta izlo€ijo rabljeno blago, ki se prodaja na drazbah.

Direktiva ne velja za vodo, plin, elektriko in blago, ki se prodaja v okviru izvrSbe ali drugih sodnih ukrepov.

KLJUCNI POJMI

* Zakonsko jamstvo: zakonsko varstvo, ki pripada potros$niku, e se izkaZe, da je blago neskladno. To ni odvisno od pogojev, navedenih v pogodbi.

* Trzna garancija: zaveza garanta (pogosto proizvajalca), da bo prevzel osebno odgovornost za dolo¢ena neskladja v dolo¢enem ¢asovnem obdobju.

Ve¢ informacij je na voljo na spletnih straneh Evropske komisije o prodaji in jamstvih.
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Stran vzdrzuje Evropska komisija. Informacije na teh straneh ne izrazajo nujno uradnega stali§¢a Evropske komisije. Komisija ne sprejema nobene
odgovornosti v zvezi z informacijami in podatki, vsebovanimi ali navedenimi v tem dokumentu. Pravila glede avtorskih pravic spletnih strani EU so navedena

v pravnem obvestilu.



