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Direktiv om otillbdrliga affarsmetoder (2005/29)

VILKET SYFTE HAR DIREKTIVET?

| det definieras de ofillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter, och som ar forbjudna i Europeiska unionen (EU). Det

géller for varje handling eller underlatenhet i direkt relation till marknadsféring, forséljning eller leverans av en produkt fran en naringsidkare till konsumenter.
Direktivet skyddar pa sa séatt de ekonomiska intressena hos konsumenter fére, under och efter att ett handelsavtal ingas.

Direktivet sékerstéller skydd pa samma niva for alla konsumenter oavsett inkdps- eller férsaljningsplats i EU.

VIKTIGA PUNKTER

Otillbérliga affarsmetoder ar metoder som:

motsager kraven pa god yrkessed*,

avsevart kan férvranga genomsnittskonsumentens* ekonomiska beteende.

Vissa konsumenter behdver extra skydd pa grund av séarskild sarbarhet for affarsmetoden eller produkten, genom sin alder (barn eller gamla), lattrogenhet
eller psykisk eller fysisk sjukdom.

Direktivet definierar tva sarskilda kategorier av affarsmetoder som sarskilt otillborliga: vilseledande affarsmetoder (genom handling eller underlatenhet) och
aggressiva affarsmetoder.

Vilseledande affarsmetoder

Vilseledande handlingar

En affarsmetod &r vilseledande genom handling om den inbegriper oriktiga eller falska uppgifter eller om den kan vilseleda genomsnittskonsumenten, aven
om den information som lamnats ar korrekt i sak, och kan fa honom/henne att ta ett transaktionsbeslut som han/hon inte skulle ha tagit annars. Exempel pa
sadana handlingar ar bl.a. falsk eller bedraglig information om:

produktens forekomst eller beskaffenhet,

produktens huvudsakliga egenskaper (som tillgénglighet, férmaner, risker, sammansattning, geografiskt ursprung, de férvantade resultaten vid anvandning
osV.),

vad néringsidkarens ataganden omfattar (i uppférandekoder som naringsidkaren har godkant att vara bunden till),

priset eller existensen av en viss prisfordel,

behov av service eller reparation.

Vilseledande underlatenhet

En affarsmetod &r ocksa vilseledande om vasentlig information som genomsnittskonsumenten behdver for att fatta ett upplyst transaktionsbeslut ar borttagen
eller anges pa ett otydligt, ofdrstaeligt eller tvetydigt satt eller vid fel tidpunkt och darmed sannolikt orsakar (eller skulle kunna orsaka) att konsumenten tar ett
inkdpsbeslut som han eller hon inte skulle ha tagit annars.

Aggressiva affarsmetoder

Affarsbeslut ska tas fritt av konsumenten. En affarsmetod &r aggressiv och otillbérlig om den genom trakasserier, tvang eller otillbérlig paverkan* avsevart
féorsdmrar genomsnittskonsumentens valfrihet och far honom eller henne att ta ett inkdpsbeslut som han eller hon inte skulle ha tagit annars.

Flera omsténdigheter behdver salunda tas i beaktande for att avgéra om en affarsmetod ar aggressiv eller inte. Till dessa hor:

tidpunkt, plats och varaktighet for affarsmetoden,

anvandning av hotfullt eller krdnkande sprak eller beteende,

naringsidkarens nyttjande av sarskilda omstandigheter av sadan allvarlighetsgrad (t.ex. dodsfall eller svar sjukdom) att det férsamrar konsumentens
omddme, for att paverka dennes beslut angaende produkten,

oproportionerliga villkor som inte féljer av avtalet och som anvands nar konsumenten énskar utva sina rattigheter enligt avtalet (som t.ex. att sdga upp eller
byta ett avtal)

Bilaga | till direktivet innehaller en lista dver 31 affarsmetoder som ska anses otillbérliga under alla omsténdigheter.

Tilldmpning — bedémning

Ar 2013 offentliggjorde Europeiska kommissionen en férsta bedémning av hur EU-landerna tillampade direktivet, och dven en beskrivning av de atgérder
som behodvdes for att maximera dess fordelar. Kommissionen noterade att de nationella myndigheterna kunde fa bukt med ett stort antal missledande och
aggressiva affarsmetoder. Dess rattsliga ram har visat sig val lampad for att sakerstalla tillborlighet i de nya internetmetoder som utvecklas parallellt med
framtradandet av reklamsaljmetoder. Bedémningen visar emellertid att det bor géras mer for att garantera konsumentskydd pa en hog niva, i synnerhet i den
gransoverskridande handeln.

| ett atfoljande meddelande drog kommissionen ocksa slutsatsen att det finns ett behov av en strangare och mer konsekvent verkstallande av direktivets
bestdmmelser pa sadana omraden som resor, transport, digitala, internetbaserade och finansiella tjanster samt fast egendom.

Vagledande dokument och databas

Ar 2016 utfardade kommissionen uppdaterad végledning om genomférandet och tilldmpningen av direktivet. Kommissionen férklarar viktiga begrepp och
bestammelser och ger praktiska exempel fran rattspraxis i Europeiska unionens domstol och i nationella domstolar och forvaltningar, for att gora
verkstallandet enklare for de nationella myndigheterna och sékerstélla en storre rattslig sakerhet for naringsidkare.

Kommissionen har sammanstallt en offentligt tillgéanglig databas éver de lagar i EU-l&nderna dar direktivet ar inférlivat, och éver deras rattspraxis,
administrativa beslut, referenser till anknuten juridisk litteratur och annat relevant material Pa sa satt gar det att jamféra EU-landernas beslut och domar.
Databasen ska vara tillganglig via e-juridikportalen 2017.

VILKEN PERIOD GALLER DIREKTIVET FOR?

Det har gallt sedan den 12 december 2007. EU-landerna maste inférliva det i sin nationella lagstiftning senast den 12 juni 2007.

BAKGRUND



Mer information finns har:

"Direktivet om otillbérliga affarsmetoder” pa Europeiska kommissionens webbplats.

* VIKTIGA BEGREPP

God yrkessed: den niva av fackmassighet och aktsamhet som en naringsidkare skaligen kan forvantas visa gentemot konsumenterna motsvarande hederlig
marknadspraxis och/eller den allmanna principen om god tro i naringsidkarens bransch.

Konsument: en person som, med avseende pa affairsmetoder som omfattas av detta direktiv, handlar for andamal som ligger utanfér dennes
naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

Otillborlig paverkan: utnyttiande av en maktstalining i férhallande till konsumenten for att utéva patryckning, aven utan fysiskt vald eller hot om sadant, pa ett
satt som avsevart inskranker konsumentens formaga att fatta ett valgrundat beslut.

RATTSAKT

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter
pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG, Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG och
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 ("direktivet om otillbdrliga affarsmetoder”) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22-39).

ANKNYTANDE RATTSAKTER

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om tillampningen av direktivet om
otillbdrliga affarsmetoder: Att uppna en hdg grad av konsumentskydd och bygga upp tillit pa den inre marknaden (COM(2013)138 final, 14.3.2013).

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén — Forsta rapporten om tillampningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter
pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 ("direktivet om otillbdrliga affarsmetoder”) (COM(2013)139 final, 14.3.2013).

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar — Vagledning om genomférandet/tilldmpningen av direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder, som
atfoljer dokumentet Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén —
Ett helhetsgrepp pa granséverskridande e-handel till nytta fér enskilda och féretag i EU (SWD(2016) 163 final, 25.5.2016).

Senaste uppdatering: 08/08/2018

Den har sidan skots av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nédvandigtvis Europeiska kommissionens officiella
stdndpunkt. Kommissionen patar sig inte nagot som helst ansvar for information eller uppgifter som ingar eller aberopas i detta dokument. Vanligen las den
rattsliga informationen fér upplysningar om upphovsratten till EU-sidor.



