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Att skydda konsumenterna mot oskaliga villkor i avtal (93/13)

VILKET SYFTE HAR DIREKTIVET?

Genom direktivet skyddas konsumenter i Europeiska unionen mot de oskaliga villkor som kan finnas i ett standardavtal for varor och tjanster som de koper. |
direktivet inférs begreppet "god tro” for att undvika all betydande obalans i dmsesidiga rattigheter och skyldigheter.

VIKTIGA PUNKTER

Om en bestammelse i ett avtal ar skaligt eller inte avgdrs av vilka de berérda produkterna och tjénsterna &r, omstandigheterna kring transaktionen samt alla
de 6vriga villkoren och bestammelserna.

Det faktiska priset som betalas for varor eller tjianster uppméarksammas inte i denna bedémning, om inte just det villkoret ar otydligt formulerat.

Direktivet innehaller en lista 6ver oskaliga villkor. Dit réknas bland annat nar konsumenterna maste betala orimlig kompensation eller nar de binds till villkor
som de inte hade tid till att kunna forsta helt och hallet innan de skrev under avtalet.

Formuleringarna i alla skriftliga avtal maste vara pa ett klart och begripligt sprak. Nar det finns tvivel om vad ett villkor innebar, ska det tolkas pa ett satt som
gynnar konsumenten.

Villkor som bedéms som oskaliga &r inte bindande fér konsumenter, men évriga villkor ar giltiga for bada parter om resten av avtalet forblir aktuellt och giltigt.
EU-landerna maste agera for att sékerstalla att nédvandiga atgarder vidtas for att hindra att oskaliga villkor fortsatter anvandas i avtal.

Organisationer eller privatpersoner med befogat intresse i att skydda konsumenters rattigheter kan ga till domstol fér att avgéra om ett avtalsvillkor &r oskaligt.
VILKEN PERIOD GALLER DIREKTIVET FOR?

Fran och med den 16 april 1993.

BAKGRUND

Oskaliga avtalsvillkor pa Europeiska kommissionens webbplats.

HANVISNINGAR

Réattsakt Dag for ikrafttradande Sista dag for genomférandet i Europeiska unionens officiella tidning
medlemsstaterna

Direktiv 93/13/EEG 16.4.1993 31.12.1994 EUT L 95, 21.4.1993, s. 29-34

IAndringsréattsakt(er) Dag for ikrafttradande Sista dag for genomférandet i Europeiska unionens officiella tidning
medlemsstaterna

Direktiv 2011/83/EU 12.12.2011 13.12.2013 EUT L 304, 22.11.2011, s. 64-88

ANKNYTANDE RATTSAKTER

Europaparlamentets och radets férordning 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (*férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1-11).

Senaste uppdatering: 08/08/2018

Den har sidan skots av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nédvandigtvis Europeiska kommissionens officiella
standpunkt. Kommissionen patar sig inte nagot som helst ansvar for information eller uppgifter som ingar eller aberopas i detta dokument. Vanligen las den
rattsliga informationen fér upplysningar om upphovsratten till EU-sidor.



