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Drepturile victimelor, pe tari

Luxembourg

Veti fi considerat victima a unei infractiuni daca ati suferit un prejudiciu, de exemplu daca ati fost vatamat sau bunurile dumneavoastra au fost deteriorate sau
furate etc., ca urmare a unui incident care constituie infractiune Tn conformitate cu legislatia nationala din Luxemburg. Ca victima a unei infractiuni, legea va
confera anumite drepturi individuale anterior, pe parcursul si ulterior desfasurarii procedurilor judiciare Tn instanta (procesului).

Procedura judiciara penald in Luxemburg cuprinde doua etape: cercetarea penala si procesul. Politia si/sau judecatorul de instructie conduc, de regula,
cercetarea penald. Dupa finalizarea acesteia, dosarul cazului este inaintat camerelor de consiliu. Camerele decid trimiterea cazului spre judecata in instanta
sau inchiderea cazului in aceasta etapa.

Tn situatia in care cazul este trimis spre judecats, instanta organizeaza o sedinta de judecaté pentru analizarea probelor administrate si decide daca
inculpatul este sau nu vinovat. Daca inculpatul este gasit vinovat, instanta il va condamna si va stabili o pedeapsa. Daca probele stranse sunt insuficiente
pentru stabilirea vinovatiei inculpatului, instanta il va achita.

Faceti clic pe link-urile de mai jos pentru a gasi informatiile de care aveti nevoie

1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

2 - Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului

3 - Drepturile pe care le am dupa proces

4 - Despagubiri

5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
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protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Ce informatii voi primi din partea autoritatilor (de exemplu, politie, parchet) dupa savarsirea infraciiunii, chiar inainte de denuntarea acesteia?

Politia sau parchetul informeaza victimele cu privire la urmatoarele aspecte, fara intarziere si in conformitate cu articolul 3 alineatul (7) din Codul de
procedura penala, intr-o limba inteleasa de acestea:

tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este relevant, informatii de baza privind accesul la asistenta medicala,
orice tip de asistenta specializata, inclusiv asistenta psihologica si cazare alternativa;

procedurile pentru formularea unei plangeri cu privire la o infractiune si rolul lor in legatura cu aceste proceduri;

modul si conditiile in care acestea pot obtine protectie;

modul si conditiile Tn care victimele pot avea acces la avocati si asistenta judiciara in conditiile prevazute de lege, precum si orice altd forma de consiliere;
modul si conditiile Tn care victimele pot avea acces la despagubiri;

modul si conditiile in care victimele isi pot exercita dreptul la interpretare si traducere;

procedurile disponibile pentru depunerea plangerilor in cazul in care drepturile victimelor nu sunt respectate;

datele de contact pentru comunicarile cu privire la cauza lor;

oportunitati privind medicamentele si serviciile de justitie reparatorie;

modul si conditiile in care cheltuielile suportate ca urmare a participarii lor la procedurile penale pot fi rambursate;

dreptul acestora la o evaluare individuala de catre serviciul de sprijinire a victimelor pentru verificarea necesitatii unei instrumentari specifice in vederea
prevenirii victimizarii secundare;

n functie de necesitatile proprii, detalii suplimentare vor fi furnizate, de asemenea, victimei, dupa caz, in fiecare etapa a procedurii;

dreptul victimelor de a fi insotite de o persoana aleasa de acestea atunci cand, ca urmare a impactului infractiunii, acestea au nevoie de asistenta pentru a
intelege sau a se face intelese.

Tn plus, Serviciul juridic de primire si informare, Serviciul de sprijin pentru victime al Serviciului central de asistenta sociala si Ministerul Justitiei ofera, de
asemenea, ajutor si consiliere.

Nu locuiesc in fara din UE in care a avut loc infracfiunea (cetateni din UE si din afara UE). Cum mi sunt protejate drepturile?

Tn cazul in care victimele sunt cetateni stréini (cetateni europeni si din tari terte), acestea pot beneficia de drepturile mentionate mai sus si sunt informate cu
privire la modalitatea de exercitare a drepturilor lor atunci cand Tsi au resedinta intr-un alt stat membru al UE, de exemplu dreptul lor de a depune o plangere
la autoritatile de politie din Luxemburg.

Tn cazul in care denunt sévarsirea unei infractiuni, ce informatii voi primi?

Victimele au dreptul, in special:

sa fie informate automat atunci cand dosarul lor este inchis, precum si cu privire la motivele care stau la baza acestei decizii;

la cerere, sa fie informate atunci cand dosarul lor face obiectul unei anchete judiciare;

la cerere, sa fie informate cu privire la stadiul procedurilor penale;

sa fie informate In mod automat de catre parchet cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza acestora;

la cerere, sa obtina informatii privind orice hotarare definitiva in ceea ce priveste urmarirea penala.

Am dreptul s& beneficiez in mod gratuit de servicii de interpretare sau de traducere (atunci cand contactez politia sau alte autoritéti ori in cursul cercetérii gi
al procesului)?

Tn calitate de victime sau de parti civile care nu vorbesc sau nu inteleg limba in care au loc procedurile, victimele au dreptul la asistentd gratuité din partea
unui interpret, intr-o limba pe care acestea o inteleg, precum si dreptul la o traducere gratuitd a tuturor documentelor care vor fi notificate sau comunicate
sau la care acestea au drept de acces.



Cum se asigura autoritéfile c& infeleg si c& ma fac inteles (in cazul copiilor sau al persoanelor care suferé de un handicap)

Tn cazul in care victimele nu vorbesc sau nu inteleg limba in care se desfisoara procedurile, acestea au dreptul la asistenta gratuitd din partea unui interpret.
in cazul in care victimele prezinta deficiente de vorbire sau de auz, acestea sunt asistate de un interpret in limbaj mimico-gestual sau de cétre orice
persoana calificata care are un limbaj, o metoda sau un dispozitiv care permite comunicarea cu acestea.

Tn cazul in care victimele sunt copii, acestea au dreptul de a fi insotite de catre reprezentantul lor legal sau de cétre o persoana aleas4 de acestea.

Servicii de sprijin pentru victime

Ce entitati ofera sprijin pentru victime?

Victimele au dreptul de a fi asistate de mai multe servicii de sprijinire a victimelor. Asistenta este asigurata de catre stat, prin intermediul serviciului central de
asistenta al parchetului, care va primi victima si 1i va oferi asistenta juridica, psihologica si sociala, in mod gratuit. Exista, de asemenea, ONG-uri care ofera
ajutor victimelor in cazul in care victima este o femeie sau un copil victima a violentei, o persoana vulnerabila etc.

Ma va indruma in mod automat politia catre un serviciu de sprijin pentru victime?

Este de datoria politiei sa informeze victimele cu privire la drepturile lor si s& depuna eforturi pentru a actiona ca un intermediar pentru asociatiile de sprijinire
a victimelor. Politia va furniza in mod sistematic si obligatoriu o brosuré informativé intitulaté , Informatii si asistentd pentru victime” (" http://www.police.
public.lu/fr/aide-victimes/flyer-aide-victime-fr.pdf) disponibila in limbile luxemburgheza, franceza, germana, engleza si portugheza, precum si o fisa
informativa ,Infodroit”. (" http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/infodroit-victime.pdf).

Cum mi se protejeaza confidentialitatea?

Viata privata a victimelor este protejata de Constitutia luxemburgheza. Articolul 11 alineatul (3) prevede ca ,statul garanteaza protectia vietii private, cu
exceptiile prevazute de lege”.

Politia si sistemul judiciar au obligatia de a oferi protectie victimelor in caz de amenintari sau acte de razbunare comise de autorul infractiunii, printre altele.
Aceasta protectie ar trebui sa fie disponibila de la inceputul cercetarii si pe intreaga durata a acesteia. De asemenea, victimele au dreptul de a fi protejate
impotriva oricarei intruziuni in viata lor privata si, in orice caz, imediat dupa savarsirea infractiunii.

Trebuie sa denunt savarsirea infractiunii pentru a avea acces la serviciile de sprijin pentru victime?

Serviciul de asistenta a victimelor este destinat tuturor victimelor (copii, adolescenti, adulti) care au suferit vatamari fizice si/sau mentale in urma unei
infractiuni. Echipa ofera consiliere psihologica si psihoterapeutica si informeaza victimele cu privire la drepturile lor si le poate insoti in cursul procedurilor
judiciare. Serviciul ofera, de asemenea, terapie de grup pentru victimele violentei domestice. De asemenea, serviciul ofera servicii tuturor celor care, avand
n vedere relatia lor cu victima, au trebuit sa 1i impartaseasca suferinta, sau martorilor infractiunilor. Persoanele in cauza nu au obligatia de a depune o
plangere pentru a avea acces la serviciile de asistenta a victimelor.

Proteciia personalé in cazul in care sunt in pericol

Ce tipuri de protectie sunt disponibile?

Retinerea acuzatului in arest preventiv

n cazul in care infractiunea este pasibila de o pedeapsa maxima de cel putin doi ani de inchisoare;

in cazul in care exista riscul ca persoana acuzata sa recidiveze;

in cazul in care exista un risc de sustragere.

Ce entitéti Tmi pot oferi protectie?

Politia din Luxemburg poate proteja victimele.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din partea autorului infractiunii?

Diferitele elemente sunt luate in considerare atunci cand se ia o decizie cu privire la posibila retinere in arest preventiv a autorului infractiunii.

Ce proteciie exista pentru victimele vulnerabile?

Tn temeiul articolului 48 alineatul (1) din Codul de procedura penala, victimele minore beneficiazi de urméatoarea protectie:

Audierea unui martor sau a oricarui copil poate fi inregistrata audio sau video, cu autorizarea procurorului public.

Tnregistrarile sunt efectuate dupa obtinerea consimtdmantului din partea martorilor sau a copiilor, in cazul in care acestia au discerndmantul necesar, iar in
caz contrar, dupd obtinerea consimtdmantului reprezentantului legal al copilului. In cazul in care existé un risc de conflict de interese stabilit in mod
corespunzator intre reprezentantul legal al copilului si copil, inregistrarea nu poate fi efectuata decat cu consimtamantul tutorelui ad litem (administrateur ad
hoc) daca a fost numit un astfel de tutore pentru copil sau, in cazul in care nu a fost desemnat un tutore ad litem, doar cu autorizatia expresa si motivata
corespunzator a procurorului.

Prin derogare de la cele mentionate anterior, in cazul in care un copil este victima infractiunilor mentionate la articolele 354-360, 364, 365, 372-379, 382
alineatele (1) si (2), 385, 393, 394, 397, 398-405, 410 alineatul (1), 410 alineatul (2) sau 442 alineatul (1) din Codul penal sau atunci cand un copil este
martor la infractiunile mentionate la articolele 393-397, 400-401a din Codul penal, trebuie efectuata o inregistrare in modul mentionat la alineatul (1) , cu
exceptia cazului in care, din moment ce copilul sau reprezentantul sau legal sau, dupa caz, tutorele ad litem se opune realizarii unei astfel de inregistrari,
procurorul decide ca nu este necesar sa faca acest lucru.

inregistrarea serveste drept proba. Originalul este plasat sub sigiliu. Copiile sunt inventariate si adaugate la dosar. inregistrérile pot fi ascultate sau vizionate,
fara a fi mutate, de catre parti si de catre un expert cu autorizarea procurorului si intr-un loc desemnat de acesta.

Orice copil mentionat la alineatul (3) are dreptul de a fi insotit de un adult, la alegerea sa, in cadrul audierii, cu exceptia cazului in care procurorul decide
altfel printr-o decizie motivata in ceea ce priveste persoana in cauza, adoptata in interesul copilului sau pentru stabilirea adevarului.

Victimele traficului de fiinfe umane sau ale violentei domestice beneficiaza de protectie speciala, in anumite conditii.

Sunt minor — am drepturi speciale?

Victimele care sunt copii au o serie de drepturi suplimentare:

la un termen de prescriptie, si anume perioada de timp dupa care infractiunile nu mai pot fi urmarite penal, care nu incepe sa curga pana in ziua in care
acestea implinesc 18 ani pentru infractiuni cum ar fi atentatul la pudoare, violul si traficul de persoane, exploatarea sexual&d, omorul, lovirea si vatamarile
corporale, abuzul si administrarea de droguri savarsite impotriva victimei;

la numirea unui reprezentant special numit un administrator ad hoc (tutore ad litem) de catre procuror sau de catre judecatorul de instructie in cazul in care
interesele lor nu sunt pe deplin protejate de catre cel putin unul dintre reprezentantii lor legali. Acest reprezentant special protejeaza interesele victimei si
exercita drepturile acesteia in calitate de parte civila;

sa fie informate cu privire la deschiderea procedurilor penale si la dreptul de a introduce o actiune civila in procesul penal prin reprezentantul lor legal sau
tutorele ad litem;

sa se efectueze o inregistrare video sau audio a audierilor lor pentru a evita traumatizarea lor prin repetarea unor declaratii de mai multe ori in cursul
procedurii, cu autorizarea procurorului si dupa obtinerea consimtamantului victimelor sau al reprezentantilor legali sau al tutorilor ad litem ai acestora.
Inregistrarea este obligatorie pentru infractiunile legate de atentat la pudoare si viol, prostitutie, exploatarea si traficul de fiinte umane, crima, omucidere



voluntara, lovire si vatdmare corporald, cu exceptia cazului in care, intrucat victima sau reprezentantul victimei formuleaza obiectii, procurorul decide sa nu
faca o astfel de inregistrare;

sa fie insotite n cadrul audierilor de reprezentantul lor legal sau de o persoana aleasa de acestea.

Un membru al familiei mele a murit in urma savarsirii infractiunii — ce drepturi am?

Orice persoana a carei ruda a decedat ca urmare a unei infractiuni si care sustine ca a fost vatamata are dreptul de a depune o plangere prin introducerea
unei actiuni civile in procesul penal in fata judecatorului de instructie competent.

in acest caz, acestea au dreptul, in special:

de a solicita despagubiri de la acuzat;

de a fi implicate in cercetarea derulata de judecatorul de instructie;

de a solicita judecatorului de instructie sa dispuna anchete suplimentare;

de a contesta anumite anchete care au un impact asupra intereselor lor civile in fata unei camere a instantei;

de a fi audiate numai daca doresc acest lucru;

de a fi aduse fata in faté cu persoanele acuzate, daca este necesar;

de a avea acces la dosar la cabinetul judecatorului de instructie dupa primul interogatoriu al acuzatului si in ziua de dinaintea fiecarei anchete pentru care
este necesara asistenta juridica;

de a solicita judecatorului de instructie o copie a dosarului atunci cand cercetarea a fost finalizata;

de a solicita un raport de expertiza, audierea martorilor si restituirea bunurilor confiscate;

de a participa la inspectia locului faptei.

Un membru al familiei mele a fost victima unei infractiuni — ce drepturi am?

O parte terta afectatd de o infractiune savarsita impotriva unei rude are dreptul:

sa solicite din partea parchetului o copie a raportului in care este precizata infractiunea care afecteaza aceasta persoana in calitate de parte terta;

sa fie informata automat de catre parchet cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza;

sa solicite hotararea care a fost pronuntata in cauza din registrul camerei instantei districtuale sau al tribunalului de politie, dupa caz.

Pot avea acces la mediere? In ce conditii? Voi fi in siguran{a pe parcursul medierii?

Medierea penala este o alternativa la urmarirea penala; in principiu, aceasta permite solutionarea unui litigiu fara interventia instantelor judecatoresti.
Medierea dintre autorul infractiunii si victima este posibila doar inaintea initierii procedurilor penale. Procurorul poate decide sa recurga la procedura de
mediere n cazul in care este de opinie ca aceasta este de natura sa asigure repararea prejudiciilor care au fost cauzate sau sa puna capat perturbarilor
generate de infractiune sau sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii. Medierea este exclusa in cazul in care autorul infractiunii este o persoana cu
care victima se afla intr-o situatie de coabitare. Aceasta optiune necesita atat acordul autorului infractiunii, cat si cel al victimei.

Unde pot gési prevederile legislative care precizeaza drepturile pe care le am?

n Codul de procedura penala, disponibil pe Legilux.

[=" http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/procedure_penale
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- Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului
Cum pot denunta savarsirea unei infractiuni?
Victimele unei infractiuni pot sa denunte savarsirea unei infractiuni (sa depuna o plangere):

la politia din Luxemburg;

la procurorul competent pentru zona in cauza.

Cu toate ca oricine poate denunta savarsirea unei infractiuni, in cazul in care victimele doresc sa ia parte la proces in calitate de parte civila, acestea trebuie
sa depuna o plangere fie personal, fie prin intermediul avocatului lor.

Victimele pot, de asemenea, sa citeze direct autorul infractiunii in fata tribunalului de politie sau a camerei corectionale a instantei districtuale.

Plangerea trebuie sa fie depusa in una dintre limbile oficiale din Luxemburg, si anume luxemburgheza, franceza sau germana. Victimele care nu vorbesc
niciuna dintre aceste trei limbi au dreptul la serviciile unui interpret in mod gratuit. Plangerea trebuie sa fie facuta de preferinta in scris, fara a fi nevoie sa se
respecte o forma speciala, si trebuie sa indice:

numele, prenumele, data si locul nasterii, profesia si domiciliul reclamantului;

fapta care a provocat prejudiciul suferit;

natura prejudiciului.

Perioada in care victima trebuie sa depuna o plangere depinde, in special, de termenul de prescriptie a infractiunii. Aceasta perioada variaza intre unu si
zece ani.

Cum pot afla ce se intdmpla in dosarul referitor la infractiunea pe care am denuntat-o?

Victimele au dreptul:

sa fie informate automat atunci cand dosarul lor este inchis, precum si cu privire la motivele care au stat la baza acestei decizii;

la cerere, sa fie informate atunci cand dosarul lor face obiectul unei anchete judiciare;

la cerere, sa fie informate cu privire la stadiul procedurilor penale;

sa fie informate automat de catre parchet cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza acestora;

la cerere, sa obtina informatii privind orice hotarare definitiva in ceea ce priveste urmarirea penala.

Tn cazul in care plangerea este inaintata procurorului, in termen de 18 luni de la primirea plangerii sau a acuzatiei procurorul va informa victima cu privire la
orice masura luata in continuarea acestei actiuni, inclusiv, dupa caz, inchiderea cazului si motivul care sté la baza acestei decizii.

Am dreptul la asistent3 judiciara (in timpul cercetérii sau al procesului)? Tn ce conditii?

Pentru a asigura accesul la justitie in cazul in care victimele nu dispun de resurse suficiente, in special in ceea ce priveste venitul minim garantat, acestea au
dreptul sa primeasca servicii complete de asistenta juridica gratuitd pentru apararea intereselor lor. Acest ajutor este oferit de Consiliul Asociatiei Baroului, in
cazul in care victimele solicita ajutorul si daca acestea sunt:

cetateni luxemburghezi,

resortisanti straini cu drept de sedere in tara,

resortisanti ai unui stat membru al Uniunii Europene (UE),



resortisanti straini asimilati cetatenilor luxemburghezi in materie de asistenta judiciara in temeiul unui tratat international.

Tn vederea stabilirii resurselor financiare, sunt luate in considerare venitul brut total si averea, precum si veniturile persoanelor care locuiesc in aceeasi
gospodarie. Tn plus fata de cazul unor resurse limitate, victimele pot, de asemenea, sa beneficieze de asistenta judiciard in cazul in care motive serioase
legate de situatia lor sociala, familiala sau materiala justifica eligibilitatea acestora.

Cererea de asistentd judiciara trebuie sa fie formulata utilizandu-se un chestionar disponibil la Serviciul central de asistenta sociala (" http://www.guichet.
public.lu/citoyens/fr/organismes/service-central-assistance-sociale/index.html), semnat de victima si trimis presedintelui cu competenta teritoriala al Asociatiei
Baroului (din Diekirch sau Luxemburg).

Chestionarul care trebuie completat va contine, in special:

identitatea (numele, prenumele, data si locul nasterii, profesia, domiciliul, starea civila, cetatenia) victimei;

natura litigiului pentru care este solicitata asistenta judiciara;

situatia familiala a victimei;

[" situatia financiar4 a victimei.

Victimele pot indica, de asemenea, numele avocatului (avocatilor) care doresc sa le fie atribuit in cadrul sistemului de asistenta judiciara sau, daca este
cazul, pot sa indice numele avocatului care le este atribuit in prezent.

Documentele pe care victimele trebuie sa le anexeze cererii:

o copie a documentului lor de identitate;

un [ certificat de inregistrare la Centrul comun de securitate sociala (Centre Commun de la Sécurité Sociale - CCSS), precum si pentru persoanele care
apartin gospodariilor lor;

pentru persoana in cauza si fiecare membru al gospodariei: fluturasi de salariu (sau un certificat privind venitul eliberat de CCSS), adeverinte privind venitul
minim garantat, ajutorul de somaj sau cupoane de pensie sau alte adeverinte de venituri pe ultimele trei luni care indica sumele brute (extrasele bancare nu
sunt suficiente);

un certificat cu sold zero din partea Fondului National de Solidaritate (Fonds national de solidarité) pentru fiecare membru al gospodariei, in cazul in care
gospodaria nu incaseaza nimic din fond,;

n cazul in care gospodaria primeste sau plateste o alocatie de intretinere, un document care indica suma platita sau incasata (extrase de cont pe ultimele
trei luni, de exemplu);

un certificat de detinere in posesie a unor bunuri imobiliare sau de nedetinere in posesie a unor bunuri imobiliare eliberat de Administratia fiscala din
Luxemburg (Administration des contributions directes) pentru fiecare membru al gospodariei;

daca este cazul, documentele justificative pentru proprietatea asupra unor bunuri imobile situate in strainatate;

documente justificative pentru bunuri mobile (numerar, conturi de economii, actiuni, obligatiuni etc.);

n cazul in care gospodaria este o locuinta cu chirie, o copie a contractului de inchiriere si chitante pentru plata chiriei pentru ultimele trei luni;

n cazul in care gospodaria ramburseaza un credit ipotecar, dovada efectuarii platii sumei lunare;

documente justificative privind veniturile provenite din bunuri imobile si bunuri mobile;

documentele referitoare la cazul in discutie.

Pot s cer s& mi se ramburseze cheltuielile (aferente participarii la cercetéiri/proces)? In ce conditii?

Dupa ce a fost verificata insuficienta resurselor, acordarea sau refuzarea acordarii asistentei judiciare va fi notificata de catre presedintele Consiliului
Baroului sau membrul delegat de catre presedinte in acest scop, prin scrisoare obignuita in cazul in care aceasta a fost acordata si prin scrisoare
recomandata in cazul in care acordarea de asistenta judiciara a fost refuzatd. Presedintele numeste avocatul pe care victima I-a ales in mod liber sau, in
cazul in care nu s-a facut nicio alegere sau presedintele considera alegerea facuta ca fiind necorespunzatoare, un avocat desemnat.

Notarii si executorii judecatoresti sunt numiti ex officio de catre instanta care instrumenteaza cauza in cadrul asistentei judiciare.

Tn cazul in care se acordé asistenta judiciara in cursul procedurilor, costurile suportate de victimé vor fi rambursate.

Costuri nerambursate

Tn cazul in care victima primeste asistenta judiciara si este obligaté la plata cheltuielilor de judecatd, acestea vor fi suportate de catre stat.

Tn cauzele penale, asistenta judiciard nu acopera cheltuielile de judecata si amenzile impuse persoanelor care au fost condamnate.

Daca cercetarile au fost finalizate si cazul nu a fost naintat instantei, pot sé introduc o cale de atac?

Daca cercetarile au fost finalizate si cazul nu a fost inaintat instantei, instiintarea precizeaza conditiile in care victimele pot initia proceduri prin citarea directa
a autorului infractiunii sau prin introducerea unei cereri de a se constitui parte civila.

Tn cazul in care sanctiunile pentru infractiuni sunt sanctiuni penale sau sanctiuni corectionale, instiintarea include informatia c& victimele pot apela la
Procurorul general, care are dreptul de a instrui procurorul sa dispuna urmarirea penala.

Tn cazul in care consiliul judiciar (Chambre du conseil) hotéréste sa nu trimita cauza penalé unei instante care s& decida cu privire la vinovétia presupusului
autor al infractiunii, victimele pot introduce o cale de atac la consiliul judiciar al Curtii de Apel. Prin urmare, acestea au dreptul de a depune cereri si
observatii in fata acestui consiliu.

Tn cazul in care consiliul judiciar decide s& nu continue procedura initiatd din motive de fapt si nu din motive de drept, victimele pot in continuare sa initieze o
actiune in fata unei instante civile pentru a obtine repararea prejudiciilor.

Pot s& ma implic in proces?

La fel ca in timpul anchetei/cercetarii, victimele pot participa la proceduri fara a avea vreun statut special sau in calitate de parte civila.

Victimele pot participa la audierile publice si nepublice, dar numai in cazul in care acestea sunt citate in calitate de martori. De asemenea, acestea pot fi
citate in calitate de martori la prezentarea memoriilor orale. Tn acest scop, ele primesc o citatie scrisa din partea procurorului si trebuie s& raspunda atat
ntrebarilor instantei, cat si intrebarilor adresate de avocatul partii adverse. Pe parcursul procesului, victimele sunt asezate in spatele sélii de judecata pentru
a se evita ca acestea sa se afle n contact direct cu persoanele acuzate.

Partile civile primesc o citatie scrisa la sedinta de prezentare a memoriilor orale. De asemenea, acestea au dreptul de a participa la audierile publice si
nepublice si trebuie sa fie prezente pentru a-si depune cererile. in principiu, acestea intervin dupa audierea martorilor. in plus, ele pot beneficia de sustinerea
cauzei lor cu privire la toate aspectele care privesc interesele lor civile si pot sa depuna marturie cu privire la fapte.

Care este rolul meu oficial in sistemul de justitie? De exemplu, sunt considerat sau pot s& aleg sa fiu: victima, martor, parte civild, acuzator privat?

Rolul dumneavoastra oficial in sistemul judiciar este cel de victima fara un statut special. Victimele au dreptul de a participa la proceduri in calitate de parti
civile.

Ce drepturi si obligatii am Tn aceasta calitate?

Victimele au in special dreptul:

sa utilizeze o limba inteleasa de acestea sau, in caz contrar, sa recurga la un interpret in cazul unei plangeri adresate serviciilor de politie;



sa primeasca, in mod gratuit, o copie a plangerii si a documentelor prezentate Tn sprijinul plangerii;

sa obtina o confirmare intr-o limba inteleasa de acestea in care se precizeaza numarul dosarului, precum si data si locul depunerii plangerilor lor, sa obtina o
confirmare de primire a plangerilor lor formulate in fata procurorului;

sa fie asistate sau reprezentate de un avocat;

sa fie informate automat atunci cand cazul lor este inchis, precum si cu privire la motivele care au stat la baza acestei decizii;

la cerere, sa fie informate atunci cand cazul lor se afla in curs de cercetare judiciara;

la cerere, sa fie informate cu privire la stadiul procedurilor penale;

sa fie informate automat de catre serviciile de urmarire penala cu privire la data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza acestora;

la cerere, sa obtina informatii privind orice hotarare definitiva in ceea ce priveste urmarirea penala;

sa solicite judecatorului care instrumenteaza cererile de masuri provizorii sa dispuna o plata provizorie, cu conditia ca existenta raspunderii celeilalte parti sa
nu poata fi serios contestata.

Partile civile au, de asemenea, dreptul:

sa solicite despagubiri de la persoana acuzata;

sa fie implicate in cercetarea dispusa de catre judecatorul de instructie;

sa solicite judecatorului de instructie sa dispuna anchete suplimentare;

sa introduca cai de atac impotriva anumitor anchete care au un impact asupra intereselor lor civile in fata unei sectii a instantei;

sa fie audiate numai in cazul in care doresc acest lucru;

sa fie aduse fata in fata cu persoanele acuzate, daca este necesar;

sa aiba acces la dosar, la cabinetul judecatorului de instructie dupa primul interogatoriu al acuzatului si in ziua dinaintea fiecarei anchete pentru care este
necesara asistenta judiciara;

sa solicite judecatorului de instructie o copie a dosarului atunci cand investigatia a fost finalizata;

sa solicite un raport de expertiza, audierea martorilor si restituirea bunurilor confiscate;

sa participe la inspectia locului faptei.

Pot face declaratii sau depune marturie pe parcursul procesului? nce conditii?

Martorii pot sa asiste la audieri si sa dezvaluie judecatorului sub juramant tot ceea ce stiu cu privire la fapte. Martorii trebuie sa raspunda atat intrebarilor
formulate de instanta, cat si intrebarilor adresate de avocatul partii adverse.

Partile civile pot beneficia de sustinerea cauzei lor cu privire la toate aspectele care privesc interesele lor civile si pot sa depuna marturie cu privire la fapte;
un avocat pentru o parte civila poate adresa intrebari expertilor, precum si martorilor citati pentru aparare.

In principiu, toate probele sunt admise, cu conditia s& se recunoascé in mod intemeiat si din experienta ca acest lucru poate determina judecéatorul sa
pronunte o condamnare. Elementele de proba pot fi prezentate cu conditia ca partile sa fi avut posibilitatea de a face schimb de opinii si de argumente cu
privire la acestea.

Ce informatii voi primi pe parcursul procesului?

Urmatoarele informatii vor fi comunicate victimei:

la cerere: stadiul procedurilor penale;

automat: data sedintei in cadrul careia va fi judecata cauza acesteia;

la cerere: orice hotarare definitiva pronuntata in ceea ce priveste urmérirea penala.

Voi putea sé am acces la dosarele instantei?

Atunci cand este depusa o plangere la politie, reclamantii primesc gratuit o copie a plangerii, fie imediat, fie in termen de o luna de la data depunerii
plangerii. Reclamantii pot solicita, de asemenea, ca instanta care se ocupa de cauza lor sa efectueze anumite etape procedurale.

Tn cazul in care reclamantii au aderat la proceduré in calitate de parti civile, acestia au dreptul de a avea acces la dosarul cauzei, in cabinetul judec&torului
de instructie, dupa primul interogatoriu al persoanei acuzate si in ziua dinaintea fiecarei anchete pentru care este necesara asistenta judiciara;

Atunci cand procedurile sunt finalizate, judecétorul de instructie comunica procurorului dosarul cauzei. In calitate de parte civila, aveti dreptul de a consulta
dosarul, cu cel putin opt zile lucratoare inaintea examinarii cauzei de catre consiliul judiciar.

Partile civile si persoanele care pot demonstra un interes personal legitim au dreptul de a primi o copie a dosarului cauzei, cu exceptia actelor si
documentelor confiscate, intr-un termen rezonabil, inainte de data stabilita pentru audiere. In acest scop, acestea trebuie sa trimita o cerere catre procuror.
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3 - Drepturile pe care le am dupa proces

Pot sa introduc o cale de atac impotriva hotararii pronuntate?

Orice hotarare definitiva dobandeste autoritate de lucru judecat de indata ce este pronuntata. Ca atare, se considera ca aceasta reprezinta adevarul atat
timp cat nu este anulata prin exercitarea unei cai de atac prevazute de lege. Tn mod normal, judecétorul se pronunta cu privire la actiunile penale si civile in
cadrul aceleiasi hotarari.

In virtutea dreptului la un proces echitabil, autoritatea de lucru judecat se aplicé doar celor care au fost pérti la procesul penal si elementelor deciziei cu
privire la care pértile au fost in masuré s isi precizeze pozitia. in calitate de victima, puteti ataca hotararea doar daca ati fost parte la procedura, aderand la
aceasta in calitate de parte civila.

Tn aceasté calitate, aveti posibilitatea sa introduceti o cale de atac, dar numai in ceea ce priveste interesele dumneavoastra civile si daca aveti un interes in a
introduce actiunea, si anume in cazul in care instanta v-a respins cererea de despagubire sau in cazul in care considerati ca suma acordata este insuficienta.
Prin urmare, nu puteti introduce o cale de atac pentru ca nu sunteti de acord cu pedeapsa impusa sau pentru ca instanta |-a achitat pe inculpat. Numai
procurorul poate formula o cale de atac in ceea ce priveste aspectul penal al procedurii.

Consultati-va cu avocatul dumneavoastra pentru a stabili daca este oportun sa introduceti o cale de atac. Daca avocatii dumneavoastra au raspuns afirmativ,
calea de atac trebuie introdusa in termen de 40 de zile la grefa instantei care a pronuntat hotararea.

Care sunt drepturile mele dupa pronuntarea sentintei?

Dupa pronuntarea hotarérii, puteti primi o copie a acesteia.

Puteti introduce o cale de atac, dar numai in cazul in care ati fost parte la procedura, aderand la aceasta in calitate de parte civila si numai in ceea ce
priveste interesele dumneavoastra civile (a se vedea punctul 1).



in cazul in care este planificats o liberare conditionata, puteti informa procurorul general, care este responsabil de executarea pedepsei impotriva careia
formulati obiectii.

Puteti continua sa fiti reprezentat de un avocat.

Am dreptul la sprijin sau la protectie dupa terminarea procesului? Pe ce durata?

In calitate de parte civil4, aveti dreptul la asistenta judiciara pentru orice chestiune legata de executarea hotararii.

In calitate de victimé a unei infractiuni intentionate care are drept rezultat vatamari corporale, puteti, in anumite conditii, s& depuneti o cerere la Ministerul
Justitiei solicitand despagubiri care urmeaza sa fie platite de stat, atunci cand nu puteti fi despagubit de catre autorul infractiunii.

Politia si sistemul judiciar au obligatia de a va oferi protectie in calitatea dumneavoastra de victima. Orice decizie privind liberarea conditionata a unei
persoane condamnate poate face obiectul unor conditii specifice, care se refera in special la protectia societatii si a victimei.

Ce informatii voi primi in cazul Tn care autorul infractiunii este condamnat?

La cerere, aveti dreptul sa obtineti informatii cu privire la orice hotarare definitiva in ceea ce priveste urmarirea penala.

in ceea ce priveste pedeapsa impuséa autorului infractiunii, va rugam sa tineti seama de faptul ca hotararea de condamnare trebuie sa mentioneze dispozitiile
legii care sunt aplicate, fara insa a relua termenii, faptele care constituie infractiunea de care este acuzata persoana actionata in justitie sau pedeapsa ori
pedepsele impuse (articolul 195 din Codul de procedura penala). Pentru orice alte intrebari cu privire la executarea pedepselor, puteti contacta Serviciul de
executare a pedepselor al Parchetului General.

n Luxemburg, o persoana condamnata in procedura finala va fi incarcerata fie la Penitenciarul Schrassig, fie la Penitenciarul Givenich.

Voi fi informat daca autorul infractiunii este eliberat (inclusiv eliberat fnainte de termen sau conditionat) sau daca a evadat din detentie?

in temeiul articolului 4 alineatul (1) din Codul de proceduré penala, puteti, in baza unei cereri specifice depuse la Parchetul General, s fiti informat cu privire
la eliberarea sau evadarea unui autor al unei infractiuni, in cazul in care exista un pericol sau un risc identificat de prejudiciu la adresa dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care aceasta notificare implica un risc privind identitatea in prejudiciul autorului infractiunii.

Voi fi implicat in luarea deciziei de punere in libertate sau de liberare conditionatd? De exemplu, pot sé fac o declaratie sau s introduc o cale de atac?

Nu.
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The language version you are now viewing is currently being prepared by our

translators.

Please note that the following languages: El have already been translated.

Care este procedura pentru a solicita despagubiri din partea autorului infractiunii? (de exemplu, interventie in instanta, constituirea ca parte civilé sau o
actiune civila)

In majoritatea cazurilor, instanta competenta pentru judecarea autorului infractiunii este cea care, in cazul in care constaté c& inculpatul este vinovat,
stabileste cuantumul pentru daune-interese acordate victimelor drept compensatie pentru pierderile pe care le-au suferit.

Pentru ca instanta sa fie invitata sa se pronunte cu privire la despagubiri, este imperativ ca victimele sa se constituie parti civile in procesul penal. Victimele
se pot constitui parti civile in orice moment in cursul cercetarii. Victimele nu sunt obligate sa se infatiseze la audiere. Acestea pot fi reprezentate de un
avocat si Isi pot formula solicitarile in scris, nainte de sedinta.

Tn cazul in care victimele nu se constituie parti civile sau nu depun nicio cerere, instanta nu va putea s& acorde daune-interese victimelor din oficiu.
Victimele care nu se constituie parti civile in timpul audierii penale nu isi pierd dreptul la despagubire.

De fapt, victimele vor putea, in continuare, sa introduca o actiune impotriva autorului infractiunii in fata instantelor civile, cu conditia ca acestea sa actioneze
Tnainte de expirarea termenului de prescriptie Tn temeiul dreptului civil si s& demonstreze ca faptele in cauza constituie o incalcare de natura civila.

Instanta a obligat autorul infractiunii la plata de desp&gubiri. Cum ma asigur ca acesta Imi va plati despagubiri?

Rolul instantei penale este de a cuantifica prejudiciul pe care victimele I-au suferit, insa aceasta nu intervine in procesul de recuperare a daunelor-interese
acordate.

Este la latitudinea victimelor, odata ce s-a pronuntat o hotarare definitiva, sa ia masuri pentru a obtine plata acestor despagubiri de la autorul infractiunii.
Cel mai frecvent, avocatul este cel care se va ocupa de supravegherea actiunii de recuperare a daunelor-interese, pe cale amiabila la inceput, prin
contactarea avocatului persoanei condamnate ori prin depunerea unei cereri la un executor judecatoresc in vederea executarii hotararii.

Tn cazul in care instanta care pronunta decizia de condamnare aplica o pedeapsa cu suspendare care implica obligatia de platd a unor despagubiri,
Parchetul General, care este responsabil de executarea pedepselor, va verifica daca persoanele condamnate isi indeplinesc obligatiile.

in cazul in care autorul infractiunii nu plateste, este posibil ca statul sa imi plateasca un avans? nce conditii?

in cursul procesului, instanta poate acorda o plata intermediara in asteptarea rezultatului unui raport de expertiza, de exemplu. in cazul in care autorul
infractiunii refuza sau nu poate sa faca aceasta plata, Ministerul Justitiei poate prelua aceasta plata intr-un caz de necesitate dovedita.

Am dreptul la despagubiri de la stat?

Legea modificaté din 12 martie 1984 privind despagubirea anumitor victime care au suferit vatdmari corporale ca urmare a savarsirii unei infractiuni creeaza
un drept la despagubire care cade in sarcina bugetului de stat in favoarea anumitor victime ale infractiunilor. Aceasta este o masura importanta pentru
victime n cazul in care:

autorul atacului nu a fost identificat; autorul infractiunii de agresiune, desi identificat, nu poate fi gasit; autorul infractiunii este in insolventa.

Pentru a exercita acest drept, victimele trebuie sa depuna o cerere la Ministerul Justitiei, care va lua o decizie cu privire la cererile de despagubire in termen
de sase luni. Cererile trebuie sa fie redactate in limba franceza, germana sau luxemburgheza si trebuie sa mentioneze data, locul si natura exacta a faptelor.
Documentele justificative ale faptelor si ale prejudiciilor suferite de victima trebuie sa fie anexate la aceasta scrisoare in sustinerea cererii.

Dreptul la despagubiri este supus anumitor conditii pe care victimele trebuie sa le indeplineasca:

Victimele trebuie fie sa Tsi aiba Tn mod regulat si obisnuit resedinta in Marele Ducat al Luxemburgului, fie sa fie resortisanti ai unui stat membru al Uniunii
Europene sau al Consiliului Europei. In plus, la momentul s&varsirii infractiunii, victimele trebuie s fi avut actele pe deplin in ordine in Marele Ducat al
Luxemburgului sau sa fie victime ale infractiunii mentionate la articolul 382 alineatul (1) din Codul penal [Trafic de fiinte umane},

Daunele suferite trebuie sa rezulte din acte intentionate care prezinta caracterul unei infractiuni.

Daunele trebuie sa includa vatamare corporala si nu doar daune materiale (ceea ce exclude, de exemplu, despagubirile in cazul unui simplu furt).
Prejudiciul trebuie sa conduca la o perturbare grava a conditiilor de trai, care poate antrena o pierdere sau o reducere de venituri, o crestere a cheltuielilor
exceptionale sau incapacitatea de a desfasura o activitate profesionala, pierderea unui an de scolarizare, vatamare corporala sau mentala sau daune morale



sau estetice, precum si suferinta fizica sau mentala. Victimele unei infractiuni in temeiul articolelor 372-376 din Codul penal sunt exceptate de la obligatia de
a prezenta dovezi ale vatamarii fizice sau psihice, care se presupune ca exista.

Despagubirea este datorata de catre stat doar in cazul in care victima nu poate obtine despagubiri eficace si suficiente in niciun fel (de exemplu, din partea
autorului infractiunii, din partea sistemului de securitate sociald sau in temeiul asigurarii personale).

Este important sa se stie ca despagubirea poate fi refuzata sau redusa ca urmare a comportamentului victimelor la momentul faptelor sau a relatiei acestora
cu autorul infractiunii.

in cazul in care statul despagubeste victimele, acestea pot in continuare sa se constituie parte civila si sa solicite sume suplimentare din partea autorului
infractiunii in cazul in care considera ca despagubirea este insuficienta. in acest caz, victimele trebuie sa informeze instanta cu privire la faptul ca au depus o
cerere de despagubiri din partea statului sau ca au obtinut astfel de despagubiri din partea statului, dupa caz.

Am dreptul la despagubiri dacé autorul infractiunii nu este condamnat?

Victimele au dreptul la despagubiri daca autorul infractiunii nu este condamnat, cu conditia ca acestea sa fie victime ale unei infractiuni penale, iar autorul
atacului sa nu fie identificat sau daca autorul atacului a fost identificat, insa nu poate fi gasit, sau in cazul in care autorul infractiunii este in insolventa.

in cazul in care nu existd un proces si, prin urmare, nu exista o cuantificare a despagubirilor de catre instanta, Ministerul Justitiei poate acorda o suma fixa si
/sau poate dispune o expertiza, pe cheltuiala sa, pentru a determina cuantumul despagubirii care trebuie acordata victimei.

Am dreptul la o platé de urgenta pana mi se solutioneaza cererea de despagubiri?

in cazul unei necesitati justificate Th mod corespunzator, Ministerul Justitiei poate acorda o plata in timp ce cererea se afla in curs de examinare.
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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta
Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt victima unei infractiuni?

- In calitate de victima a unei infractiuni, puteti contacta urméatoarele servicii principale de sprijinire a victimelor:
A. Serviciul guvernamental:

Serviciul central de asisten{d sociald (SCAS) - Serviciile de sprijinire a victimelor (Service central d’assistance sociale (SCAS) — Services d’Aide aux Victimes
(SAV))SAV din Luxemburg

Tipuri de sprijin:

Consiliere psihologica si psihoterapeutica

Serviciu de informatii juridice

Terapie de grup pentru victimele violentei domestice.

Tnsotirea victimelor pe durata intregului proces juridic

DATE DE CONTACT:

Plaza Liberty Building, Entrance C

12-18 rue Joseph Junck

L-1839 Luxembourg

Tel.: (+352) 47 58 21-627

(+352) 47 58 21-628

GSM: (+352) 621 32 65 95

E-mail: [ scas-sav@)justice.etat.lu

Site-ul web: [" https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
B. Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri):

1. Sprijin pentru victimele infractiunilor (Aide aux Victimes de la Criminalité) - Waisse Rank Létzebuerg Asbl
Tipuri de sprijin:

Servicii de consiliere juridica

Sprijin moral, financiar si material

DATE DE CONTACT:

84 rue Adolphe Fischer

L-1521 Luxembourg

Tel.: (+352) 40 20 40

E-mail: " wri@pt.lu

Site web: [ http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associations/?~=/de/assoc/212
2. Servicii de sprijin pentru victimele recunoscute ale violenfei domestice

Exista trei astfel de servicii:

- SAWD in Luxemburg din cadrul asociatiei non-profit Femei in dificultate (Femmes en détresse) asbl
Tipuri de sprijin:

Consultanta psihosociala

Informatii si asistenta juridica

Informatii juridice, administrative si sociale si sprijin dupa ce procurorul a evacuat autorul violentei
Planificarea de masuri juridice

Tnsot,irea victimelor, printre altele, in instanta, la biroul avocatului, la medic

Orientari

Consultanta si masuri de protectie impotriva hartuirii

Stabilirea unui plan pentru protectia victimelor

DATE DE CONTACT:

BP 1024

L-1010 Luxembourg



Tel.: (+352) 26 48 18 62

Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: [ contact@savvd.lu

Site web: [ http://fed.lu/wp/services/savvd/

- PSY EA- in Luxemburg din cadrul asociafiei non-profit Femei in dificultate (Femmes en détresse)

Pentru copiii care sunt victime directe si indirecte ale violentei domestice in legatura cu un ordin de evacuare.
Tipuri de sprijin:

Ingrijirea copiilor si a adolescentilor care sunt victime ale violentei domestice in leg&tura cu o mésuré de evacuare
Sub forma de servicii psihologice pentru copii si adolescenti victime ale violentei domestice Sprijin psihologic pentru copiii si adolescentii care sunt victime
ale violentei domestice si pentru familiile acestora

DATE DE CONTACT:

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50

Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: [ contact@psyea.lu

Site web: [ http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES in Dudelangedin cadrul Fundafiei Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Serviciu de sprijin pentru copiii care sunt victime directe si indirecte ale violentei domestice in legatura cu un ordin de evacuare.
Tipuri de sprijin:

Tngrijirea copiilor si a adolescentilor care sunt victime ale violentei domestice in legatura cu o médsuré de evacuare
DATE DE CONTACT:

5, Route de Zoufftgen

L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 517272 89

E-mail: [ alternatives@profamilia.lu

Site web: [ http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents
/IALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html

3. Servicii de consultanté pentru femeile care sunt victime recunoscute ale violenfei

Tipuri de sprijin:

Consultanta prin telefon

Consultanta psihosociala

Informatii juridice, administrative si sociale si sprijin

Planificarea de masuri juridice

Femeile sunt insotite la alte servicii profesionale: avocat, instanta de judecata, politie

Interviul de primire la un centru de adapost pentru femei

Formare si prelegeri privind violenta domestica

Seminare si grupuri de discutie

Exista patru astfel de grupuri:

- VISAVI (Traieste faréa violenta)[VISAVI (Vivre Sans Violence)] in Luxembourgdin cadrul asociatiei non-profit Femei in dificultate(Femmes en détresse)
Centru de consultanta pentru femeile care sunt victime ale violentei domestice

DATE DE CONTACT:

2, rue du Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 08 77-1

Fax: (+352) 26 48 26 82

E-mail: [ feminfo@visavi.lu

Site web: [ http://fed.lu/wp/services/visavi/

- CENTRUL SUD (FOYER SUD) in Esch-sur-Alzetteal Consiliului Nafional al Femeilor din Luxemburg (Conseil national des femmes du Luxembourg)
Centru de consultanta pentru femeile aflate in dificultate, inclusiv victime ale violentei.

DATE DE CONTACT:

41, rue de Luxembourg

L-4220 Esch sur Alzette

Tel.: (+352) 54 55 77 / 26 53 03 26 / 54 57 57

Fax: (+352) 54 57 57 57

E-mail: [ foyersud@pt.lu

Site web: [ http:/Awww.cnfl.lu/site/foyersud.html

- Centrul OZANAM in Luxemburg

- Centrul OZANAM Nord (Centre OZANAM Nord) in Wiltzdin cadrul Fundafiei Casa Usilor Deschise (Fondation Maison de la Porte Ouverte)
Centru de consultanta pentru femeile aflate in dificultate, inclusiv victime ale violentei.

DATE DE CONTACT:

Ozanam Luxembourg

64, rue Michel Welter

L-2730 Luxembourg

Tel.: (+352) 48 83 47

E-mail: [ ozanam@fmpo.lu

Site web: [ http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

DATE DE CONTACT:



Ozanam Nord

49, Grand-Rue

L-9530 Wiltz

Tel.: (+352) 26 95 39 59

E-mail: 5" ozanam.nord@fmpo.lu

Site web: " http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

- PROFAMILIA in Dudelange din cadrul Fundatiei Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Centru de consultanta pentru femeile aflate in dificultate, inclusiv victime ale violentei.

DATE DE CONTACT:

5, route de Zoufftgen

L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 51 72 72-41

Fax: (+352) 52 21 88

E-mail: " femmes@profamilia.lu

Site web: [ http://www.cnfl.lu/

4. Centru de consultanta pentru copiii si adolescentii care sunt victime inregistrate ale violentei

Acestea sunt in numar de patru:

- PSY EA in Luxembourg din cadrul asociatiei non-profit Femei in dificultate (Femmes en détresse)
Servicii psihologice pentru copii si adolescenti cu varste cuprinse intre 3 ani si 21 de ani care sunt victime ale violentei domestice sau martori ai violentei
domestice, precum si pentru familiile lor.

Tipuri de sprijin:

Sprijin psihologic pentru copii si adolescenti care sunt victime ale violentei domestice si pentru familiile lor.
DATE DE CONTACT:

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50

Fax: (+352) 26 48 18 63

E-mail: [ contact@psyea.lu

Site web: [ http://fed.lu/wp/services/psyea/

- ALTERNATIVES in Dudelange din cadrul Fundatiei Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Servicii de consultanta pentru copii si adolescenti cu varste cuprinse intre 0 ani si 27 de ani care sunt victime sau martori ai violentei domestice, precum si
pentru familiile lor.

Tipuri de sprijin:

Sprijin psihologic pentru copii si pentru familiile lor

Sprijin pentru relatii de familie calde, respect reciproc

Activitati de sensibilizare si de prevenire a violentei

DATE DE CONTACT:

5, Route de Zoufftgen

L-3598 DudelangelL-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 51 72 72 89

E-mail: [" alternatives@profamilia.lu

Site web: [ http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents
/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html
- OXYGENE in Dudelangedin cadrul Asociatiei Femei in dificultate (Femmes en détresse) fdra scop lucrativ
Servicii de consultanta si informare pentru fete (cu varste cuprinse intre 12-21 de ani) aflate in dificultate care sunt victime ale violentei fizice, mentale sau
sexuale.

Tipuri de sprijin:

Interviuri individuale

Sprijin pentru procedurile administrative

Ajutor pentru cautarea unei locuinte supravegheate

Ajutor pentru o posibila primire in cadrul adapostului Meederchershaus

DATE DE CONTACT:

2, rue du Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 41 49

Fax: (+352) 27 12 59 89

E-mail: [ infofilles@pt.lu

Site-ul web: [" http://fed.lu/wp/services/oxygene/

- ALUPSE DIALOGUE in Luxemburg din cadrul asociafiei non-profit Alupse

Servicii de terapie si consultanta psihologica pentru copiii cu varste cuprinse intre 0 ani si 21 de ani care sunt victime ale violentei fizice, mentale si sexuale
si pentru familiile lor.

DATE DE CONTACT:

8, rue Tony Bourg

L- 1278 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 18 48-1

Fax: (+352) 26 19 65 55

E-mail: [ alupse@pt.lu

Site web: [ http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/



5. Centrul acreditat de consultan{a, informare si asistenfa pentru barbafi si baiefi aflafi in dificultate care sunt victime ale violenfei - infoMann in Luxemburg
din cadrul asociafiei non-profit Asociafia actTogether

Tipuri de sprijin:

Sprijin psihologic si social si consultari

Servicii de informare si documentare

Sensibilizare si formare

Tnsoteste si sprijina barbatii in vederea primirii lor intr-un adapost pentru barbati

DATE DE CONTACT:

5, Cour du Couvent

L-1362 Luxemburg

Tel.: (+352) 27 49 65

Fax: (+352) 27 49 65 65

E-mail: =" info@infomann.lu

Site web: " http://www.infomann.lu/

6. Centrul acreditat de consultanta si asistenfd pentru autorii actelor de violentd, inclusiv violenta domestic - Riicht eraus in Luxemburgal Crucii Rogii din
Luxemburg

Tipuri de sprijin:

Consultanta, atentie, sprijin, asistenta si insotire a autorilor infractiunilor (barbati si femei) de violenta domestica in legatura cu o evacuare, fie executata
judiciar, fie pe baza voluntara

Tncurajarea constientizarii si a responsabilizarii in randul autorilor infractiunilor

Protectia pe termen scurt a victimelor

Gestionarea conflictelor si incredere in sine

Sprijinirea persoanelor angajate sa se schimbe

Ajutor pentru dezvoltarea de strategii practice care sa permita o modificare de lunga durata in atitudinea si comportamentul autorilor infractiunilor
Sprijin pentru persoanele care doresc sa isi modifice comportamentul violent

Grup de discutii

DATE DE CONTACT:

73 rue Adolph Fischer

L-1520 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 55-5800

Red Cross Helpline: (+352) 27 55

Fax: (+352) 27 55-5801

E-mail: [ riichteraus@croix-rouge.lu

Site web: [ http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Serviciu de asistenfa pentru victimele recunoscute ale traficului de persoane

Servicii de ingrijire medicala ambulatorii si spitalicesti pentru toate victimele traficului de persoane, femei, barbati si copii.
Existd doua servicii, care sunt coordonate:

- SAVTEH in Luxemburg din cadrul Asociatiei Femei in dificultate (Femmes en détresse) asbl

- COTEH in Luxemburg al Fundatiei Casa Usilor Deschise (Fondation Maison de la Porte Ouverte)
Tipuri de sprijin:

Consultanta prin telefon sau fata in fata

Sprijin psihosocial si supraveghere

Sprijin psihologic si stabilizare

Organizarea de consiliere sau asistentd medicala

Tnsotirea victimei la departamentul de cercetéri penale in scopuri de identificare

Sprijinirea cooperarii victimei cu politia si Parchetul

Tnsotirea victimelor pe parcursul procedurilor juridice, administrative si sociale in special
Coordonarea asistentei spitalicesti si organizarea cazarii victimelor in functie de sex si de varsta
Asistenta materiala si financiara

Informare privind drepturile victimelor traficului de persoane, procedurile judiciare si administrative, prestatiile acordate
Contactarea ONG-urilor din tarile de origine pe durata unei intoarceri voluntare

DATE DE CONTACT:

SAVTEH

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 26 31

Fax: (+352) 26 48 26 82

GSM: (+352) 621 316 919

E-mail: [ traite.humains@visavi.lu

Site web: [ http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Tel.: (+352) 24 87 36 22

GSM: (+352) 621 351 884

E-mail: [£" coteh@fmpo.lu

Site web: [ http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/
C. Politia:



Politia Luxemburg

Directia Generala

(Police Grand-Ducale Direction Générale) L-2957 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 97-1

Linia telefonica de urgenta: 113

Fax: (+352) 49 97-20 99

E-mail: [ contact@police.public.lu

Site web: [ http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Autoritai locale:

Serviciul de primire si informare juridica (Service d’accueil et d’information juridique):
-DIEKIRCH

Justice de paix

Place Joseph Bech

L-9211 Diekirch

Tel.: (+352) 80 23 15

-ESCH-SUR-ALZETTE

Justice de Paix

Place Norbert Metz

L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 15 52

-LUXEMBOURG

Cité judiciaire

Building BC

L-2080 Luxembourg

Tel.: (+352) 22 18 46

Site web: [ http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
Serviciul de informare juridica , Drepturile femeilor”:

PARCHETUL GENERAL (PARQUET GENERAL)

Cité judiciaire

Cladirea BC sau CR

L-2080 Luxembourg

Site web: [ http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Ministere:

- Ministerul Justitiei (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme

L-2934 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84537

Fax: (+352) 26 68 48 61

E-mail: [ info@mj.public.lu

Site web: [ http://www.mj.public.lu/

Misiune:

Cauze civile

Cauze penale: Despagubiri acordate victimelor, asistenta judiciara, mediere penala
Cauze comerciale

Organizare judiciara

Coordonarea generala a litigiilor administrative n fata instantelor administrative
Penitenciare

- Ministerul de Interne (Ministére de I'Intérieur)

BP 10

L-2010 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84600

Fax: (+352) 22 11 25

E-mail: " info@miat.public.lu

Site web: " http://www.mi.public.lu/

Misiuni in conformitate cu Decretul Marelui Ducat din 28 ianuarie 2015:
Coordonarea serviciilor de urgenta

Colaborarea cu ONG-urile

- Ministerul Securitéfii Interne (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal

L-2449 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84659

Fax: (+352) 227276

E-mail: [ secretariat@msi.etat.lu

Site web: [ http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure
Sprijinirea victimelor in conformitate cu Decretul din 28 ianuarie 2015 din Luxemburg:
Politia Luxemburg, Inspectoratul General de Politie (Police Grand-Ducale, Inspection générale de la Police), Politica europeana de justitie si afaceri interne,
politica in materie de cooperare politieneasca internationala

- Ministerul Egalitéfii de Sanse (MEGA) (Ministére de I'Egalité des Chances)



6A, bd. F. D. Roosevelt

Hotel Terres Rouges

L-2921 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-85806

Fax: (+352) 24 18 86

E-mail : [" inffo@mega.public.lu

Site web: [ http://www.mega.public.lu/fr/index.html

Misiuni:

Violenta domestica

Comitetul pentru cooperare intre specialistii in lupta impotriva violentei

Parteneriate si management, cu ONG-uri acreditate de MEGA, pentru serviciile de ingrijire medicala ambulatorii si cu internare pentru victime si autori de
infractiuni de violenta domestica, femei si barbati aflati in dificultate, violenta bazata pe gen si trafic de fiinte umane

Parteneriate si colaborare cu ONG-urile aprobate de stat pentru ingrijirea persoanelor aflate in dificultate care sunt victime ale violentei.

Linia telefonica de urgenta dedicaté victimelor

- Politia Luxemburg

Linie telefonica de urgenta: 113

de luni pana vineri, 24 de ore pe zi

Crucea Rosie Luxemburg

Linie telefonica de urgenta: 2755

de luni pana vineri, de la 7.00 la 22.00

-Fraentelefon (Femei in dificultate)

Linie telefonica de urgenta: (+352) 44 81 81

de luni pana vineri, 24 de ore pe zi

-Fraentelefon (Femei in dificultate)

Linie telefonica de urgenta: (+352) 44 81 81

de luni pana vineri, de la 9.00 la 15.00

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Ce tipuri de asistenta pot primi de la serviciile sau autoritafile publice?

Da, sprijinul acordat victimelor este gratuit.

Ce tipuri de asistentd pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

A se vedea raspunsul la prima intrebare de la punctul B.

Ultima actualizare: 08/11/2018

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



