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Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid

Euroopa Liidus on pdhidiguste kaitse tagatud riiklikul tasandil likmesriikide p&hiseaduslike sisteemidega ja liidu tasandil Euroopa Liidu pdhidiguste hartaga
Strasbourgis asuv Euroopa Inimdiguste Kohus, mis ei ole ELi institutsioon, vaid Euroopa Néukogu organ, pakub taiendavat kaitset Euroopa iniméiguste ja
pdhivabaduste kaitse konventsioonis satestatud Siguste vaidetava rikkumise korral.

Euroopa Liidu pdhidiguste hartas on satestatud mitmesugused Uksikisikute digused ja vabadused. See katkeb &igusi, mis tulenevad Euroopa Liidu Kohtu
praktikast vdi sisalduvad Euroopa inimdiguste ja péhivabaduste kaitse konventsioonis, ning muid digusi ja pdhimbtteid, mis on juurdunud ELi likmesriikide
pohiseaduslikes traditsioonides ja rahvusvahelistes dokumentides.

Hartasse, mille koostamisel on osalenud kdikide ELi liikmesriikide valitsusesindajad ja parlamendilikmed, on koondatud mitmesugused p&hidigused —
naiteks sdna- ja usuvabadus ning majanduslikud ja sotsiaalsed digused —, mis peegeldavad Euroopa Uhiseid vaartusi ja pdhiseaduslikku parandit. Harta
sisaldab ka nn kolmanda pdélvkonna digusi nagu 6igus andmete kaitsele ja digus heale haldusele.

Kui Te leiate, et Teie pohidigusi on rikutud, on Teil véimalik péérduda abi saamiseks mitmesuguste riiklike institutsioonide voi ametiasutuste ning teatavatel
tingimustel ka ELi institutsioonide v6i asutuste poole.

Kéesolevas rubriigis on esitatud teave institutsioonide kohta, kelle poole vdib pddrduda pohidiguste rikkumise korral. Riigi kohta (iksikasjaliku teabe
saamiseks kldpsake paremas servas selle lipukesel.

Riigi tasandil

Euroopa Liidu pdhidiguste hartat kohaldatakse liikmesriikide suhtes Uiksnes siis, kui nad rakendavad ELi digust. Lilkkmesriikide ametiasutustele —
seadusandlikele, taitev- ja kohtuasutustele — on pdhidiguste harta siduv vaid ELi diguse rakendamise korral, eelkdige siis, kui nad kohaldavad ELi maaruseid
ja otsuseid voi rakendavad ELi direktiive. Lilkmesriikide kohtunikel on volitused tagada Euroopa Kohtu juhendamisel pdhidiguste harta jargimine liikmesriikide
poolt tiksnes siis, kui likmesriigid rakendavad ELi 6igust.

Juhul kui konkreetne olukord ei ole seotud ELi digusega, teevad otsuse p&hidiguste jdustamise kohta riiklikud ametiasutused, sealhulgas kohtud. Olukorras,
kus hartat ei kohaldata, on pdhidigused riiklikul tasandil tagatud riiklike pdhiseaduslike siisteemidega. Liikmesriikidel on ulatuslikud pdhidiguste alased
riiklikud eeskirjad, mille taitmise tagavad riiklikud kohtud.

Kaik liikmesriigid on vétnud endale séltumata nende kohustustest ELi diguse raames ka kohustused Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse
konventsiooni alusel. Seega saavad kodanikud viimase valjapaasuna, olles ammendanud kdik riikliku tasandi diguskaitsevahendid, péérduda juhul, kui
liikmesriik rikub mdnda Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsiooniga tagatud pohidigust, Strasbourgis asuvasse Euroopa Inimdiguste
Kohtusse.

Euroopa Iniméiguste Kohus on koostanud vastuvéetavuse kriteeriumide kontroll-loendi, et voimalikud taotlejad saaksid vélja selgitada, kas nende kaebuse
|abivaatamisele voib esineda takistusi.

ELi tasandil

Euroopa Komisjoni roll

Euroopa Liidu pdhidiguste hartat kohaldatakse kogu ELi institutsioonide tegevuse suhtes. Euroopa Komisjoni kohustus on tagada, et tema seadusandlikud
ettepanekud oleksid hartaga kooskdlas. Kdik ELi institutsioonid (eelkdige Euroopa Parlament ja ndukogu) vastutavad harta jargimise eest digusloome
protsessi valtel tervikuna.

Pohidiguste hartat kohaldatakse likmesriikide suhtes liksnes siis, kui nad rakendavad ELi digust. Kui Uksikisik leiab, et mdni riiklik ametiasutus on ELi digust
rakendades hartat rikkunud, voib ta esitada kaebuse komisjonile, kellel on igus algatada liikmesriigi suhtes rikkumismenetlus.

Komisjon ei ole kohtuorgan véi apellatsioonikohus, kellele esitada kaebusi riiklike v&i rahvusvaheliste kohtute otsuste peale. Samuti ei vaata ta
pdhimétteliselt labi Uksikjuhtumite asjaolusid. Erandiks on juhtumid, mille asjaolude labivaatamine aitab komisjonil tdita oma llesannet tagada ELi diguse
nduetekohane rakendamine liikmesriikides. Laiaulatuslikuma probleemi tuvastamise korral voib komisjon vétta selle lahendamiseks hendust riiklike
ametiasutustega ning vajaduse korral voib ta kaevata likmesriigi Euroopa Kohtusse. Selliste menetluste eesmark on tagada, et asjaomase riigi digus — voi
riiklike ametiasutuste voi kohtute tegevus — oleks kooskélas ELi diguse nduetega.

Euroopa Liidu Kohus

Luxembourgis asuv Euroopa Kohus on Euroopa Liidu institutsioon. See on viimane instants aluslepingute, péhidiguste harta voi ELi igusega seotud
kiisimustes. Kohus tagab, et aluslepinguid, hartat vdi ELi digust tdlgendatakse ja kohaldatakse kogu liidus Ghtemoodi, ning et ELi institutsioonid ja
liikmesriigid taidavad neile ELi digusest tulenevaid kohustusi.

Kui Uksikisikud voi ettevotjad leiavad, et otseselt nende suhtes kehtiva digusaktiga, mille on koostanud ELi institutsioonid, rikutakse nende pdhidigusi, voivad
nad viia asja Euroopa Kohtusse, kellel on teatavatel tingimustel volitused selline digusakt tiihistada. Uksikisik ei saa siiski kaevata Euroopa Kohtusse teist
(futsilist voi juriidilist) isikut ega liikmesriiki.

Euroopa Inim&iguste Kohus

Lissaboni lepingu jéustumine kohustab Euroopa Liitu iihinema Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsiooniga. Uhinemisprotsessi eduka
I6petamise jarel voivad Uksikisikud, kelle arvates on Euroopa Liit rikkunud nende inimdigusi ja kes on ammendanud kdik riikliku tasandi diguskaitsevahendid,
poorduda kaebusega ka Euroopa Inimdiguste Kohtusse. See vdimaldab kehtestada tdiendava digusliku kontrolli pdhidiguste kaitseks Euroopa Liidus.
Viimati uuendatud: 18/01/2019

Kaesolevat lehekiilge haldab Euroopa Komisjon. Sellel veebisaidil avaldatud teave ei kajasta tingimata Euroopa Komisjoni ametlikku seisukohta. Komisjon ei
vota mingit vastutust ega kohustusi seoses kéesolevas dokumendis esitatud voi viidatud teabe ega andmetega. Palun lugege Gigusteabe viida alt ELi
veebilehtede autoridiguste eeskirjade kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Belgia
Kohtud

Ombudsmanid

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused
Muu

Kohtud




Belgia kohtutesse vdib pé6rduda mis tahes vaidlustega, mis puudutavad diguste, sealhulgas pohidiguste kasutamist. Menetluse vbivad algatada nii
Uksikisikud kui ka ametiasutused.

See, milline kohus on padev, oleneb digusrikkumise iseloomust ja tdsidusest voi poolte staatusest (kaupleja, ajakirjanik jne).

Konstitutsioonikohus (Cour constitutionnelle/Grondwettelijk Hof) selgitab valja, kas digusakt vastab pdhiseaduse jargmistele artiklitele:

Il jao artiklid 8-32 (Belglased ja nende digused);

artiklid 170 ja 172 (Maksude diguspéarasus ja vordsus);

artikkel 191 (Vélismaalastest fuusiliste isikute kaitse).

Teave kohtute korralduse ja nende padevuse kohta on esitatud selle portaali lehekilgedel, kus kasitletakse jargmist:

Liikmesriikide kohtusiisteemid — Belgia

Uldkohtud — Belgia

Erikohtud — Belgia (riigindukogu ja konstitutsioonikohus)

Seotud lingid

[=" Foderaalne avalik Gigusteenistus (Service public fédéral de la Justice/Federale overheidsdienst Justitie)

[=" Kohtufiliaalide portaal (kohtute aadressid ja lahendid)

[=" Belgia riigiportaal

Ombudsmanid

Ombudsmanid on séltumatud jarelevalve teostajad, kelle on ametisse nimetanud féderatsiooni ja Belgia piirkondade parlamendid, et nad kontrolliksid elanike
kaebusi haldusasutuste voetud meetmete kohta voi nende asutuste tddmeetodite kohta. Selles (ldises raamistikus vdidakse neilt nduda kaebuste uurimist,
mis on otseselt voi kaudselt seotud inim&igustega. Ombudsmanid kontrollivad, et haldusasutused tegutseksid kooskdlas inimdigusi kaitsvate eeskirjadega
ning hea halduse tava standarditega.

Neid ombudsmane ei tohiks ajada segamini organitega, mis tegelevad tsiviil- vdi kriminaalmenetluse raames eraviisilise vahendamisega.

Ombudsmaniga v&ib Uhendust vétta igaliks, kes soovib haldusasutuse vastu kaebuse esitada. Nad tegutsevad tasuta ja neil on laialdased uurimisvolitused.
Ombudsmanid putiavad lahendada kaebusi koost6s asjaomase haldusasutusega; nad annavad asutusele soovitusi mis tahes tuvastatud probleemidega
tegelemiseks. Nad avaldavad oma tegevuse kohta korraparaselt aruandeid.

See, milline ombudsman on padev, oleneb asjaomasest haldusasutusest.

Foderaalsetes kiisimustes tuleks iihendust vétta [ foderaaltasandi ombudsmaniga (Médiateur fédéral/federale Ombudsman)

Piirkondade ja kogukondadega seotud kisimustes saab vétta Uhendust jargmiste talitustega:

[=" Vallooni piirkonna ombudsman (Service du médiateur de la Région wallonne)

[=" Prantsuse kogukonna ombudsman (Service du médiateur de la Région wallonne)

[=" Flaami ombudsmani osakond (V/iaamse Ombudsdienst)

[" Saksakeelse kogukonna ombudsman (Ombudsman fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft)

Olemas on ka lastele spetsialiseerunud ombudsman:

[ Prantsuse kogukonna lastediguste esindaja (Délégué général aux droits de I'enfant de la Communauté francaise)

[=" Flaami lastediguste voliniku biiroo (Viaamse Kinderrechtenkommissariat)

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Vérddiguslikkusega tegelevad asutused

Vordsete voimaluste ja rassismivastase voitluse keskus

[ Vérdsete véimaluste ja rassismivastase véitluse keskuse (Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme/Centrum voor gelijkheid van
kansen en voor racismebestrijding) llesanded hélmavad vérdsete voimaluste edendamist ja voitlemist kdigi eristamisvormidega, térjumisega, piiramisega voi
eelistamisega, mis pdhinevad rahvusel, nn rassil, nahavarvil, pdlvnemisel, rahvuslikul vdi etnilisel paritolul, seksuaalsel sattumusel, perekonnaseisul,
sunniparal, jdukusel, vanusel, usulistel voi filosoofilistel veendumustel, praegusel voi tulevasel terviseseisundil, puudel, poliitilistel veendumustel, kehalistel
vOi geneetilistel omadustel voi sotsiaalsel taustal.

Keskusega saab Ghendust vétta

igauks, kellel on kiisimusi vi kes soovib saada arvamust diskrimineerimise, rassismi v6i kodanike riigis elamise vai viibimise v6i pohidiguste kohta;
igaliks, kes on langenud diskrimineerimise voi rassismi ohvriks v6i sattunud selle tunnistajaks.

Keskuse esmatasandi talitus annab esialgse vastuse ja vajaduse korral kogub lisateavet edasiste meetmete vétmiseks.

Kui osutub vajalikuks pdhjalikum anallus v6i uurimine voi kui taotluse to6tlemiseks on vaja votta Uhendust kolmandate isikutega, edastatakse toimik keskuse
kérgema talituse spetsialistile.

Kui analtitsist nahtub, et kiisimus ei kuulu keskuse padevusse, teavitatakse sellest asjaomast isikut ning véimaluse korral suunatakse ta teise talitusse voi
teise isiku juurde, kes on padev taotlust kasitlema (haldusasutus, esimese voi teise tasandi abile spetsialiseerunud era- voi avaliku sektori talitus, politsei voi
jurist).

Keskusega saab otse (ihendust vétta. Samuti on keskuse veebisaidil esitatud [ selliste litude v&i asutuste aadressid, kellel on eriteadmised véi kes
tegutsevad kohalikul tasandil ning kellega keskus on allkirjastanud koostédlepingu ja kellega saab diskrimineerimisega seotud kiisimustes abi saamiseks
samuti Uhendust votta.

Centre pour 'égalité des chances et la lutte contre le racisme/

Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding

Rue Royale/Koningsstraat 138

1000 Briissel

Tel: (+32) 800 12 800 — (tasuta infotelefon)

(+32) 2212 30 00

Seonduv link:

[ Vérdsete véimaluste ja rassismivastase vditluse keskus

Naiste ja meeste vérddiguslikkuse instituut

[=" Naiste ja meeste vorddiguslikkuse instituut (/nstitut pour I'égalité des femmes et des hommes/Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en Mannen) on
soltumatu avalik-Giguslik asutus, mis edendab naiste ja meeste vorddiguslikkust ja vditleb soopdhise diskrimineerimisega.

Instituut saab juhtudel, mis h6imavad meeste ja naiste vahelist diskrimineerimist voi transseksuaalide diskrimineerimist, pakkuda digusabi ja algatada
kohtuasju.

Instituudiga saab vétta (ihendust, kasutades [ veebivormi véi jargmisi kontaktandmeid:



Institut pour I'égalité des femmes et des hommes/

Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en Mannen

Rue Ernest Blerot/Ernest Blerotstraat 1

1070 Briissel

Tel: (+32) 800 12 800 — (tasuta infotelefon)

(+32) 2233 42 65

Faks: (+32) 2 233 40 32

E-post: [" egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Seonduv link:

[" Naiste ja meeste vérddiguslikkuse instituut:

Eraelu kaitse komisjon

Eraelu kaitse komisjon (Commission de la protection de la vie privée/Commisie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer) on sdltumatu
komisjon, mis loodi esindajatekoja toetusel parast eraelu kaitse seaduse vastuvotmist 8. detsembril 1992. aastal. Seega ei anna ta aru justiitsministeeriumile.
Eraelu kaitse komisjon on séltumatu jarelevalveasutus, kes vastutab selle tagamise eest, et isikuandmete té6tlemisel austatakse eraelu puutumatust.
Komisjoni mitmesugused ulesanded on jaotatud viieks pdhitegevusalaks: abistamine, teavitamine, kaebuste kasitlemine, arvamused ja soovitused ning
viimaks joustamine.

— Abistamine: see tegevusvaldkond on tihedalt seotud teavitamisfunktsiooniga. Eraelu kaitse komisjon pakub abi kdigile: ametiasutustele, erasektorile,
elanikele voi vastutavatele todtlejatele (fulsilised voi juriidilised isikud).

Komisjoni tlesanded selles valdkonnas on jargmised: teabe andmine kdigile vastavalt teabendudele, olenemata sellest, kas tegemist on andmesubjektide
vOi vastutavate tootlejatega; andmetega tutvumise ja andmete parandamise diguse kindlustamine; teatiste t66tlemine; avaliku registri ajakohastamine; teabe
andmine kui kaebuste menetlemise Uks osa; eraisikute voi vastutavate todtlejate ndutud teabe esitamine; iga-aastane aruandlus parlamendile.

Komisjon abistab nii avalik-6iguslikke asutusi kui ka andmet6dtlejaid, korraldades vastava taotluse korral mitteametlikke eelkonsultatsioone, et tagada eraelu
puutumatuse ndude arvessevdtmine projektide valjatddtamisel. Samuti aitab komisjon andmesubjektidel nende digusi kasutada ja teavitab neid selleks
eelkdige nende digustest ja menetlustest, mida tuleb jargida. Rahvusvahelise andmevahetuse puhul aitab komisjon piiritileses tegevuses osalevaid
organisatsioone. Nagu ka riiklikul tasandil, aitab komisjon kaiki piiritilestest andmevoogudest m&jutatud andmesubjekte.

— Teavitamine: eraelu kaitse komisjon annab teavet nii ametiasutustele kui ka andmesubjektidele ja vastutavatele tootlejatele.

See tegevusvaldkond hdlmab iga-aastast aruandlust parlamendile ning halduskava koostamist; kodukorda; avaliku registri pidamist; tldiselt avalikkuse
teavitamist (koduleht, konverentsid, kliendile suunatud vastused, teadlikkuse suurendamine jne). Samuti tuleks markida, et nende eri tegevusvaldkondade
puhul ei piirdu komisjon tingimata riigisisese tasandiga, vaid tegutseb sageli ka rahvusvahelisel tasandil, kus tal on oluline roll teabe andmisel ja teadlikkuse
suurendamisel.

— Kaebuste kasitlemine: kui andmesubjekt esitab kaebuse, tegutseb eraelu kaitse komisjon vahendajana.

Kui vastutavad todtlejad ei austa andmesubjektide digusi, asub komisjon andmesubjekti taotlusel neid digusi jdustama (digus esitada vastuvaiteid ja nduda
andmete parandamist, digus kaudsele juurdepéasule jne). Selleks kasutab komisjon kdiki saadaolevaid vahendeid (aruanne riigiprokurdrile, tsiviilkohtusse
esitatav hagi jne). Piirilileste andmekaitsega seotud digusrikkumiste korral teeb komisjon koostd6d rahvusvahelistes uurimistes, mille puhul on praktiliste
lahenduste leidmiseks vajalik kdigi padevate andmekaitseasutuste osalemine.

— Arvamused: eraelu kaitse komisjon avaldab arvamusi maaruste ja standardite kohta.

Selles valdkonnas hélmab komisjoni tegevus peamiselt ametiasutusi ja muid vastutavaid organeid. Komisjon avaldab arvamusi ja soovitusi eraelu kaitse
aspekte sisaldavate seaduseelndude kohta. Riiklikes ja rahvusvahelistes té6riihmades (nt artikli 29 t66riihm, rahvusvahelise andmekaitse ja side t66rihm,
andmekaitse ja eraelu puutumatuse eest vastutavate volinike rahvusvaheline konverents, muud eraelu kaitse jarelevalveasutused jne) ning oma kontaktide
kaudu samalaadsetes valismaistes organisatsioonides osaleb komisjon otsuste tegemisel eraelu kaitse valdkonnas.

— Joustamine: eraelu kaitse komisjon tagab andmekaitsealaste digusaktide jargimise.

Komisjon vastutab mis tahes sektori organisatsioonidele, naiteks vastutavatele tootlejatele lubade andmise eest isikuandmete vastuvdtmiseks, to6tlemiseks
ja edastamiseks. Samuti tegeleb komisjon nende vastutavate tdotlejate jarelevalvega, inspekteerib neid, annab soovitusi ja hindab nende heakskiidetud
turvameetmeid.

Teabenduded voi abitaotlused ja mis tahes kaebused saab esitada otse eraelu kaitse komisjonile kas posti, telefoni voi e-posti teel ning kontaktandmed on
jargmised:

Commission de la protection de la vie privée/

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer

Rue de la Presse/Drukpersstraat 35

1000 Briissel

Tel: (+32) 2 274 48 00

Faks: (+32) 2 274 48 35

[=" commission@privacycommission.be

Eraelu kaitse komisjoni biirood on elanikele té6ajal avatud, kuid Uksnes eelneval kokkuleppel. Esmatasandi abi saamiseks helistage palun numbril +32 2 274
48 79 voi taitke [ elektrooniline kontaktvorm.

Seonduv link:

[ Eraelu kaitse komisjon

Muud vordoaiguslikkust edendavad asutused

Vanglate jérelevalvekomiteed

Vanglate jarelevalvekomiteed (commissions de surveillance des établissements pénitentiaires/commissies van toezicht op het gevangeniswezen) tagavad
vélise jarelevalve vangide kohtlemise lle. Nad edastavad vangide kaebused lahenduse leidmiseks vangla juhtkonnale vdi justiitsministeeriumile.

Igal vanglal on jarelevalvekomitee. Iga komitee koosneb kodanikutihiskonna esindajatest ning vahemalt Gihest arstist ja Ghest juristist ning seda juhatab
kohtunik. Keskne jarelevalvendukogu (Conseil central de surveillance pénitentiaire/Centrale toezichtsraad voor de gevangeniswezen) kooskolastab kohalike
komiteede t66d ning esitab justiitsministrile arvamusi vangide kohtlemise kohta kas ministri ndudmisel v6i omal algatusel.

Seotud lingid:

[ Féderaalse avaliku digusteenistuse portaal

[=" Vanglate kontaktandmed

Kaebusi kasitlev komisjon (kes vastutab kinnipidamiskeskustes, majutusasutustes voi imberpaigutamiskeskustes hoitavate vélisriigi kodanike eest)



Kaebusi kasitlev komisjon (Commission des plaintes/Klachtencommissie) tegeleb kinnipidamiskeskustes, majutusasutustes véi imberpaigutamiskeskustes
hoitavate valisriigi kodanike esitatud kaebustega nende kinnipidamistingimuste ning eelkdige nendes keskustes ja asutustes kujunevate asjaolude kohta, mis
hdlmavad 2. augusti 2002. aasta (kinnipidamiskeskused), 8. juuni 2009. aasta (imberpaigutamiskeskused) ja 14. mai 2009. aasta (majutusasutused)
kuninglikes dekreetides satestatud kohustusi ja digusi.

Nendes asutustes hoitavad isikud vdivad olla ebaseaduslikud sisserandajad, eitava vastuse saanud varjupaigataotlejad voi valisriigi kodanikud, kes ei vasta
riiki sisenemise Vi riigis elamise nduetele.

Kaebuse esitajad, kes soovivad otsust vaidlustada, saavad vaide esitada riigin6ukogule.

Komisjoniga saab Ghendust vétta jargmisel aadressil:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes/Permanent secretariaat van de Klachtencommissie

Service Public Fédéral Intérieur/Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken

Rue de Louvain/Leuvenseweg 1

1000 Briissel

Seonduv link:

[ Siseasjade foderaalse avaliku teenistuse portaal

Alaline politseijarelevalve komitee

[ Alaline politseijarelevalve komitee (Comité permanent de contréle des services de police/Vast Comité van Toezicht op de politiediensten — Comité P) on
politsei Ule jarelevalvet teostav valine organ, kes annab aru parlamendile. Komitee teostatav jarelevalve keskendub Uksikisikutele pdhiseaduse ja
seadustega antud diguste kaitsele ning politseijdudude tegevuse koordineerimisele ja tdhususele.

Iga isikul, keda politsei tegevus on mé&jutanud, on vdimalik esitada kaebus, teatada probleemist voi edastada mis tahes muud teavet.

Komiteele v&ib kaebuse esitada vdi probleemist teatada ka iga politseijdudude liige, iima et ta peaks tlemustelt luba kiisima ja iima et teda selle eest
karistataks.

Kaebuse esitamiseks saab kasutada [=" elektroonilist vormi.

Kontaktandmed komiteega tihenduse vdtmiseks:

Comité permanent de contréle des services de police/Vast Comité van Toezicht op de politiediensten

Rue de la Presse/Drukpersstraat 35/1

1000 Briissel

Tel: (+32) 2286 28 11

Faks: +32 2 286 28 99

E-post: [5" info@comitep.be

Seonduv link:

[=" Alaline politseijarelevalve komitee

Muu

Kodanike néustamise esmatasandi teenused

Kodanike ndustamise esmatasandi teenused (accueil social de premiere ligne/sociale eerstelijinswerking) hdlmavad elanikele teabe esitamist kohtusiisteemi
vaga spetsiifiliste valdkondade kiisimuste v&i probleemide kohta.

Tsiviildigus: lahuselu, lahutus, Uldteave vanema diguste kohta, laste peamine elukoht, lisaelukoht vdi vahelduv elukoht; suhtlusdigus.

Kriminaaldigus: vahendamine kriminaalasjades, kohtueelse kinnipidamise alternatiivid, katseaeg, tldkasulik t66, tingimisi vabastamine, UGldsuse kaitseks
psuhhiaatriahaiglas kinnipidamisest ajutine vabastamine, rehabiliteerimine, armuandmine, elektrooniline jarelevalve, lihiajaline valjasoit, tingimisi karistus,
piiratud kinnipidamine, vahepealne vabastamine valjasaatmiseks vdi valjaandmiseks, vahepealne vabastamine meditsiinilistel pohjustel; vanglakaristuse
asendamine Uldkasuliku tddga.

Teave kuriteoohvritele: tsivilmenetluse poolte / kannatanute digused.

Uldteave tsiviil- ja kriminaalkohtutes toimuvate menetluste kohta.

[=" Foderaalse avaliku digusteenistuse aadressiraamat sisaldab kogukondade diguskeskuste (maisons de justice/justitiehuizen) nimekirja ja nende
kontaktandmeid.

Seonduv link:

[ Féderaalse avaliku digusteenistuse valjaanne, mis kasitleb iguskaitse kattesaadavust Belgias

Esma- ja teise tasandi 6igusabi

Esmatasandi digusabi (aide juridique de premiéere ligne/eerstelijnsbijstand) hélmab praktilist voi diguslikku teavet voi esialgset diguslikku arvamust, mis
antakse lUhikese konsultatsiooni kdigus. Esmatasandi digusabi annavad kutseala esindajad, enamasti juristid.

Teise tasandi 6igusabi hdlmab teatavatel tingimustel advokaadi maaramist, kes t66tab tasuta voi vahendatud tasu eest. Menetluskuludest (kohtutaiturid,
eksperdid, koopiad jne) ei vabastata taielikult ega osaliselt, kuid need vbidakse katta vastavalt digusabi korrale.

Kui 6igusabi kasutavatel elanikel ei ole kohtu- v6i kohtuvalise menetluse kulude katmiseks piisavat sissetulekut, on nad nendest kuludest taielikult voi
osaliselt vabastatud.

Lisateavet vaadake e-6iguskeskkonna lehelt menetluskulude kohta Belgias.

Seonduv link:

[=" Féderaalse avaliku digusteenistuse valjaanne, mis kasitleb iguskaitse kattesaadavust Belgias

[ Belgia prantsus- ja saksakeelsete advokaatide liit (OBFG)

[=" Flaami advokaatide liit (OVB)

Tahtlike végivallategude ohvritele ja neid abistavatele isikutele rahalise abi andmise komisjon

Seadusega nahakse ette riigipoolne rahaline abi tahtlike vagivallategude ohvritele ja neid abistavatele isikutele ning ménel juhul ka nende sugulastele.
Komisjoniga saab otse (ihendust vétta, samuti saab esitada taotlusi advokaadi v6i ohvriabi telefoni kaudu, mida hoiab t66s sotsiaalhoolekande talitus; nende
nimekiri on [ foderaalse avaliku digusteenistuse veebisaidil (vt Index, Justice from A to Z, financial assistance for victims (Indeks, Oiguskiisimused A kuni Z,
rahaline abi ohvritele)).

Komisjoniga saab Ghendust vétta jargmisel aadressil:

Service public fédéral de la Justice/Federale overheidsdienst Justitie

Commission pour l'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels/Commissie voor Financiéle Hulp aan
Slachtoffers van Opzettelijke Gewelddaden en aan de Occasionele Redders

Boulevard de Waterloo/Waterlose Steenweg 115



Tel: (+32) 2 542 72 07

(+32) 2542 72 08

[=" commission.victimes@just.fgov.be

Lisateavet vaadake e-diguskeskkonna lehelt ohvrite diguste kohta.

Seonduv link:

[=" Féderaalne avalik Sigusteenistus

Viimati uuendatud: 18/12/2017

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vdta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava liikmesriigi autoridiguste kohta.
Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Bulgaaria

Siseriiklikud kohtud

Inimodigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

Bulgaarias vdivad kdik kohtunikud arutada esimeses kohtuastmes ELi pdhidigustega seotud asju, sest pohidiguste harta on osa ELi esmasest digusest
(sellel on Lissaboni lepinguga samavaarne 6igusjoud). Seega kui Bulgaaria kodanikud leiavad, et nende pdhidigusi on rikutud, vdivad nad péérduda

ringkonnakohtusse (OkpwxeH cbg) ja tugineda hartale. Bulgaaria kohtutel on sama padevus selliste pohidiguste osas, mis on tagatud Bulgaaria
pdhiseadusega ning rahvusvaheliste lepingutega, mille osaline Bulgaaria on.

Halduse Uksikakti peale esitatud kaebused esitatakse halduskohtutele ja Kérgemale Halduskohtule (BbpxoBeH agmMuHucTpaTMBeH cby).

Igal Bulgaaria kohtul on oma veebisait, kus on esitatud teave kohtu korralduse ja tegevuse kohta. [ Kérgema Justiitsnéukogu (Buciumsi cbaebeH cbBeT)
veebisaidil on esitatud Uksikasjalik loetelu Bulgaaria kohtutest koos nende aadresside ja veebisaitidega (ainult bulgaaria keeles).

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Vt ombudsmani kasitlev osa.

Ombudsman

Bulgaaria Vabariigi ombudsman (OmM6ygcmaH Ha Penybnvka Ebrirapusi)

Aadress

Ul. George Washington No 22

Sofia 1202, Bulgaria

tel +359 2 810 69 55

e-post [ priemna@ombudsman.bg

veebisait =" http://www.ombudsman.bg/

Uksus voi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid véi hagisid (kui on kohaldatav)

Ombudsman uurib seaduses ette nahtud vahendite abil kaebusi kodanike diguste ja vabaduste rikkumise kohta, mis on tingitud riigi- voi kohalike
omavalitsuste voi nende hallatavate asutuste voi avalikke Ulesandeid taitvate isikute tegevusest voi tegevusetusest. Ombudsmanil on vaga lai padevus, mis
hdlmab kdiki kodanike iguseid, olgu siis tegemist poliitiliste, majanduslike, kodaniku-, sotsiaalsete, kultuuriliste voi muude éigustega. Ombudsmani lGlesanne
on kaitsta koigi kodanike, sealhulgas laste, puudega inimeste, vahemuste, valisriigi kodanike jm diguseid.

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lUhikirjeldus

Kaebuse voib esitada ombudsmanile kirjalikult posti v6i e-kirja teel, isiklikult kohale toimetades v6i ka suuliselt ja selle registreerib ametlikult ametiisik.
Kaebustega tegelevad vastuvétuosakond (priemna) ja kantselei (delovodstvo). Vastuvétuosakond tegutseb alates 5. jaanuarist 2006 ja on avatud iga paev.
Osakonna eksperdid votavad seal kodanikke vastu ja vastavad telefonikdnedele. Neljapaeviti kell 9.00-12.30 vétab ka ombudsman kodanikke isiklikult vastu.
Kohtumise aeg tuleb eelneval kokku leppida.

Avalduste, kaebuste vai hagide menetlemiskorra liihikirjeldus

Iga inimene voib olenemata tema kodakondsusest, soost, poliitilistest vaadetest vdi usulistest veendumustest esitada ombudsmanile kaebuse véi anda vihje.
Anoniiimsed kaebused voi vihjed, mis kasitlevad rohkem kui kahe aasta taguseid juhtumeid, jaetakse Iabi vaatamata. Ombudsman vdib algatada uurimise
omal algatusel, kui ta leiab, et see on avalikes huvides.

Kaebused kantakse registrisse. Seejarel edastab ombudsmani biiroo juhataja need kaebuse sisu jargi asjakohasele osakonnale. Osakonna juhataja maarab
juhtumi menetleja, kellel on uurimiseks aega ks kuu. P&hjalikumat uurimist vajavate juhtumite korral pikendatakse téahtaega kolme kuuni. Juhtumi menetleja
voib kisida kaebuse esitajalt lisateavet voi paluda padeval haldusasutusel vétta teatavaid meetmeid voi esitada konkreetset teavet. Riigi- ja kohaliku tasandi
asutused voi nende hallatavad asutused, juriidilised isikud ja Uksikisikud peavad esitama nende kasutuses oleva teabe vabatahtlikult ja tegema
ombudsmaniga seoses talle saadetud kaebustega koostddd. Kui kaebus puudutab kiisimust, mille véib edastada kérgemale haldusorganile voi muule
spetsiaalsele asutusele (komiteele véi ametile), vdib ombudsman teha kaebuse esitajale ettepaneku pé6rduda asjaomase asutuse poole, kui kisimus ei
ndua ka ombudsmanipoolset labivaatamist. Kui juhtum ei kuulu ombudsmani padevusvaldkonda, siis teavitab ombudsman sellest kaebuse esitajat ja
soovitab tal vétta hendust sobiva ametiasutusega. Kaebuse esitaja ndusolekul v6ib ombudsman edastada kaebuse sellele ametiasutusele.

Ombudsman véib igal ajal pakkuda véimalust olla vahendajaks, et lahendada vaidlus kokkuleppe teel. Selline ettepanek saadetakse nii kaebuse esitajale kui
ka organile vdi isikule, kelle peale kaebus on esitatud. Kui mdlemad pooled ndustuvad ettepanekuga, aitab ombudsman igati kaasa vaidluse lahendamisele,
viies naiteks pooled omavahel kokku vdi olles neile labiraakimistel toeks.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Sdltuvalt tulemustest, milleni uurimise kaigus joutakse, voib ombudsman lisaks kaebuse esitajale saadetavale vastusele anda padevale asutusele soovitusi
selle kohta, milliseid meetmeid saab ametiasutus vétta isiku diguste rikkumiseni viinud p&hjuste voi tegevuse kdrvaldamiseks. Ombudsman koostab
korraparaselt arvamusi konkreetsete kiisimuste kohta ja need avaldatakse veebilehel ning edastatakse padevale asutusele ja meediale. Kui probleem
tuleneb kehtivast digusraamistikust, voib ombudsman esitada Rahvusassambleele ja ministrite ndukogule soovitused asjakohaste seadusandlike
muudatuste tegemiseks. Kui seadused leitakse olevat vastuolus pdhiseadusega ja nendega rikutakse kodanikudigusi ja -vabadusi, on ombudsmanil 6igus
edastada asi selle tuvastamiseks pdhiseaduskohtule. Kui tuvastatakse vastuolud kohtupraktikas, on ombudsmanil igus anda asi tdlgendava lahendi
saamiseks Kdrgemale Kassatsioonikohtule véi Kérgemale Halduskohtule.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Riiklik Vorddiguslikkuse Asutus (OpraH ro Bbrpocute Ha paBeHCTBOTO)



1. Diskrimineerimiskiisimuste komisjon (Komucus 3a 3alymra ot AUCKPUMNHALNST)

Aadress

Bul. Dragan Tsankov No 35

Sofia 1125, Bulgaria

tel +359 2 807 30 30

faks +359 2 807 30 58

e-post =" kzd@kzd.bg

veebisait =" http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Uksus vdi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vdi hagisid (kui on kohaldatav)

Diskrimineerimiskisimuste komisjon (Komucus 3a 3awmta ot auckpummHaLms)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste v6i hagide lUhikirjeldus

Juhtumid véib esitada diskrimineerimisklsimuste komisjonile

ohvri(te) kirjaliku kaebuse alusel;

diskrimineerimiskisimuste komisjoni omal algatusel;

fuusilistelt voi juriidilistelt isikutelt, riigi- voi omavalitsusasutustelt saadud teabe alusel.

Kaebus véi vihje tuleb esitada diskrimineerimiskisimuste komisjonile kolme aasta jooksul alates rikkumise toimepanekust. Kui on méddunud kolm aastat, siis
kaebust labi ei vaadata voi kui uurimine juba kaib, siis I6petatakse asja menetlemine. Kui asi on juba kohtusse jéudnud, siis komisjon menetlust ei algata. Kui
kaebus vdi vihje voetakse tagasi voi kaebuse esitaja ei paranda selles esinevat viga komisjoni maaratud téhtaja jooksul, I6petatakse asja menetlemine.
Kaebus peab sisaldama jargmist teavet:

kaebuse esitaja nimi;

kaebuse esitaja kontakt- voi registreeritud aadress;

kaebuse aluseks olevate asjaolude kirjeldus: kui teo pani toime Uksikisik, siis kes see oli, milline see tegu vdi tegevusetus oli, millal ja kus see toimus, voi kui
on tegemist kostja to6tajatega, siis milline nende seadus- véi lepingujargsetest kohustustest tulenev ja nende td6ga seotud tegu voi tegevusetus muudab
kostja toimepandud diskrimineerimise eest vastutavaks;

taotletava diguskaitsevahendiga seotud (iksikasjad. See peab olema diskrimineerimisklisimuste komisjoni padevuses, mis on satestatud diskrimineerimise
eest kaitsmise seaduses. Kaebuse esitajad peavad esitama tdendid, naiteks kirjalikud dokumendid véi muud konkreetsed tdendid, mille
diskrimineerimiskiisimuste komisjon peaks nende arvates 1abi vaatama (nimetades naiteks isikud, keda nad soovivad lasta tunnistajatena kisitleda, ning
menetluses mitteosalevate kolmandate isikute kdsutuses olevate kirjalike tdendite asukoha);

kuupaev ja kaebuse esitaja voi tema esindaja allkiri.

Avalduste, kaebuste vai hagide menetlemise lihikirjeldus

Diskrimineerimiskusimuste komisjoni esimees maarab toimiku hindamiskomisjonile, kes on spetsialiseerunud asjaomasele diskrimineerimisliigile.
Hindamiskomisjon valib oma liikmete hulgast esimehe ja ettekande esitaja. Ettekande esitaja kogub kirjalikke téendeid, mida on vaja asjaolude
dokumenteerimiseks. Uurimine tuleb I6pule viia 30 paeva jooksul. Keeruliste juhtumite puhul vdib diskrimineerimiskisimuste komisjoni esimees pikendada
seda tdhtaega 30 paeva vorra. Kui uurimine on I6pule viidud, esitab ettekande esitaja oma jareldused hindamiskomisjoni esimehele. Esimees maarab
avaliku arakuulamise kuupaeva ning saadab pooltele kutsed sellel osalemiseks.

Diskrimineerimiskisimuste komisjonil on digus

taotleda dokumente ja muud uurimisega seotud teavet;

nduda selgitusi uurimise all olevatelt isikutelt;

kusitleda tunnistajaid.

Kaik tksikisikud ning riiklikud ja kohaliku omavalitsuse asutused peavad tegema diskrimineerimiskiisimuste komisjoniga koost66d, edastades komisjonile
teabe ja dokumendid ning andes kirjalikke selgitusi, kui neilt neid kiisitakse. Keeldumise korral maaratakse rahatrahv.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Esimesel kohtumisel kutsub hindamiskomisjoni esimees pooli lles leidma vaidlusele iksmeelne lahendus. Kui nad seda teevad, kinnitatakse sellest tulenev
kokkulepe otsusega ja asja menetlemine I6petatakse. Kui pooled saavutavad osalise lahenduse, siis jatkub menetlus osas, milles kokkulepet ei saavutatud.
Kokkulepe on taitmisele pdoratav ja sellest kinnipidamist jalgib komisjon.

Kui kokkulepet ei ole vdimalik saavutada, teeb diskrimineerimisklsimuste komisjon 14 paeva jooksul parast avalikku arakuulamist otsuse juhtumi asjaolude
alusel.

Oma otsuses voib diskrimineerimiskisimuste komisjon

teha kindlaks, kas rikkumine on toime pandud voi mitte;

teha kindlaks, kes rikkumise toime pani ja kes on kannatanu;

maarata karistuse ja/voi siduvad haldusmeetmed, kui ta leiab, et rikkumine on toime pandud.

Diskrimineerimiskusimuste komisjon vdib vétta jargmised siduvad haldusmeetmed:

teha todandjatele ja riigiametnikele ettekirjutusi diskrimineerimisvastaste digusaktide rikkumiste kdrvaldamiseks;

peatada t66andja valja antud selliste ebaseaduslike otsuste voi eeskirjade kohaldamine, mis pdhjustavad vdi véivad pohjustada diskrimineerimist.
Diskrimineerimiskusimuste komisjon tagab oma otsuste taitmise kooskdlas seadustega.

Diskrimineerimiskisimuste komisjoni otsuste peale v3ib 14 paeva jooksul esitada edasikaebuse Sofia linna halduskohtule.

2. Ministrite néukogu juures tegutsev riiklik soolise vorddiguslikkuse ndukogu (HayuoHasiHusi CLBET 0 paBHOMOCTAaBEHOCTTa Ha XEeHUTE N MBXETe KbM
MuHucTepckusi cbBer)

Aadress

Council of Ministers

Bul. Dondukov No 1

Sofia 1594, Bulgaria

veebisait =" https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Uksus voi asutus, kes vtab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vdi hagisid (kui on kohaldatav)

Ministrite nGukogu juures tegutsev riiklik soolise vérddiguslikkuse ndukogu (HayroHanH1si CbBET Mo paBHOMOCTABEHOCTTa Ha XEHUTE U MbXETe KbM
MuHucTepckus cbBer)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste v6i hagide lUhikirjeldus



Riiklik soolise vorddiguslikkuse ndukogu tagab, et valitsusasutused ja vabathendused teevad koostddd riikliku soolise vorddiguslikkuse poliitika
valjatodtamisel ja elluviimisel, hdlbustades konsultatsioone, koostédd ja koordineerimist.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise lihikirjeldus

Riiklik soolise vorddiguslikkuse ndukogu:

ndustab ministrite ndukogu;

analuisib soolise vorddiguslikkusega seotud seadusandlike ja muude aktide eelndusid ning esitab nende kohta arvamusi;

uurib ministrite ndukogu koostatud otsuste eelndusid ja esitab arvamuse, kas need on soolise vorddiguslikkuse poliitikaga kooskdlas voi mitte;

koordineerib riigiasutuste ja vabalihenduste tegevust riikliku soolise vérddiguslikkuse poliitika elluviimisel ja Bulgaaria sellekohaste rahvusvaheliste
kohustuste taitmisel;

teeb kas soltumatult vdi koos diskrimineerimiskisimuste komisjoniga ettepanekuid riiklike soopoliitika meetmete kohta;

hoiab suhteid valisriikide asutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega, kes tdidavad samasuguseid llesandeid ja tegutsevad samasugustes
valdkondades;

aitab sotsiaalpartneritel ja vabalihendustel viia ellu riiklikke ja piirkondlikke projekte soolise vorddiguslikkuse vallas ning perekondlike/vanemlike kohustuste ja
kutsetegevuse Uhitamisel ning jalgib tulemusi;

korraldab uuringuid tema tegevust méjutavate kusimuste kohta.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Riikliku soolise vorddiguslikkuse poliitika valjatdétamine ja elluviimine.

Andmekaitseasutus

1. Isikuandmete kaitse komisjon (Komucusita 3a sawmra Ha imyHuTe faHHM)

Aadress

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov No 2

Sofia 1592, Bulgaria

tel +359 291 53 518

faks +359 2 91 63 525

e-post [ kzld@cpdp.bg

veebisait =" http://www.cpdp.bg/

Uksus voi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid taotlusi, kaebuseid v&i hagisid (kui on kohaldatav)

Isikuandmete kaitse komisjon (Komucusita 3a 3awymta Ha im4HUTe AaHHW)

Asutuse menetletavate taotluste, kaebuste véi hagide lthikirjeldus

Isikuandmete kaitse komisjon aitab valitsust isikuandmete kaitse poliitika elluviimisel.

Tal on 6igus uurida kaebusi, milles taotletakse rikutud Siguste kaitsmist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

Taotluste, kaebuste v6i hagide menetlemise llhikirjeldus

Vastavalt isikuandmete kaitse seadusele on igalihel digus teatada isikuandmete kaitse komisjonile oma diguste rikkumisest Uihe aasta jooksul alates nende
avastamisest ja hiljemalt viis aastat parast nende toimumist. Komisjonile esitatud kaebus edastatakse digustoimingute ja jarelevalve direktoraadile, kes
esitab komisjonile oma arvamuse kaebuse liigi ja vastuvdetavuse kohta. Seejarel peab komisjon kinnise istungi, et otsustada, kas kaebus on vastuvéetav ja
millist menetlust tuleks jargida. Komisjon vdib algatada uurimise, koguda tdendeid véi kiisida arvamust kolmandatelt isikutelt. Kui kaebus tunnistatakse
vastuvdetavaks, teavitatakse pooli sellest nduetekohaselt ja maaratakse avaliku arakuulamise kuupéev. Pooled kutsutakse kohale koos kdikide
sidusrihmadega. Komisjon teeb otsuse 30 paeva jooksul alates kaebuse saamisest. Otsuse koopia saadetakse pooltele ja sidusrihmadele. Komisjon voib
teha &igust rikkunud poolele ettekirjutusi, maarata tahtaja, mille jooksul tuleb rikkumise pdhjus kérvaldada, v&i halduskaristuse. Otsuse peale v6ib 14 paeva
jooksul parast selle kattesaamist esitada edasikaebuse Kérgemale Halduskohtule.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Uhiskonnaliikmed, juriidilised isikud v&i valitsusasutused véivad paluda komisjonilt arvamust isikuandmete kaitse seadusega seotud digusakti eelndu kohta.
Komisjon vdib teha isikuandmete haldajatele ettekirjutusi

ja seada ajutisi keelde isikuandmete to6tlemise suhtes, kui isikuandmete kaitse norme on rikutud.

Muud spetsiaalsed asutused

1. Ministrite néukogu juures tegutsev riiklik etniliste vdhemuste ja integratsiooni ndukogu (HaymoHanHus coBeT Mo eTHUYECKUTE M MHTETPALMNOHHNTE BbIIPOCH
KbM MuHUCTEpCKU ChBET)

Aadress

Council of Ministers

Bul. Dondukov No 1

Sofia 1594, Bulgaria

tel +359 2 940 36 22

faks +359 2 940 21 18

e-post " Rositsa.lvanova@government.bg — néukogu sekretér

veebisait =" http://www.nccedi.government.bg/

Uksus vdi asutus, kes vdtab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vai hagisid (kui on kohaldatav)

Ministrite ndukogu juures tegutsev riiklik etniliste vAhemuste ja integratsiooni ndukogu (HawunoHanHusi cbBET 110 eTHUYECKUTE N UHTErPaLMOHHUTE BbIPOCU
KbM MuHUCTEpCKM CbBET)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lthikirjeldus

See organ ja selle sekretariaat tegeleb kdigi etniliste kiisimustega.

Sekretariaadil ei ole kaebuste voi taotluste menetlemiseks eraldi osakonda, kuid selle eksperdid kasitlevad neid vastavalt vajadusele.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Riiklik etniliste vahemuste ja integratsiooni ndukogu on konsultatiiv- ja koordineerimisorgan, kes abistab ministrite néukogu etniliste vdhemuste ja nende
integratsiooni poliitika valjatddtamisel ja elluviimisel.

Noéukogu hélbustab koostddd selliste valitsusasutuste ja vabathenduste vahel, kes kaitsevad etniliste vahemuste huve ja edendavad rahvustevahelisi
suhteid.

Peale selle koordineerib ja kontrollib ndukogu romade kaasamist kasitleva riikliku kimneaastase tegevuskava (2005-2015) elluviimist ja kdikide riigiasutuste
voetud kohustuste taitmist vastavalt nende tegutsemise jurisdiktsioonile romade kaasamist kasitleva kimneaastase tegevuskava raames.



Igal piirkonnal on oma etniliste vdhemuste ja integratsiooni néukogu, kes teeb koostd66d piirkonna kuberneriga. Need on konsultatiiv- ja
koordineerimisorganid, kes toetavad etnilisi ja integratsioonikiisimusi kasitleva poliitika elluviimist ringkonnas.

Vallad vdivad luua oma kohalikke etniliste vahemuste ja integratsiooni ndukogusid.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Lisaks oma ulatuslike halduskohustuste taitmisele vastutab riikliku etniliste vahemuste ja integratsiooni ndukogu sekretariaat toimivate suhete hoidmise eest
ning metoodilise abi andmise eest piirkondade ja valdade omavalitsusasutustele, et nad saaksid teha koost66d etnilistes ja integratsioonikiisimustes.

2. Puudega isikute amet (Arernums 3a xopa ¢ yspexaaHus)

Aadress

UL. Sofroni Vrachanski No 104—106

Sofia 1233, Bulgaria

tel +359 2 940 80 95; 832 90 73

faks +359 2 832 41 62

e-post [ ahu@misp.government.bg

veebisait =" https://ahu.misp.government.bg

Uksus vbi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vai hagisid (kui on kohaldatav)

Puudega isikute amet (AreHuyusi 3a xopa c yBpexaaHusi)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lUhikirjeldus

Amet kasitleb peamiselt meditsiiniliste abivahendite ja meditsiiniseadmete tarnijate registrisse ning spetsialiseerunud ettevotete registrisse kandmise taotlusi.
Registreid peavad puudega isikud vdi need tdéotavad nende heaks ja tegelevad puudega inimeste digustega. Amet haldab ka enda rahastatavate erinevate
programmide raames korraldatavaid projekte.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Taotlused registreeritakse arvutipdhises infostisteemis ,Dokman®. Seejarel edastab tegevdirektor need ameti peasekretérile ja ameti direktoritele, kes
maaravad iga taotluse jaoks asjakohase menetleja.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Taotlus rahuldatakse voi saadetakse vastus.

3. Riiklik lastekaitseamet (JbpxxasHaTa areHuus1 3a 3aKkpuna Ha 4eTeTo)

Aadress

UL Triaditsa No 2

Sofia 1051, Bulgaria

tel +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16

faks +359 2 980 24 15

e-post [ sacp@sacp.government.bg

veebisait =" http://sacp.government.bg/

Uksus vdi asutus, kes vdtab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vai hagisid (kui on kohaldatav)

Riiklik lastekaitseamet (JbpxxaBHaTa areHuus 3a 3akpura Ha 4eTeTo)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste v6i hagide lUhikirjeldus

Laste digused, mis on satestatud URO lapse diguste konventsioonis, tagab Bulgaarias 2000. aastal vastu véetud lastekaitseseaduse kohaselt 2001. aastal
loodud riiklik lastekaitseamet. Seega on Bulgaaria vétnud kohustuse anda vanematele ja eestkostjatele asjakohast abi ning luua lasteasutuste taristu ja
teenused.

Lastekaitse tagamise eest vastutavad Bulgaarias

riikliku lastekaitseameti (JbpxaBHata areHums 3a 3akpuna Ha geTeTo) esimees, keda amet aitab tema volituste teostamisel;

sotsiaalteenuste ameti kohalikud blirood;

t06- ja sotsiaalpoliitika minister, siseminister, haridus-, noorte- ja teadusminister, justiitsminister, valisminister, kultuuriminister, tervishoiuminister, samuti
kohalike omavalitsuste juhid.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Lastekaitseseadusega pakutakse ohus olevatele lastele erilist kaitset ja reguleeritakse iga lapse digust olla kaitstud vagivalla eest, naiteks selle eest, et teda
sunnitakse tegema midagi, mis kahjustab tema flusilist, vaimset, moraalset voi hariduslikku arengut; selliste kasvatusmeetodite eest, mis kahjustavad tema
enesevadarikust, voi fllsilise ja vaimse véagivalla véi muude véagivalla- ja sunnivormide eest, mis on vastuolus tema parimate huvidega; tema arakasutamise
eest kerjamise, prostitutsiooni, pornograafia levitamise, ebaseadusliku tulu saamise vdi seksuaalse vaarkohtlemise eesmargil.

Bulgaarias on kehtestatud jargmised lastekaitsemeetmed:

perekonnas: ndu ja abi andmine, digusabi andmine, psiihholoogiline ndustamine ja sotsiaalteenused. Sotsiaalteenuste amet votab neid meetmeid
lapsevanema, eestkostja, hooldaja véi lapse enda taotlusel voi ameti omal algatusel. Teenuseid osutab sotsiaalteenuste amet voi muu teenuseosutaja;
valjaspool perekonda: lapse paigutamine sugulase voi hea sdbra perre voi kasuperre, sotsiaalteenuste osutamine lapse elukohas vdi eriasutuses. Seda liiki
meetmete votmise maarab kohus. Sotsiaalteenuste amet otsib ajutise majutuskoha seniks, kuni kohus teeb maaruse;

alles siis, kui on ebadnnestunud kdik jdupingutused paigutada laps perekeskkonda, paigutatakse ta eriasutusse.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Riiklik lastekaitseamet jéustab laste digusi jargmise tegevuse kaudu:

riiklike ja erakoolide, lasteaedade ja lastehoiuasutuste voi teenuseid osutavate asutuste, meditsiiniasutuste, sotsiaalteenuste ameti biroode, lastele
sotsiaalteenuste osutajate ja lastekaitse valdkonnas tegutsevate mittetulundusorganisatsioonide kontrollimine eesmargiga tagada laste diguste kaitse;
lastele erihooldust pakkuvate keskuste jarelevalve;

sotsiaalteenuste miinimumnduete jdustamine. Kdikides eelnimetatud valdkondades teeb amet ettekirjutusi rikkumiste kdrvaldamiseks. Ettekirjutuse
taitmatajatmine on karistatav trahvi vdi rahalise karistusega, mille maaramisele eelneb pikk menetlus. Kui uurimine naitab, et lapse digusi on rikutud, teeb
amet esmalt ettekirjutuse (individuaalne haldusakt), mille peale vdib esitada kohtule edasikaebuse seadusliku 14paevase tahtaja jooksul. Kui seda ei tehta,
siis ettekirjutus jdustub. Péarast ettekirjutuse 16ppemist peab rikkumise toime pannud pool ametile teatama, et ta on nduded téitnud.

4. Ministrite nukogu juures tegutsev riiklik pagulaste amet (upxasHa areHuusi 3a 6exaHunTe npu MUHUCTEPCKUSI CBET)

Aadress

Bul. Knyaginya Maria Luiza No 114 B

Serdika



1233 Sofia; Bulgaria

tel +359 2 80 80 901 — ameti juht

faks +359 2 295 59 905

e-post [ sar@saref.government.bg

veebisait =" http://www.aref.government.bg/

Uksus vai asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid taotlusi, kaebuseid vdi hagisid (kui on kohaldatav)

Ministrite ndukogu juures tegutsev riiklik pagulaste amet (JbpxaBHa areHuus 3a 6exaHuyuTe npu MuHUCTepCKusi CbBeT)

Asutuse menetletavate taotluste, kaebuste vé6i hagide liihikirjeldus

Varjupaigataotlused ja perekonna taasiihinemise eesmargil esitatud taotlused vaadatakse 1&bi kooskdlas varjupaiga- ja pagulaste seadusega (perekonna
taaslihinemist reguleeritakse artikliga 34). Selle seaduse kohaselt vdib kdigi varjupaigakisimusi ja perekonna taasiihinemist kasitlevate otsuste peale esitada
edasikaebuse. Kaiki muid taotlusi reguleeritakse ametisiseste menetluseeskirjadega kaitse andmise kohta.

Taotluste, kaebuste v6i hagide menetlemise llhikirjeldus

Bulgaaria peamine digusakt, millega reguleeritakse varjupaigataotlejate, pagulaste ja humanitaarkaitset taotlevate isikute digusi (tdiendav kaitse), on
varjupaiga- ja pagulaste seadus. See seadus moodustab koos halduskohtumenetluse seadustiku ja valismaalaste seadusega Bulgaaria varjupaigasisteemi
oigusraamistiku.

Varjupaiga- ja pagulaste seaduse kohaselt pakutakse nelja liiki erikaitset:

varjupaik — seda annab Bulgaaria president valisriigi kodanikele, keda kiusatakse taga nende veendumuste téttu voi tegevuse téttu rahvusvaheliselt
tunnustatud diguste ja vabaduste kaitsmisel;

pagulasseisund;

humanitaarkaitse (mis on vérdvéérne direktiivi 2004/83/EU artiklis 15 kirjeldatud tiiendava kaitsega);

ajutine kaitse — seda antakse teatavatel tingimustel pagulaste suure sissevoolu ajal.

Riiklik pagulaste amet vastutab varjupaiga- véi humanitaarkaitse taotluste labivaatamise eest. Ameti juht on ainus ametnik, kes saab anda pagulasseisundit
voi humanitaarkaitset Bulgaarias.

Praegu menetletakse kdiki pagulasseisundi saamise taotlusi Sofias ja Nova Zagora lahedal Banya kiilas asuvates pagulaskeskustes.

Varjupaigataotlejad peavad ametisse isiklikult kohale ilmuma. Piiril vdi ménele teisele riigiasutusele esitatud taotlused tuleb kohe ametile edastada.
Varjupaigataotlejad registreeritakse sellel kuupaeval, mil nad oma taotluse ametile esitasid.

Amet peab andma varjupaigataotlejatele teavet menetluse, nende diguste ja kohustuste ning digus- ja sotsiaalabi pakkuvate organisatsioonide kohta. See
teave tuleb esitada neile arusaadavas keeles ja tdlk loeb selle neile enne nende taotluste registreerimist ette. Neile antakse selles keeles arakiri. Taotlejad
peavad taitma vormi, millele nad margivad tksnes oma bioloogilised tunnused. Seejarel kasitletakse taotlust vastavalt Dublini konventsiooni kohasele
menetlusele. Varjupaigataotlejatelt voetakse sdrmejaljed, mis sisestatakse Euroopa sérmejalgede vordlemise ststeemi, ja neile esitatakse hulk
standardkisimusi nende reisi kohta.

Kui téotlemise eest vastutab Bulgaaria, siis menetletakse taotlust kirmenetluse korras, mille kdigus vastutab otsuse tegemise eest see teenistus (ameti juhi
esindaja), kes taotleja andmeid kontrollis. Asjaomane teenistus v&ib varjupaiga andmisest keelduda, kui juhtum ei vasta varjupaiga- ja pagulaste seaduses
satestatud tingimustele, juhtumi menetlemise I6petada voi selle edasi saata edasiseks kasitlemiseks tavamenetluse alusel.

Kui kolme paeva jooksul otsust ei tehta, kasitletakse taotlust automaatselt tavamenetluse alusel. Andmeid kontrolliva teenistuse otsuse peavad heaks kiitma
padevad ametnikud. Vajaduse korral voidakse toimik edasiseks uurimiseks tagasi saata. Kui otsus on heaks kiidetud, vormistatakse see ametlikult ja
kirjalikult, misjarel kinnitab selle metoodika osakond. Otsuse allkirjastab teatav arv ametnikke ja parast seda esitatakse see ameti juhile allkirjastamiseks.
Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Pagulasseisundi vdi humanitaarkaitse andmine voi varjupaigataotluse rahuldamata jatmine.

5. Alaline inimdiguste ja politseieetika komisjon (/TocrosiHHa komucusi no npasaTta Ha YoBeKa u nomyesickaTa eTmka)

Aadress

Ministry of the Interior

Ul 6 Septemvri No 29

Sofia 1000, Bulgaria

tel +359 2 982 5000 — (telefonioperaator)

veebisait =" http://www.mvr.bg/

Uksus vbi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vai hagisid (kui on kohaldatav)

Alaline inimd&iguste ja politseieetika komisjon (ITocTosiHHa Komucus o npaBata Ha YoBeka v nonmuesickata eTuka)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lUhikirjeldus

Komisjon toimib Ghenduslilina siseministeeriumi ja kodanikutihiskonna organisatsioonide vahel ning tal on oluline roll. Komisjonil on esindused ministeeriumi
piirkondlikes bliroodes.

Komisjon vaatab labi kdik ministeeriumi osakondadele saadetud materjalid, mis on seotud inimdiguste kaitsega.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Komisjoni eesmark on teha tegusat koost66d kodanikuiihiskonna organisatsioonidega, soodustada politsei haid tavasid ning Uhtlustada Bulgaaria kohustusi
ELi liikmesriigina. Komisjon tegutseb igal aastal ajakohastatava té6kava alusel. Komisjoni iga-aastane td6kava katkeb jargmist tegevust:

asjaomaste digusaktide elluviimise jalgimine ja paranduste soovitamine;

politsei igapaevatos eetilise kaitumise ja inimdiguste austamise soodustamine;

politseiametnike koolitamine inimdiguste kiisimustes.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Politseis kinnipeetavate isikute digused on tagatud;

jargitakse eetikakoodeksit;

tehakse kontrolle tagamaks, et jargitakse seadust ja ministeeriumi eeskirju, sealhulgas neid, mis kasitlevad politseieetikat ja inimdigusi.

6. Rahvusassamblee juures tegutsev inimdiguste, religiooni ja kaebuste komitee (Komucus no npasara Ha yoBeka, BepousnosenanmaTa, xanbure u
neTMyMmUTe Ha rpaxganute kbM HapogHoTo cbbpaHue)

Aadress

PI. Narodno Sabranie No 2 (istungisaal)

Pl. Knyaz Aleksandar | No 1 (komisjonid ja parlamendiliikmete kabinetid)

Sofia 1169, Bulgaria



telefonioperaator +359 2 939 39

faks +359 2 981 31 31

e-post [ infocenter@parliament.bg

e-post [ humanrights@parliament.bg

veebisait: [5" https://www.parliament.bg

Uksus vai asutus, kes vatab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid véi hagisid (kui on kohaldatav)

Rahvusassamblee juures tegutsev inimdiguste, religiooni ja kaebuste komitee (Komucusi no npaBata Ha YoBeka, Bepon3noBe[aHusITa, xanbure n netmymmre
Ha rpaxgaHuTe kbM HapogHoTo cbbpaHue)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lUhikirjeldus

Komisjoni tegevus hélmab inimdiguste ja religiooniga seotud digusakte ja muid teemasid, sealhulgas kiisimusi, mida kodanikud, vabaihendused, tihingud ja
fondid on kaebuste, taotluste, vihjete, petitsioonide, ettepanekute jm vormis esitanud.

Teemade ring on vaga lai ja puudutab koiki Ghiskonna aspekte, millega kohtud ei tegele. Enamik kaebusi kasitleb sotsiaalprobleeme. Neile jargnevad
kohtusUlisteemi, tarbijadigusi, siseministeeriumi haldusala asutuste tegevust ja tegevusetust, ldisi ja Uksikuid linnaplaneerimise otsuseid, ebaseaduslikku
ehitustegevust, pdllumajandus- ja metsamaa omandidiguse tagastamist kasitlevad kaebused. Koost6dd plutakse teha haridus- ja tervishoiukiisimustes,
kohalike asutuste ja kohaliku omavalitsuse tegevuse ja tegevusetuse kasitlemisel, usulistes kiisimustes, riigiasutuste tegevusega seotud kaebuste vallas,
diskrimineerimise, etniliste vahemuste klisimustes jne.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise lihikirjeldus

Komitee on Bulgaaria parlamendi otsene kanal riigi kodanikega suhtlemiseks. Selle llesanne on rangelt kindlaks méaaratud. Komitee tédkorras on
Uksikasjalikult satestatud, kuidas registreerida, edastada ja arhiveerida suurel arvul kaebusi, taotlusi, petitsioone ja ettepanekuid, mida saadetakse komiteele
posti voi e-posti teel ja/vdi edastatakse rahvusassamblee kantseleile, ning kuidas dokumenteerida selle protsessi iga etapp. Igale dokumendile antakse
viitenumber, see kantakse spetsiaalsesse registrisse ning selle jaoks maaratakse menetleja, kes vaatab juhtumi labi ja saadab vastuse voi edastab vajaduse
korral toimiku 6igel ajal digele asutusele. Komitee pddrab erilist tdhelepanu neile kohalikele omavalitsustele ja riigiasutustele, kes ei jargi seadusest tulenevat
vastamistahtaega, mis on satestatud haldusmenetluse seadustikus. Komitees juhtumitega tegelevad menetlejad annavad ka telefoni teel ndu
menetlusdiguste kohta ja selgitavad, millistel juhtudel nad saavad abi anda.

Anonulimseid kaebuseid labi ei vaadata.

Voimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Kodanikud saavad ndu ja abi Bulgaaria péhiseadusega tagatud kodanikudiguste kaitsmisel.

7. Justiitsministeeriumi kriminaalkaristuste téitmisele pddramise peadirektoraat (ImasHa aupexumsi ‘UsnvrnHeHne Ha HakasaHuATa')

Aadress

Bul. General N. Stoletov No 21

Sofia 1309, Bulgaria

tel +359 2813 91 90

faks +3592 931 1574

e-post " mailto:gdin_ias@abv.bg; =" gdin@gdin.bg

veebisait =" http://www.gdin.bg/

Uksus voi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid véi hagisid (kui on kohaldatav)

Justiitsministeeriumi kriminaalkaristuste taitmisele poéramise peadirektoraat (nmaBHa aupekuyns ‘NanvriHeHne Ha HakasaHuATa')

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lihikirjeldus

Kinnipeetavate kaebused kasitlevad peamiselt distsiplinaarmeetmeid, Gleviimist teise kinnipidamisasutusse, kinnipidamistingimusi, elamistingimusi, arstiabi
ja kinnipidamisasutuse to6tajate kaitumist.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise llihikirjeldus

Kriminaalkaristuste taitmisele pédramist ja kinnipidamist kasitleva seaduse artikli 101 kohaselt maaratud distsiplinaarmeetme peale voib seitsme paeva
jooksul alates meetme teatavakstegemisest esitada edasikaebuse kriminaalkaristuste taitmisele pdéramise peadirektoraadi peadirektorile, kui asjaomase
meetme on vétnud vangla véi muu kinnipidamisasutuse direktor, véi justiitsministrile, kui meetme on vétnud peadirektoraadi peadirektor. Uksikvangistuse
maaramise peale voib kolme paeva jooksul alates selle teatavakstegemisest esitada edasikaebuse sellele piirkondlikule kohtule, kelle jurisdiktsiooni
asjaomane kinnipidamisasutus kuulub.

Ule kahe kuu kestvat (iksikvangistust ilma diguseta osaleda riihmategevuses (seaduse artikkel 120) saab méaérata kriminaalkaristuste taitmisele pééramise
peadirektoraadi peadirektor ja tema otsuse peale saab kolme paeva jooksul alates selle teatavakstegemisest esitada edasikaebuse asjaomasele
ringkonnakohtule.

Uleviimise kohta teeb otsuse kriminaalkaristuste taitmisele pééramise peadirektoraadi peadirektor ja selle peale saab 14 paeva jooksul alates otsuse
teatavakstegemisest esitada edasikaebuse justiitsministrile.

Kinnipidamistingimuste karmistamise kohta teeb otsuse kriminaalkaristuste taitmisele pééramise komisjon (seaduse artikli 74 16ige 1) ja selle peale saab
14 paeva jooksul parast otsuse teatavakstegemist esitada edasikaebuse ringkonnakohtule.

Kodanikele tekkinud kahju eest riigil ja kohalikel omavalitsustel lasuvat vastutust kasitleva seaduse artikli 1 [6ike 1 alusel arutavad elamistingimuste, arstiabi
ja tootajate kaitumisega seotud kaebusi halduskohtud kooskélas halduskohtumenetluse seadustikuga. Iga otsuse peale saab esitada edasikaebuse ihe
korra. Diskrimineerimise eest kaitsmise seaduse artikli 71 16ike 1 alusel esitatud hagisid arutavad piirkondlikud kohtud v&i diskrimineerimiskisimuste
komisjon. Seda menetlust reguleeritakse tsiviilkohtumenetluse seadustikuga ja iga otsuse peale saab edasikaebuse esitada kaks korda. Komisjoni otsuste
peale saab esitada edasikaebuse Kérgemale Halduskohtule kooskélas halduskohtumenetluse seadustikuga.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Parast joustumist on haldus- ja kohtuotsused siduvad ning neid pdérab taitmisele peadirektoraat koos oma piirkondlike teenistustega.

8. Ministrite ndukogu juures tegutsev riiklik inimkaubanduse vastu vditlemise komisjon (HayuoHanHa komucus 3a 6opba ¢ Tpaghuka Ha xopa KbM
MuHuncrepckus cbBer)

Aadress

Bul. G. M. Dimitrov No 52, 1797 Sofia, Bulgaria

tel +359 2 807 80 50

faks +359 2 807 80 59

e-post [ office@antitraffic.government.bg

veebisait =" http://antitraffic.government.bg/



Uksus vdi asutus, kes votab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid vdi hagisid (kui on kohaldatav)

Ministrite nGukogu juures tegutsev riiklik inimkaubanduse vastu vditlemise komisjon (HayuoHanHa komucus 3a bopba ¢ Tpaguka Ha xopa KeM MuHucTepckns
CbBET)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste v6i hagide lUhikirjeldus

Inimkaubanduse kohta kaivaid vihjeid vbivad komisjoni sekretariaadile esitada ohvrid ise vdi keegi teine nende nimel.

Komisjon menetleb ka thiskonnaliikmete esitatud kaebusi komisjoni haldusalase toimimise kohta. Selliste kaebuste labivaatamise tahtajad on satestatud
seaduses.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Komisjon edastab saadud vihjed asjaomasele valitsuse teenistusele, kes kontrollib, uurib ja/véi selgitab juhtunut. Inimkaubanduse vastu véitlemise seaduse
artikli 20 kohaselt tagatakse ohvrite anonliimsus ja nende isikuandmed on kaitstud. Kui ohver on alaealine, peab komisjon viivitamata teavitama riiklikku
lastekaitseametit, kes votab vajalikke meetmeid kooskdlas lastekaitseseadusega.

Inimkaubanduse vastu voitlemise seaduse artikli 4 16ike 4 kohaselt véivad komisjoni koosolekutest osa vétta nende mittetulundusiihingute ja rahvusvaheliste
organisatsioonide esindajad, kellel on Bulgaarias bilrood ja kes tegutsevad inimkaubanduse vastase vditluse valdkonnas. Selleks peavad nad vastavalt
komisjoni sise-eeskirjade artiklile 12 esitama kirjaliku taotluse ja esitama teatavad tdendusdokumendid.

Véimalike menetlustulemuste Iihikirjeldus

Kui esitatud dokumendid ei ole taielikud vdi sisaldavad vigu, véib komisjon paluda avalduse esitajal neid dokumente tdiendada voi parandada teatava téhtaja
jooksul. Avalduse ja tbendusdokumentide saamisele jargneva 30 p&eva jooksul teeb komisjoni esimees voi volitatud ametnik otsuse, mille peale vbib esitada
edasikaebuse Kérgemale Halduskohtule.

9. Ministrite nGukogu juures tegutsev alaealiste Gigusrikkujate keskkomisjon (LjeHTpanHaTa kommcus 3a 6opba cpeLyy npoTUBOOBLYECTBEHUTE MPOSIBU Ha
Mario/ieTHUTEe U HelTbJIHONeTHUTe KbM MUHUCTepCKMs CbBeT)

Aadress

Bul. Knyaz Dondukov No 9, 4th floor

Sofia 1000, Bulgaria

tel +359 2981 11 33

faks +359 2 987 40 01

veebisait =" http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html

Uksus véi asutus, kes vétab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid avaldusi, kaebuseid véi hagisid (kui on kohaldatav)

Ministrite ndukogu juures tegutsev alaealiste digusrikkujate keskkomisjon (LeHTpanHaTa komucusi 3a 6opba cpeLyy npoTMBOOBLYECTBEHUTE NPOSIBU Ha
MaroneTHUTe u Hernb/IHoNeTHNTe KbM MUHUCTEpCKUS CbBeT)

Asutuse menetletavate avalduste, kaebuste voi hagide lihikirjeldus

Komisjoni tlesanded:

koordineerida valitsusorganite ja mittetulundustihingute t66d noorte digusrikkumiste arahoidmisel ja selle vastu voitlemisel;

juhtida alaealiste digusrikkujate kohalike komisjonide t66d kogu riigis ja teha selle lle jarelevalvet;

analliisida ja koondada statistilisi andmeid, uurida suundumusi ja koostada prognoose;

osaleda alaealistele probleemiks olevaid kiisimusi kasitlevate digusaktide eelndude koostamisel;

suurendada Uldsuse teadlikkust alaealiste probleemsest kaitumisest;

teavitada Uldsust olukordadest, mis vdivad panna alaealisi digusrikkumisi toime panema, hariduslikest meetmetest, mida on vdimalik votta, alaealiste toime
pandud digusrikkumistega seonduvast olukorrast riigis ja selle arengusuundadest.

Avalduste, kaebuste v6i hagide menetlemise liihikirjeldus

Kohalikud alaealiste digusrikkujate komisjonid vastutavad tegevuse korraldamise, juhtimise ja jarelevalve eest kohalikul tasandil eesmargiga ennetada ja
vahendada alaealiste Uhiskonnavastast kaitumist.

Neil on ka volitused alaealiste toime pandud Gigusrikkumiste uurimiseks. Karistusseadustiku peatiikk ,Alaealisi kasitlevad erisatted” vastab URO lapse
diguste konventsiooni artiklile 40 ja Pekingi eeskirjade 11. eeskirjale. Selle peatiiki kohaselt eelistatakse hariduslikke meetmeid, mis on satestatud alaealisi
oigusrikkujaid kasitleva seaduse artiklis 13. Need meetmed vdetakse kriminaalkohtusiisteemi valiselt ning neil on puhtalt hariduslik ja sotsiaalne eesmark.
Meetmete hulka kuulub ndustamine kaitumisprobleemide lahendamiseks, vanemate suurema kaasatuse soodustamine ja haridustdétajate pakutav tugi.
Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Parast probleemse kaitumise pdhjuste anallisimist voetakse sobivad meetmed. Kui tuvastatakse hooletus, voidakse meetmeid votta ka vanemate suhtes.
10. Riiklik digusabi biiroo (HauymoHanHo 6topo 3a npasHa NoMoLy)

Aadress

Ul. Razvigor No 1

Sofia 1421, Bulgaria

tel +359 2 81 93 200

faks +359 2 865 48 12

e-post =" nbpp@nbpp.government.bg

veebisait =" https://mjs.bg

Uksus voi asutus, kes vdtab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid taotlusi, kaebuseid voi hagisid (kui on kohaldatav)

Riiklik 6igusabi biiroo (HayvoHanHo 6ropo 3a npaBHa MOMoLL)

Asutuse menetletavate taotluste, kaebuste véi hagide lihikirjeldus

Oigusabi saamise taotlused tuleb esitada biiroo esimehele.

Taotluste, kaebuste v6i hagide menetlemise llhikirjeldus

Oigusabi véivad saada

isikud, kes saavad voi kellel on 6igus saada igakuiseid sotsiaaltoetusi;

isikud, kes on paigutatud spetsiaalsesse sotsiaalasutustesse; voi

kasupered ja sugulased vdi Idhedased sbbrad, kelle hoolde laps on kooskdlas lastekaitseseadusega antud.

Taotleja peab esitama Uhe jargmistest dokumentidest:

sotsiaalteenuste ameti kohaliku biroo (nimetatakse ka sotsiaalteenuste direktoraadiks) direktori originaaltdend selle kohta, et taotleja sai taotluse esitamise
ajal igakuist sotsiaaltoetust vastavalt sotsiaalabi seaduse rakendussatete artiklile 9;

VoI



sotsiaalteenuste ameti kohaliku buroo direktori originaaltéend selle kohta, et taotleja vastab igakuise sotsiaaltoetuse saamise tingimustele;

ning

samuti peab taotleja esitama avalduse, milles ta kirjeldab oma perekonna rahalist seisu.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Biroo esimees otsustab, kas anda digusabi vdi keelduda sellest.

Esimehe otsuse peale saab edasikaebuse esitada Sofia linna halduskohtule kooskdlas halduskohtumenetluse seadustikuga.

11. Kuriteoohvrite toetamise ja neile hiivitise maksmise riiklik ndukogu (HaunoHaneH cbBeT 3a nognomaraHe u KOMEHcaLUUs Ha NoCcTpaaany ot
MPeCTLIIeHNS)

Aadress

Ministry of Justice

Ul. Slavyanska No 1

Sofia 1040, Bulgaria

tel +359 2 9 237 359

faks +359 2 980 62 93

e-post =" compensation@justice.government.bg

veebisait =" https://www.compensation.bg

Uksus vdi asutus, kes vdtab vastu diguste rikkumise kohta esitatavaid taotlusi, kaebuseid vdi hagisid (kui on kohaldatav)

Kuriteoohvrite toetamise ja neile hiivitise maksmise riiklik nGukogu (HauvoHaneH cvBeT 3a nogrnomaraHe v KOMeHcauus Ha NocTpaaany ot NPecTbIeHNS)
Asutuse menetletavate taotluste, kaebuste véi hagide lihikirjeldus

Noéukogu menetleb kuriteoohvrite toetamise ja neile hilvitise maksmise seaduses satestatud rahalise hivitise taotlusi. Hlvitise saamiseks peab ohver olema
kannatanud rahalist kahju terrorismiakti, mérva, raskeid kehalisi vigastusi pdhjustanud ettekavatsetud kuriteo, vagistamise vdi ohvri tervisele suurt kahju
pdhjustanud seksuaalriinnaku, inimkaubanduse, organiseeritud kuritegeliku rihmituse toime pandud kuritegude ja muude raskete ettekavatsetud kuritegude
tagajarjel, millega pdhjustati surm voi tekitati raskeid kehalisi vigastusi (seaduse artikli 3 16ige 3). Tegu peab olema kuriteoga, mis on toime pandud parast
30. juunit 2005. Seaduses on ette nahtud hiivitise maksmine vahetult kuriteost pohjustatud jargmiste kahjude eest:

. ravikulud, mida ei hivitata riiklikust tervisekindlustuse fondist;

. saamata jaanud tulu;

. 6iguskulud;

. saamata jaanud elatusvahendid;

. matusekulud;

. muu materiaalne kahju.

Esitada tuleb téendusdokumendid.

Taotluste, kaebuste v6i hagide menetlemise IGhikirjeldus

Kuriteoohvrite toetamise ja neile hivitise maksmise seaduse artikli 3 16ikes 3 séatestatud kuritegude ohvrid voivad esitada taotluse rahalise hivitise
saamiseks oma piirkonna kubernerile voi ndukogule kahe kuu jooksul alates seaduse artiklis 12 konkreetselt viidatud kohtuasutuse digusakti jdustumisest.
Noéukogu peab taotluse 1abi vaatama kolme kuu jooksul parast selle saamist.

Véimalike menetlustulemuste lihikirjeldus

Noéukogu koguneb vahemalt kord kolme kuu jooksul, et teha otsuseid hivitise saamise taotluste kohta. Otsused tehakse kohalviibijate lihthaalteenamusega
ja neis tuleb esitada taotluse rahuldamise voi sellest keeldumise pdhjused. Otsuste peale ei saa edasikaebust esitada.

Muu

Vabaiihenduste andmebaas: [ http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html.

Viimati uuendatud: 20/07/2022

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - TSehhi
Riigisisesed kohtud

Uldiselt on diskrimineerimisasjades esimese astme kohtuna p&dev kostja (st diskrimineerimises siitidistatava isiku) piirkondlik kohus. Kui k&ik tavaparased
kaebamisvéimalused on ammendatud, véib podrduda individuaalse konstitutsioonilise kaebusega [" konstitutsioonikohtu poole.

Konstitutsioonikohus (Ustavni soud)

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel: (+420) 542162111

Faks: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-post: [" podani@usoud.cz

Konstitutsioonikohus on kohtuorgan, mis kaitseb pdhiseaduslikkust. Selle staatus ja padevus on satestatud T$ehhi Vabariigi pShiseaduses.
Konstitutsioonikohus ei kuulu tldkohtute siisteemi. Selle pohililesanne on kaitsta pohiseaduslikkust ning pohiseaduses, pohidiguste ja -vabaduste hartas
ning TSehhi Vabariigi muudes konstitutsioonilistes seadustes satestatud pohidigusi ja -vabadusi ning tagada, et riigivdimu teostatakse pohiseadusparaselt.
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Pohiseaduse artikli 87 kohaselt lahendab konstitutsioonikohus muu hulgas konstitutsioonilisi kaebusi, mille juriidilised véi flsilised isikud on esitanud avaliku
voimu I6plike ja taitmisele kuuluvate otsuste ning muude neile isikutele pdhiseadusega tagatud pdhidigustesse ja -vabadustesse sekkumiste peale.
Konstitutsioonikohtu otsused on 16plikud ega kuulu edasikaebamisele.

Oma veebisaidil tutvustab konstitutsioonikohus juhendit, kus on esitatud [ konstitutsioonilise kaebuse menetlemist puudutav pdhiteave.

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Peamine pébhiliste inimdiguste rikkumisi menetlev riiklik inimdigustega tegelev asutus on ombudsman (Verejny ochrance prav) (vt allpool).

Valitsuse tasandil kuuluvad iniméiguste kiisimused inimdiguste, vordsete vdimaluste ja digusloome ministri (Ministr pro lidska prava, rovné prileZitosti a
legislativu) padevusse; muud inimdiguste kisimustega tegelevad organid on valitsuse inimdiguste ndukogu, valitsuse soolise vorddiguslikkuse néukogu,
valitsuse rahvusvahemuste ndukogu ning valitsuse puuetega inimeste néukogu, mis on valitsuse nduandvad organid.

Ombudsman (Verejny ochrance prav)

[" Ombudsman

Udolni 39

Brno, 602 00



Telefon: +420 542 542 111

Faks: +420 542 542 112

E-post: [" podatelna@ochrance.cz

Ombudsman on iseseisev, sdltumatu ja erapooletu riigiorgan valjaspool avaliku halduse stisteemi. Seega ei ole tegemist haldusasutusega. Ta kaitseb isikuid
avaliku sektori asutuste ja muude riigihaldust teostavate asutuste kaitumise eest, kui see kaitumine on

ebaseaduslik;

seaduslik, kuid muul viisil puudulik vdi ebakorrektne ning seetdttu vastuolus demokraatliku digusriigi ja hea valitsemistava pohimbtetega,

voi kui need organid ei tédida oma llesandeid.

Ombudsmanil on digus vaadata labi kaebusi, mis puudutavad jargmiste asutuste tegevust:

ministeeriumid ja muud haldusasutused, kellel on padevus tegutsemiseks kogu TS$ehhi Vabariigis, ja nende haldusalla kuuluvad asutused;

kohalikud ja piirkondlikud omavalitsusasutused (st omavalitsused ja piirkonnavalitsused), aga Uiksnes riigihalduse teostamisel ja mitte omaenda (st
omavalitsusele antud) volituste teostamisel;

TSehhi keskpank, kui see tegutseb haldusasutusena;

tele- ja raadioringhaalingundukogu;

TSehhi Vabariigi politsei, valja arvatud uurimised, mis on seotud kriminaalmenetlusega;

TS8ehhi Vabariigi kaitse- ja kaardivagi;

TSehhi Vabariigi vanglateenistus;

kinnipidamisasutused, vanglad, lastekodud, kasvatus- v6i parandusasutused ja hooldeasutused

haigekassad;

kohtuorganid ja prokuratuur riigivéimu teostamisel (eelkdige seoses viivitustega menetlustes, kohtute tegevusetusega voi kohtunike sobimatu kaitumisega),
kuid mitte kohtu voi prokuréri sisulised otsused.

Alates 2006. aastast on ombudsman teinud jarelevalvet ka kinnipeetavate isikute diguste kaitsmise Ule.

Riiklikul diguskaitsjal ei ole digust sekkuda eradiguslikesse suhetesse voi vaidlustesse (sealhulgas vaidlused t6ovotjate ja tddandjate vahel, isegi kui
té6andja on riigiasutus). Ainus erand on kaebused diskrimineeriva kaitumise kohta — selliste juhtumite korral v6ib ombudsman sekkuda ka eradiguse
valdkonnas.

Ombudsman véib teostada sdltumatuid uurimisi, kuid ei tohi tegutseda riigi haldusasutuste asemel ega nende otsuseid tlihistada voi muuta. Kui ta aga leiab
seadusrikkumise, vdib ta nduda, et asutused vadi institutsioonid votaksid parandusmeetmeid.

Kui riigi haldusasutus vai kinnipidamisasutus ei tdida oma kohustust teha ombudsmaniga koostd6d voi ei vota parast seadusrikkumise avastamist piisavaid
parandusmeetmeid, vdib ombudsman teavitada asjast ldsust.

Asja avalikuks tegemine on sanktsioon, mis on ombudsmanile seadusega ette nahtud. Sellisel juhul véib ombudsman teha lldsusele teatavaks ka rikkumise
toime pannud ametiasutuse nimel tegutsevate konkreetsete isikute taielikud nimed.

Kaebuse ombudsmanile peab esitama isik, kes taotleb oma Giguste kaitsmist, vdi tema seaduslik esindaja. Kui kaebus esitatakse teise isiku nimel, tuleb
sellega koos esitada volikiri vd6i muu dokument, milles maaratakse kindlaks volituse ulatus.

Kaebus peab alati sisaldama jérgmist:

kaebuse esitaja taielik nimi, aadress ja telefoninumber; juriidilise isiku puhul nimi, registrijargne asukoht ning tema nimel tegutsema volitatud isik;

juhtumiga seotud asjaolude kirjeldus, sealhulgas viide sellele, kas asjaga on po6drdutud ka méne muu organi poole ja millise tulemusega;

viide ametiasutus(t)ele, mille vastu kaebus on suunatud;

tdendid selle kohta, et kaebuse esitaja on tulemusteta palunud ametiasutusel, mida kaebus puudutab, vétta parandusmeetmeid;

kui asjas on tehtud otsus, peab kaebuse esitaja esitama selle otsuse koopia

ning asjaga seotud ja olulist teavet sisaldavate dokumentide koopiad.

Uurimiste ja kaebuste lahendamise kestus varieerub ning oleneb alati juhtumi asjaoludest ja keerukusest. Seadusega ei ole ombudsmanile tdhtaegu
kehtestatud; ombudsman puitiab lahendada kdik kaebused oma padevuse piires vdimalikult kiiresti.

Viisi, kuidas ombudsman on kaebust kasitlenud, ja tehtud otsust ei kuulu edasikaebamisele.

Kaebuse saab esitada:

kirjalikult — eelistatavalt prinditud =" kaebusevormil, mis tuleb saata jargmisel postiaadressil: Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Samuti on
voimalik saata Kkiri;

e-posti teel — (ka elektroonilise allkirjata) aadressil podatelna@ochrance.cz koos probleemi sisu kirjeldusega, voi eelistatult taites [ kaebusevormi ja saates
selle e-posti teel;

e-andmevahetussiisteemi kaudu — ombudsmani bilroo tunnus on jz5adky. S6num véib sisaldada taidetud kaebusevormi véi kirja, mis sisaldab olulist teavet
probleemi kohta;

failiteenuse interaktiivsel" elektroonilise vormi kaudu, millega tagatakse, et avaldus sisaldab k&iki vajalikke (iksikasju;

avaldust ombudsmani biiroo kantseleisse (Udolni 39, Brno) isiklikult kohale toimetades igal té6p&eval kell 8.00—16.00. Sel viisil on véimalik toimetada
ombudsmanile kaebuse lisad mitte Gksnes kirjalikult (paberil), vaid ka muudel andmekandjatel;

esitades kaebuse isiklikult — toopaevadel kell 8.00—16.00 on vdimalik tulla isiklikult ombudsmani biiroo hoonesse kaebuste vastuvdtu osakonda, kus kaebust
arutatakse buiroo juristiga, kes selle kirja paneb.

Valdkondlikud inimdiguste kiisimustega tegelevad asutused

Ombudsman ja laste esitatud kaebused

TSehhi Vabariigis ei ole eraldi lasteombudsmani; ombudsman tegeleb praegu ka laste esitatud kaebustega, mis puudutavad nende diguste ja huvide
kaitsmist.

[=" Ombudsman

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888

Faks: +420 542 542 112

E-post: [" deti@ochrance.cz

Lapsed saavad ombudsmani poole pé6érduda mitmel viisil, néiteks tavakirjaga, mis saadetakse postiga voi tuuakse isiklikult ombudsmani biroosse (Verejna
ochrankyné prav) aadressil Udolni 39, 602 00 Brno, véi kasutades =" interaktiivset vormi ja taites selle vastavalt juhistele, e-kirjaga aadressil [
deti@ochrance.cz voi isiklikult ombudsmani aadressil, kus laps saab probleemi arutada ombudsmani biroo juristiga, kes selle kirja paneb.



Eelkdige tuleks kaebuses selgelt osutada:

kelle voi mille kohta laps kaebuse esitab (sealhulgas vahemalt selle asutuse v6i muu institutsiooni v&i isiku nimi, kellega laps kokku puutus);

lapse taielik nimi, slinniaeg ja elukoht;

probleemi kirjeldus;

kontaktandmed, st telefoninumber, e-posti ja postiaadress.

Ombudsman véib last aidata nt juhul, kui

sotsiaaltdotaja kuritarvitab ametiseisundit;

kohtumenetlus vdtab kaua aega;

kohtunik kaitub sobimatult;

last koolis kiusatakse;

last ei voetud kooli;

lastekodus on ebatavaliselt range kord, kiusamine jms;

lapse vanemad ei ole saanud sotsiaaltoetusi;

ametiasutused on lapse vanavanemate pensioni valesti arvutanud;

ehitusamet ei tegele hoone halva (ehitusliku ja tehnilise) seisukorraga voi kui naaber ehitab ilma loata;

ametiasutused ei takista prigi ladustamist keelatud kohta;

mittetoimiva toote kohta esitatud kaebust ei ole kasitletud.

Seevastu ei tohi ombudsman naiteks:

muuta kohtuotsust;

sekkuda TS8ehhi Vabariigi politsei uurimisse (sellega seoses on teatavad volitused prokuréril, kes teeb politsei tegevuse Ule jarelevalvet);

sekkuda inimestevahelistesse isiklikesse vaidlustesse (nt naabritevahelised vaidlused maa Ule, lapsevanemate voi muude pereliikmete vahelised vaidlused)
—nende kisimustega tuleb podrduda kohtusse.

Asutused, mis annavad abi diskrimineerimisohvritele

Ombudsman

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Faks: +420 542 542 112

E-post: podatelna@ochrance.cz

Ombudsmani seaduse (zakon o vefejném ochranci prav) kohaselt annab ombudsman diskrimineerimisohvritele metoodilist abi:

hindab, kas vaatlusalune kaitumine v&ib diskrimineerimisvastase seaduse (antidiskriminacni zakon) kohaselt tegelikult kujutada endast diskrimineerimist;
annab diskrimineerimisohvritele ndu, kuidas edasi tegutseda, kelle poole pé6rduda ja kuidas esitada kaebus diskrimineerimisvastase menetluse
algatamiseks.

Kui isik esitab ombudsmanile taotluse diskrimineerimist uurida, peab ta vaidetavat diskrimineerivat kaitumist véimalikult tapselt kirjeldama ning lisama
taotlusele mis tahes tdendid, mis voivad diskrimineerimise toimumist kinnitada.

Isikuandmete kaitse biiroo (Urad pro ochranu osobnich tdajti)

[" Isikuandmete kaitse biiroo

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Telefon: +420 234 665 111

Faks: +420 234 665 444

E-post: [" posta@uoou.cz

Isikuandmete kaitse biiroo on séltumatu asutus, mis:

valvab seadusjargsete kohustuste jargimise Ulle isikuandmete tdotlemisel;

peab isikuandmete to6tlemiseks volitatud Uksuste registrit;

votab vastu kodanike kaebusi seadusrikkumiste kohta;

annab konsultatsioone isikuandmete kaitse kohta.

Biiroo tegevus on maaratud kindlaks seadusega nr 101/2000, milles kasitletakse isikuandmete kaitset ja muudetakse teatavaid seadusi, ja teatavate muude
seadustega.

Isikuandmete kaitse seaduse eesmark on tagada inimestele pohidiguste ja -vabaduste hartaga ette nahtud 6igus kaitsele lubamatu sekkumise eest isiklikku
ja eraellu ning isikuandmete lubamatu kogumise, avaldamise ja muu vaarkasutamise eest.

Kui keegi avastab voi tal on pdhjust kahtlustada, et tema isikuandmeid téodeldakse, rikkudes tema digust isikliku ja eraelu kaitsele ning rikkudes
isikuandmete kaitse seadust (naiteks kui tdddeldavad isikuandmed ei ole téapsed voi kui neid kasutatakse muul kui sellel eesmargil, milleks neid taotleti) on
tal digus esitada biroole kaebus.

Kaebus, milles juhitakse téhelepanu isikuandmete kaitse seaduse véimalikule rikkumisele, peaks sisaldama jargmist:

selle isiku andmeid, keda kahtlustatakse isikuandmete kaitse seaduse rikkumises;

sellise tegevuse kirjeldus, mis hélmab isikuandmete kaitse seadust rikkuvat isikuandmete t66tlemist;

viide isikuandmetele (v6i vahemalt nende kategooriatele), mida on t66deldud isikuandmete kaitse seadust rikkudes;

dokumendid véi muud materjalid (véi nende koopiad), millega dokumenteeritakse seost teataja (kaebuse esitaja) ja selle isiku vahel, kes on tema
isikuandmeid ebakorrektselt toddelnud;

dokumendid v&i muud materjalid (v&i nende koopiad), mille alusel vdib tuvastada, et isikuandmete kaitse seadust on rikutud;

mis tahes viited kattesaadavatele vahenditele, mis voivad kirjeldatud asjaolusid kinnitada;

teataja (kaebuse esitaja) kontaktandmed.

Kaebuse saab buroole esitada ka anontumselt voi elektroonselt.

Kaebuse esitaja ei osale voimalikus sellest tulenevas haldusmenetluses, kuid teda vbidakse kutsuda tunnistajaks.

Muud spetsialiseerunud asutused

Peamine asutus, kuhu flusilised isikud vdivad pd&hiliste inimdiguste rikkumise korral péérduda, on ombudsman. Teised selle valdkonna organid on naiteks
siseministeeriumi haldusalas olev pagulaste tarbeks kasutatavate rajatiste haldamise keskus (Sprdva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra)



[" http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Prague 12

Telefon: +420 974 827 118

Faks: +420 974 827 280

E-post: [=" podatelna@suz.cz

Pagulaste tarbeks kasutatavate rajatiste halduskeskus on riigiasutus, mis allub avaliku korra ja julgeoleku eest vastutavale aseministrile (naméstek ministra
vnitra pro verejny poradek a bezpecnost). See teeb koostddd valitsus- ja rahvusvaheliste asutustega, kohaliku omavalitsuse organitega ja valitsusvaliste
organisatsioonidega. Samuti haldab see valisriigi kodanikele méeldud kinnipidamisasutusi ja on alates 2009. aastast hoidnud piirkondade pealinnades t66s
valisriigi kodanike 16imumist toetavate keskuste vorgustikku.

TSehhi Vabariik kasutab keskust majutuse ja muude teenuste pakkumiseks varjupaigataotlejatele, pagulastele ja kinnipeetavatele valisriigi kodanikele
seaduse nr 326/1999 (mis kasitleb valisriigi kodanike elamist TSehhi Vabariigis) ning seaduse 325/1999 (mis kasitleb varjupaika) alusel. Keskuse eesmark
on pakkuda sellistele isikutele asjakohaseid ja vaarikaid tingimusi.

Tehhi Vabariigi puuetega isikute riiklik néukogu (N4rodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Prague 7 - HoleSovice

Telefon: 266 753 421

E-post: [&" nrzpcr@nrzp.cz

Riiklik puuetega isikute ndukogu on 11. detsembril 2014 registreeritud riiklik Ghendus, kes esindab puuetega inimeste huve riigi ja avaliku sektori asutustega
suhtlemisel. Riikliku ndukogu roll on aidata kaasa puuetega inimeste I6imimisele tGhiskonda ning jarjepidevalt kaitsta nende inimdigusi. See on puuetega
inimestega tegeleva valitsuskomisjoni peamine néuandev organ.

Selle prioriteedid on lisaks ka jargmised:

puuetega inimeste organisatsioonide koordineerimine Uhist huvi pakkuvates kisimustes;

lildsuse teavitamine puuetega seotud kisimustest;

puuetega inimeste vastaste diskrimineerimisjuhtumite seire;

puuetega inimeste elu parandavate projektide rakendamine;

piirkondlikul tasandil planeerimine puuetega inimestele vordsete véimaluste loomiseks;

professionaalsete ndustamiskeskuste riikliku vorgustiku tddshoidmine;

publikatsioonide, ajakirjade ja teabematerjalide avaldamine.

Muu

TSehhi Vabariigis on mitu mittetulundusorganisatsiooni, mis tegelevad inimdiguste kisimustega ja aitavad inimesi inimdiguste rikkumise korral.
Valismaalaste [6imimise keskus (Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.)

[" https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Prague 8

E-post: [" info@cicpraha.org

Valismaalaste 16imimise keskus on kodanikulihendus, mis asutati 2003. aastal, et aidata valismaalastel TSehhi Ghiskonda [dimuda.

See keskendub TSehhi Vabariigis pikaajaliselt voi alaliselt elavatele valismaalastele mdeldud organisatsiooni- ja kogukonnapdhistele sotsiaalteenustele ja
haridusprogrammidele. Keskusel on filiaalid kdigis TSehhi maakondades, pohirdhk on aga Prahal ja Kesk-Bédmimaal. Organisatsioon on registreeritud
sotsiaalteenuste osutajana vastavalt sotsiaalteenuste seadusele (zakon o socialnich sluzbach) ning sel on vabatahtliku teenistuse seaduse (zakon o
dobrovolnické sluzbe) kohane akrediteering.

Organisatsiooni pdhitegevus hdlmab jargmist:

sisserandajatele mdeldud sotsiaalse ndustamise pakkumine alalistest ja pikaajalistest elanikest valisriigi kodanikele ja rahvusvahelise/tdiendava kaitse
saajatele;

karjaarindustamise ja arenguprogrammide ning tegevuste pakkumine sisseréandajatele, et aidata neil to6turule siseneda;

madala lavendiga (avatud) tSehhi keele kursuste ja muude spetsiaalsete tSehhi keele kursuste korraldamine valismaalastele, sealhulgas uute ja edumeelsete
opetamismeetodite valjatéotamine;

muu haridustegevuse korraldamine (tSehhi keele ja vodrkeelte dpetajate valjadpe, voorkeelte dpetamine, dpetajate tdiendkoolitus, juhendamine,
arvutikursused jne);

vabatahtlike programm — individuaalse koosté6na toimuv mentorlus klientide ja vabatahtlike vahel ning puhke- ja tGhistegevuse, kohtumiste, arutelude,
teemadhtute jne korraldamine);

teavitustegevus — seminarid, teabematerjalid.

Kdigi programmide eesmark on vdimaldada sisserandajatel elada T$ehhi Vabariigis iseseisvat ja vaarikat elu, tagades samas, et nad on teadlikud kohalikest
seadustest ja inimestevahelise suhtluse ja kaitumise reeglitest ning jargivad neid. Nad edendavad vastuvdtva Ghiskonna poolset mdistmist, abivalmidust ja
austust iga sisserandaja suhtes.

Viimati uuendatud: 17/12/2021

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vdta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava liikmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Saksamaa

Siseriiklikud kohtud

Kdik ametiasutused on kohustatud austama pohidigusi. Igatks, kes tunneb, et tema p&hidigusi on rikutud, saab p66rduda oma 6iguste kaitseks kohtusse.
Kui keegi leiab, et teda m&jutav konkreetne digusnorm rikub Saksamaa pdhiseadust (Grundgesetz), saab ta péérduda erikohtusse. Kui erikohus néustub
tema seisukohaga, edastab kohus kdnealuse digusnormi Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohtusse (Bundesverfassungsgericht) lahendamiseks
konkreetse normikontrolli kaudu. Kui erikohus tehtud otsust ei jargi, saab parast edasikaebediguse ammendumist esitada Saksamaa Liitvabariigi
konstitutsioonikohtule konstitutsioonilise kaebuse.

Kui vaidlusaluse seaduse voi digusnormiga rakendatakse liidu digust, vdib Uksikisik pddrduda erikohtusse, tuginedes pdhidiguste harta rikkumisele. Erikohus
peab sellega seoses tekkivad kiisimused esitama Euroopa Liidu Kohtule (ELi toimimise lepingu artikkel 267). Selle tegemata jatmist saab vaidlustada
Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohtus konstitutsioonilise kaebusega (Verfassungsbeschwerde), tuginedes pohiseaduse artikli 101 I6ike 1 teises lauses



satestatud nduetekohase menetluse diguse rikkumisele. Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohus kasutab pohidiguste hartat liidu digusega kindlaks
maaratud klsimusi puudutavate konstitutsiooniliste kaebuste uurimisel otsese kontrollikriteeriumina.

Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohtu otsuseid ei saa edasi kaevata ja need on kdikidele teistele riigiorganitele siduvad.

Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohus (Bundesverfassungsgericht)

Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohut peetakse p&hiseaduse jargimise jarelevalvajaks. Tema Ulesanne on pdhiseadust siduvalt tdlgendada ja tagada
pdhidiguste jargimine. Tegemist on foderaalse kohtuga, mis on autonoomne ja koéikidest teistest pdhiseaduslikest institutsioonidest sdltumatu ning iseseisev
pohiseaduslik organ.

Vastavalt (muu hulgas) pdhiseaduse artikli 93 16ike 1 punktile 4a lahendab Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohus konstitutsioonilisi kaebusi, mille véib
esitada iga fulsiline vai juriidiline isik, kelle pohidigust (vt pdhiseaduse artiklid 1-19) voi pdhidigustega samavaarset digust (pdhiseaduse artikli 20 15ige 4
ning artiklid 33, 38, 101 ja 104) on Saksamaa ametiasutus vaidetavalt rikkunud.

Konstitutsiooniline kaebus ei ole madalama astme erikohtutes algatatud menetluste jatk, vaid erakorraline diguskaitsevahend, mille korral uuritakse ainult
pohiseaduse rikkumist. Uksikasjad on satestatud péhiseaduse [ artikli 93 16ike 1 punktides 4a ja 4b ning Saksamaa Liitvabariigi

konstitutsioonikohtu seaduse (Bundesverfassungsgerichtsgesetz) " §-s 90 jj.

Kokkuvétlik teave konstitutsioonilise kaebuse kohta, eelkdige selle kohta, millist teavet see peaks sisaldama, on esitatud Saksamaa Liitvabariigi
konstitutsioonikohtu [ teabelehel.

Saksamaa Liitvabariigi konstitutsioonikohtu kontaktandmed:

PO Box 1771

76006 Karlsruhe

Tel: (+49)(0)721 9101 -0

Faks: (+49)(0)721 9101 - 382

Veebisait: " https://www.bundesverfassungsgericht.de/DE/Homepage/homepage_node.html

Riiklikud inimodiguste asutused

Saksamaa Inimdiguste Instituut (Deutsche Institut fiir Menschenrechte)

Saksamaa Inimdiguste Instituut on Saksamaa séltumatu riiklik inimdiguste asutus (Saksamaa Inimdiguste Instituudi seaduse § 1). Tema eesmark on tagada,
et Saksamaa austaks ja edendaks inimdigusi riigisiseselt ja oma rahvusvahelistes suhetes. Instituut toetab ja jélgib ka URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni ja URO lapse 6iguste konventsiooni rakendamist ning on selleks loonud jérelevalvemehhanismid.

Instituut tegeleb Gksnes inim&igustega ja on poliitiliselt séltumatu. Instituudi diguslikku seisundit, llesandeid ja rahastamist reguleerib 2015. aasta seadus
Saksamaa Inimdiguste Instituudi digusliku seisundi ja Ulesannete kohta (Gesetz liber die Rechtsstellung und Aufgaben des Deutschen Instituts fiir
Menschenrechte). Tegemist on mittetulundusiihinguga, mida rahastab Liidup&ev (Bundestag). Uksikprojekte rahastavad kolmandad isikud.

Instituut ei tegele inimdiguste rikkumisest mojutatud Uksikisikute taotlustega. Ta annab siiski oma véimaluste piires teavet asjakohaste ndustamisteenuste
kohta.

Saksamaa Inimdiguste Instituudi kontaktandmed:

Zimmerstralle 26/27

10969 Berlin

Tel: (+49)(0)30 259 359 - 0

Faks: (+49)(0)30 259 359 - 59

E-post: [" info@institut-fuer-menschenrechte.de

Veebisait: [" https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/

Inimdigustele spetsialiseerunud asutused

Foderaalne Diskrimineerimisvastane Amet (Antidiskriminierungsstelle des Bundes)

Fdderaalne Diskrimineerimisvastane Amet, mis tegutseb Foderaalse Perekonna-, Eakate-, Naiste- ja Noorteministeeriumi juures, on séltumatu kontaktasutus
diskrimineerimisest méjutatud inimestele. Tema Ullesanded on séatestatud Uldises vordse kohtlemise seaduses (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz —
AGGQG). Diskrimineerimisvastane amet on kontaktasutus kdikidele inimestele, kes tunnevad, et neid on rassi vi etnilise paritolu, soo, usutunnistuse voi
veendumuste, puude, vanuse vdi seksuaalse identiteedi alusel diskrimineeritud.

Diskrimineerimisvastase ameti seadusest tulenevad Ulesanded on jargmised:

anda teavet, ndu ja taotluse korral abi poolte vaidluse lahendamiseks kompromissiga ning suunata vajaduse korral kohalikesse diskrimineerimisvastastesse
noustamiskeskustesse;

suhtekorraldus;

votta diskrimineerimise ennetamise meetmeid;

teha teadusuuringuid;

esitada Saksamaa Liidupaevale regulaarselt aruandeid koos soovitustega diskrimineerimise kaotamiseks ja valtimiseks.

Inimesed, kes tunnevad, et neid on diskrimineeritud, voi kellel on kiisimusi Uldise vordse kohtlemise seaduse kohta, saavad votta diskrimineerimisvastase
ametiga (ihendust telefoni, meili véi posti teel véi elektroonilise kontaktvormi abil. Veebisaidil [ http://www.antidiskriminierungsstelle.de/ on esitatud
ettevotjatele mdeldud suunised, milles vastatakse pohiklsimustele lldise vordse kohtlemise seaduse kohaldamise kohta ettevotetes.
Diskrimineerimisvastase ameti kontaktandmed:

GlinkastralRe 24

10117 Berlin

Tel: (+49)(0)30 18 555 - 1855

E-posti aadress néuandetaotlusteks: [ beratung@ads.bund.de

E-posti aadress (ildisteks paringuteks: [ poststelle@ads.bund.de

Veebisait: [" http://www.antidiskriminierungsstelle.de/

Andmekaitse ja teabevabaduse foderaalvolinik (Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit — BfDI)

Andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvolinik on iseseisev ja sdltumatu andmekaitse jarelevalveasutus féderaaltasandil. Andmekaitse ja teabevabaduse
féderaalvoliniku Ulesanded on satestatud isikuandmete kaitse tldmaéruse artiklis 57 ja féderaalse andmekaitseseaduse (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG) §-s 14. Tema pdhiiilesanded on jargmised:

teha jarelevalvet isikuandmete kaitse tldméaaruse, foderaalse andmekaitseseaduse ja muude andmekaitsealaste satete lle ning tagada nende jargimine;
suurendada teadlikkust ja harida Uldsust isikuandmete to6tlemisega seotud riskide, normide, tagatiste ja diguste alal;



anda Saksamaa Liidup&evale ja Saksamaa Liidundukogule (Bundesrat), liiduvalitsusele ning teistele institutsioonidele ja komisjonidele ndu
andmekaitsealaste 6igus- ja haldusmeetmete kohta;

suurendada vastutavate to6tlejate teadlikkust ja anda neile nende vastutusalas ndu seoses isikuandmete kaitse tGldmaarusest, foderaalsest
andmekaitseseadusest ja muudest andmekaitsealastest satetest tulenevate kohustustega;

menetleda andmesubjektide voi andmekaitseliitude kaebusi;

teha koostdod teiste Saksamaa ja Euroopa jarelevalveasutustega, vahetada teavet ja pakkuda vastastikust abi;

teha uurimisi ja kontrolle;

aidata kaasa Euroopa Andmekaitsendukogu tdle.

Andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvolinik voib esitada ka arvamusi Saksamaa Liidup&evale voi selle komisjonidele, Saksamaa Liidunéukogule,
liduvalitsusele, teistele asutustele ja ametitele ning Uldsusele. Saksamaa Liidupaeva, méne selle komisjoni vdi liiduvalitsuse taotlusel uurib andmekaitse ja
teabevabaduse foderaalvolinik ka teavet andmekaitsega seotud protsesside kohta liiduvalitsuse ametiasutustes.

Vastavalt isikuandmete kaitse Gldmaaruse artiklile 77 voi — diguskaitsedirektiivi kohaldamisalas — fodderaalse andmekaitseseaduse §-le 60 on igaiihel digus
esitada andmekaitse ja teabevabaduse foderaalvolinikule kaebus, kui ta leiab, et andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvoliniku jarelevalve alla kuuluv
asutus on rikkunud tema &igusi.

Andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvoliniku kontaktandmed:

Graurheindorferstralle 153

53117 Bonn

Tel: (+49)(0)228 997799 - 0

Faks: (+49)(0)228 997799 - 5550

E-post: [i" poststelle@bfdi.bund.de

Veebisait: " http://www.bfdi.bund.de

Andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvolinikuga thenduse vétmiseks, kaebuste esitamiseks ja andmetega seotud rikkumistest teatamiseks saab kasutada
ka veebivorme.

Lisaks on [ andmekaitse ja teabevabaduse féderaalvoliniku veebisaidil kittesaadavad lidumaade (Lénder) avaliku ja erasektori, ringhééalingute, kirikute
ning Euroopa ja muude piirkondade andmekaitsetootajate kontaktandmed.

Viimati uuendatud: 17/12/2021

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Eesti

Siseriiklikud kohtud

Maakohtud, halduskohtud, ringkonnakohtud ja Riigikohus

Kohtute kontaktandmed ja tdiendav info on saadaval kohtute " veebilehel

Maakohtud arutavad esimese astme kohtuna kéiki tsiviil-, kriminaal- ja vaarteoasju. Maakohtu lahendite peale saab edasi kaevata ringkonnakohtusse. Eestis
on neli maakohut: Harju, Viru, Tartu ja Parnu Maakohus.

Halduskohtud arutavad esimese astme kohtuna haldusasju. Halduskohtu padevus, halduskohtusse péérdumise ja halduskohtumenetluse kord on satestatud
[=" halduskohtumenetluse seadustikus. Eestis on kaks halduskohut: Tallinna Halduskohus ja Tartu Halduskohus.

Ringkonnakohtud vaatavad teise astme kohtuna apellatsiooni véi maaruskaebuse korras labi maa- ning halduskohtute lahendeid nende peale esitatud
apellatsioon- vdi maaruskaebuste alusel. Ringkonnakohtus toimub asjade Iabivaatamine kollegiaalselt — see tdhendab, et apellatsioonikaebuse
lahendamisega tegeleb kohtukolleegium, kuhu kuulub kolm kohtunikku. Eestis on kaks ringkonnakohut: Tallinna Ringkonnakohus ja Tartu Ringkonnakohus.
Riigikohus on Eesti kdrgeim kohus. Pohiseaduse jargi on Riigikohus kassatsioonikohus ja p&hiseaduslikkuse jarelevalve kohus. Riigikohtu padevus on
satestatud [ kohtute seaduses. Riigikohtu padevuses on:

pohiseaduslikkuse jarelevalve teostamine;

kohtulahendite kassatsiooni korras labivaatamine;

teistmisavalduste labivaatamine;

muude seadusest tulenevate Ulesannete taitmine.

Riigikohtusse vdib kassatsioonkaebuse esitada iga menetlusosaline, kes ei ole rahul madalama astme kohtu otsusega. Riigikohus vétab
kassatsioonkaebuse menetlusse, kui kaebuses esitatud vaited véimaldavad arvata, et madalama astme kohus on vaaralt kohaldanud materiaaldiguse normi
voi on oluliselt rikkunud protsessidiguse normi, mis vdis kaasa tuua ebadige kohtulahendi.

Kui inimene leiab, et avalik-6iguslik isik (nt riik vdi omavalitsus) on mdne haldusakti vdi toiminguga rikkunud tema 6igusi vdi piiranud tema vabadusi, voib ta
oma diguste kaitseks pddrduda halduskohtusse. Omandireformi ja maareformiga seotud vaidlused, avalik teenistus, maksuhaldus, kodakondsus- ja
migratsiooniklisimused, samulti riigihanked, riigivara, ehitus ja planeerimine, riigivastutus — selline on naitlik loetelu valdkondadest, millest tulenevaid vaidlusi
lahendab halduskohus.

Maakohtusse tasub péérduda, kui on rikutud digusi tsiviildiguse valdkonnas, naiteks lepingutega seotud vaidlused, perekonnaasjad, parimisdigust voi
asjadigust puudutavad vaidlused, ari- ja mittetulundustihingute tegevuse ja juhtimise kiisimused, samuti intellektuaalse omandi vaidlused ja pankrotiasjad
ning t66diguse vaidlused.

Inimodigustega tegelevad riiklikud asutused

Alates 1. jaanuarist 2019 taidab diguskantsler inimdiguste kaitse ja edendamise iilesandeid, lahtudes URO Peaassamblee 1993. aasta 20. detsembri
resolutsioonist nr 48/134 ,Inimdiguste kaitse ja edendamise riiklike asutuste staatuse ja toimimise péhimétted”. Riiklikul inimdiguste asutusel on véimalik
taotleda ametlikku rahvusvahelist akrediteeringut. Oiguskantsler on esitanud ametliku soovi alustada akrediteerimisprotsessi, kuid seisuga 30.09.2020 ei ole
see veel I6pule joudnud.

Ombudsman

Ombudsman ‘i Glesandeid taidab Giguskantsler

[ Oiguskantsleri Kantselei: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Eesti

Oiguskantsler tdidab ombudsmani (digusvahemehe), digustloovate aktide pdhiseaduslikkuse ja seaduslikkuse iile jarelevalve teostaja ning
lasteombudsmani Ulesandeid.

Ombudsmanina kontrollib diguskantsler avalikke lesandeid taitvate asutuste tegevust ja seda, kas riigiasutus jargib isiku pdhidigusi ja vabadusi ning hea
halduse tava. Oiguskantsler kontrollib:



riigiorgani voi asutuse tegevust;

kohaliku omavalitsuse organi voi asutuse tegevust;

avalik-digusliku juriidilise isiku organi voi asutuse vdi avalikke Ulesandeid taitva eradigusliku isiku tegevust.

Igatihel on digus pédrduda diguskantsleri poole avaldusega avalikke Ulesandeid taitvate asutuste tegevuse kontrollimiseks.

Kui diguskantsler leiab, et avalikke tlesandeid taitva asutuse tegevus ei ole digusparane, esitab ta asutusele seisukoha, kuidas on asutus isiku digusi
rikkunud, ning teeb vajadusel asutusele soovituse digusparasuse ja hea halduse tava jargimiseks voi ettepaneku rikkumise kdrvaldamiseks. Mdlemal juhul
hindab ta enne seisukoha vétmist, kas asutus on jarginud seadust ning kas isikuga suhtlemine on toimunud kooskdlas hea halduse tavaga. Oma seisukohas
voib diguskantsler kritiseerida, avaldada arvamust v6i anda konkreetseid soovitusi rikkumise kérvaldamiseks.

Oiguskantsler

[ Oiguskantsleri Kantselei: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Eesti

Igatihel on digus pédrduda diguskantsleri poole avaldusega seaduse vdi mdne muu digustloova akti pohiseadusele ja seadustele vastavuse kontrollimiseks.
Normikontrolli kaigus valvab diguskantsler selle jarele, et seadusandliku, tdidesaatva ja kohaliku omavalitsuse digustloovad aktid oleksid pdhiseaduse ja
seadustega kooskdlas.

Oiguskantsler kontrollib:

seaduste pohiseadusele vastavust;

Vabariigi Valitsuse maaruste péhiseadusele ja seadustele vastavust;

ministrite maaruste pdhiseadusele ja seadustele vastavust;

kohaliku omavalitsuse volikogude ning valla- ja linnavalitsuste maaruste pdhiseadusele ja seadustele vastavust;

avalik-digusliku juriidilise isiku digustloova akti digusparasust.

Kui diguskantsler leiab, et digustloov akt on pdhiseaduse ja seadusega vastuolus:

teeb ta akti andjale ettepaneku viia akt 20 paeva jooksul pbhiseaduse vdi seadusega kooskdlla.

Ettepanekuga arvestamata jatmise korral p66rdub diguskantsler Riigikohtu poole taotlusega tunnistada digustloov akt kehtetuks.

voib ta teha Riigikogule ettekande, et juhtida tdhelepanu seaduses esinevatele probleemidele.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Lasteombudsman (iilesandeid taidab diguskantsler)

Oiguskantsler taidab tulenevalt lapse diguste konventsiooni artiklist 4 lapse diguste kaitse ja edendamise iilesandeid.

[=" Oiguskantsleri Kantselei: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Eesti

Laste ja noorte diguste osakonna ndunike tédulesanded on pdhiosas jargmised:

lapse 6igusi puudutavate avalduste lahendamine p&hiseaduslikkuse jarelevalve ja ombudsmani menetlustes;

kontrollkéikude ettevalmistamine ja labiviimine lasteasutustes;

taotluste ja arvamuste ettevalmistamine pdhiseaduslikkuse jarelevalve menetlustes;

lastega seotud inimdiguste dpetamine ja URO lapse &iguste konventsiooni tutvustamine, lapse diguste alane teavitusté ja koolituste I&biviimine;
uuringute ja analliiside tegemine lapse diguste edendamise ja kaitsega seotud kiisimustes;

koostdd korraldamine laste ja noorte organisatsioonide, kodanikelihenduste, MTU-de, ametialaste organisatsioonide, teadus- ja riigiasutustega.

Peale eeltoodu diguskantsler:

lahendab eradiguslike isikute vahel diskrimineerimise Ule tekkinud vaidluse p&hiseaduse ning teiste seaduste alusel;

on piinamise ning muu julma, ebainimliku v&i inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse protokolli artiklis 3
satestatud riigi ennetusasutus;

teostab jarelevalvet pohidiguste ja -vabaduste jargimise Ule taidesaatva riigivdimu asutuste poolt varjatult isikuandmete ja nendega seonduva teabe
kogumise, todtlemise, kasutamise ja jarelevalve korraldamisel;

taidab tulenevalt puuetega inimeste diguste konventsiooni artikli 33 16ikest 2 konventsiooni rakendamise edendamise, kaitse ja seire tlesandeid.
Vordodiguslikkusega tegelev asutus

[=" Soolise vérddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik, Roosikrantsi 8b, 10119, Tallinn, Eesti

Soolise vorddiguslikkuse ja vérdse kohtlemise volinik on soolise vérddiguslikkuse seaduse ja vordse kohtlemise seaduse alusel tegutsev séltumatu ja
erapooletu asjatundja. Voliniku tlesandeks on jalgida nimetatud kahe seaduse nduete taitmist. Volinik ndustab ja abistab inimesi diskrimineerimisvaidlustes
ning annab ekspertarvamusi diskrimineerimise toimumise kohta.

Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik:

votab vastu isikute avaldusi ja annab arvamusi diskrimineerimise toimumise kohta;

analuisib seaduste moju naiste ja meeste ning vahemusgruppidesse kuuluvate inimeste seisundile Ghiskonnas;

teeb ettepanekuid Vabariigi Valitsusele ja valitsusasutustele, samuti kohalikele omavalitsustele ning nende asutustele digusaktide muutmise ja tdiendamise
kohta;

ndustab ja teavitab Vabariigi Valitsust ja valitsusasutusi ning kohalike omavalitsusliksuste asutusi soolise vorddiguslikkuse seaduse ja vordse kohtlemise
seaduse rakendamist puudutavates kiisimustes;

votab tarvitusele meetmeid naiste ja meeste vorddiguslikkuse ning vordse kohtlemise edendamiseks.

Volinik annab arvamuse diskrimineerimise labi kannatanud isikule ja isikule, kellel on digustatud huvi jalgida vérdse kohtlemise nduete taitmist. Nimetatud
arvamuse eesmark on anda hinnang, mis voimaldaks koostoimes soolise vorddiguslikkuse seaduse, vérdse kohtlemise seaduse ja Eesti Vabariigi jaoks
siduvate valislepingute ning muude digusaktidega hinnata, kas konkreetses digussuhtes on rikutud vordse kohtlemise pohimétet.

Arvamuse saamiseks peab arvamuse taotleja esitama volinikule avalduse, milles on kirjeldatud diskrimineerimisele viitavad asjaolud. Arvamuse andmiseks
on volinikul igus saada teavet koikidelt isikutelt, kes voivad omada diskrimineerimisjuhtumi asjaolude selgitamiseks vajalikku informatsiooni ja néuda
kirjalikke seletusi oletatava diskrimineerimise asjaolude kohta, dokumentide v6i nende koopiate esitamist tema maaratud téhtaja jooksul.
Andmekaitseasutus

%" Andmekaitse Inspektsioon, Tatari 39, 10134 Tallinn, Eesti

Andmekaitse Inspektsioon kaitseb jérgmisi pdhiseaduslikke digusi:

Oigust saada teavet avalike Ulesannete taitmise kohta;

oigust eraelu puutumatusele isikuandmete to6tlemisel;

Oigust paaseda enda kohta kogutud andmete juurde.

Kui isikuandmete té6tlemisel voi avalikule teabele juurdepaasu tegemisel rikutakse isiku 6igusi, voib isik pddrduda inspektsiooni poole.



Inspektsioonile tuleb teatada, kui ettevéttes voi asutuses rikuti isikuandmete t66tlemise néudeid. Seda ei pea tegema juhul, kui rikkumine ei kujuta endast
tdendoliselt ohtu fulsiliste isikute digustele ja vabadustele. Samuti tuleb inspektsioonile teatada ettevotte voi asutuse andmekaitseametniku kontaktandmed.
Lihtsaim viis Andmekaitse Inspektsiooni poole péérdumiseks on vérgulehe ™ http://www.aki.ee/ kaudu.

Muud spetsialiseeritud asutused

Teised spetsiaalsed institutsioonid puuduvad.

Muu

Eesti Advokatuur

[ Eesti Advokatuur, Révala pst 3, 10143 Tallinn, Eesti

Advokatuuri kuuluvad Eesti advokaadid, kelle pShitegevus on kodanikele digusabiteenuse osutamine. Eesti Advokatuur on 1919. aastal 14. juunil asutatud
advokaatide omavalitsuslikel pohimbtetel tegutsev kutselihendus digusteenuse osutamise korraldamiseks era- ja avalikes huvides. Eesti Advokatuur
organiseerib muuhulgas advokaatide erialast tdiendamist, suhteid juristkonnaga, riigiasutustega ja mitmete kodu- ning valismaiste organisatsioonidega ning
osaleb aktiivselt digusloomes. Samuti korraldab advokatuur avalik-digusliku funktsiooni taitmist — riigi poolt makstava tasu eest kaitselilesannete taitmist ning
esindamist tsiviil- ja haldusasjades.

Uldjuhul tuleb riigi 6igusabi saamiseks esitada [ taotlus. Riigi digusabi taotlus esitatakse (ldjuhul kohtule. Riigi igusabi taotlus esitatakse uurimisasutusele
voi prokuratuurile juhul, kui isik on kahtlustatav kriminaalasjas, milles kaitsja osavétt ei ole kohustuslik.

Riigi digusabi saamise taotlus esitatakse eesti keeles. Taotluse voib esitada ka inglise keeles, kui digusabi taotleb fiilsiline isik, kelle elukoht on ménes muus
Euroopa Liidu liikmesriigis voi kes on mdne muu Euroopa Liidu liikmesriigi kodanik, voi juriidiline isik, mille asukoht on ménes muus Euroopa Liidu
likmesriigis.

Riigi digusabi osutava advokaadi maarab uurimisasutuse, prokuratuuri véi kohtu taotlusel Eesti Advokatuur. Uldjuhul ei ole isikul digust valida, milline
advokaat talle riigi igusabi osutab. Siiski on isikul digus taotleda riigi digusabi konkreetselt advokaadi poolt, kui see advokaat on andnud ndusoleku riigi
digusabi osutamiseks. Sellisel juhul tuleb néusoleku andnud advokaadi nimi markida koheselt riigi digusabi taotluses.

Menetlustes, milles kaitsja osalemine on seaduse jargi kohustuslik, ei pea isik riigi digusabi saamiseks midagi tegema — juhul kui isik ei ole sellisel juhul ise
advokaati palganud, on menetlust labiviiv ametnik kohustatud korraldama isikule advokaadi maaramise ning isik ei pea selleks taotlust esitama.

Viimati uuendatud: 17/05/2022

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - lirimaa

Riiklikud inimdiguste asutused

lirimaa inim&iguste ja vorddiguslikkuse komisjon
Aadress:

16-22 Green Street,

Rotunda,

Dublin 7,

D07 CR20

Tel: + 353 (0) 1 8589601 — telefoniliinid on avatud esmaspéaevast reedeni 9.00-13.00 ja 14.00-17.00.
Faks: + 353 (0) 1 8589609

E-post: [=" info@ihrec.ie

lirimaa inimdiguste komisjon ja vérddiguslikkuse edendamise asutus iihinesid 2013. aastal ja moodustasid [" lirimaa inim&iguste ja vérdéiguslikkuse
komisjoni (IHREC). lirimaa inimdiguste ja vérddiguslikkuse komisjon (edaspidi ,komisjon“) loodi seaduse alusel moodustatud séltumatu organina. Selle
eesmark on kaitsta ja edendada inimdigusi ja vérddiguslikkust ning soodustada inimdiguste, vorddiguslikkuse ja kultuuridevahelise mdistmise austamise
kultuuri lirimaal.

Komisjoni Glesanded on jargmised:

kaitsta ja edendada inimdigusi ja vorddiguslikkust;

soodustada inimdiguste, vorddiguslikkuse ja kultuuridevahelise mdistmise austamise kultuuri riigis;

edendada mdistmist ja teadlikkust inimdiguste ja vorddiguslikkuse tahtsusest riigis;

soodustada haid tavasid kultuuridevahelistes suhetes, edendada sallivust ja mitmekesisuse aktsepteerimist riigis ja iga inimese vabaduse ja vaarikuse
austamist ning

teha t66d inimdiguste rikkumiste, diskrimineerimise ja keelatud kaitumise kaotamiseks.

Komisjon v&ib ka kontrollida inimdiguste ja vorddiguslikkuse kaitsega seotud seaduste ja tavade nduetekohasust ja tdhusust riigis. Komisjon vdib teha seda
omal tahtel voi valitsuse ministri taotluse alusel, et uurida mis tahes seadusandlikku ettepanekut ja esitada oma seisukohad selle mé&ju kohta inimdigustele
voi vorddiguslikkusele. Komisjon voib omal tahtel voi valitsuse taotlusel esitada ka valitsusele soovitusi, mida peab asjakohaseks seoses meetmetega, mida
komisjoni arvates tuleks vétta inimdiguste ja vorddiguslikkuse tugevdamiseks, kaitsmiseks ja toetamiseks lirimaal.

Oigusasjades on komisjoni lilesanne teha t66d inimdiguste rikkumiste, diskrimineerimise ja keelatud kaitumise kaotamiseks. Komisjon véib ka taotleda &igust
ilmuda kdrgesse kohtusse voi kdrgeimasse kohtusse olenevalt olukorrast menetlustes, mis hélmavad véi on seotud mis tahes isiku inim&iguste voi vordsete
digustega, ning tulla antud diguse alusel kohale amicus curiae’'na (seda digust on nimetatud kohtud volitatud andma absoluutse kaalutlusdiguse alusel.)
Komisjon annab ka praktilist abi, sealhulgas igusabi isikutele nende diguste kaitsmisel, nagu ta peab asjakohaseks vastavalt artiklile 40. Komisjon véib
2003. aasta seaduse artikli 41 voi 19 alusel algatada vajaduse korral menetlusi. Komisjonil on digus viia labi uurimist vastavalt artiklile 35 ja sellega
kooskdlas. Komisjon voib ka koostada ja avaldada endale sobival viisil aruandeid, sealhulgas aruandeid enda teostatud, toetatud véi tellitud uuringu kohta
voi uuringu kohta, millele ta on kaasa aidanud.

Komisjoni eesmark on véimaldada muutusi. Ta voib toetada, teostada véi tellida uuringuid voi osutada nende jaoks voi haridustegevuseks rahalist véi muud
abi. Komisjon vdib pakkuda voi aidata pakkuda haridust ja koolitust inimdiguste ja vérdéiguslikkuse kisimustes. Komisjon vdib omal tahtel véi ministri
taotlusel teostada, toetada vdi tellida tegevusprogramme ja projekte randajate ja muude vdhemuste I6imimise, vorddiguslikkuse (sealhulgas soolise
vorddiguslikkuse) ning mitmekesisuse ja kultuuriliste erinevuste austamise edendamiseks voi osutada selleks rahalist voi muud abi. Komisjon véib teha
vordoiguslikkuse hindamisi ja koostada tegevuskavasid voi paluda seda vajaduse korral teha teistel.

Laste 6iguste ombudsman

Aadress:



Ombudsman for Children’s Office
Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

lirimaa

Tel: 01 865 6800

Veebisait: [ http://www.oco.ie
E-post: [ ococomplaint@oco.ie

Ulesanded: lasteombudsmani biiroo on séltumatu, seaduse alusel moodustatud organ. See loodi 2004. aastal eesmérgiga edendada ja kaitsta laste ja kuni
18aastaste noorte digusi ja heaolu lirimaal. See on riiklik inimdiguste asutus selliseid asutusi kasitlevate URO Pariisi pdhimétete tahenduses.
Lasteombudsmani biiroo juhindub oma tés lirimaa rahvusvahelistest inimdiguste alastest kohustustest, eelkdige nendest, mis on satestatud URO lapse
oiguste konventsioonis.

Lasteombudsman on séltumatu oma llesannete taitmisel ning annab aru otse parlamendile (Oireachtas).

Lasteombudsmani biroo llesanded on satestatud 2002. aastal vastu voetud lasteombudsmani seaduses. Pdhililesanded on jargmised:

tagada séltumatu, erapooletu ja tasuta kaebuste kasitlemise mehhanism, mille abil uurida riigiasutuste, koolide voi haiglatega seotud kaebusi, mille on
esitanud lapsed ja noored véi taiskasvanud nende nimel;

anda valitsuse ministritele ndu lastega seotud digusnormide ja poliitika kohta;

kutsuda riigiasutusi Ules parandama oma tegevust ja menetlusi laste huvidest lahtuvalt;

juhtida tahelepanu kisimustele, mis lastele ja noortele muret valmistavad, ning

edendada teadlikkust laste diguste ja heaoluga seotud kiisimuste kohta ning selle kohta, kuidas neid digusi jdustada.

Seoses biroo kaebuste lahendamise padevusega on 2002. aasta seaduses séatestatud standardsed haldusomavoliga seotud alused kaebuste
|abivaatamiseks ja uurimiste teostamiseks. Esialgset labivaatamist voi uurimist voib alustada kas bilroosse saadetud kaebuse alusel voi lasteombudsmani
omal algatusel.

Vottes arvesse asjaolu, et iga uurimise kaigus, mille vétab ette lasteombudsman, tuleb analiiisida meetme mdju lapsele ning et lastel endil on digus
poorduda kaebusega biiroo poole, sisaldab seadus konkreetseid seadusandlikke séatteid, mille puhul voetakse arvesse laste eriti suurt haavatavust:
kohustus vétta arvesse lapse parimaid huve;

kohustus vétta nduetekohaselt arvesse lapse soove.

Menetlus: kui lasteombudsmani biiroo saab kaebuse, vaadatakse see Iabi, et hinnata kaebuse vastuvdetavust ning seda, kas kaebuse laad tingib selle
|abivaatamise kiirkorras.

Lasteombudsmani biroo pltab alati lahendada kaebused poolte vahel ja véimalikult varases etapis ning on kohustatud véimaldama riigiasutusel, kelle peale
kaebus esitati, tegeleda kaebuse esitaja murega esmalt ise.

Kui kaebus tunnistatakse vastuvdetavaks, toimub kaebuse esialgne labivaatamine. Kui esialgse labivaatamise tulemusel jduab lasteombudsmani biiroo
jareldusele, et uurimine on pdhjendatud, voib ta alustada kaebuse pdhjalikumat uurimist.

Lisateavet lasteombudsmani biiroole esitatud kaebuste menetlemise kohta véib leida jargmiselt veebisaidilt: [ https://www.oco.ie/complaints/

Tulemus: parast uurimise I6puleviimist voib lasteombudsmani biroo anda uurimise tulemuste pdhjal vastavale riigiasutusele, koolile voi haiglale soovitusi.
Need soovitused voivad kasitleda olukorra leevendamist asjaomase lapse voi asjaomaste laste jaoks ja/vdi lldisemate susteemsete muudatuste tegemist
laste huvidest [ahtuvalt.

Soovitused ei ole diguslikult siduvad. Kuid (iks lasteombudsmani biiroole seadusega antud digus on esitada parlamendile ( Oireachtas) eriaruanne juhul, kui
riigiasutus ei jargi lasteombudsmani biroo soovitusi.

Ombudsman

Aadress:

Office of the Ombudsman,

6 Earlsfort Terrace,

Dublin 2

Veebisait: [" https://www.ombudsman.ie/
E-post: [5' communications@ombudsman.ie

Tel: +353 (0) 1 639 5600

Menetletavad kaebused

Isik vBib esitada ombudsmanile kaebuse jargmiste asutuste kohta:

ministeeriumid;

kohalikud omavalitsused;

tervishoiuamet (Health Service Executive — HSE);

asutused, naiteks heategevusorganisatsioonid ja vabatihendused, mis osutavad tervise- ja sotsiaalteenuseid HSE nimel;

lirimaa postiamet ning

koik avalik-6iguslikud asutused, mis on hélmatud 2005. aasta puudega isikute seadusega nimetatud seaduse rakendamise eesmargil.
Kaebuse esitamisele jargnev menetlus

Asjaomasel avalik-6iguslikul asutusel voidakse paluda esitada aruanne. Vajaduse korral voib tutvuda toimikute ja dokumentidega ning kusitleda ametnikke.
Seejarel otsustab ombudsmani biiroo, kas

teie kaebusel on alust ning

kas te olete avalik-digusliku asutuse tegevuse voi otsuse tagajarjel kahju kannatanud.



Enamikul juhtudel menetletakse kaebuseid mitteametlikult. Ombudsmani biiroo v&ib teie probleemi arutada vahetult asjaomase avalik-digusliku asutusega
voi tutvuda asjakohaste dokumentidega. Keerukamate juhtumite korral vdidakse pidada vajalikuks teostada Uksikasjalik uurimine. Kaebuse esitajad, kes ei
ole rahul oma kaebust kasitleva menetluse tulemusega, saavad kasutada ka sisemist edasikaebamist.

Menetluse vdimalikud tulemused

Kui ombudsmani biiroo leiab, et te olete kannatanud kahju avalik-Gigusliku asutuse ebadiglase vdi sobimatu tegevuse tagajarjel, ning kui asjaomane avalik-
oiguslik asutus ei ole astunud samme olukorra heastamiseks, véib ombudsmani biiroo soovitada tal seda teha. Kui ombudsmani biiroo peab seda
asjakohaseks, voib ta paluda, et asutus teeks jargmist:

vaataks labi oma tegevuse;

muudaks oma otsust ja/v6i

pakuks kaebuse esitajale:

selgitust;

vabandust ja/voi

rahalist hlvitist.

Kui ombudsmani biliroo otsustab, et teie kaebusel ei ole alust, selgitatakse teile, kuidas sellisele jareldusele jouti.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste diguste ombudsman

V1 riiklikke inim@iguste asutusi kasitlevat osa.

Andmekaitseasutus

Andmekaitsevoliniku biiroo

21 Fitzwilliam Square South,

Dublin 2,

D02 RD28

Veebisait: " https://www.dataprotection.ie/

Andmekaitsevoliniku biiroo vastutab Uksikisikute nende diguste kaitsmise eest, mis on satestatud 1988. ja 2003. aasta andmekaitseseaduses, ning
vastutavatele tootlejatele pandud andmekaitsekohustuste taitmise tagamise eest.

Uksikisikud, kes leiavad, et nende igusi on rikutud, véivad pdérduda kaebusega voliniku poole, kes uurib asja ja vétab mis tahes vajalikke meetmeid
olukorra lahendamiseks. Uldsuse likmed véivad anda andmekaitsevolinikule kirjalikult iiksikasjalikku teavet kaebuse aluseks oleva vahejuhtumi kohta. Nad
peaksid selgelt markima, millise organisatsiooni voi Uksikisiku kohta kaebus esitatakse. Nad peaksid samuti nditama, mida on asjaomane organisatsioon
teinud nende kaebuse kasitlemiseks ning millise vastuse nad organisatsioonilt said. Tuleks esitada ka organisatsiooniga peetud kirjavahetuse koopia ja
téendavad dokumendid. Andmekaitsevoliniku bliroo votab seejarel kaebusega seoses organisatsiooniga tihendust.

Séltuvalt kaebuse laadist voib andmekaitsevolinik esmalt plitida leida lahenduse, mis on vastuvoetav kdigile pooltele. Kui juhtumit ei ole voimalik sdbralikult
lahendada, uurib andmekaitsevolinik enne ametliku otsuse tegemist pdhjalikult kdiki asjaolusid. Parast uurimise I6petamist teavitab volinik asjaomaseid pooli
kirjalikult oma otsusest. Kui kaebus kasitleb elektroonilise side maaruste (2003. aasta digusakt nr 535, mida on muudetud 2008. aasta digusaktiga nr 526)
rikkumist, voib volinik otsustada, et asjaomane organisatsioon tuleb vastutusele vétta.

Muud spetsiaalsed asutused

i) Inimkaubanduse vastu véitlemise Uksus

Department of Justice

Criminal Justice Policy

Human Trafficking Policy

Community Safety Policy & Economic, Transnational and Organised Crime Policy

51 St Stephen's Green

Dublin, D02 HK52

Tel: +353 1 602 8202

E-post: [" info@justice.ie

Inimkaubanduse uurimise ja selle vastu voitlemise koordineerimise iiksus,
An Garda Siochéna (lirimaa riiklik politseiteenistus)

Garda National Protective Service Bureau,

Harcourt St

Saint Kevin’s

Dublin

Tel: +353 1 666 0000

E-post: [=" blueblindfold@garda.ie

Veebisait: [=" http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus,

inimkaubanduse kisimusi lirimaal kasitlevad teabenduded.

if) Rahvusvahelise kaitse taotlustega seoses esitatud edasikaebusi lahendav kohus
International Protection Appeals Tribunal,

7 Hanover Street East,

Dublin 2.



Ulesanded: rahvusvahelise kaitse taotlustega seoses esitatud edasikaebusi lahendav kohus on séltumatu organ, mis lahendab varjupaigakiisimustega
seotud apellatsioone, mis on esitatud varjupaigataotluste |abivaatamise eest vastutava voliniku biiroo soovituse peale mitte anda isikule pagulasseisundit.
Rahvusvahelise kaitse taotlustega seoses esitatud edasikaebusi lahendav kohus lahendab ka apellatsioone, mis on esitatud otsuste peale, mille on teinud
varjupaigataotluste labivaatamise eest vastutava voliniku biroo Dublini [l maaruse alusel.

Menetius:

varjupaigataotleja, kelle rahvusvahelise kaitse taotluse on rahvusvahelise kaitse amet tagasi likanud, vdib otsuse edasi kaevata rahvusvahelise kaitse
taotlustega seoses esitatud edasikaebusi lahendavasse kohtusse. Taotluse tagasilikkamise kirjas teatatakse, kas teil on digus edasi kaevata, ning
maératakse apellatsiooni esitamise tahtaeg.

Koos taotluse tagasiliikkamise kirjaga saadetakse teile apellatsioonivorm. Kui te ei ole apellatsioonivormi saanud, saate selle alla laadida [ sellelt lehelt.

Koiki rahvusvahelise kaitse taotlustega seoses esitatud edasikaebusi lahendavale kohtule laekunud apellatsioone menetletakse kuupéaevalises jarjekorras.
Teid teavitatakse, kui teie apellatsioonile on maaratud arakuulamise kuupaev.

Enne apellatsiooni esitamist peaksite tegema jargmist:

veenduma, et olete taitnud teie apellatsiooni liigile vastava vormi;

veenduma, et teie apellatsioon esitatakse rahvusvahelise kaitse ameti saadetud taotluse tagasilikkamise kirjas esitatud tahtajaks;
veenduma, et apellatsiooni kdik osad on taidetud ja vorm allkirjastatud.

Apellatsioonivormi saate esitada jargmiselt.

Postiaadressil:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublin D02 W320

Tel: +353 (0) 1 474 8400

Skannituna e-posti aadressil: [" info@protectionappeals.ie

Alates varjupaigataotluste labivaatamise eest vastutava voliniku negatiivse soovituse valjastamise kuupaevast on teile ette nahtud teatav aeg apellatsiooni
esitamiseks. See aeg on siiski erineva pikkusega soltuvalt varjupaigataotluste labivaatamise eest vastutava voliniku jareldustest teie juhtumi kohta. Seega
voib teil apellatsiooni esitamiseks olla aega 15, 10 voi 4 téopaeva. Apellatsiooni esitamiseks ette nahtud paevade arv margitakse varjupaigataotiuste
labivaatamise eest vastutava voliniku kirjas, milles teavitatakse teid asjaolust, et volinik on teinud soovituse teile pagulasseisundit mitte anda.

Kui olete taitnud apellatsiooniteatise vormi, peaksite selle saatma jargmisel aadressil:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal

6/7 Hanover Street East

Dublin 2

Faks: 00353 14748410

Hoidke kindlasti alles kirjaga saadetud voi faksitud vormi kattesaamise kinnitus.

Tulemus: kui teie suhtes antud varasem soovitus tiihistatakse, siis tdhendab see, et apellatsioonikohtu liige on soovitanud anda teile pagulasseisundi.
Otsusest teatatakse teile kirjalikult. Seejarel edastatakse toimik justiits- ja vérddiguslikkuse ministeeriumi otsuste Uksusele.

Kui teie apellatsiooni ei rahuldata, siis tdhendab see, et apellatsioonikohtu lige on soovitanud teile pagulasseisundit mitte anda. Otsusest teatatakse teile
kirjalikult. Seejarel edastatakse toimik justiits- ja vorddiguslikkuse ministeeriumi repatrieerimisiiksusele.

iii) Politseiombudsman (Garda ombudsman)

The Garda Siochana Ombudsman Commission

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1,

lirimaa

Veebisait: [ https://www.gardaombudsman.ie/

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Organisatsioon voib tegeleda kaebuste ja talle arutamiseks suunatud juhtumitega, mis on seotud lirimaa politseiteenistusega (An Garda Siochdna). Kéige
levinumad slldistused, millele kaebustes viidatakse, on seotud véimu kuritarvitamise, ebaviisakuse, véagivalla tarvitamise v6i ametikohustuste taitmata
jatmisega.

Arutamiseks suunatavad juhtumid on seotud surma p&hjustamise voi tdsise kahju tekitamisega.

Uldsuse likmed (kes ei teeni lirimaa politseiteenistuses) saavad organisatsioonile kaebuseid esitada ametiasutusse isiklikult kohale minnes, elektrooniliselt,
telefoni voi kirja teel, mis tahes politseijaoskonna kaudu véi isiklikult komisjoni likme poole péérdudes. Organisatsioonile saab juhtumeid arutamiseks
suunata lirimaa politseiteenistuse volinik seoses mis tahes kiisimusega, mis annab politseivolinikule alust arvata, et politseiteenistuse likme kaitumise
tulemusel voidi pohjustada isiku surm voi tekitada talle tdsist kahju. Komisjon voib alustada uurimist ka kaebust saamata, kui leitakse, et uurimine on lldsuse
huvides.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Parast kaebuse saamist otsustatakse, kas see on digusaktide alusel vastuvdetav voi mitte. Kui kaebus tunnistatakse vastuvdetamatuks, siis uurimist ei
jargne.

Kui kaebus tunnistatakse vastuvdetavaks, vdidakse kaebuse esitaja ja kaebuse subjektiks oleva lirimaa politseiteenistuse liikme ndusolekul teha vajaduse
korral jdupingutusi, et saavutada menetlusvéline lahendus. Vastasel korral véidakse asja uurida kui 2007. aasta politseiteenistuse maarustiku (distsipliin) voi
kriminaaldiguse voimalikku rikkumist. Huvitatud isikutel on 6igus saada teavet uurimise kaigu ja tulemuste kohta.

Menetluse véimalike tulemuste llhikirjeldus

Kaebus vbidakse tunnistada vastuvéetamatuks.



Uurimine vbidakse igal ajal I6petada, kui parast kaebuse vastuvbetavaks tunnistamist kogutud teabe alusel leiab komisjon, et kaebus on péhjendamatu voi
pahatahtlik, kaebus esitati teadmisega, et see on vale vi eksitav, voi kui parast kdigi asjaolude kaalumist leiab komisjon, et edasine uurimine ei ole vajalik
voi mdistlikul maaral véimalik.

Uurimise tulemusel vdidakse politseinikule maarata karistus.

Uurimise tulemusel vdidakse politseiniku suhtes algatada distsiplinaarmenetlus ja talle véidakse maarata karistus.

Toimik vdidakse saata riigiprokuratuuri direktorile ning vdidakse anda korraldus esitada studistus. Sellisel juhul v6ib jargneda kohtumenetlus.

Viimati uuendatud: 16/04/2024

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vdta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava liikmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Kreeka

Riigisisesed kohtud

Kreekas ei ole eraldi padevat kohut, kuhu tuleks péérduda pdhidiguste rikkumise korral. Rikkumise voi teo laadist olenevalt véib sel juhul péérduda riigi tsiviil-
, kriminaal- v&i halduskohtu poole.

Pohidiguse rikkumine tehakse kindlaks siseriikliku materiaaldiguse alusel. Menetlus, mida padev kohus (tsiviil-, kriminaal- voi halduskohus) jargima peab, on

satestatud siseriiklikus menetlusdiguses (tsiviilkohtumenetluse, kriminaalmenetluse voi halduskohtumenetluse seadustikus).

Asjaomase menetluse I16pus tehakse kohtuotsus, millega hagi jaetakse rahuldamata vdi mis kuulub vahetult taitmisele (kui tegemist on I16pliku otsusega).
Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Kreeka riiklik inimdiguste komisjon
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Riiklik inimdiguste komisjon moodustati hiljuti URO reeglite ja Pariisi pghimétete alusel kui sdltumatu organ, mis annab valitsusele ndu inimdiguste
kisimustes. Komisjoni likmed on nimetatud kolmekimne kahest eri asutusest (sdltumatud asutused, Ulikoolide digusteaduste dppetoolid ja teaduskeskused,
ametilihingud, valitsusvalised organisatsioonid, parteid ja ministeeriumid).

Komisjoni eesmark on anda pidevalt suuniseid kdigile valitsusasutustele seoses vajadusega kaitsta tulemuslikult kdigi Kreeka territooriumil elavate isikute
inimdigusi.

Riikliku inimdiguste komisjoni moodustamise seaduse (seadus nr 2667/1998 muudetud ja praegu kehtival kujul) kohaselt on komisjonil sisuline padevus
jargmistes kisimustes:

valitsuse, parlamendispiikrite konverentsi, parlamendi liikmete vdi valitsusvaliste organisatsioonide tdstatatud, inimdiguste kaitset kasitlevate kiisimuste
uurimine;

soovituste ja ettepanekute esitamine, uurimuste koostamine ning aruannete ja arvamuste esitamine seadusandlike, haldus- ja muude meetmete kohta, mille
eesmark on parandada inimdiguste kaitset;

algatuste valjatddtamine eesmargiga suurendada Uldsuse ja meedia teadlikkust inimdiguste kiisimustes;

algatuste tegemine eesmargiga edendada inimdiguste austamist haridussisteemis;

pidevate kontaktide ja koostd6 sailitamine rahvusvaheliste organisatsioonidega, teiste riikide samalaadsete organitega ning riiklike ja rahvusvaheliste
valitsusvaliste organisatsioonidega;

arvamuste esitamine riiklike aruannete kohta, mis edastatakse inimdiguste kusimusi kasitlevatele rahvusvahelistele organisatsioonidele;

komisjoni seisukohtade teatavaks tegemine, kasutades koiki asjakohaseid kanaleid;

iga-aastase inimdiguste kaitse aruande koostamine;

inimdiguste dokumendikeskuse t66 korraldamine ning

Kreeka ja rahvusvahelise inimdiguste kaitse alase diguse kooskdla kontrollimine ning asjakohaste arvamuste esitamine padevatele riigiasutustele.
Ombudsman

Ombudsman on pdhiseadusega ette ndhtud sdltumatu organ. Ombudsmani institutsioon loodi seadusega nr 2477/97 ja see alustas t66d 1. oktoobril 1998.
Tema tegevust reguleeriv digusraamistik on satestatud seaduses nr 3094/03. Ombudsman osutab teenuseid tasuta.

Ombudsman uurib selliseid konkreetseid haldusakte vdi sellist riigiasutuste tegevusetust vdi tegevust, millega rikutakse flusiliste voi juriidiliste isikute digusi
vOi seadusparaseid huve.

Iga isik, kes po6rdub ombudsmani poole, peab olema kdigepealt Ghendust votnud asjaga seotud riigiasutusega. Isik voib esitada ombudsmanile kaebuse
ainult juhul, kui asjaomase asutusega ei ole suudetud probleemi lahendada.

Ombudsmani tlesanne on olla vahendajaks kodanike ja riigiasutuste vahel eesmargiga kaitsta kodanike &igusi, vdidelda haldusliku omavoliga ning jargida
oigusriigi pdhimotet.

Vahendajana annab ombudsman riigi haldusasutustele ndu ja soovitusi. Ombudsman ei maara karistusi ega tiihista ebaseaduslikke haldusakte.
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Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste diguste ombudsman

Ombudsman (vt eespool) uurib ka riigi haldusasutuste ja eradiguslike isikute sellist tegevust voi tegevusetust, millega rikutakse laste digusi.

Laste diguste kaitsmiseks vastutab ombudsman eradiguslike isikute — fliUsiliste voi juriidiliste isikute — sellise tegevuse eest, millega rikutakse laste igusi.
Vordodiguslikkuse pohimotte edendamise eest ametlikult vastutavad organid

I. Seadusega nr 3304/2005, millega vdetakse iile ndukogu 29. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/43/EU ja ndukogu 27. novembri 2000. aasta direktiiv 2000/78
/EU, on vérdaiguslikkuse pshimétte edendamise organiteks maératud ombudsman, vérdse kohtlemise komisjon ja todinspektsioon (SEPE) ning ette nahtud
nende Ulesanded.

Eelkdige on séatestatud jargmist:

Kui vérddiguslikkuse pdhimétet on rikkunud riigi haldusasutused, vastutab selle edendamise eest ombudsman. Termin ,riigi haldusasutus” tdhendab
siinkohal seaduse nr 3094/2003 ,Ombudsman ja muud sétted” (riigi ametlik véljaanne, seeria I, nr 10) artikli 3 I6ikes 1 nimetatud ametiasutusi.

Kui vérddiguslikkuse pdhimdtet on rikkunud fuisilised voi juriidilised isikud, kes ei ole eespool nimetatud ametiasutused, valja arvatud t66hdive ja tddsuhete
valdkonnas, vastutab pdhimotte edendamise eest vordse kohtlemise komisjon.

Toohoive ja tédsuhete valdkonnas vastutab vorddiguslikkuse pohiméotte toetamise eest toédinspektsioon (SEPE), kui seda péhimétet on rikkunud flusilised
voi juriidilised isikud, valja arvatud punktis 1 nimetatud isikud.



Il. Seadusega nr 3896/2010 (riigi ametlik valjaanne, seeria |, nr 207, 8.12.2010), mis kasitleb meeste ja naiste vordsete véimaluste ja vérdse kohtlemise
p&himdtte rakendamist td6tamise ja tddsuhete kisimustes ning millega Uhtlustatakse kehtivad digusnormid Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006.
aasta direktiiviga 2006/54/EU ja muude asjaomaste satetega, on taielikult keelatud otsese ja kaudse soolise diskrimineerimise kéik vormid.

Seaduse eesmark on tagada meeste ja naiste vordsete voimaluste ja vordse kohtlemise pdhimbtte rakendamine jargmistes todhdive ja tdosuhete alastes
kisimustes:

t66 saamine, sealhulgas karjaarivdimalused, ning digus tédalasele ja kutsekoolitusele;

todtingimused, sealhulgas té6tasu; ning

kutsealased sotsiaalkindlustusskeemid, nagu on ette néhtud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2006/54/EU.

Ombudsman vastutab meeste ja naiste vordsete véimaluste ja vordse kohtlemise pdhimbtte rakendamise Ule jarelevalve tegemise ja edendamise eest
eespool nimetatud seaduse reguleerimisala raames (seaduse nr 3896/2010 artikkel 25).

Kreeka andmekaitseasutus (Apxrj lNpooraociag Asdouévwy MNpoowTmikoU XapakTripa)

Kreeka andmekaitseasutus on seaduse nr 2472/1997 (millega on (le véetud direktiiv 95/46/EU) alusel loodud sdltumatu ametiasutus.

Kreeka andmekaitseasutus vastutab Kreeka inimeste isiklike diguste ja eraelu puutumatuse diguse kaitsmise eest, nagu on satestatud seadustes nr 2472
/1997 ja nr 3471/2006.

Kreeka andmekaitseasutuse peamine eesmark on kaitsta kodanikke isikuandmete ebaseadusliku t66tlemise eest ning aidata neid, kui nende digusi on
sellega seoses mis tahes valdkonnas rikutud.

Samuti on Kreeka andmekaitseasutuse eesmark pakkuda tuge ja suuniseid volitatud td6tlejatele nende seaduslike kohustuste taitmisel, pidades silmas
vajadust uute teenuste jarele Kreeka ihiskonnas ning tdnapaevaste digitaalsete sidevahendite ja digitaalse side vérkude levikut.

Andmekaitseasutus teeb nii avaliku kui ka erasektori sailitatavate andmete halduskontrolle — kas omal algatusel vdi parast kaebuse saamist. Neid kontrolle
teevad riigikontrolli (Turjuatog Twv EAeykTwdv) ametnikud, keda tdsisemate juhtumite puhul abistavad andmekaitseasutuse to6tajad. Kontrolle tegevatel
ametnikel on digus tutvuda kdigi andmetega ja nende vastu ei saa tugineda Uihelegi konfidentsiaalsuskohustusele.

Kontrollide kaigus uuritakse esiteks, kas kontrollitavad asutused jargivad seadustes nr 2472/97 ja nr 3471/2006 satestatud ndudeid (seoses teavitamise ja
teabega, muude vajalike kohustuste ja tdenditega). Seejarel viiakse labi IT-susteemi kontroll, mis seaduse nr 2472/1997 artiklite 6 ja 10 jargi hdlmab
susteemi péhiomadusi, andmete laadi ja turvalisuse taset, mis on tagatud volitatud t66tleja poolt andmete kaitseks véetud organisatsiooniliste ja tehniliste
meetmetega. Kontrolli Ipetamisel koostatakse selle kohta aruanne, mis esitatakse Kreeka andmekaitseasutusele.

Andmekaitseasutus teeb ka séltumatut jarelevalvet Schengeni infosiisteemi riikliku osa lle vastavalt Schengeni lepingu rakendamise konventsiooni artikli
114 16ikele 1 (seadus nr 2514/1997, riigi ametlik valjaanne, seeria I, nr 140), toimib riikliku jarelevalveasutusena vastavalt Europoli konventsiooni artiklile 23
(seadus nr 2605/1998, riigi ametlik valjaanne, seeria |, nr 88) ja riikliku jarelevalveasutusena vastavalt infotehnoloogia tolliotstarbelist kasutamist kasitleva
konventsiooni artiklile 17 (seadus nr 2706/1999, riigi ametlik valjaanne, seeria I, nr 77) ning taidab jarelevalvellesandeid, mis tulenevad muudest
rahvusvahelistest lepingutest.

Andmekaitseasutus vaatab Iabi kaebused ja kiisimused, mis on seotud Gigusnormide kohaldamise ja kaebuse v6i kiisimuse esitaja diguste kaitsmisega, kui
neid digusi on andmete t66tlemisega rikutud, ning teeb nende kohta otsused. Lisaks maarab andmekaitseasutus vastutavatele tootlejatele voi nende
esindajatele (nende olemasolu korral) halduskaristusi, kui nad rikuvad oma kohustusi, mis tulenevad seadusest nr 2472/97 v&i mis tahes muust
digusnormist, mis reguleerib Uksikisikute kaitset isikuandmete toétlemisel. Peale selle véib andmekaitseasutus anda andmekaitsealaste digusaktide
rikkumisest teada asjakohastele haldus- ja digusasutustele.

Kifissias 1-3

11523 Ateena, Kreeka

Kasulikud lingid

[ Kreeka riiklik inimdiguste komisjon

[" Kreeka andmekaitseasutus

[" Kreeka ombudsman

Viimati uuendatud: 12/03/2024

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Hispaania

Siseriiklikud kohtud

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

Konstitutsioonikohus (Tribunal Constitucional)

Pohidiguste ja -vabaduste tagamise eest vastutavad eelkdige kohtunikud ja kohtud, samas on I6ppastmes nende diguste kaitseks pdhiseadusega ette

nahtud konkreetne diguskaitsevahend: kui kodaniku p&hidigusi véi -vabadusi ei jargita, vib ta nende kaitseks poérduda " konstitutsioonikohtusse.
Konstitutsioonikohus on p&hiseaduse kdrgeim tdlgendaja. Tegemist on kdrgema kohtuga, kes kaitseb pdhiseaduslikke tagatisi, ja on pohiseaduses
satestatud pohidiguste ja vabaduste peamine tagaja.

Kusimuste korral saab konstitutsioonikohtuga tihendust vétta neljal viisil:

postiga:

Tribunal Constitucional

Calle Domenico Scarlatti 6

28003 Madrid

Spain

telefoniga: +34 915508000

faksiga: +34 915444088

e-postiga: [" buzon@tribunalconstitucional.es.

Lisateavet leiab veebisaitidel [ https://www.tribunalconstitucional.es/en ja " https://www.poderjudicial.es

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused



Vt ombudsmani kasitlev peatukk.

Ombudsman (Defensor del Pueblo)

Ombudsmani biiroo on institutsioon, kes tegeleb kodanike pdhidiguste ja -vabaduste sailitamise ja kaitsmisega. Selleks vdib ta kontrollida Hispaanias
avalikke teenuseid pakkuvate ametite ja asutuste ning Hispaania kodanikke valismaal abistavate Hispaania haldusblroode tegevust.

Ombudsmani ametit peab praegu Francisco Fernandez Marugan.

Kui ombudsman saab kaebuse selle kohta, et Sigust on mdistetud seadusega vastuolus, saadab ta selle prokuratuuri (Ministerio Fiscal), kus kaebust
uuritakse ja kus voetakse seadusega kooskélas vajalikud meetmed voi kus otsustatakse kaebus edastada Hispaania kohtute ildnéukogule (Consejo
General del Poder Judicial). Ta vbib ka esitada valitsusele soovitusi, kui on vaja teha digusaktides muudatusi.

Ombudsmanil on digus esitada apellatsioonkaebusi pdhiseadusvastasuse ja diguste ja vabaduste rikkumise kohta ning algatada habeas corpus’e menetlus.
Ombudsman El SAA sekkuda jargmistes olukordades:s

kaebus ei ole seotud riigiasutuste tegevusega;

tegemist on Uksikisikutevahelise konfliktiga;

isik saab oma kaebusega seotud asjaoludest teada alles rohkem kui aasta méédudes;

tegemist on anonliimse kaebusega, mis ei sisalda konkreetseid néudeid, mis on esitatud pahauskselt voi mille menetlemine véib kahjustada kolmanda isiku
oigustatud huve;

kaebus on sisulises vastuolus konkreetse kohtuotsusega.

Kodanikud voivad péérduda ombudsmani poole otse, ilma advokaadi v&i digusliku esindaja abita. Kogu menetlus on tasuta.

Menetlus algab kaebuse esitamisega. Allkirjastatud kaebus peab sisaldama selle esitaja ees- ja perekonnanime, kontaktaadressi, kaebuse asjaolusid ja
asjaomas(t)e ametiasutus(t)e nime.

Kaebusele tuleb lisada selles kirjeldatud probleemiga seonduvate olulisemate dokumentide koopiad. Parast kaebuse esialgset Iabivaatamist saadetakse
selle esitajale toimiku number, mille abil saab ta ndutada teavet juhtumi menetlemise seisu kohta.

Kaebuse saab esitada jargmiselt:

internetis: ombudsmani veebisaidi rubriigis =" Presenta tu queja“ (,Kaebuse esitamine”) asuvas elektroonilises registris;

isiklikult: ombudsmani biiroos aadressil Calle Zurbano nr 42, Madrid. Biroo on avatud esmaspéevast reedeni kl 9.00-14.00 ja esmaspaevast neljapaevani kl
16.00—-18.00. Augustikuus on biiroo parastldunati suletud;

postiga: kiri tuleb saata jargmisel aadressil:

Ombudsman (Defensor del Pueblo)

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Spain

faksiga: allkirjastatud kaebus tuleb faksida numbril +34 913081158.

Kui Te soovite saada teavet ombudsmani tegevuse voi oma kaebuse menetlemise kohta, vdite kasutada jargmisi véimalusi:

minna ombudsmani biiroosse aadressil Calle Zurbano nr 42, Madrid;

e-postiga: [+ registro@defensordelpueblo.es.

helistada numbiril:

900101025 (ainult Hispaaniast): tasuta number, millel helistades saab teavet ombudsmani tegevuse ja kaebuse esitamise véimaluste kohta;

+34 914327900: teave kaebuse menetlemise seisu kohta.

Koénealust telefoniteenust saab kasutada jargmistel aegadel:

- esmaspéevast neljapaevani kl 9.00-14.00 ja kl 15.00-18.00;

- reedeti kl 9.00-14.00 ja 16.00—18.00. Augustikuus teenust parastléunati ei pakuta.

Lisateavet leiab veebisaitidel [ https://www.defensordelpueblo.es.

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Lasteombudsman

Ombudsman tagab kdikide kodanike diguste kaitse hoolimata nende vanusest. Lisaks sellele on mitmes Hispaania autonoomses piirkonnas ka
institutsioonid, kes tegelevad alaealiste kaitsega.

Hispaania 6igus tunnustab alaealise digust esitada ombudsmanile voi samavéaarsele autonoomse piirkonna institutsioonile kaebus.

Vérdse kohtlemisega tegelevad asutused

Rassilisest voi etnilisest péritolust séltumatu vérdse kohtlemise ja mittediskrimineerimise edendamise ndukogu (Consejo para la promocién de la igualdad de
trato y no discriminacién de las personas por el origen racial y étnico)

Noéukogusse kuuluvad erinevad riiklikud, séltumatute piirkondade ja kohalikud ametiasutused, ettevétlus- ja ametitihinguliidud ning mittetulundusasutused,
kes tegelevad rassilisest voi etnilisest paritolust séltumatu vérdse kohtlemise ja mittediskrimineerimise edendamisega.

Noéukogu eesmark on edendada rassilisest voi etnilisest paritolust séltumatut vérdset kohtlemist ja mittediskrimineerimist hariduse ja tervishoiu valdkonnas,
samuti juurdepaasu sotsiaalkindlustushiivitistele, sotsiaalteenustele, eluasemele, téokohtadele, koolitusele ning lldisemalt kdikidele kaupadele ja teenustele.
Noéukogu neli peamist llesannet on:

anda soltumatut nou diskrimineerimise ohvritele nende kaebuste menetlemisel;

avaldada omal algatusel séltumatuid uuringuid, uurimistulemusi ja aruandeid;

edendada vordse kohtlemise meetmeid ja diskrimineerimiskeeldu, tehes asjaomaseid soovitusi ja ettepanekuid;

koostada ja kiita heaks ndukogu iga-aastane tegevusaruanne ning esitada see vorddiguslikkuse ministrile (Ministerio de Igualdad).

Lisateavet leiab veebisaitidel [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es ja [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.
htm.

Andmekaitseasutus

Hispaania andmekaitseamet (Agencia Espariola de Proteccion de Datos)

Hispaania andmekaitseamet on sdltumatu jarelevalveasutus, kes jalgib, et mis tahes tegevus toimuks kooskdlas andmekaitset kasitlevate digusaktidega,
ning kes kindlustab ja tagab isikuandmete kaitsega seotud pdhidiguste jargimise.

Hispaania andmekaitseamet tegeleb kodanike taotluste ja kaebustega ning annab teavet andmekaitseseaduses satestatud diguste kohta [ Ley Organica
de Proteccion de Datos (andmekaitset kasitlev konstitutsiooniline seadus). Samuti annab ta néu ja abi asutustele, kes kasutavad isikuandmeid sisaldavaid
vorme (naiteks aritihingud, institutsioonid ja ametiasutused), et tagada nende tegevuse vastavus seaduse nduetele.

Ulesanded seoses isikutega, kelle andmeid téédeldakse:



taotluste ja kaebuste menetlemine;

teabe andmine seadusega ettenahtud Siguste kohta;

meediakampaaniate edendamine.

Ulesanded seoses isikutega, kes andmeid té6tlevad:

seadusega ettenahtud lubade valjaandmine;

korrigeerivate meetmete maaramine;

seaduse rikkumise korral andmete kustutamise ja andmete t66tlemise peatamise ndudmine;

karistuste maaramine;

vajaduse korral abi ja teabe ndutamine;

rahvusvahelise andmeedastuse lubade andmine.

Hispaania andmekaitseametiga saab kiisimuste voi kaebuste esitamiseks ning selgituste vdi soovituste saamiseks tihendust votta kolmel eri viisil:
postiga:

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Calle Jorge Juan 6

28001 Madrid

Spain

telefoniga: +34 912663517

e-postiga: [" ciudadano@agpd.es.

Lisateavet leiab veebisaitidel [ https://www.agpd.es/.

Muud sptesialiseerunud asutused

Hispaania puudega inimeste esindajate komitee (Comité Espaniol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Hispaania puudega inimeste esindajate komitee (CERMI) on puudega Hispaania kodanike nimel toimiv esindus-, kaitse- ja tegevusiiksus. Ule kolme ja poole
miljoni oma ebasoodsast olukorrast teadlikku inimest ja nende pereliikmed on otsustanud Uhineda katusorganisatsioonidesse, et edendada puudega
inimeste iguste tunnustamist ja saavutada nende kohtlemine taiediguslike kodanikena, kellel on samad 6igused ja véimalused nagu muul elanikkonnal.
Kusimuste korral saab CERMIga tihendust neljal eri viisil:

postiga:

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Spain

telefoniga: +34 913601678

faksiga: +34 914290317

e-postiga: [" cermi@cermi.es

Lisateavet leiab veebisaitidel [ http://www.cermi.es/

voi konsulteerida voib ka puudega inimeste olukorra riikliku vaatluskeskuse veebisaiti [ https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.

Varjupaiga- ja pagulaste amet (Oficina de Asilo y Refugio)

Varjupaiga- ja pagulaste amet (OAR) kuulub siseministeeriumi juurde ja tema tlesanne on teha kooskdlas varjupaigadigust reguleerivate digusaktidega
ettepanekuid Hispaania elamislubade andmiseks.

Lisaks sellele hdlmab varjupaiga- ja pagulaste ameti tegevus jargmist:

toimikute kontrollimine ja t66tlemine, et teha kindlaks riigid, kes vastutavad varjupaigataotiuste menetlemise eest kooskdlas kehtivate rahvusvaheliste
konventsioonidega;

Hispaania piiripunktides ja Hispaania valisesindustes esitatud varjupaigataotluste kontrollimine ja nende kohta otsuste tegemine.

Teavet saab varjupaiga- ja pagulaste ametilt ndutada:

postiga:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Spain

telefoniga: +34 915372170.

Lisateabe saamiseks vétke iihendust siseministeeriumi asjaomase osakonnaga [ (/a seccién correspondiente del Ministerio del Interior) .
Kinnipidamisasutuste peasekretariaat (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

Karistusstisteem on riigi julgeoleku- ja sotsiaalpoliitika oluline osa. Kinnipidamisasutuste pdhiseaduslik tGlesanne ja peamine eesmark on korraldada ja ellu
viia tegevust, mis seisneb kriminaalkaristuste ja -meetmete jdustamisega seotud avalike teenuste pakkumises.

Teavet saab varjupaiga- ja pagulaste ametilt ndutada:

postiga:

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Calle Alcala 38-40

28014 Madrid

Spain

telefoniga: +34 913354700

faksiga: +34 913354052.

Lisateavet saab veebisaidil =" http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Muu

Hispaania advokaatide tldndukogu (Consejo General de la Abogacia Espafiola)

Hispaania advokaatide uldnéukogu (CGAE) on Hispaania advokaatide kodade esindus-, koordinatsiooni- ja taitevorgan. Tegemist on avalik-6igusliku
organiga, kellel on juriidilise isiku staatus ja kellel on oma Ulesannete taitmiseks taieulatuslikud volitused.



Advokaatide tldnéukogu reguleerib advokaatide kutsetegevust ja kaitseb kdnealuse elukutse mainet. Hispaanias on 83 advokaatide koda, kuhu kuulub
kokku 137 447 praktiseerivat advokaati (andmed on esitatud 2016. aasta detsembri seisuga), ning 10 autonoomset advokaatide kodade néukogu ( Consejos
Autondmicos de Colegios de Abogados).

Oigus tasuta digusabile on Hispaanias véga laiaulatuslik. Advokaatide kojad tagavad iguse téhusale diguskaitsele kdikidele kodanikele, kasutades selleks
riigi digusabi slsteemi, samuti digusabi- ja digusndustamisteenuseid konkreetsetele inimriihmadele, naiteks sisserandajatele, kinnipeetavatele, naistele,
koduvagivalla ohvritele ja eakatele.

Kisimuste korral saab advokaatide tldndukoguga ihendust kolmel eri viisil:

postiga:

Consejo General de la Abogacia Espafiola

Paseo Recoletos 13

28004 Madrid

Spain

telefoniga: +34 915232593

e-postiga:ls" informacion@cgae.es.

Lisateavet leiab veebisaitidel =" http://www.cgae.es/ ja [=" https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.
Viimati uuendatud: 17/01/2024

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekdilje eest vastutava liikmesriigi autoridiguste kohta.
Juhime téhelepanu sellele, et kdesoleva lehekiilje El originaalkeelset

versiooni on hiljuti muudetud. Valitud keeleversiooni meie t66tajad parajasti

télgivad.

Jargmised keeleversioonid: on juba tolgitud.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Prantsusmaa

Kohtud

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Institutsionaalne ombudsman — inimdiguste kaitsja

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Muud spetsiaalsed asutused

Kohtud

Uksikisikute péhidigusi ja -vabadusi tagavad esmajoones halduskohtud ja kohtud, kuhu neil on véimalik oma asjadega pdérduda.

Pdhiseadusndukogu (Conseil constitutionnel), mis teeb otsuseid seaduste pdhiseaduslikkuse kohta, vastutab lisaks kahte liiki labivaatamiste eest:
kehtestamata seaduste labivaatamine: institutsionaalsed seadused ja parlamentaarsete assambleede tédkorrad tuleb esitada pdhiseadusndukogule enne
esimeste kehtestamist ja viimaste kehtima hakkamist. PGhiseadusndukogule voib esitada ka rahvusvahelise lepingu enne selle ratifitseerimist voi
heakskiitmist. Tavaseadused vdib esitada p&hiseadusndukogule enne nende kehtestamist;

kehtestatud seaduste labivaatamine: pdhiseaduse 23. juuli 2008. aasta labivaatamise kaigus lisati pShiseadusesse artikkel 611, millega voeti kasutusele
eelotsus esmatéhtsas pdhiseaduslikkuse kiisimuses (question prioritaire de constitutionalité). Labivaadatud pohiseadus véimaldab kodanikel kohtumenetluse
kaigus vaidlustada kehtestatud seaduse pdhiseadusele vastavuse, kui seadus pdhiseadusega tagatud digusi ja vabadusi vaidetavalt rikub. Kohus edastab
esmatéhtsa pbhiseaduslikkust kasitleva kiisimuse kassatsioonikohtule (Cour de cassation) véi riigindukogule (Conseil d’Etat). Riiginbukogu vi
kassatsioonikohus vdivad edastada kiisimuse p&hiseadusndukogule, kes peab tegema selle kohta otsuse kolme kuu jooksul. Selle tulemusena vastutab
pdhiseadusndukogu alates 1. martsist 2010 riigindukogu vdi kassatsioonikohtu taotluse alusel selle kontrollimise eest, kas juba kehtestatud digusnorm rikub
pdhiseadusega tagatud digusi ja vabadusi. P6hiseadusndukogu vdib vajaduse korral kdnealuse normi kehtetuks tunnistada.

Lisateave esmatéhtsat pohiseaduslikkuse kiisimust kasitleva eelotsuse kohta:

[=" https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

[=" http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

Teave kohtute Ulesehituse ja kohtualluvuse kohta on esitatud riigindukogu, kassatsioonikohtu ja pdhiseadusnéukogu veebisaitidel:

[=" https://www.conseil-etat.fr

[ https://www.courdecassation.fr/

[ https://www.conseil-constitutionnel.fr/en

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Inimdigustega tegelev riiklik nGuandekomisjon

Inimdigustega tegelev riiklik nGuandekomisjon (Commission nationale consultative des droits de 'homme — CNCDH) on Prantsusmaa inimdigustega tegelev
riiklik asutus, mis loodi 1947. aastal. See on riiklik struktuur, mis tegutseb iseseisva haldusasutusena ja tdidab oma Ulesandeid taielikult sdltumatult (vastavalt
5. martsi 2007. aasta seadusele nr 2007292). Inimdigustega tegelev riiklik nduandekomisjon koosneb kodanikutihiskonna organisatsioonide 64 juhtivast
isikust ja esindajast.

Ulesanded

Néuandekomisjon ergutab dialoogi valitsuse, parlamendi, institutsioonide ja kodanikutihiskonna vahel inim&iguste, humanitaarbiguse ja -tegevuse ning
rassismivastase vditluse valdkonnas.

Noéuandekomisjon aitab seega koostada aruandeid, mida Prantsusmaa peab esitama rahvusvahelistele organisatsioonidele vastavalt oma lepingulistele
kohustustele iniméiguste valdkonnas.

Noéuandekomisjon aitab kaasa inimdiguste alase hariduse andmisele.

Noéuandekomisjoni Ulesanne on iga-aastase avaliku aruande koostamine rassismivastase voitluse kohta, millele on viidatud 13. juuli 1990. aasta seaduse
artiklis 2.

Noéuandekomisjon vdib omal algatusel juhtida avaliku sektori asutuste tdhelepanu meetmetele, mis tema arvates tdendoliselt ergutavad inimdiguste kaitsmist
ja edendamist. Nduandekomisjon voib tdstatada erakorralise humanitaarolukorraga seotud kiisimusi ja vahetada teavet véimaliku reageerimise kohta
sellistele olukordadele.

Noéuandekomisjon avaldab arvamusi ja aruandeid, mida ta vastu vétab.



Inimdigustega tegeleva riikliku néuandekomisjoni t66 on jagatud viie allkomisjoni vahel: sotsiaalkiisimused, eetilised kiisimused, rassism, antisemitism,
ksenofoobia, diskrimineerimine ja haavatavad rihmad, institutsioonid, kohtud, politsei, rdndeklsimused, Euroopa ja rahvusvahelised kiisimused,
rahvusvaheline humanitaardigus ja humanitaartegevus.

Aadress:

Commission nationale consultative des droits de 'homme

35 Rue Saint-Dominique, 75007

Paris

Lisateave: [ https://www.cncdh.fr

Institutsionaalne ombudsman — inimdiguste kaitsja

Oiguste kaitsja (Défenseur des droits) on séltumatu institutsioon, mis on alates 23. juulist 2008 p&hiseadusega ette nahtud ja mis loodi institutsionaalse
seadusega nr 201133 ja 29. martsi 2011. aasta tavaseadusega nr 2011334,

Ulesanded

Oiguste kaitsja lilesanded on jargmised:

Uksikisiku diguste ja vabaduste kaitsmine suhetes ametiasutustega;

laste parimate huvide ja diguste kaitsmine ja esindamine;

seadusega keelatud diskrimineerimise vastu voitlemine ja vorddiguslikkuse edendamine;

julgeoleku valdkonnas tegutsevate isikute puhul eetikanduete jargimise tagamine.

Oiguste kaitsja loodi nelja varasema institutsiooni ihinemise teel, kelleks olid riiklik ombudsman (Médiateur de la République), lastekaitsja (Défenseur des
enfants), diskrimineerimise vastu voitlemise ja vorddiguslikkuse edendamise Ulemamet (Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour I'Egalité —
HALDE) ja julgeolekueetika riiklik komisjon (Commission Nationale de Déontologie de la Sécurité — CNDS).

Volitused

Oiguste kaitsjal on volitus vétta vastu kaebusi fiiiisilistelt ja juriidilistel isikutelt, sealhulgas alaealistelt, kes nduavad oma diguste kaitsmist. Tal on samuti
6igus uurida omal algatusel ja mis tahes asjaoludel juhtumit, mis jaab tema volituste piiresse.

Nende Ulesannete taitmiseks on diguste kaitsjal Uhelt poolt digus teha Uksikisikute kaebuste puhul uurimisi ja kisitlusi, mis véimaldab tal saada asjakohaseid
dokumente, kisitleda Uksikisikuid ja isegi teha kohapealseid kontrolle. Teiselt poolt vdib diguste kaitsja teha ka ettepanekuid seaduste vdi maaruste
muutmiseks ja esitada soovitusi nii avalik-diguslikele kui ka eradiguslikele asutustele.

Oiguste kaitsja voib esitada ka soovitusi kiisimuste vai rikkumiste lahendamiseks, millega seoses on tema poole pé6rdutud. Asjaomased isikud véi asutused
on kohustatud teavitama diguste kaitsjat nende soovituste pdhjal véetud meetmetest. Kui seda ei tehta voi kui diguste kaitsja arvates ei ole nende soovituste
alusel tegutsetud, voib ta anda asjaomasele isikule vdi asutusele korralduse vétta vajalikud meetmed konkreetse tahtaja jooksul. Kui korralduste jérgselt
meetmeid ei vbeta, voib diguste kaitsja esitada asjaomasele isikule voi asutusele eriaruande. Aruanne avalikustatakse.

Oiguste kaitsjal on ka véimalik abistada lepitamisel v6i teha kompromissettepanek, samuti aidata ohvreid avalduste koostamisel ja selgitada vélja
menetlused, mis on asjakohased nende konkreetse juhtumi puhul.

Oiguste kaitsja véib edastada asjad, millele on tema téhelepanu juhitud ja mis tdenaoliselt digustaksid karistuse maaramist, distsiplinaarmenetluse
algatamise digusega asutustele. Ta vdib kaebuse esitaja toetuseks osa vétta ka kohtumenetlustest, esitades kirjalikke voi suulisi tahelepanekuid.
Korraldus

Oiguste kaitsja Pariisi biiroodes tédtab peaaegu 250 inimest. Mandri-Prantsusmaal ja lilemeredepartemangudes té6tavad kodanikega ligikaudu

400 vabatahtlikku esindajat, kes aitavad kodanikel kaitsta nende digusi, votavad vastu nende kaebusi ja vastavad nende taotlustele. Nad tegutsevad
erinevates kohalikes ligipaasetavates struktuurides, nt prefektuurides, alamprefektuurides, digusndustamise keskustes, digusabipunktides ja kohalike
omavalitsuste ruumides. Nimetatud esindajad korraldavad ka néustamisi kinnipidamisasutustes ja teevad departemangudes koost66d puudega inimeste
keskustega.

Oiguste kaitsja juhatab kogusid, mis aitavad tal taita tilesandeid laste diguste kaitsmise ja edendamise, diskrimineerimise vastu véitlemise ja
vordoiguslikkuse edendamise ning julgeolekueetika valdkonnas.

Oiguste kaitsja ettepanekul maarab peaminister kohale tema asetéitjad, sealhulgas

lastekaitsja, kes on laste diguste kaitsmise ja edendamise eest vastutava kogu aseesimees;

asetaitja, kes on julgeolekueetika eest vastutava kogu aseesimees;

asetaitja, kes on diskrimineerimise vastu voitlemise ja vorddiguslikkus edendamise eest vastutava kogu aseesimees.

Asjade esitamine Giguste kaitsjale

Iga flusiline isik (Uksikisik) voi juriidiline isik (ettevote, Ghendus jne) voib esitada asja otse ja vahetult diguste kaitsjale, kui ta

on seisukohal, et teda diskrimineeritakse;

talle on teada, et riikliku diguskaitseasutuse (politsei, eripolitsei, toll jne) véi eradigusliku diguskaitseasutuse esindaja (turvatddtaja jne) ei ole taitnud
kaitumisreegleid;

tal on raskusi suhetes avaliku teenistusega (peretoetuste fond (Caisse d’Allocations Familiales), t66hdivekeskus (Péle Emploi), pensionid jne);

on seisukohal, et lapse digusi ei austata.

Asja voib diguste kaitsjale esitada laps voi alla 18aastane alaealine, lapse perekonnaliikmed v6i tema seaduslikud esindajad, meditsiini- voi
sotsiaalteenistused, laste diguste kaitseks loodud Uhendus, Prantsusmaa parlamendi liige ja Euroopa Parlamendi Prantsusmaalt valitud liige ning valisriigi
asutus, millel on diguste kaitsjaga samad Ulesanded. Viimati nimetatu vdib tegutseda Prantsuse laste ja Prantsusmaal elavate vélismaalastest laste ning
valisriikides elavate Prantsuse laste nimel, paljudes valdkondades seoses laste diguste kaitse ja eelkdige lastekaitsega, tervise ja puuete, kriminaaldiguse,
adopteerimise, hariduse kattesaadavusega koigile ja ka valismaalastest alaealistele.

Kodanikud vdivad esitada oma kaebused otse diguste kaitsjale,

kasutades " elektroonilist avalduse vormi

tasuta posti teel.

Aadress:

Défenseur des droits

Libre response 71120

75342 Paris Cedex 07

Lisateave: [ https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Oiguste ja vabaduste valdkonnas tegutsevad veel muud spetsiaalsed asutused.



Andmekaitse jérelevalveasutus:

riiklik andmekaitseasutus (Commission nationale de I'informatique et des libertés — CNIL)

Riiklik andmekaitseasutus on Prantsusmaa jarelevalveasutus isikuandmete kaitsmiseks. Ta tdidab oma llesandeid vastavalt 6. jaanuari 1978. aasta
muudetud seadusele nr 7817.

Ulesanded

Riiklik andmekaitseasutus on séltumatu haldusasutus. Ta taidab eelkdige jargmisi Glesandeid.

Teavitab kdiki andmesubjekte ja kbiki andmetdotlejaid nende Gigustest ja kohustustest.

Tagab isikuandmete t66tlemise kooskdlas 6. jaanuari 1978. aasta muudetud seadusega. Séltuvalt andmetest annab seejarel loa téétlemiseks, esitab oma
arvamuse ja votab vastu andmetdotlusdeklaratsioone.

Vétab vastu isikuandmete to6tlemisega seotud ndudeid, petitsioone ja kaebusi ning teavitab nende esitajaid sellega seoses voetud meetmetest.

Vastab avalik-0iguslike asutuste ja vajaduse korral kohtute arvamustaotlustele ning néustab Uksikisikuid ja asutusi, kes tegelevad voéi kavatsevad hakata
tegelema isikuandmete automaatse totlemisega.

Teavitab prokurdri viivitamata kooskdlas [=" kriminaalmenetluse seadustiku (Code de procédure pénale) artikliga 40 talle teatavaks saanud rikkumistest ja
voib esitada kriminaalmenetluse kaigus kommentaare.

Riiklik andmekaitseasutus voib eriotsusega nduda Ghelt vdi mitmelt oma liikmelt véi oma peasekretarilt tddtlemisega seotud kontrollide tegemist voi anda
korralduse oma teenistuste ametnikele teha selline kontroll ja saada vajaduse korral koopiaid oma ulesannete jaoks olulistest dokumentidest voi
andmekandjatest.

Riikliku andmekaitseasutusega tuleb konsulteerida seoses seaduse voi maaruse eelnduga voi seaduse voi maaruse eelndu sattega, mis on seotud
isikuandmete kaitsega voi selliste andmete tootlemisega.

Riiklik andmekaitseasutus esitab igal aastal avaliku aruande oma Ulesannete taitmise kohta vabariigi presidendile ja peaministrile.

Asjade esitamine riiklikule andmekaitseasutusele

Riikliku andmekaitseasutuse poole véib pddrduda igalks, kellel on raskusi oma diguste teostamisel. Andmetega seotud diguste ja vabaduste tagamiseks
peavad kodanikud esimese asjana pé6rduma otse asutuste poole, kes nende andmeid hoiavad. Probleemide korral, kui vastus ei rahulda v6i seda ei saada,
voib kaebuse esitada riiklikule andmekaitseasutusele elektrooniliselt eri teemade kohta: internet, kaubandus, t66, telefon, pangandus ja laenud.

Seonduv link: [ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Aadress:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3 Place de Fontenoy - TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Lisateave: [" https://www.cnil.fr/

Kinnipidamisasutuste peakontrolér

Parast URO Peaassamblee 18. detsembril 2002. aastal vastu véetud piinamise ning muu julma, ebainimliku v&i inimv&éarikust alandava kohtlemise ja
karistamise vastase konventsiooni [" fakultatiivse protokolli ratifitseerimist 16i Prantsuse seadusandja [ 30. oktoobri 2007. aasta seadusega nr 20071545
kinnipidamisasutuste peakontrolori (Contréleur général des lieux de privation de liberté) ametikoha. See on sdltumatu haldusasutus.

Ulesanded

Peakontrol6r tagab, et vabadusest ilmajaetud isikuid koheldakse humaanselt ja inimvaarikust austades, ning et saavutatakse diglane tasakaal vabadusest
ilmajaetud isikute pohidiguste austamise ning avaliku korra ja julgeoleku kaalutluste vahel. Peakontrolér vastutab nende pohidiguste rikkumise arahoidmise
eest.

Peakontrolor uurib osana oma ulesannetest mitte Uksnes vahistamise, kinnipidamise vdi haiglasse paigutamise tingimusi, vaid ka personali ja teiste kaasatud
isikute toétingimusi, kuivord need méjutavad valtimatult asutuse toimimist ning suhete olemust vabadusest ilmajaetud isikutega. Peakontrol&ril on igus
kilastatavaid asutusi vabalt valida ja kilastused vdivad olla kavandatud (sellisel juhul teavitatakse asutuse juhti kiilastusest paar paeva varem) véi toimuda
ette teatamata.

Volitused

Peakontrolor voib kilastada igal ajal ja igal pool Prantsusmaa territooriumil mis tahes kohta, kus isikutelt on véetud vabadus: kinnipidamis- ja
tervishoiuasutusi, tervishoiu- ja justiitsministeeriumi tUhises haldusalas olevaid asutusi, politsei ja eripolitsei kinnipidamisasutusi, tolli hoidlaid, haldusasutuste
kinnipidamiskeskusi, valisriikide kodanike jaoks ettenahtud keskusi, sadamate ja lennujaamade kinnipidamisalasid jne. Peakontrolor vastutab jarelevalve
teostamise eest valisriikide kodanike valjasaatmismenetluste praktilise rakendamise tle kuni nende tleandmiseni sihtriigi asutustele.

Asjaomased asutused voivad esitada kiilastuse suhtes vastuvaite ainult tdsistel ja veenvatel pdhjustel, mis on seotud riigikaitse, avaliku julgeoleku,
looduskatastroofide voi tdsiste hairetega kiilastatavas kohas.

Peakontrolér saadab asjaomas(t)ele ministri(te)le kiilastuse kohta aruande ja soovitused, mille voib avalikustada. Ta esitab vabariigi presidendile ja
parlamendile ka iga-aastase tegevusaruande, mis avalikustatakse.

Asjade esitamine kinnipidamisasutuste peakontrolérile

Kodanikud vdivad esitada kinnipidamisasutuste peakontroldrile Iabivaatamiseks asju, et anda teada olukordadest, mis nende arvates rikuvad nende
p&hidigusi voi vabadusest iimajaetud isiku (voi kellelt on vabadus voetud hiljuti) pShidigusi ja mis on seotud vahistamise, kinnipidamise vdi haiglasse
paigutamise tingimuste voi teenuse korraldamise vdi osutamisega. Asju voib esitada kinnipidamisasutuste peakontrolérile Iabivaatamiseks ainult posti teel
jargmist aadressi kasutades:

Madame la Controleure générale des lieux de privation de liberté

BP 10301

75921 Paris cedex 19

Isikud, kellelt on véetud vabadus, nende sugulased, asutuses toé6tavad isikud ja personal vdivad taotleda asutuste kilastamise ajal ka otsest kokkusaamist
peakontroldri voi tema meeskonna inspektoriga.

Aadress:

Le Controleur général des lieux de privation de liberté16/18 quai de la Loire

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Lisateave: =" https://www.cglpl.fr

Muud spetsiaalsed asutused

Oiguskaitse kattesaadavus: digusabipunktid, digusndustamise keskused ja igussiisteemi kohapealsed iiksused



Selleks et lihtsustada Uksikisikute juurdepaasu teabele nende diguste, kohtumenetluste ja kohtuslisteemi kohta ja aidata neid diguste teostamiseks vajalike
sammude astumisel, on Prantsusmaa loonud &igusabipunktid (points d’acces au droit), digusndustamise keskused (maisons de justice et du droit) ja
digussisteemi kohapealsed Uksused (antennes de justice), mis on kohalikud, kattesaadavad digusteenuste keskused ja saavad teavitada kodanikke nende
digustest ja pakkuda eelkdige vaidluste lahendamiseks teatavaid rahumeelseid meetodeid.

Oigusabipunktide, digusnéustamise keskuste ja digussiisteemi kohapealsete iiksuste kataloog:

[=" http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162

Lisateave:

[ http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

Viimati uuendatud: 09/03/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad vbéimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vbta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Horvaatia
Kohtud

Inimdiguste kaitsmisel on eriline roll seadusega loodud kohtutel, mille autonoomia ja sdltumatus on tagatud konstitutsiooniga. Péhiseaduslike diguste ja
vabaduste teostamise tagamiseks on olemas erimehhanism — konstitutsioonikohtule esitatav kaebus, mille saavad esitada kodanikud, kelle arvates on
riigiasutused, kohalikud ja piirkondlikud omavalitsused ning avalik-diguslikud tiksused nende diguste ja kohustuste Ule otsustamisel vdi kuriteo
toimepanemises kahtlustamisel vdi stiidistamisel rikkunud nende konstitutsiooniga tagatud inim&igusi vdi pohivabadusi. Kaebuse saab esitada alles parast
seda, kui kdik muud vdimalikud iguskaitsevahendid on ammendatud.

Horvaatia Vabariigi konstitutsioonikohus (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10000 Zagreb

Tel: +385 1 6400 251

Faks: +385 1 4551 055

[ https://www.usud.hr/

Horvaatia Vabariigi kdrgeim kohus (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subiéa Zrinskog 3

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36

Faks: +385 1 481 00 35

E-post: [ vsth@vsrh.hr

[" http://www.vsrh.hr/

[=" Maakonnakohtud (Zupanijski sudovi)

[=" Esimese astme kohtud (Opdinski sudovi)

Horvaatia Vabariigi kérgem kaubanduskohus (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislavi¢eva 11, 10 000 Zagreb

Tel: +385 1 489 68 88

Faks: +385 1 487 23 29

[ http://www.vtsrh.hr/

Kaubanduskohtud ( Trgovacki sudovi) Horvaatia Vabariigis (192 Kb)

[" Kaubanduskohtud

Horvaatia Vabariigi kdrgem halduskohus (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

Tel: +385 1 480 78 00

Faks: +385 1 480 79 28

[ http://www.upravnisudrh.hr/

[=" Halduskohtud (Upravni sudovi)

Horvaatia Vabariigi kdrgem vaéarteoasjade kohus (Visoki prekr3ajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

Tel: +385 1480 75 10

Faks: +385 1 461 12 91

E-post: [" predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

[" https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsman (Pucki pravobranitel))

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Horvaatia

Tel: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853

E-post: [ info@ombudsman.hr

Faks: +385 1 6431 628

Horvaatia pdhiseaduse artikli 93 kohaselt on ombudsman Horvaatia parlamendi esindaja péhiseaduses, muudes seadustes ning inimdigusi ja vabadusi
kasitlevates ning Horvaatia Vabariigi allkirjastatud rahvusvahelistes digusaktides satestatud inimdiguste ja vabaduste edendamisel ja kaitsmisel.
Ombudsmani ja tema asetaitjad valib Horvaatia parlament kaheksaks aastaks. Ombudsmani tegevuse eesmark on kaitsta kodanikke inimdiguste rikkumiste
eest, mida voib pdhjustada riigiasutuste voi avalikku voimu esindavate juriidiliste isikute tegevus. Ombudsmani biiroo on keskne asutus diskrimineerimisega

voitlemisel ning riigi ennetusasutuse Ulesannete taitmisel vditluses piinamise ning muu julma, ebainimliku vai inimvaarikust alandava kohtlemise ja
karistamise vastu. Ombudsman on nende Ulesannete taitmisel séltumatu ja autonoomne.

Padevusvaldkonnad:

Inimdiguste kaitsmine



Kui kodanikud leiavad, et avaliku sektori asutused on nende 6igusi rikkunud, on neil digus esitada ombudsmanile kaebus. Vastusena kaebusele ja saadud
dokumentide pdhjal uurib ombudsman juhtumit. Kaik riigiasutused, avalikku véimu esindavad ning kohalikud ja piirkondlikud omavalitsusasutused, st kdik
avalik-diguslikud Uksused on kohustatud edastama kogu néutud teabe.

Valjaselgitatud asjaolude pdhjal véib ombudsman esitada asjaomastele ametiasutustele voi kdrgematele asutustele arvamusi, soovitusi ja tahelepanekuid
ning vajaduse korral teavitada Horvaatia parlamenti.

Lisaks kontrollib ombudsman &digusnormide vastavust Horvaatia pShiseadusele ja inimdiguste kaitset kasitlevatele rahvusvahelistele konventsioonidele ning
ta vdib nduda Horvaatia valitsuselt inimdigustega seotud digusnormide muutmist vdi vastuvétmist. Ombudsman saab néuda, et Horvaatia parlament viiks
digusnormid pdhiseaduse ja digusega kooskodlla, ning tal on 6igus algatada Horvaatia konstitutsioonikohtus menetlus, et kontrollida seaduste ja muude
oigusnormide vastavust Horvaatia péhiseadusele.

Inimdiguste edendamine

Inimdiguste edendamine hdlmab teadustddd ja anallisimist, andmebaaside ja dokumentide valjatddtamist ja pidamist, Uldsuse ja sidusrihmade teavitamist
oigel ajal ja korraparaselt, kodanikulihiskonna, rahvusvaheliste organisatsioonide ja akadeemiliste teadusasutuste aktiivset kaasamist ja koostd6d nendega
ning algatusi digusaktide viimiseks kooskdlla rahvusvaheliste ja Euroopa normidega ning nende digusaktide kohaldamiseks.

Diskrimineerimisega vditlemise keskasutus

Ombudsman vétab vastu fisiliste ja juriidiliste isikute kaebusi, annab vajalikku teavet diguste ja kohustuste kohta ning kohtuliku ja muu kaitse véimaluste
kohta, vaatab labi Uiksiktaotlusi ja votab oma padevuse piires meetmeid diskrimineerimise kaotamiseks ja diskrimineeritud inimeste diguste kaitsmiseks (valja
arvatud pooleliolevate kohtuasjade puhul), korraldab vahendusmenetlusi vdimalusega sdlmida mdélema poole ndusolekul kohtuvaline kokkulepe ning esitab
padevale prokurdrile aruandeid diskrimineerimisega seotud kriminaalasjade kohta.

Riigi ennetusasutus

Ombudsman taidab riigi ennetusasutusena tlesannet véidelda piinamise ning muu julma, ebainimliku v&i inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise
vastu igal pool, kus inimesed on vabadusest ilma jaetud voi kus neid hoitakse vahi all, peetakse kinni vdi kus nad on paigutatud avaliku jarelevalve all
olevatesse ruumidesse, kust nad ei saa omal soovil lahkuda.

See tdhendab, et ombudsmani bilroo esindajad kaivad neile antud volituste alusel vanglates, kinnipidamisasutustes, -lksustes ja mitmesugustes asutustes,
kuhu on paigutatud vaimsete hairetega inimesed. Nad kasutavad seda ennetava meetmena, et kaitsta inimesi, kes on vabadusest ilma jaetud véi kelle
vabadust on piiratud.

Riiklik inimdiguste asutus (NHRI)

Alates 2009. aastast on ombudsman olnud ainus Horvaatia Vabariigis inimdigusi kaitsev ja edendav riiklik asutus, millel on A staatus vastavalt URO Pariisi
pohimdtetele, millega maaratakse kindlaks inimdigustega tegelevate riiklike asutuste séltumatuse naitajad.

See on séltumatuse kdrgeim tase ja 2013. aasta juulis, kui URO oli kontrollinud, kuidas biiroo taidab tema antud soovitusi séltumatu staatuse hoidmise ja
edendamise kohta, anti see ombudsmani biroole taas.

Spetsiaalsed inimGigustega tegelevad asutused

Lasteombudsman (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Zagreb

Horvaatia

E-post: [i" info@dijete.hr

Tel: 01/4929 669

Faks: 01/4921 277

[ http://www.dijete.hr

Tegevus

Lasteombudsman kontrollib lapse diguste ja huvide kaitsmisega seotud Horvaatia seaduste ja muude digusnormide vastavust Horvaatia pdhiseadusele,
lapse diguste konventsioonile ja muudele laste diguste ja huvide kaitsmisega seotud rahvusvahelistele dokumentidele. Lasteombudsmani biroo teeb
jarelevalvet Uksikute laste diguste rikkumiste Ule, uurib laste diguste ja huvide rikkumise Uldist esinemist ja nende liike. Lasteombudsman aitab kaitsta ja
edendada erivajadustega laste digusi ja huve; teeb ettepanekuid, milliste meetmetega luua terviklik siisteem laste diguste kaitsmiseks ja edendamiseks ning
nende huve ohustavate kahjulike tegude ennetamiseks. Ombudsman annab lastele teavet ja ndu selle kohta, kuidas nende digusi ja huve teostada ja kaitsta,
teeb lastega koostddd, julgustab neid oma arvamust avaldama ja kuulab nad ara, algatab laste staatust parandavat avalikku tegevust ja osaleb selles ning
teeb ettepanekuid meetmete kohta, kuidas suurendada laste rolli Ghiskonnas. Tal on juurdepaas kdoikidele laste digusi ja kaitset puudutavatele andmetele,
dokumentidele ja kogu sellekohasele teabele ning digus nendega tutvuda, olenemata nende konfidentsiaalsusastmest. Tal on digus kontrollida kdiki selliseid
asutusi, riigiasutusi ning juriidilisi ja fliusilisi isikuid, kellel on seadusjargne volitus laste eest hoolitseda, ja usukogukondade ruume, kus lapsed viibivad véi
kuhu nad on ajutiselt voi alaliselt paigutatud.

Kui lasteombudsman leiab, et lapse suhtes on kasutatud kehalist v&i vaimset vagivalda, teda on seksuaalselt ahistatud, vaarkoheldud véi ara kasutatud, ta
on jaetud hooletusse voi teda on ebapiisavalt hooldatud, peab ta sellest viivitamata teatama padevale prokuratuurile, teavitama padevat
sotsiaalhoolekandekeskust ja tegema ettepaneku vétta meetmeid lapse diguste ja huvide kaitsmiseks. Ta vdib paluda professionaalset abi teadlastelt ja
erialaekspertidelt ning valdkonna padevatelt asutustelt, kes teevad uuringuid laste kaitse, nende eest hoolitsemise, nende arengu ja diguste kohta, ning ta
peab seda abi saama vdimalikult kiiresti.

Soolise vérddiguslikkuse ombudsman (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 48 48 100

Faks: +385 1 48 44 600

E-post: [" ravnopravnost@prs.hr

[=" http://www.prs.hr

Tegevus

Soolise vorddiguslikkuse ombudsman kasitleb kaebusi, mis puudutavad diskrimineerimist soo, abielu- vdi perekonnaseisu ning seksuaalse sattumuse téttu.
Ombudsmani biiroo uurib soolise vdrddiguslikkuse pdhimétte rikkumisi, juhtumeid, kui Uksikisikuid v&i Uksikisikute rihma diskrimineerivad riigiasutused,
kohalike vdi piirkondlike omavalitsuste Uksused ja muud avaliku sektori asutused, nende asutuste té6tajad ning muud juriidilised ja fulsilised isikud.
Ombudsmani t66 hulka kuulub digus teavitada, teha ettepanekuid ja anda soovitusi.



Kui ombudsman leiab, et soolise vérdéiguslikkuse pdhimbtet on rikutud, on tal 6igus esitada taotlus seaduste pbhiseaduslikkuse vé6i muude digusnormide
pohiseaduslikkuse ja seaduslikkuse labivaatamiseks.

Puuetega inimeste ombudsman (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom)

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

Tel: +385 1 6102 170

Faks: +385 1 6177 901

E-post: [ ured@posi.hr

Tegevus

Puuetega inimeste ombudsmani biiroo on séltumatu riiklik asutus, mille peamine Ulesanne on kontrollida ja edendada puuetega inimeste digusi Horvaatia
Vabariigi pdhiseaduse, rahvusvaheliste lepingute ja digusaktide alusel. Kui puuetega inimeste digusi on rikutud, on ombudsmanil digus teha hoiatus, esitada
ettepanekuid meetmete votmiseks, anda soovitusi, teavitada ja nduda aruandeid selle kohta, milliseid meetmeid on vdetud.

Kui ombudsman leiab, et diguslik lahendus on puuetega inimestele voi arenguraskustega lastele kahjulik, jatab nad millestki ilma vo6i asetab nad
ebasoodsamasse olukorda kui puudeta inimesed, teeb ombudsman ettepaneku seda diguslikku lahendust muuta.

Ombudsmani biiroo vétab vastu puuetega inimeste ja nende huvides td6tavate inimeste kaebusi, kasitleb kaebusi puuetega inimeste diguste rikkumise kohta
ning putab nende probleemide lahendamise eest vastutavate asutustega suheldes leida parima lahenduse. Puuetega inimeste ombudsman annab
puuetega inimestele ndu, kuidas nad saavad oma digusi ja huve teostada ja kaitsta.

Isikuandmete kaitse

Isikuandmete kaitse amet (Agencija za zastitu osobnih podataka)

Marti¢eva 14

10 000 Zagreb Tel: +385 460 90 00

Faks: +385 4609-099

E-post: [ azop@azop.hr

[ http://www.azop.hr

Isikuandmete kaitse amet on asutus, kes on volitatud teostama avalikku vdimu ning kes tegutseb oma Ulesannete ja padevuse piires soltumatult ja
autonoomselt. Amet vastutab isikuandmete kaitsega seotud haldus- ja kutselilesannete taitmise eest. Amet teeb oma avaliku véimu piires jarelevalvet
isikuandmete kaitse Ule, juhib tdhelepanu isikuandmete kogumisel margatud kuritarvitustele, koostab nimekirja riikidest ja rahvusvahelistest
organisatsioonidest, kellel on néuetekohaselt reguleeritud andmekaitse, kasitleb taotlusi uurida isikuandmete kaitse seadusega tagatud diguste rikkumist
ning peab isikuandmete toimikute keskregistrit.

Tasuta digusabi

Tasuta digusabi seaduse vastuvotmisega hakkas justiitsministeerium taitma ulatuslikku ja keerulist Gilesannet luua tasuta digusabi stisteem.

Tasuta digusabi siisteem vdimaldab sotsiaalselt ebasoodsas olukorras kodanikel palgata advokaate ning saada teatavate digustoimingute puhul digusabi
ning vordvaarne ligipdas kohtu- ja haldusmenetlustele.

Tasuta digusabi saajad

Oigusabi saajad on tasuta digusabi seaduse téhenduses:

Horvaatia kodanikud,

lapsed, kes ei ole Horvaatia kodanikud, kuid viibivad Horvaatias seaduse kohaselt vastutava taiskasvanud saatjata,

ajutise elamisloaga valismaalased vastastikkuse alusel ja alalise elamisloaga valismaalased,

ajutise kaitse all olevad valismaalased,

seadusliku aluseta riigis viibivad valismaalased ja lthiajaliselt riigis viibivad valismaalased vélja- voi tagasisaatmismenetluses,

varjupaigataotlejad, pagulasseisundi saanud isikud ja tdiendava kaitse seisundi saanud vélismaalased ja nende perelikmed, kes elavad Horvaatias
seaduslikult, menetlustes, milles nad ei saa digusabi eriseaduse alusel.

Tasuta digusabi andjad

Tasuta digusabi seadus kehtib jargmiste tasuta digusabi osutajate kohta:

juristid,

volitatud kutseliidud,

Oiguskeskused,

riiklikud haldusbiirood maakondades.

Tasuta digusabi liigid

Tasuta digusabi liigid on esmane digusabi ja teisene digusabi.

Esmane 6igusabi

Esmase 6igusabi vormid on:

ldine digusteave,

digusndustamine,

selliste dokumentide koostamine, mis on mdeldud esitamiseks ametiasutustele, Euroopa Inimdiguste Kohtule ja rahvusvahelistele organisatsioonidele
vastavalt rahvusvahelistele lepingutele ja nende asutuste kodukorrale,

esindamine ametiasutuste menetlustes,

oigusabi vaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks.

Esmast Gigusabi osutavad riiklikud haldusbiirood maakondades, volitatud kutseliidud ja diguskeskused.

Esmase digusabi andmisel on biiroodel digus anda Uldist digusteavet ja -ndu ning koostada dokumente.

Esmase Gigusabi taotlejad peaksid votma esmase igusabi osutajaga otse Gihendust.

Teisene bigusabi

Teisese digusabi vormid on:

digusndustamine,

selliste dokumentide koostamine, mis on mdeldud esitamiseks menetluses, mis puudutab té6tajate diguste kaitset suhetes tddandjaga,
kohtumenetluses esitamiseks mdeldud dokumentide koostamine,

esindamine kohtumenetluses,

oigusabi vaidluste lahendamisel kompromissiga,



kohtukulude tasumisest vabastamine,

kohtuldivude tasumisest vabastamine.

Teisest 6igusabi pakuvad advokaadid.

Teisest digusabi saab osutada menetlustes, mis on seotud jargmisega:

asjadigused, valja arvatud kinnistusraamatu toimingud,

téosuhted,

peresuhted, vélja arvatud vastastikusel kokkuleppel abielu lahutamise menetlus, kui abikaasadel ei ole Uhiseid voi lapsendatud alaealisi lapsi ega lapsi, kelle
suhtes neil on hooldusdigus ka parast lapse taisealiseks saamist,

taite- ja tagatismenetlused seoses sellistest menetlustest tulenevate néuete sundtaitmise voi taitmise tagamisega, mille jaoks vdidakse tasuta digusabi
seaduse satete kohaselt anda digusabi,

vaidluste lahendamine kompromissiga,

erandkorras ja kooskdlas tasuta digusabi seaduse pdhieesmargiga kdik muud haldus- ja tsiviilkohtumenetlused, kui selline vajadus tuleneb taotlejate ja
nende leibkonnaliikmete konkreetsest olukorrast.

Teisese tasuta digusabi saamise menetluse algatamiseks esitatakse taotlus asjaomase maakonna vdi Zagrebi linna padevale haldusasutusele.

Tasuta digusabi seaduse kohaselt peavad inimesed, kes soovivad kasutada oma 6igust saada tasuta digusabi, esitama oma elukohaks oleva maakonna
riiklikule haldusburoole igusabitaotluse taidetud standardvormi. Taotlusele tuleb lisada kdigi taotlejate ja nende taiskasvanud leibkonnaliikmete s6naselge
kirjalik ndusolek anda llevaade koigist varaga seotud andmetest ning vétta varaline ja kriminaalvastutus taotleja kinnituste digsuse eest.

Taotlusvormi saab alla laadida justiitsministeeriumi veebisaidilt véi hankida oma maakonna riiklikust haldusbiroost, maakonnakohtust voi
sotsiaalhoolekandekeskustest nende tavaparasel téoajal.

Taotluse esitamise eest haldusldivu ei maksta ja see tuleb esitada isiklikult voi téhtkirjaga.

Oigusabi andmisel kaetakse digusabikulud osaliselt véi taielikult olenevalt taotleja rahalisest seisundist. Ette on ndhtud, et menetluskulud vdidakse teatava
protsendi ulatuses ara jagada olenevalt toetusesaaja rahalistest véimalustest.

Kui 6igusabi antakse vahendatud mahus, hivitab abisaaja tasu kogusumma ja advokaadikulude vahelise erinevuse vastavalt teenuse vaartusele, nagu on
kindlaks maaratud advokaaditasude ja kulude hivitamise tariifidega.

Justiitsministeerium lahendab taotlejate poolt tasuta digusabi otsuste peale esitatud vaideid, otsustab, millised kutseliidud ja 6iguskeskused kantakse
esmase tasuta digusabi osutajate registrisse, haldab seda registrit ning teeb esmase tasuta digusabi osutajate tegevuse Ule haldus- ja td0alast jarelevalvet.
Teavet tasuta digusabi kohta saate [ Horvaatia Vabariigi justiitsministeeriumi veebisaidilt véi kui saadate e-kirja aadressil [ besplatna.pravna.
pomoc@pravosudje.hr (teabendudele vastatakse voimalikult Kiiresti).

Kusimusi voib esitada ka otse riiklikele haldusblroodele maakondades.

Piirililesed vaidlused

Piiritilene vaidlus on vaidlus, mille puhul on tasuta digusabi taotleva poole alaline asu- vdi elukoht ménes teises liikmesriigis kui likmesriik, kus asub asja
|abivaatav kohus v6i kus otsus kuulub taitmisele.

Tasuta digusabi piirilileste vaidluste korral antakse tsiviil- ja kaubandusasjades, lepitusmenetluses, vaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks, ametlike
dokumentide taitmiseks ja sellistes menetlustes digusndu saamiseks. Oigusnorme, mis késitlevad tasuta digusabi piirilileste vaidluste korral, ei kohaldata
maksu-, tolli- ja muudes haldusmenetlustes.

Taotleja, kelle alaline vdi peamine elukoht on Horvaatia Vabariigis ja kes soovib digusabi teise liikmesriigi kohtus toimuvas piiritileses vaidluses, peab
esitama taotluse oma alalise voi peamise elukoha jargsele biroole. Padev blroo edastab taotluse justiitsministeeriumile kaheksa paeva jooksul parast
taotluse kattesaamist. Justiitsministeeriumis tolgitakse taotlus ja tdendavad dokumendid liikmesriigi ja vastuvotva padeva asutuse ametlikku keelde voi
ametlikesse keeltesse ning edastatakse need 15 péeva jooksul parast nende kattesaamist selle liikmesriigi padevale asutusele (vastuvéttev asutus), kus
kohus asub vdi kus otsus tuleb taitmisele pdorata. Kui digusabi ei anta, tuleb tdlkimiskulud katta taotlejal.

Taotleja saab esitada taotluse ka otse selle liikmesriigi vastuvotvale asutusele, kus kohus asub vdi kus otsus tuleb taitmisele pddrata.

Taotlejal, kelle alaline voi peamine elukoht on teises liikmesriigis ja kes soovib digusabi Horvaatia Vabariigi kohtus toimuvas piiritileses vaidluses, on digus
saada digusabi vastavalt tasuta digusabi seadusele. Horvaatias peab taotleja vdi tema alalise elukoha voi hariliku viibimiskoha liikmesriigi padev asutus
(edastav asutus) esitama tasuta digusabi taotluse justiitsministeeriumile (vastuvéttev asutus). Vormid ja tdendusdokumendid tuleb télkida horvaadi keelde,
muidu likatakse taotlus tagasi.

Taotlused esitatakse standardvormil, mis on esitatud komisjoni 9. novembri 2004. aasta otsuses nr 2004/844/EU, millega kehtestatakse digusabitaotluse
vorm, mis on satestatud néukogu direktiivis 2003/8/EU, millega parandatakse digusabi kattesaadavust piirilileste vaidluste korral, kehtestades sellistes
vaidlustes antava tasuta digusabi kohta ihised miinimumeeskirjad.

Viimati uuendatud: 20/12/2021

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Valitud keeleversiooni meie to6tajad parajasti tdlgivad.

Jargmised keeleversioonid: on juba télgitud.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Kiipros

Siseriiklikud kohtud

Nicosia ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikosia

Kipros

Limassoli ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Lemesou)

8 Lordou Vyrona Ave.

3726 Limassol

PO Box 54619

Kipros

Larnaca ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Lérnakas)

Artemidos Ave.

6301 Larnaca




PO Box 40107

Kipros

Paphose ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Péfou)

Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Paphos

PO Box 60007

Kupros

Famagusta ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Ammochdstou)

2 Sotiras St.

5286 Paralimni

Kipros

Kyrenia ringkonnakohus (Eparchiaké Dikastirio Keryneias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikosia

Kupros

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Haldus- ja iniméiguste volinik (ombudsman)

Haldus- ja inimdiguste volinik (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, nimetatakse ka ombudsmaniks) on sdltumatu riigiametnik, kes on
ametlikult tegutsenud alates 1991. aastast. See volinik on institutsioon, kelle peamine Ulesanne on kontrollida kohtuvaliselt inimdiguste haldamist ja kaitsmist.
Voliniku pdhieesmark on tagada seaduslikkus, edendada head valitsemistava, kaitsta Uksikisikute 6igusi, véidelda haldusomavoliga ning kaitsta Gldiselt
kodanike 6igusi ja inimdigusi.

Volinik alustab tavajuhul uurimist parast kaebuse saamist kodanikult, keda kaebuse aluseks olev tegu on otseselt ja isiklikult mdjutanud. Ent ta vdib algatada
uurimise ka ministrite ndukogu korraldusel voi ldist huvi pakkuvates kiisimustes omal algatusel.

Voliniku ettepanekud ja soovitused ei ole siduvad. Kui asjaomased pooled neid aga ei jargi, tekib pdhimétteline kiisimus. Seda seisukohta on tugevdanud ka
asjaomase seaduse hiljutine muudatus, mis véimaldab volinikul pidada ndu asjaomase ametiasutusega, et pltda leida véimalus, kuidas see ametiasutus
saaks voliniku seisukohad omaks vébtta ja neid praktikas jargida.

Haldusvoliniku digused on vaga ulatuslikud, sest lisaks eespool toodule on tal veel jargmised Ulesanded.

Diskrimineerimisvastane asutus: nendes llesannetes kontrollib volinik Uksikisiku esitatud kaebuse alusel voi omal algatusel, kas sotsiaalse kaitse,
sotsiaalkindlustuse, sotsiaaltoetuste, tervishoiu, hariduse, Uhingutes ja ametitihingutes osalemise vdi kaupade ja teenuste, sealhulgas eluaseme
kattesaadavuse kisimustes on rikutud tksikisikute vérdse kohtlemise p&himétet rassi, rahvuse voi etnilise paritolu, kogukonda kuulumise, keele,
nahavarvuse, vanuse, puude, seksuaalse sattumuse, usu, poliitiliste voi muude vaadete téttu. Volinik vdib tegutseda nii avalikus kui ka erasektoris.
Vérdodiguslikkusasutus: nendes Ulesannetes kontrollib volinik Uksikisiku esitatud kaebuse alusel véi omal algatusel, kas t66hdive, t66- ja kutsehariduse
valdkonnas, sealhulgas té6lepingutes vdi todsuhet reguleerivates dokumentides, todlevotmisel, koondamisel, ajalehtedes avaldatavates to6kuulutustes jm on
rikutud Uksikisikute vordse kohtlemise pdhimdtet soo, soolise identiteedi, rassi, rahvuse voi etnilise paritolu, kogukonda kuulumise, keele, nahavarvuse,
vanuse, puude, seksuaalse sattumuse, usu, poliitiliste voi muude vaadete tottu. Samuti kontrollib volinik esmajoones, kas kaupade ja teenuste (nt haridus,
tervishoid, panga- voi kindlustusteenused) kattesaadavusega seoses esineb Uksikisikute soopohist diskrimineerimist. Volinik véib tegutseda nii avalikus kui
ka erasektoris.

Soltumatu piinamist tokestav asutus: nendes llesannetes kaib volinik omal &randgemisel kohtades, kus inimesed on osaliselt v&i taielikult vabadusest ilma
jaetud (naiteks vanglad, politsei kinnipidamiskeskused, pslihhiaatriahaiglad voi vanadekodud), et jalgida ja dokumenteerida sealseid elamistingimusi.
Eesmark on tagada sellises olukorras olevate inimeste vaarikus ja digused. Parast neid kontrollkaike annab volinik soovitusi nii valjaselgitatud tingimuste kui
ka asjaomaste digusaktide ja institutsioonilise raamistiku parandamiseks. Samuti voib volinik padeva ametiasutuse kontrollimise kaigus ja asutusega avatult
suheldes anda soovitusi ja teha ettepanekuid, millega tdkestada piinamist ning ebainimlikku voi alandavat kohtlemist. Volinik v&ib tegutseda nii avalikus kui
ka erasektoris.

Inimoigustega tegelev riiklik asutus: nende lilesannete taitmisel esitab volinik arvamusi, soovitusi ja ettepanekuid, kui ta leiab, et avalik-6iguslik asutus on
rikkunud véi piiranud inimdigusi. Samuti vétab volinik inimdiguste austamise edendamiseks ulatuslikumaid meetmeid ning suhtleb sel eesméargil inimdigustele
keskendunud vabalihendustega ja muude organiseerunud rihmadega.

Puuetega inimeste digusi edendav séltumatu asutus: nendes llesannetes vastutab volinik Kiiproses puuetega inimeste diguste URO konventsiooni
edendamise, kaitsmise ja rakendamise jarelevalve eest.

Volinik kontrollib omal algatusel voi kaebuste pdhjal, kas riigiasutused jargivad konventsiooni, ja annab teada, kuidas olukorda parandada. Samuti teeb
volinik koostddd teiste selles valdkonnas tegutsevate asutustega ning pakub koolitusi puuetega inimeste diguste teemal, suurendab teadlikkust nendest
Oigustest ja tugevdab nende teostamist praktikas.

Kiiprose politsei

Kuprose politseis on loodud ja rakendatud t66le ametid, mis edendavad, kaitsevad ja tugevdavad inimese p&hidigusi. Allpool on kirjeldatud Ithidalt nende
Ulesandeid ja kohustusi, et ndidata, milliseid jdupingutusi tehakse politseis pohidiguste kaitsmise tagamiseks.

Inimdiguste amet

Inimdiguste amet annab aru Euroopa Liidule ja Klprose politsei peakorteri rahvusvaheliste suhete direktoraadile ning:

vastutab liidu erinevate inimdigusasutuste otsustega kindlaks maaratud kohustuste kontrollimise ja taitmise eest valdkondades, mis kuuluvad politsei
padevusse;

keskendub sellele, et téita Euroopa Néukogu soovitusi, mis puudutavad kinnipidamistingimusi politsei kinnipidamiskeskustes jm;

teeb slistemaatilisi kontrollkdike politsei kinnipidamiskeskustesse ning esitab sellega seoses aruandeid ja soovitusi, kuidas parandada kinnipeetavate
kinnipidamis- ja elamistingimusi;

teeb koigi kodanike inimdiguste kaitsmisel koost66d muude valitsusasutustega, vabalihendustega ja sdltumatute organitega ning annab soovitusi tagamaks,
et politsei jargiks digusakte ning Kliprose Vabariigi allkirjastatud ja ratifitseeritud konventsioone;

teeb Kuprose politseikooliga koostddd inimdigustealaste koolitusprogrammide kavandamisel ja elluviimisel;

koostab ja levitab inimdiguste kaitsmist ja edendamist kasitlevaid ringkirju ja kdsiraamatuid.

Diskrimineerimisvastane amet

Diskrimineerimisvastane amet annab aru Kiiprose politsei peakorteri kuritegude osakonnale ning selle eesmark on ennetada diskrimineerimist, rassismi ja
ksenofoobiat ning nende vastu véidelda.



Osana oma pohililesannetest teeb amet jargmist:

tagab politseiametnike vahelise kooskdla, jarelevalve ja koostdo, et uurida ja dokumenteerida rassismikuritegusid ja -juhtumeid véi rassistliku motiiviga
kuritegusid;

tootab koos teiste valitsusasutuste ja vabalihendustega, kes on seotud diskrimineerimis- ja rassismivastase vditlusega;

tootab koos Kiprose politseikooliga ja teiste organisatsioonidega, et pakkuda politseiametnikele taienduskoolitust;

toimib kontaktasutusena Kiiprose politsei ja teiste asutuste vahel, kes vastutavad tulemuslikuma rassismivastase poliitika kujundamise eest;

tugevdab ja viib ellu rahvusvaheliste ning ELi suuniste ja kohustustega seotud riiklikku digusraamistikku.

Koduvagivalla ja laste vaarkohtlemise vastane amet

Koduvagivalla ja laste vaarkohtlemise vastane amet annab aru Kiiprose politsei peakorteri kuriteoosakonnale ning tegeleb peamiselt kooskélastamise,
rakendamise ja toetamisega.

Ameti pohitilesanded on kohtuasjade vdi vahejuhtumite jarelevalve, kriminaaltoimikute uurimine ning soovituste andmine selle kohta, kuidas neid edasi
kasitleda. Arvestades koduvagivalla ja laste vaarkohtlemise vastase ameti kohustust digusakte jdustada, tootab amet koos nende juhtumite eest vastutavate
uurijatega, perendustajatega voi sotsiaalhoolekandeametnikega ning teiste riigi- voi valitsusvaliste ametnikega, kellel on selles valdkonnas kohustusi, samuti
ohvritega, kellega voetakse Uihendust isiklikult voi telefoni teel. Veel korraldab amet koostods Kiiprose politseikooliga politseiametnikele koolitusseminare.
Inimkaubandusvastase voitluse amet

Inimkaubandusvastase voitluse amet annab aru Klprose politsei peakorteri kuritegude osakonnale ning selle eesmark on vdidelda inimkaubandusega
vastavalt inimkaubanduse ja inimeste arakasutamise tkestamise ja sellevastase vditluse ning ohvrite kaitse seadusele véi muudele asjakohastele
oigusaktidele ja politsei kohustustele nii Euroopa kui ka rahvusvahelisel tasandil.

Osana oma pohililesannetest ja -kohustustest teeb amet jargmist:

tootleb, anallilsib ja kasutab teavet, mis puudutab tema Ullesannetega seotud stilitegusid;

kooskdlastab kdigi direktoraatide/ametite/osakondade tegevust ja meetmeid tagamaks, et lleriigilised operatsioonid oleksid hasti kavandatud ja
nouetekohaselt korraldatud;

tuvastab inimkaubanduse voi arakasutamise ohvrid vastavalt asjakohastele tuvastamiskasiraamatutele ning digusaktidele;

annab politseiametnikele juhiseid inimkaubanduse kohta;

jalgib inimkaubandusega seotud juhtumite uurimist ja annab vajaduse korral tlekuulamisametnikele juhiseid, olenemata nende teenistuskohast;

uurib kuritegude osakonda juhtiva komissari juhendamisel keerulisi ja tdsiseid juhtumeid, millega on rikutud inimkaubanduse ja inimeste drakasutamise
tokestamise, sellevastase voitluse ning ohvrite kaitse seadust, koostéds nduetekohaselt koolitatud ametnikega, kes on teenistuses ringkondlikes
kriminaaluurimisosakondades;

vastab teiste riikide digusabitaotlustele inimkaubanduse kisimustes;

peab statistikaandmebaasi ning koostab vajalikke aruandeid ja vajalikku statistikat;

taidab muid seaduses vai riiklikus inimkaubandusvastases tegevuskavas ettenéhtud vdi politseijuhi antud tlesandeid.

Tuvastatud inimkaubandusohvrite Giguste tagamiseks ja kaitsmiseks t66tab amet lisaks sotsiaalhoolekandeteenistustega ka koos selliste vabalihendustega
nagu Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring jne.

Laste diguste volinik

Laste diguste voliniku (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiou) institutsioon loodi 2007. aasta laste diguste kaitse voliniku seadusega (seadus 74(1)
/2007), mis joustus 22. juunil 2007. Seaduses on satestatud voliniku ametissenimetamine, voliniku blroo loomine ja t66 ning muud seonduvad kisimused.
Lisandunud kisimuste kasitlemiseks muudeti seadust 2014. aastal [44(1)/2014].

Seaduses on ette nahtud olulised satted, et véimaldada voliniku birool té6tada inimdigusi kaitsva riikliku séltumatu organisatsioonina, kes vastutab laste
diguste kaitsmise ja edendamise eest. Seadusega nahakse volinikule ette ulatuslikud lilesanded ja kohustused, mida saab naitlikustamiseks kirjeldada nelja
sambana:

digusaktide, menetluste ja tavade kontrollimine ning jarelevalve avaliku ja erasektori asutuste puhul;

laste vdimestamine ja kaasamine;

laste ja Uldisemalt Ghiskonna harimine ja nende teadlikkus laste diguste teemal;

laste ja nende huvide esindamine neid mdjutavates menetlustes.

Esimeseks laste diguste volinikuks maarati Leda Koursoumba. Praegu td6tab ta volinikuna teist ametiaega.

Kontaktandmed:

Corner of Apelli St. and Pavlou Nirvana St., 5th floor, 1496

Tel +357 22873200

Faks +357 22872365

E-post: [ childcom@ccr.gov.cy

Veebisait [ http://www.childcom.org.cy/

Isikuandmete kaitse volinik

Isikuandmete kaitse volinik (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikot Charaktira) td6tab séltumatu jarelevalveasutusena, mis loodi 2001. aasta
isikuandmete toétlemise (Uksikisiku kaitse) seadusega 112 (seadus 112(1)/2001), millega véeti riigi digusse iile direktiiv 95/46/EU.

Volinik kontrollib eespool nimetatud seaduse taitmist. Voliniku tlesannete hulka kuuluvad kontrolli tegemine, seaduses ettenahtud lubade valjastamine ja
halduskaristuse maaramine seadusrikkumise eest. Volinik td6tab koos teiste likmesriikide asjaomaste asutustega ja Euroopa Ndukoguga kiisimustes, mis
kuuluvad voliniku vastutusalasse ja millega edendatakse austust Euroopa kodanike eraelu ja isikuandmete kaitsega seotud diguste vastu.

Volinik tegutseb Europoli, Eurojusti, Eurodaci, teise pdlvkonna Schengeni infoslisteemi, viisainfostisteemi, tolliinfostisteemi ning siseturu infostisteemi riikliku
jarelevalveasutusena.

Voliniku biiroo eesmark on anda Uldsusele paremat teavet seaduses satestatud diguste kohta ning juurutada eraelu austavat suhtumist nii avalikus kui ka
erasektoris.

Puuetega inimeste sotsiaalse kaasamise osakond t66-, heaolu- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi juures

Puuetega seotud digusaktide ajaloos on teetahiseks URO puuetega inimeste diguste konventsioon, millega néutakse riikidelt kdigi asjakohaste
seadusandlike, haldus- vdi muude meetmete votmist, et kaitsta puuetega inimesi elu kdigis aspektides. Kiiprose Vabariik ratifitseeris konventsiooni

2011. aastal ning koostas ja vottis oma esimese riikliku puuetega inimestega seotud tegevuskava vastu 2013. aastal.

Puuetega inimeste sotsiaalse kaasamise osakond, kes tegutseb teabekeskusena, koordineeris URO puuetega inimeste diguste konventsiooni tulemuslikku
rakendamist ning 2013.-2015. ja 2017.—2020. aasta puuetega inimestega seotud tegevuskava.



Lisaks on URO puuetega inimeste sotsiaalse kaasamise osakonna eesmark edendada puuetega inimeste sotsiaalkaitset, sotsiaalset kaasatust ja té5hdivet.
Osakonna peamised tegevusvaldkonnad on jargmised:

korraldada hindamist ja esitada tdendeid puude ja toimimisvdime kohta;

anda puuetega inimestele sotsiaaltoetusi;

osutada otseseid ja kaudseid professionaalseid rehabilitatsiooni- ja muid tugiteenuseid.

Osakonna eesmark on parandada puuetega inimeste elukvaliteeti ning luua neile reformi kavandamise, kooskdlastamise ja elluviimise abil uued sotsiaalse
kaasamise véimalused.

Naiste diguste riiklik mehhanism

Naiste diguste riiklik mehhanism (Ethnikés Michanismds gia ta Dikaiémata tis Gynaikas) loodi 16. veebruaril 1994 ministrite ndukogu otsusega nr 40.609.
Naiste diguste riiklik mehhanism on peamine organisatsioon, kes kujundab ja edendab valitsuse poliitikat seaduspdhise naistevastase diskrimineerimise
kaotamisel ning tagab meeste ja naiste vorddiguslikkuse kdigis digusvaldkondades. Samuti aitab ta rakendada vérddiguslikkuse ja vordsete voimaluste
pdhimdtet praktikas. Selleks tuleb muu hulgas muuta suhtumist, edendada eriprogramme, millega toetatakse ja julgustatakse naisi nende mitmepalgelistes
rollides, ning lisada vorddiguslikkus kdikidesse programmidesse ja poliitikavaldkondadesse.

Vastavalt ministrite ndukogu 23. aprilli 2014. aasta otsusele nr 76.789 juhatab ndukogu ja naiste diguste riikliku mehhanismi riiklikku komiteed soolise
vordoiguslikkuse volinik ning mehhanismi peasekretariaadi moodustavad justiits- ja avaliku korra ministeeriumi soolise vorddiguslikkuse tUiksuse ametnikud.
Naiste diguste riiklik mehhanism koosneb kolmest kollektiivsest organist: a) ndukogu, b) riiklik komitee ja c) ministeeriumidevaheline komitee. See toimib ka
peasekretariaadina.

Naiste diguste riikliku mehhanismi néukogu koosneb 19 liikmesorganisatsioonist. Néukogu liikmed on naisteorganisatsioonid, ametilihingud ja muud
vabatihendused, sealhulgas kaks Tirgi-Kiprose naisteorganisatsiooni (lisatud on néukogu liikmesorganisatsioonide loend).

Naiste diguste riikliku mehhanismi riiklik komitee koosneb 69 liikmesorganisatsioonist, sealhulgas erakondade juurde kuuluvatest organisatsioonidest,
naistevastase vagivalla ja naiste drakasutamise vastu voitlevatest organisatsioonidest, koolitus- ja teadusorganisatsioonidest, rassismivastastest ja
pdllumajandusorganisatsioonidest, ametilihingutest, rahu, Umberasustatuid ning peret ja lapsi toetavatest organisatsioonidest jne.

Naiste diguste riikliku mehhanismi ministeeriumidevaheline komitee koosneb k&igi ministeeriumide ning Euroopa programmide, koordineerimise ja arengu
peadirektoraadi ametnikest, kes vastutavad naiste 6iguste eest.

Peasekretariaat valmistab ette naiste diguste riikliku mehhanismi kdigi organite koosolekuid ja on abiks kdigi vastuvdetud otsuste taitmisel. Selleks pakub ta
haldus- ja teaduslikku toetust ning juhiseid.

Inimdiguste ning meeste ja naiste vordsete voimaluste parlamendikomisjon

Inimdiguste ning meeste ja naiste vordsete vdimaluste parlamendikomisjoni peamine llesanne on uurida ja vaadelda parlamentaarse kontrolli kaigus, kas
Kuprose Vabariigis jargitakse Klprose pohiseadust, rahvusvahelisi konventsioone ja asjaomaseid digusakte.

Sellega seoses vaatleb komisjon juhtumeid, mis puudutavad kodanike ja teiste Kiiprose Vabariigis elavate inimeste suhtes toime pandud inimdiguste
rikkumisi, ning annab nendest aru esindajatekojale.

Viimati uuendatud: 11/04/2022

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Juhime téhelepanu sellele, et kdesoleva lehekiilje IE' originaalkeelset

versiooni on hiljuti muudetud. Valitud keeleversiooni meie to6tajad parajasti

tolgivad.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Léti

Siseriiklikud kohtud

Latis menetlevad tsiviil-, kriminaal- ja haldusasju kohtud kolmes astmes — piirkondlikud v&i linnakohtud (rajonu (pilsétu) tiesas), ringkonnakohtud (
apgabaltiesas) ja ilemkohus (Augstaka tiesa). Kohtute nimekirja nagemiseks kidpsake [ siin.

Konstitutsioonikohus (Satversmes tiesa) kontrollib konstitutsioonis ja (" konstitutsioonikohtu seaduses (Satversmes tiesas likums) sétestatu piires seaduste
ja muude digusaktide vastavust pdhiseadusele ning tegeleb muude tema padevusse antud kisimustega.

Vastavalt (" kohtuvimu seadusele (Likums ,Par tiesu varu®) on hagide I&bivaatamise pdhimétted ja menetlused sétestatud [ konstitutsioonikohtu seaduses
, [" tsiviilkohtumenetluse seaduses (Civilprocesa likums), (=" kriminaalmenetluse seaduses (Kriminalprocesa likums) ja <" haldusmenetluse seaduses (
Administrativa procesa likums), mis reguleerivad menetluskaiku, menetluse ajal ja I6pus tehtavaid otsuseid ning taitemenetlusi.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

[" Ombudsmani biiroo ( Tiesibsarga birojs) tegutseb " ombudsmani seaduse ( Tiesibsarga likums) alusel.

Isikul, kes arvab, et tema vdi teise isiku inimdigusi voi hea halduse pdhimdtteid on rikutud, on digus esitada ombudsmani buroole kirjalik avaldus (kaebus).

Kirjalike kaebuste vastuvdtmise ja labivaatamise menetlust reguleerivad ombudsmani seadus ja kaebuste Iabivaatamise eeskirjad (stdzibu izskatisanas
reglaments). Nende satete kohaselt peab ombudsman kirjaliku kaebuse saamisel otsustama, kas algatada menetlus voi likata kaebus tagasi (kaebus
likatakse tagasi, kui see ei sisalda piisavaid Uksikasju rikkumise kohta v&i ei kuulu ombudsmani padevusse), ning peab sellest kaebuse esitajale teatama.
Juhtum tuleb I&bi vaadata kolme kuu jooksul. Juhtum I8peb pooltevahelise kokkuleppega vdi ombudsmani soovitusega. Ombudsmani soovitus ei ole
diguslikult siduv.

Ombudsmani seaduse paragrahvi 13 I16ikega 6 on ette nahtud, et ombudsman vdib algatada kontrollimenetluse ka omal algatusel.

L&ti Vabariigi ombudsmani kontaktandmed:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

tel: +371 67686768

faks: 67244074

e-post: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Kodanike vastuvétt iga paev kl 9.00-16.00.

Konsultatsioonid toimuvad kokkuleppel ja on tasuta.

Laste diguste ombudsman



[" Ombudsman tegutseb " ombudsmani seaduse alusel. Vastavalt [=" lapse 8iguste kaitse seaduse (Bérnu tiesibu aizsardzibas likums) paragrahvi 652
16ikele 2 tegeleb ombudsmani biiroo ka laste diguste rikkumist puudutavate kaebustega, pddrates erilist tdhelepanu riiklike ja kohalike omavalitsuste
asutuste voi nende tootajate toimepandud rikkumistele.

L&ti Vabariigi ombudsmani kontaktandmed:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

tel: +371 67686768

faks: 67244074

e-post: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Kodanike vastuvétt iga paev kl 9.00-16.00.

Konsultatsioonid toimuvad kokkuleppel ja on tasuta.

[" Riiklik laste diguste kaitse inspektsioon (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) jalgib ja kontrollib seaduste ja muude digusaktide taitmist laste
diguste kaitse valdkonnas kooskdlas [ lapse diguste kaitse seaduse paragrahvi 65 16ikega 1.

Lapse oGiguste kaitse inspektoritega on véimalik konsulteerida:

53 Ventspils iela

Riga

LV-1002

tel: +371 67359128, +371 67359133

Kodanike vastuvétt esmaspaeviti kl 13.00-18.00 ja neljapaeviti kl 8.30-14:00.

Uksikasjalikuma teabe saamiseks lapse &igusi puudutavate kiisimustega seotud avalduste ja kaebuste kohta kidpsake [ siin.

Vérdoiguslikkuse kiisimustega tegelev asutus

[" Ombudsman tegutseb =" ombudsmani seaduse alusel.

L&ti Vabariigi ombudsmani kontaktandmed:

25 Baznicas iela

Riga

LV-1010

tel: +371 67686768

faks: 67244074

e-post: [=" tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Kodanike vastuvott iga paev kl 9.00-16.00.

Konsultatsioonid toimuvad kokkuleppel ja on tasuta.

Andmekaitseasutus

[=" Riiklik andmeinspektsioon (Datu valsts inspekcija, DVI) jélgib isikuandmete kaitsmist. Inspektsioon kontrollib ja jélgib, kas isikuandmete téétlemine riigis
vastab isikuandmete kaitse seaduse nduetele (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Vastavalt ametlike avalduste seaduse (lesniegumu likums, kehtib alates 1. jaanuarist 2008) paragrahvi 5 16ikele 3 ja haldusmenetluse seaduse (kehtib alates
1. veebruarist 2004) paragrahvile 64 peab inspektsioon talle esitatud avalduse véi kaebuse labi vaatama ja andma vastuse tihe kuu jooksul alates selle
kattesaamisest. Tahtaega voib pikendada, kui avalduse voi kaebuse l&bivaatamiseks on vaja lisateavet.

Inspektsioonil on digus maarata isikuandmete kaitsega seotud rikkumiste eest trahve. Inspektsiooni otsuseid on véimalik kohtutes vaidlustada.

Riikliku andmeinspektsiooni kontaktandmed:

Blaumana iela 11/13-15.

Riga

LV-1011

tel: +371 67223131

e-post: [ info@dvi.gov.Iv

Kodanike vastuvétt kokkuleppel.

Telefonikonsultatsioonid igal to6paeval kI 14.00-16.00.

Muud spetsiaalsed asutused

[=" Lati inimdiguste keskus (Latvijas cilvéktiesibu centrs, LCC) on sdltumatu valitsusviline organisatsioon, mis tegeleb inimdiguste alase hariduse,
inim&igusuuringute ja rahvussuhete kiisimustega. Selle tegevusvaldkonnad hdlmavad sotsiaalset integratsiooni, sallivust ja diskrimineerimise vastast vaitlust,
kinnipidamisasutusi, 6igusalast ndu, vaimsete probleemidega isikute huvide kaitsmist ja nendevastase diskrimineerimise takistamist, vihakuritegusid ja
varjupaigataotlejaid.

Lati inimdiguste keskuse kontaktandmed:

13 Alberta iela

7.stavs

Riga

LV-1010

Latvia

tel: +371 67039290

faks: +371 67039291

e-post: [" office@humanrights.org.lv

Muu

[=" Qigusabi teenistus (Juridiskas palidzibas administracija, JPA) tegutseb vastavalt [ riigi igusabi seaduse (Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas
likums), 5" kuriteoohvritele riikliku hilvitise maksmise seaduse (Likums par valsts kompensaciju cietusajiem) ja valitsuse 15. novembri 2005. aasta maarusele
nr 869, mille alusel on kehtestatud [ digusabi teenistuse pdhimaarus (Juridiskas palidzibas administracijas nolikums). Teenistus vaatab l&bi riigi sigusabi
saamise taotlused ja otsustab, kas abi anda voi mitte; kaalub ndudeid riikliku hlvitise saamiseks ja otsustab, kas hivitis valja maksta voi keelduda selle
maksmisest; vaatab labi Uksikisikute avaldused heakskiidu saamiseks riigi digusabi osutajatena ja sélmib digusabi osutajatega lepingud ning téidab
kooskdlas eespool nimetatud seaduste ja maarustega muid Ulesandeid.



Vorm riigi digusabi osutaja staatuse saamiseks on kéttesaadav teenistuse veebisaidil [" https://www.jpa.gov.Iv/par-mums-eng jaotises Juridiskas palidzibas
sniedzé&jiem [bigusabi osutajad].

Qigusabi teenistuse kontaktandmed:

Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039

tasuta tel: + 371 680001801, tel: +371 67514208

faks: +37167514209

e-post: [ jpa@jpa.gov.lv

Turvakodude Ghendus

Turvakodude (ihendus [ NVO ,Patvérums ,Drosa méja“] asutati eesmérgiga arendada tugiteenuseid inimkaubanduse ohvrite ja seaduslike sisserandajate,
sealhulgas varjupaigataotlejate, pagulaste ja alternatiivse staatuse saanud isikute jaoks, et tagada Uksikisiku digus saada asjakohast abi ja kaitset, edendada
inimkaubanduse ohvriks langenud inimeste rehabilitatsiooni ja taasintegreerimist ning pakkuda tugiteenuseid seaduslikele sisseréandajatele, arendades
interaktiivseid koolitus- ja koostddvorme koos riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning sotsiaalsete ja kristlike organisatsioonidega Latis ja mujal
maailmas. 2010. aasta septembris tunnustati Ghendust avalikes huvides tegutseva organisatsioonina. Alates 2007. aastast on tal 6igus pakkuda
inimkaubanduse ohvritele riigi rahastatud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuseid.

Kontaktandmed:

Lacplésa iela 75— 9/10

Riga

LV-1011

tel: +371 67898343, +371 28612120

e-post: [=" drosa.maja@gmail.com

Viimati uuendatud: 25/12/2023

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vdta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava liikmesriigi autoridiguste kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Luksemburg

Liikmesriigi kohtud

Pohisigused on séatestatud rahvusvahelistes tekstides, nt Euroopa inimdiguste konventsioonis ja URO konventsioonides, samuti Luksemburgi
Suurhertsogiriigi pShiseaduses ja Euroopa digusega seotud kiisimustes Euroopa Liidu p&hiiguste hartas.

Nendes digustekstides satestatud pdhidigustele on vdimalik tugineda kdikides likmesriigi kohtutes: kriminaal-, tsiviil-, kaubandus- v&i halduskohtus.
Olgu margitud, et pdhidiguste rikkumiste eest vdivad karistusi maarata koik liikmesriigi kohtud, nii kriminaal- vdi tsiviilkohus kui ka asjakohasel juhul
kaubandus- voi halduskohus.

[ https://justice.public.lu/fr.ntml

[=" https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsman (Médiateur institutionnel)

Ombudsman

Ombudsman tegutseb parlamendi (Chambre des députés) juures ega saa oma t06 kaigus juhtndoére Uheltki teiselt asutuselt.

Ombudsmani tlesanne on tegeleda kaebustega, mille on esitanud flusilised isikud voi eradiguslikud juriidilised isikud neid puudutavas kiisimuses, mis on
seotud riigi- vdi kohaliku omavalitsuse asutuste voi nende hallatavate asutuste tegevusega, valja arvatud nende t66stus-, finants- ja aritegevus.
Ombudsmanile véib esitada kaebusi, mis puudutavad otse vdi kaudselt inimdigusi.

Fausiline isik voi eradiguslik juriidiline isik, kes leiab, et eelmises I6igus nimetatud asutus ei toiminud tema suhtes kooskdlas oma llesannetega voi rikkus
kehtivaid konventsioone, seadusi v6i muid digusnorme, vdib ombudsmani sekretariaadile esitada individuaalse kirjaliku kaebuse v&i suulise avalduse,
paludes juhtida ombudsmani téhelepanu sellele kiisimusele.

Kaebuse voib esitada alles parast seda, kui asjaomased asutused on viinud asjaomase kusimuse lahendamiseks I6pule asjakohased haldusmeetmed.
Kaebuse esitamine ombudsmanile ei peata muudeks menetlusteks ette ndhtud tahtaegu, eelkdige padevates kohtutes.

Ombudsmanil ei ole vdimalik sekkuda kohtumenetlusse, samuti ei ole tal voimalik seada kahtluse alla kohtuotsuse pdhjendatust. Kui aga tegemist on
jdustunud kohtuotsuse taitmata jatmisega, on tal siiski véimalik anda asjaomasele asutusele korraldus taita otsus tema kehtestatud téhtaja jooksul.
Kaebus peab olema seotud kaebuse esitajat puudutava konkreetse kiisimusega. Kaebus ei saa puudutada haldusasutuse toimimist Gldiselt.

Kui kaebus on ombudsmani arvates p&hjendatud, konsulteerib ta kaebuse esitaja ja haldusasutusega ning esitab kdik kdnealuse teenistuse ja kaebuse
esitajaga seotud soovitused, mille abil on tema meelest voimalik kaebus lahendada vastastikusel kokkuleppel. Soovitused vdivad sisaldada ettepanekuid
teenistuse toimimise parandamiseks.

Kui ombudsmani arvates on talle esitatud kaebusega seotud vaidlustatud otsuse kohaldamine ebadiglane, vdib ta soovitada kooskdlas asjaomaste
oigusnormidega sellele teenistusele lahendust, mis vdimaldab kaebuse esitaja olukorra diglaselt lahendada, ning anda néu, mis muudatusi tema arvates
tuleks otsuse aluseks olevates digusnormides teha.

Ombudsmani otsust jatta kaebus rahuldamata ei saa kohtus vaidlustada.

Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Luxembourg

Tel: +352 26270101

Faks: +352 26270102

Veebisait: [ http://www.ombudsman.lu/

E-post: [" info@ombudsman.lu

Spetsiaalsed inimoigustega tegelevad asutused

Inimdigustealane nduandekomisjon (Commission consultative des droits de I'Homme)



Inimdigustealane néuandekomisjon (CCDH) on valitsuse nduandekogu, mis vastutab inimdiguste edendamise ja kaitse eest Luksemburgi Suurhertsogiriigis.
Sel eesmargil esitab ta valitsusele kdikides Uldiselt olulistes kiisimustes, mis on seotud inimdigustega Luksemburgi Suurhertsogiriigis, arvamusi, uuringuid,
seisukohti ja soovitusi, mille ta koostab taiesti séltumatult. Oma arvamustes juhib ta valitsuse tdhelepanu meetmetele, mis tema arvates aitavad inimdigusi
kaitsta ja edendada. Peaminister esitab nduandekomisjoni arvamused, uuringud, seisukohad ja soovitused parlamendile.

See on puhtalt nduandev valitsusorgan, millel puudub otsustusdigus.

CCDH-l ei ole digust tksikjuhtumeid menetleda.

Oma t66 kaigus teeb CCDH jargmist:

uurib vabalt kéiki tema padevusse kuuluvaid kisimusi, mille on esitanud valitsus vdi mille nuandekomisjon on ise menetlusse vétnud (ihe oma likme voi
mone isiku voi organisatsiooni ettepaneku alusel;

kuulab ara Uksikisikud ja votab vastu asjakohast teavet voi dokumente, mida on vaja tema padevusvaldkonda kuuluvate olukordade hindamiseks;
poordub otse voi ajakirjanduse vahendusel lldsuse poole, eelkdige selleks, et teha oma arvamused ja soovitused avalikuks;

peab inimdiguste edendamise ja kaitsmise eesmargil dialoogi teiste asutustega, nii kohtu- kui ka kohtuvaliste asutustega.

Inimdigustealane nduandekomisjon

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Luxembourg

Tel: +352 26202852

Faks: +352 26202855

Faks: +352 26202855

Veebisait: [ https://ccdh.public.lu/

E-post: [" info@ccdh.public.lu

Laste ja noorte ombudsman (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKaJu))

OKaJu Ulesanded

1. aprilli 2020. aasta seaduses, millega luuakse laste ja noorte ombudsmani institutsioon, on kindlaks maaratud OKaJu Ulesanded:

uurida kaebusi laste diguste rikkumise kohta; anda soovitusi teatatud olukorra parandamiseks;

analliisida olemasolevaid susteeme, et vajaduse korral soovitada padevatele asutustele kohandusi, et tagada pikas perspektiivis laste diguste parem kaitse
ja edendamine;

teatada laste diguste rikkumistest padevatele asutustele;

anda fuisilistele voi juriidilistele isikutele ndu laste diguste teostamise kohta;

suurendada laste teadlikkust oma digustest ja Uldsuse teadlikkust laste digustest;

esitada arvamusi kdigi seaduseelndude ja suurhertsogi maaruste eelndude kohta, mis mdjutavad laste diguste kaitset;

esitada valitsuse voi parlamendi taotlusel arvamus mis tahes laste igustega seotud kiisimuse kohta.

OKaJU biiroo té6tajad taidavad oma lilesandeid kdimasolevatesse kohtumenetlustesse sekkumata.

Laste ja noorte ombudsmanile v3ib laste diguste teostamise kohta ndu saamiseks kirjaliku voi suulise taotluse esitada iga fulsiline véi juriidiline isik.
Laste ja noorte ombudsman véib vastata taotlusele kirjalikult voi suuliselt olenevalt taotluse vormist.

Laste ja noorte ombudsman

2, rue Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel: +352 26123124

Faks: +352 26123125

Veebisait: " http://ork.lu/index.php/en/

Vérdse kohtlemise keskus (Centre pour I'égalité de traitement)

Taielikult séltumatult oma t66d tegeva vordse kohtlemise keskuse eesmark on edendada, anallilisida ja jalgida kdikide isikute vordset kohtlemist ilma
diskrimineerimiseta rassi, etnilise paritolu, soo, usutunnistuse véi veendumuste, puude vdi vanuse alusel.

Keskusel on voimalik oma t66 kaigus teha eelkdige jargmist:

avaldada aruandeid, esitada arvamusi ja soovitusi, teha uuringuid koikides kisimustes, mis on seotud eespool nimetatud diskrimineerimise liikidega;
koostada ja esitada oma Ulesannete osana teavet ja kasulikke dokumente;

anda abi inimestele, kes leiavad, et nad on diskrimineerimise ohvrid 28. novembri 2006. aasta vordse kohtlemise seaduse artikli 1 tAhenduses, andes neile
ndu ja juhtnddre seoses nende isiklike diguste, digusaktide, kohtupraktika ja diguskaitsevahenditega.

Uksikolukordi véi -juhtumeid puudutav teave, mis saab keskuse tdotajatele teatavaks nende t66 kaigus, on konfidentsiaalne. Konfidentsiaalsus ei takista
keskusel esitamast padevatele digusasutustele teavet ohvri diskrimineerimise kohta 28. novembri 2006. aasta vordse kohtlemise seaduse artikli 1
tdhenduses.

Keskuse tootajatel ei ole voimalik sekkuda oma t66 kaigus kdimasolevatesse kohtumenetlustesse.

Keskuse tootajatel on digus kisida teavet, tdendeid voi dokumente, mida neil on vaja oma t66 tegemiseks, valja arvatud teave, mis on hélmatud arsti ja
patsiendi vahelise konfidentsiaalsuse v6i muude ametisaladuse nduetega.

Vordse kohtlemise keskus

B.P. 2026

L-1020 Luxembourg

Tel: +352 26483033

Faks: +352 26483873

Veebisait: " http://cet.lu/fr/

E-post: [=" info@cet.lu

Riiklik andmekaitsekomisjon (Commission nationale pour la protection des données)

Riiklik andmekaitsekomisjon on avalik-6iguslik institutsioon. Ta tdidab oma llesandeid séltumatult.

Igal aastal esitab ta valitsuskabinetile oma t66 kohta kirjaliku aruande.

Andmekaitsekomisjoni tlesanded on jargmised:

jalgida ja kontrollida to6deldud andmete kogumise ja kasutamise digusparasust ning teavitada nende té6tlemise eest vastutavaid isikuid nende kohustustest;
tagada inimeste pohidiguste ja -vabaduste austamine, eelkdige nende eraelu puutumatus, ning teavitada Uldsust asjaomaste isikute digustest;

votta vastu ja menetleda kaebusi ja taotlusi andmete t66tlemise digusparasuse kontrollimiseks;



anda valitsusele viimase taotlusel v6i andmekaitsekomisjoni enda algatusel néu andmetdétiuse ja infotehnoloogia arengu tagajargede kohta seoses
pohidiguste ja -vabaduste austamisega; sel eesmargil voib andmekaitsekomisjon teha uuringuid, kisitlusi véi anda eksperdihinnanguid.
Andmekaitsekomisjon vastutab ka 30. mai 2005. aasta seaduse eraelu kaitse kohta elektroonilise side sektoris (muudetud kujul) ja selle rakendusnormide
kohaldamise tagamise eest.

lga isik, kes tegutseb enda nimel, advokaadi v6i nduetekohaselt volitatud flisilise voi juriidilise isiku kaudu, véib esitada andmekaitsekomisjonile taotluse,
mis puudutab tema andmetddtiusega seotud pohidiguste ja -vabaduste austamist. Asjaomast isikut teavitatakse tema taotluse jarelmitest.

Taotluse voib andmekaitsekomisjonile esitada eelkdige isik, kes soovib isikuandmete td6tlemise digusparasuse kontrollimist, kui talle keelduti andmast
juurdepaasu voi seda piirati.

Andmekaitsekomisjon teavitab 6igusasutusi kbikidest talle teadaolevatest rikkumistest.

Riiklik andmekaitsekomisjon

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tel: +352 261060-1

Faks: +352 261060-29

Veebisait: " https://cnpd.public.lu/fr/index.html

Riiklik vastuvotuamet (Office national de I'accueil (ONA))

Riiklik vastuvétuamet (ONA) loodi [ 4. detsembri 2019. aasta seadusega. Uue vastuvétuseaduse séatted jdustusid 1. jaanuaril 2020.

ONAga asendati Luksemburgi vastuvétu- ja integratsiooniamet (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAI)), mis loodi [ 16. detsembri
2008. aasta seadusega valismaalaste vastuvdétmise ja integratsiooni kohta Luksemburgi Suurhertsogiriigis (muudetud kujul).

ONA llesanded on jargmised:

korraldada [=" 18. detsembri 2015. aasta seaduses (rahvusvahelise kaitse ja ajutise kaitse kohta) maaratletud rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvétmist;
hallata rahvusvahelise kaitse taotlejate, pagulaste ja [ eespool nimetatud 18. detsembri 2015. aasta seaduses maaratletud taiendava kaitse saamise
kriteeriumidele vastavate isikute ajutiseks majutamiseks ette ndhtud majutuskohti;

teha teiste asutustega koost6dd rahvusvahelise kaitse taotlejate, pagulaste ja tdiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate isikute ajutiste
majutuskohtade loomiseks ja nende haldamiseks;

teha padevate asutustega koost6dd rahvusvahelise kaitse taotlejate, pagulaste ja tdiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate isikute ajutiste
majutuskohtade ehitamiseks ja sisustamiseks.

ONA teeb nende Ulesannete taitmisel koostd6d Euroopa ja rahvusvaheliste asutustega.

Erandjuhtudel, kui see on nduetekohaselt pdhjendatud perekondlikel, humanitaar- véi tervislikel kaalutlustel, voib ONA anda ajutist toetust kolmandate riikide
kodanikele isikute vaba liikumist ja sisserénnet kasitleva [ 29. augusti 2008. aasta seaduse (muudetud kujul) artikli 3 punkti ¢ tahenduses, kellel ei ole
digust olemasolevale abile ja hivitistele.

Riiklik vastuvotuamet (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Luxembourg

Tel: +352 24785700

Faks: +352 24785720

Veebisait: " https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

Email: " info@olai.public.lu

Oiguskaitse kéttesaadavus

Qigusteabe teenistus (Service d’accueil et d’information juridique)

See kohtute juurde loodud teenistus kuulub riigi peaprokurdri (procureur général d’Etat) alluvusse. Selle eesmark on vastata eraisikute paringutele ja anda
neile Uldist teavet nende diguste ulatuse ning nende diguste kaitsmise viiside ja vahendite kohta.

Teenistuse llesanded on jargmised:

vastata eraisikute paringutele ja suunata neid asjakohastesse osakondadesse, pakkudes neile teavet ja tehnilisi vahendeid, mida nad vajavad;

anda eraisikutele seoses tOstatatud probleemidega Uldist teavet nende diguste ulatuse kohta ning nende diguste teostamise viiside ja vahendite kohta;
kuulata nende muresid seoses probleemidega, millega nad on oma diguste teostamisel kokku puutunud, ja soovitada viise nende lahendamiseks.
Teenistus annab teavet ainult suuliselt. Kirjalikult kedagi ei ndustata.

Oigusteabe teenistus — Luxembourg

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 - Luxembourg

Tel: +352 475981-345/325/600

[=" pgsin@justice.etat.lu

Oigusteabe teenistus — Diekirch

Rahukohus (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211 - Diekirch

Tel: +352 802315

Tasuta Gigusabi

Tasuta digusabi vdib anda kohtu- ja kohtuvaliste menetluste, hagimenetluste ja hagita menetluste, hageja voi kostja jaoks. Tasuta digusabi saamiseks peab
taotleja sissetulek olema ebapiisav, st samavaarne tagatud miinimumsissetulekuga (revenu d'insertion sociale (REVIS)). Vahendite ebapiisavust hinnatakse
abi taotleva isiku ning temaga uhises leibkonnas elavate isikute sissetuleku ja vara alusel.

Tasuta digusabi andmisest keeldutakse, kui isiku tegevus on selgelt lubamatu, alusetu, sobimatu v&i kui tekkivad kulud ei ole eesmargiga proportsionaalsed.
Tasuta digusabi andmisest keeldutakse ka juhul, kui taotlejal on digus saada tasuta digusabiga kaetavate kulude eest mis tahes alusel hiivitist kolmandalt
isikult.

Tasuta digusabi saaval isikul on digus juhtumi, menetluse voi selle taitmise jaoks vajaliku advokaadi ja diguselukutse esindaja abile.



Tasuta digusabi andmise Ule otsustab advokatuuri esimees (Batonnier de I'Ordre des avocats) vdi tema poolt sel eesméargil maaratud taotleja elukohajargse
advokatuuri ndukogu liige. Kui isik ei ole resident, teeb otsuse Luxembourgi advokatuuri esimees voi tema poolt sel eesmargil maaratud advokatuuri
ndukogu liige.

Ebapiisavate vahenditega isikud vdivad pé6rduda esimehe poole tema vastuvétuaegadel vdi teha seda kirjalikult.

Kui politsei poolt kinnipeetud isik vaidab, et tal on digus saada tasuta digusabi ja ta taotleb seda, edastab taotluse advokatuuri esimehele taotlejat
kinnipidamise ajal abistav advokaat.

Veebisait: [=" https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

Luxembourgi kohtupiirkond

Luxembourgi advokatuuri esimees

Tasuta digusabi talitus (Service de I'Assistance Judiciaire)

45, Allée Scheffer, L-2520 Luxembourg

L-2013 Luxembourg

Tel: +352 4672721

Diekirchi kohtupiirkond

Diekirchi advokatuuri esimees

B.P. 68

L-9201 Diekirch

Viimati uuendatud: 25/04/2023

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
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I. Riiklikud kohtud

l. 1. Kohtud

1. Ulesanded

Ungari péhiseaduse (Ungari konstitutsiooni) kohaselt on kohtute tlesanne madista digust. See tdhendab otsuste langetamist kriminaalasjades ja eradiguslikes
vaidlustes, otsustamist haldusotsuste ja omavalitsuse maaruste seaduslikkuse ule ning valjaselgitamist, kas kohalik omavalitsus on taitnud oma seadusest
tulenevaid kohustusi. Samuti vdidakse seadusega maarata kohtule otsustamiseks muid asju.

Kohtu séltumatuse tagamise pohimétted on satestatud pdhiseaduses: kohtunikud alluvad Uiksnes seadusele, neile ei tohi anda juhiseid nende &iguslike
otsuste kohta ning nad vdidakse ametist kdrvaldada liksnes seaduses ettenahtud pdhjustel ja vastavate menetluste alusel. Nad ei tohi kuuluda erakonda ega
osaleda poliitilises tegevuses.

2. Korraldus

Ungaris taidab digusemdistmise tlesannet Ungari Glemkohus (Kuria), piirkondlikud apellatsioonikohtud, piirkonnakohtud, ringkonnakohtud ning haldus- ja
té6kohtud.

Eri kohtutasemete vahel ei ole hierarhilisi suhteid. Hierarhias kérgemal asuvatel kohtutel ei ole volitusi anda juhiseid hierarhias allpool olevatele kohtutele.
Kohtunikud teevad otsuseid vastavalt seadusele ja enda moraalsetele tdekspidamistele.

Ringkonnakohtud (jérdsbiréségok)

Enamikul juhtudel kasitleb asja esimese astme kohtuna ringkonnakohus. Praegu mdistab Ungaris digust 111 ringkonnakohut. Ungarikeelne mdiste
Budapesti ringkonnakohtute kohta on ,kertileti birdsag®. Budapesti 23 ringkonnas to6tab kuus Uhetaolist ringkonnakohut (egyesitett kerdileti birosag).
Ringkonnakohtud on esimese astme kohtud ja neid juhatab eesistuja.

Haldus- ja td6kohtud

Ungaris on 20 haldus- ja té6kohut, mis, nagu osutab ka nende nimi, tegelevad liksnes haldus- ja tédvaidlustega. Nende peamine llesanne on vaadata 1&bi
haldusotsuseid ning mdista digust tdosuhetest ja tddsuhte sarnastest suhetest tulenevates kohtuasjades.

Piirkonnakohtud (térvényszékek)

Piirkonnakohtud toimivad esimese vdi teise astme kohtutena. Piirkonnakohtusse saab péorduda kahel viisil. Uks viis on see, kui huvitatud pool kaebab
esimeses astmes (teisisdnu kas ringkonnakohtus véi haldus- ja téokohtus) tehtud kohtuotsuse edasi. M&ne kohtuasja menetlemist alustatakse aga
piirkonnakohtus, sellisel juhul toimivad need kohtud esimese astme kohtutena. Milliseid kohtuasju see puudutab, maaratakse kindlaks menetlusdigusega
(tsivilkohtumenetluse seadustik ja kriminaalmenetluse seadus), naiteks kohtuasjaga hdlmatud summa suuruse pohjal véi selle pohjal, kas tegemist on
erijuhtumiga véi eriti raske kuriteoga. Piirkonnakohtud koosnevad kolleegiumidest ja té6riihmadest ning kriminaal-, tsiviil-, majandus- ja haldus- ning
téokUusimuste osakondadest, kes té6tavad eesistuja juhatusel.

Piirkondlikud apellatsioonikohtud (itélétablak)



Viis piirkondlikku apellatsioonikohut esindavad piirkonnakohtute ja lilemkohtu vahel asuvat taset ning need loodi varasema tlemkohtu koormuse
vahendamiseks. Piirkondlikud apellatsioonikohtud tegelevad piirkonnakohtute otsuste peale esitatud kaebuste lahendamisega. Kriminaalasjades, kus
piirkonnakohus oli teise astme kohus, on piirkondlikud apellatsioonikohtud kolmanda astme kohtud. Piirkondlikud apellatsioonikohtud koosnevad
kolleegiumidest ning kriminaal- ja tsiviilosakondadest.

Ungari Glemkohus

Kohtuhierarhia tipus on tilemkohus ning seda juhib eesistuja. Selle téhtsaim (ilesanne on kehtestada lihetaoline ja jarjekindel kohtupraktika. Ulemkohus
taidab seda ulesannet, tehes Uhtlustavate otsustena tuntud otsuseid. Need otsused pakuvad pohiméttelisi juhiseid ning on kohtutele siduvad.

Ulemkohus

teeb otsuseid piirkonna- vdi piirkondlike apellatsioonikohtute otsuste peale esitatud kaebuste kohta seaduses ettenahtud juhtudel:

hindab labivaatamistaotlusi;

teeb Uhtlustavaid otsuseid, mis on kohtutele siduvad;

analusib I6petatud ja 16plikeks muutunud kohtuasjade alusel kohtulahendeid ning uurib ja kontrollib selles raamistikus kohtute praktikat;

avaldab pohiméttelisi kohtuotsuseid;

teeb otsuseid selle kohta, kas kohalike ametiasutuste maarused on kokkusobimatud muude &igusaktidega ja tuleb tihistada;

teeb otsuseid, mis kasitlevad kohalike ametiasutuste suutmatust taita oma digusaktidest tulenevaid kohustusi.

Ulemkohtu koosseisu kuuluvad kohtuotsuse tegemise ja tihtlustamise kolleegiumid, kohalike omavalitsuste ja pShimétteliste kohtuotsuste kolleegiumid ning
kriminaal-, tsiviil-, haldus- ja tdokusimuste osakonnad ja kohtupraktika anallitsi t66rihmad.

Riiklik kohtute amet (Orszdgos Birésdgi Hivatal) ja riiklik kohtute néukogu (Orszdgos Bir6i Tanéacs)

Riikliku kohtute ameti esimees taidab kohtute haldamisega seotud keskseid Uilesandeid, tal on eelarveseaduse kohtuid kasitleva peatiiki kohased
juhtimisdigused ning ta valvab piirkondlike apellatsioonikohtute ja piirkonnakohtute eesistujate halduskohustuste taitmise Ule. Riiklik kohtute ndukogu,
kohtunike valitud séltumatu organ, mis koosneb Uksnes kohtunikest, on kohtute keskse haldamise jarelevalvendukogu. Lisaks oma jarelevalvellesannetele
osaleb riiklik kohtute ndukogu ka kohtute haldamises.

3. Kontaktandmed

Orszagos Birésagi Hivatal

Aadress: 1055 Budapest, Szalay u. 16.

Postiaadress: 1363 Budapest Pf.: 24.

Telefon: +36 (1) 354 41 00

Faks: +36 (1) 312-4453

E-post: [=" obh@obh.birosag.hu

[" Kohtute veebisait

1.2. Konstitutsioonikohus

1. Ulesanded

Konstitutsioonikohus (Alkotmanybirésag) on peamine pdhiseadust kaitsev organ. Selle llesanded hdlmavad demokraatliku digusriigi, pdhiseadusliku korra
ning pdhiseadusega tagatud diguste kaitsmist, digusslisteemi sisemise jarjekindluse tagamist ning véimude lahususe pdhimdtte jdustamist.
Konstitutsioonikohtu rajas Rahvuskogu 1989. aastal. Péhiseaduses satestatakse konstitutsioonikohtu lesandeid ja eesmarki kasitlevad pdhieeskirjad, selle
tookorraldus- ja menetluseeskirjade pdhijooned on esitatud aga konstitutsioonikohtu seaduses. Konstitutsioonikohtu Uksikasjalikud menetluseeskirjad on
satestatud kodukorras.

2. Korraldus

Konstitutsioonikohus on organ, mis koosneb viieteistkiimnest liikmest. Selle liikmed valib Rahvuskogu kahekolmandikulise enamusega ning liikmete volitused
kehtivad kaksteist aastat. Konstitutsioonikohtu kohtunikuks saamiseks peab isik olema valjapaistev digusteadlane vai isikul peab olema vahemalt kaksteist
aastat kutsealast to6kogemust digusvaldkonnas. Konstitutsioonikohtu esimehe valib rahvuskogu konstitutsioonikohtu kohtunike seast tema ametiajaks
konstitutsioonikohtu kohtunikuna.

Konstitutsioonikohus td6tab taiskoguna, viieliikmeliste kolleegiumidena véi (ihe kohtunikuna. Otsused seaduste pohiseaduslikkuse ja muude olulisemate
asjade kohta vdetakse vastu taiskogul.

Kohtute amet taidab korralduslikke, tegevus-, haldus- ja otsuste tegemise tlesandeid. Ametit juhib peasekretar, kelle valib tdiskogu esimehe ettepanekul.
3. Volitused

Esialgne pohiseadusvastavuse kontrollimine

Seadusandja, valitsus vdi rahvuskogu esimees voib paluda rahvuskogul esitada vastuvdetud seadus konstitutsioonikohtule pdhiseaduslikkuse
labivaatamiseks, et kontrollida selle vastavust pdhiseadusele.

Lisaks on vabariigi president kohustatud juhul, kui parlamendis vastuvdetud seaduse mis tahes sate on tema arvamuse kohaselt vastuolus pdhiseadusega,
esitama selle allkirjastamise asemel konstitutsioonikohtule, et konstitutsioonikohus kontrolliks selle vastavust pdhiseadusele. Kui Konstitutsioonikohus
selgitab valja, et kontrollitud seadus on pdhiseadusega vastuolus, ei saa seda seadust kehtestada.

Pohiseadusvastavuse jarelkontrollimine (jarelkontrollimenetius)

Selle 2012. aastal kasutusele voetud menetluse vdib algatada valitsus, veerand parlamendi liikmetest, pdhidiguste volinik, Glemkohtu eesistuja voi
peaprokuror.

Konstitutsioonikohus tiihistab mis tahes vaidlustatud satte, mille ta selles menetluses leiab olevat pdhiseadusega vastuolus.

Eraldi kontrollimenetlus, mille algatab kohtunik

Kui kohtunik arvab kohtuasja arutamisel, et kohaldatav seadus on pdhiseadusega vastuolus, peab ta paluma Konstitutsioonikohtul seda kontrollida ning
kohtumenetluse peatama. Kohtuniku algatatud juhul v6ib konstitutsioonikohus otsustada, et seadus vdi digussate on pShiseadusega vastuolus, ning
kuulutada selle konkreetse kohtuasja puhul v&i koguni Uldiselt kohaldamatuks.

Konstitutsioonikohtule esitatavad kaebused

Konstitutsioonikohtule esitatav kaebus on tks olulisemaid pohidiguste kaitsmise vahendeid. Peamiselt saab seda kasutada juhul, kui kohtuotsuse tegemise
kaigus on rikutud kaebuse esitaja pdhidigusi, mis on satestatud pdhiseaduses. Selline rikkumine voib iimneda kohtuasjaga seotud kohtumenetluste kaigus,
kui kohaldatakse pdhiseadusega vastuolus olevat seadust, vdi kui selles kohtuasjas tehtud kohtuotsus voi mis tahes muu otsus, millega kohtumenetlus
I6petatakse, on pohiseadusega vastuolus. Konstitutsioonikohtule esitatava kaebuse véib erandkorras esitada juhul, kui kaebuse esitaja pdhidigusi on
kohtuasjas otseselt rikutud, sealjuures ilma kohtuotsust tegemata. Sel juhul tihistab konstitutsioonikohus seaduse vdi kohtuotsuse, mis on tema arvamuse
kohaselt pohidigusega vastuolus.

Kontrollimine, kas esineb vastuolusid rahvusvaheliste lepingutega



Vastavalt konstitutsioonikohtu seadusele véidakse kontrollida, kas Ungari seadus vastab rahvusvahelisele lepingule. Selle menetluse v6ib algatada veerand
parlamendi liikmetest, valitsus, pdhidiguste volinik, Ulemkohtu eesistuja, peaprokurdr voi kohtunik seoses kohtuasjas kohaldatava seadusega.
Konstitutsioonikohus vdib taielikult voi osaliselt tiihistada mis tahes seaduse, mille ta leiab olevat vastuolus rahvusvahelise lepinguga, ning kutsuda
seadusandjat Ules votma meetmeid, et lahendada vastuolu enne kehtestatud téhtaega.

Lisavolitused

Konstitutsioonikohus télgendab pdhiseaduse satteid, mis puudutavad rahvuskogu voi selle alalise komitee, vabariigi presidendi véi valitsuse ettepanekuga
seotud konkreetset pohiseaduslikku kisimust, juhul kui selle tdlgenduse saab tuletada otse pShiseadusest.

Ettepaneku vaadata labi rahvuskogu otsus korraldada referendum véi loobuda kohustusliku referendumi korraldamisest saab konstitutsioonikohtule esitada
igauks.

Kui kohaliku omavalitsuse esindajatekogu voi véhemuste omavalitsus toimivad pdhiseadusega vastuolus oleval viisil, vdib rahvuskogu selle laiali saata. Enne
seda esitab konstitutsioonikohus valitsuse algatusel juhtumi kohta oma arvamuse.

Rahvuskogu ettepanekul teostab konstitutsioonikohus menetluse vabariigi presidendi ametist tagandamiseks.

Konstitutsioonikohus vdib teha otsuseid riigiorganite ja riigi ning kohaliku omavalitsuse organite padevuskollisiooni kiisimustes.

Konstitutsioonikohus vdib ex officio valja selgitada, et meede on pdhiseadusega vastuolus seadusandliku tegevusetuse téttu; sellisel juhul kutsub ta
tegevusetuse eest vastutavat organit lles olukorda korrigeerima.

4. Kontaktandmed

Aadress: 1015 Budapest, Donati u. 35-45.

Postiaadress: 1535 Budapest, Pf. 773.

Telefon: +36 (1) 488 31 00

[=" Konstitutsioonikohtu veebisait

[" Facebooki leht

1. Inim&igustega tegelevad riiklikud asutused, ombudsman

11.1. P&hidiguste volinik (Az Alapvet6 Jogok Biztosa) (URO inimdigustega tegelev riiklik asutus)

1. PBhidiguste volinik

Vastavalt Ungari pShiseadusele vottis Rahvuskogu vastu ka pdhidiguste voliniku seaduse, millega loodi uus tihtne ombudsmani siisteem.

Pdhidiguste volinik annab aru tksnes parlamendile. Ombudsman vétab menetluse kaigus iseseisvalt meetmeid, tuginedes iksnes pdhiseadusele ja muudele
seadustele. Ombudsman valitakse vabariigi presidendi ettepanekul kahe kolmandiku rahvuskogu esindajate haaltega kuueks aastaks ning ta annab
rahvuskogule kord aastas oma t66st aru.

P&hidiguste voliniku saab he korra tagasi valida. Péhidiguste voliniku seaduse kohaselt té6tab koos pohidiguste volinikuga kaks asetaitjat: asevolinik, kes
vastutab tulevaste pdlvkondade huvide kaitsmise eest, ja asevolinik, kes vastutab Ungaris elavate etniliste vahemuste Giguste kaitsmise eest. Rahvuskogu
valitud volinik teeb ettepaneku asetaitjate kohta ning asetaitjad valib samuti rahvuskogu.

2. Menetlus ja meetmed

Ombudsmani esmane Ulesanne on uurida pohidigustega seotud vaarkohtlemisi ning algatada uldiseid voi konkreetseid meetmeid nende heastamiseks.
Ombudsman valib tema volitusi reguleerivas seaduses kehtestatud piirides meetme, mida ta peab asjakohaseks ja mis voib olla jargmine:

soovitus heastada pohidigusega seotud vaarkohtlemine; soovitus on suunatud jarelevalveasutusele, kes valvab vaarkohtlemise pdhjustanud organi Ule;
vaarkohtlemise heastamine, mille algatab asjaomase organi juht;

ettepanek alustada konstitutsioonikohtu menetlust;

llemkohtu algatatud kontrollimine, kas omavalitsuse maarus sobib kokku muude digusaktidega;

prokuratuuri voetava meetme algatamine peaprokuréri kaudu;

menetluse algatamine isiku vastutusele votmiseks padeva asutuse ees, kui ombudsmanile saab teatavaks péhjendatud kahtlus, et toime on pandud stitegu
voi distsiplinaarstttegu; kui tegemist on kriminaalkuriteoga, tuleb menetlus algatada;

ettepanek, et organ, kellel on volitused tlhistada v6i avaldada digusakt vdi riigiasutuse akt, muudaks, tlhistaks voi avaldaks digusakti voi riigiasutuse akti;
viimase meetmena kohtuasja esitamine rahvuskogule aastaaruande osana.

Kui isik arvab, et ametiasutuse teod v6i tegevusetus on rikkunud tema p&hidigusi voi otseselt ahvardavad seda teha, voib ta péérduda pdhidiguste voliniku
poole, eeldusel, et ta on &ra kasutanud kdik halduslike 6iguskaitsevahendite véimalused (vélja arvatud haldusotsuste mis tahes kohtulik kontroll) véi et
oiguskaitsevahendid ei ole talle kattesaadavad.

Pa&hidiguste volinik ja asevolinikud valvavad Ungaris elavate etniliste vahemuste diguste ning tulevaste pdlvkondade huvide tagamise jarele.

Padhidiguste volinik ei kontrolli rahvuskogu, Vabariigi Presidendi, konstitutsioonikohtu, Ungari Riigikontrolli ega prokuratuuri tegevust; erandiks on prokuratuuri
uurimisasutus.

Volinik ei saa votta meetmeid, kui

I16pliku haldusotsuse avaldamisest kohtuasjas, mille kohta kaebus esitati, on médédunud ule aasta;

menetlus algas enne 1989. aasta 23. oktoobrit;

alustatud on kohtumenetlust haldusotsuse labivaatamiseks véi on juba langetatud 16plik kohtuotsus;

kaebuse esitaja ei ole avalikustanud oma isikut ning uurimist ei saa ilma selle teabeta teostada.

Kedagi ei tohi diskrimineerida pdhjusel, et ta pddrdus pdhidiguste voliniku poole.

Kaebuse saab esitada jargmisel viisil:

elektrooniliselt: veebisaidi www.ajbh.hu meniilikésu , Ugyet szeretnék inditani‘ (Soovin avada juhtumi) kaudu vai samuti veebisaidil oleva meniiiikasu ,,
Intelligens drlap” (,nutikas vorm*) abil;

e-posti teel: panasz@ajbh.hu

isiklikult pohidiguste voliniku biroo kaebuste tUksuses (Budapest V. ker., Nador u. 22.), leppides kokku kohtumise;

posti teel: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (pohidiguste voliniku biiroo) 1387 Budapest Pf. 40.

Kaebuse esitamine ja voliniku teostatav menetlus on tasuta. Kaebusele tuleks lisada ka juhtumi kohta juba koostatud dokumentide koopiad ning juhtumi
hindamiseks vajalikud dokumendid.

3. Uldsuse huvides toimuv avalikustamine

Vastavalt kaebuste ja lldsuse huvides toimuva avalikustamise seadusele voib alates 1. jaanuarist 2014 selline avalikustamine toimuda pohidiguste voliniku
kontrolli all oleva kaitstud elektroonilise siisteemi kaudu. Uldsuse huvides toimuva avalikustamisega juhitakse tihelepanu rikkumise heastamise véi
kérvaldamise asjaoludele, mis teenib kogukonna véi kogu iihiskonna huve. Uldsuse huvides toimuv avalikustamine véib hdlmata ka soovitust.

Uldsuse huvides toimuva avalikustamise taotluse saab esitada jargmisel viisil:



elektrooniliselt, kaitstud elektroonilise stisteemi kaudu (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) voi

isiklikult péhidiguste voliniku bliroo kaebuste Uksuses (Budapest V. ker., Nador u. 22.), leppides kokku kohtumise.

4. OPCATI riiklik ennetusasutus

Alates 1. jaanuarist 2015 on péhidiguste volinik kas isiklikult véi oma té6tajate kaudu tegutsenud URO piinamise ning muu julma, ebainimliku vi
inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse protokolli (OPCAT) kohase ennetusasutusena Ungari riigis. Riigi
ennetusasutuse llesanded hdlmavad jargmist:

kontrollida kinnipidamisasutusi ennetuslikel eesmarkidel ja seoses aruannetega;

kusitleda kinnipeetavaid;

uurida dokumente;

saata tagasisidet;

konsulteerida ametiasutustega;

sOnastada soovitusi;

koostada aruandeid.

5. Kontaktandmed

Aadress: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Postiaadress: 1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (+36-1) 475-7100

Faks: (+36-1) 269-1615

E-post: [i" panasz@ajbh.hu

Veebisait: " http://www.ajbh.hu/hu

11.2. Spetsiaalsed inimdiguste kaitsega tegelevad asutused

11.2.1. Ungairi riiklik andmekaitse- ja teabevabaduse amet

1. Ulesanded ja korraldus

Oigus isikuandmete kaitsele ja (ldist huvi pakkuva teabe avalikustamisele on pdhiseadusega ettenéhtud phidigused: Ungari pdhiseaduse VI artiklis on
satestatud, et

1) igalihel on digus sellele, et austataks tema era- ja perekonnaelu ning kodu, sénumite saladust ja tema mainet;

2) igatihel on digus, et kaitstaks tema isikuandmeid, ning igatihel on digus paaseda juurde Uldsusele huvi pakkuvale teabele ja seda levitada;

3) selle Ule, et oleks tagatud digus isikuandmete kaitsele ja digus paaseda juurde Uldsusele huvi pakkuvale teabele, teostab jarelevalvet alusseadusega
loodud séltumatu asutus.

Ungari riikliku andmekaitse- ja teabevabaduse amet (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag — NAIH) vahetas valja andmekaitse
ombudsmani, kes tegutses aastatel 1995-2011. Alates 1. jaanuarist 2012 on NAIH aidanud taiendavate reguleerimisvahendite abil (naiteks trahvide
kehtestamine andmekaitse rikkumise eest) tagada teabedigusi.

Nende diguste sisu, vastutavate td6tlejate kohustused ning NAIH korraldus ja menetlused on kehtestatud teabeseaduses (2011. aasta seadus CXI|
informatsioonilise enesemaaramise diguse ning teabevabaduse kohta), liksikasjalikud nduded konkreetsete andmetdotlusmenetluste kohta on esitatud aga
muudes asjaomastes digusaktides (naiteks politseiseadus ja avaliku haridusstisteemi seadus). Teabeseaduse | jao kohaselt on seaduse eesmark kaitsta
eraisikute eraelu ning tagada avalike asjade labipaistvus.

NAIH on séltumatu iseseisev valitsusasutus, selle esimehe maarab peaministri ettepanekul Uheksaks aastaks ametisse Vabariigi President ning
organisatsiooniliselt koosneb see osakondadest.

2. Volitused

NAIH peamine Ulesanne on uurida andmekaitse- ja teabevabaduse kiisimusi, tuginedes aruannetele ja kaebustele (mis on esitatud internetis, kirjalikult v&i
isiklikult) ning teostada ex officio andmekaitset puudutavaid haldusmenetlusi (kui kahtlustatav rikkumine hélmab paljusid inimesi v6i v&ib huve
markimisvaarselt kahjustada voi pohjustada markimisvaarset kahju).

Lisaks vdib amet teostada salastatud teabe to6tlemise puhul ex officio haldusmenetlusi, esitada rikkumisjuhtumid, mis on seotud Uldist huvi pakkuva teabega
voi sellise teabega, mis on avalik tldsuse huvi téttu, kohtule ning sekkuda kohtutoimingutesse. Samuti peab ta andmekaitseregistrit.

Ameti volitused hdlmavad ka arvamuste esitamist asjaomaste digusaktide kohta, Ungari esindamist Uhistes ELi andmekaitsendukogudes ning vastutava
tootleja taotlusel andmekaitseauditite tegemist (tasu eest).

3. Kontaktandmed

Aadress: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postiaadress: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-post: [i" ugyfelszolgalat@naih.hu

Veebisait (" http://www.naih.hu/

11.2.2. Vérdse kohtlemise amet

1. Ulesanded ja korraldus

Vérdse kohtlemise ja vordsete véimaluste edendamise seaduse kohaselt valvab Ungaris vérdse kohtlemise tagamise jarele vérdse kohtlemise amet (
Egyenlé Banasmdd Hatdsdg), kelle padevusse kuulub kogu riigi territoorium. Amet on iseseisev valitsusasutus, mis on séltumatu ja allub Uksnes seadusele.
Talle ei saa anda juhiseid ning ta tiidab oma lilesandeid muudest asutustest eraldi ja vabana lubamatutest majudest. Ulesandeid véib ametile delegeerida
Uiksnes seaduse kohaselt. Ametit juhib esimees, kelle méaarab peaministri ettepanekul Giheksaks aastaks ametisse Vabariigi President.

Ameti peamine llesanne ja pohiline tegevusala on uurida talle diskrimineerimiskisimustega seoses laekuvaid kaebusi ja aruandeid. Ametit abistab tema
t66s vordse kohtlemise ametnike kogu riiki hdlmav vorgustik.

Selle seaduse kohaselt tdhendab vérdse kohtlemise ndude rikkumine (diskrimineerimine) inimese diskrimineerimist tegeliku voi arvatava kaitstava tunnuse
alusel.

Kaitstavad tunnused on seaduse kohaselt jargmised:

sugu

rass

nahavarv

kodakondsus

rahvuslik kuuluvus



emakeel

puue

tervislik seisund

usuline voi filosoofiline veendumus

poliitiline véi muu arvamus

perekonnaseis

emadus (rasedus) voi isadus

seksuaalne sattumus

sooline identiteet

vanus

sotsiaalne paritolu

vara

kas osalise tooajaga voi tahtajaline tdosuhe voi todsuhte sarnane suhe

liikmelisus huvide esindamise Ghenduses;

muu staatus, omadus vdi iseloomujoon

Kategoorias ,muu staatus” vdidakse kaitstavate tunnustena vétta arvesse seaduses loetlemata, aga samalaadseid tunnuseid ja omadusi, vastavalt sellele,
kuidas amet seadust tdlgendab.

Amet uurib neid isikuid ja rihmi m&jutavaid rikkumisi, kelle kaitstavad tunnused on seaduses vaga laialt maaratletud. Tavajuhul tegutseb ta selle isiku voi
nende isikute taotlusel, kes on kannatanud diskrimineerimise all, aga juhul, kui kaitstavate tunnustega riilhma mdjutav rikkumine voi ahvardav rikkumine on
toimunud, on kodanikutihiskonna organisatsioonidel voi esindustihingutel véimalik menetlus ametis algatada. Amet véib tegutseda ex officio Ungari riigi,
kohalike omavalitsuste ja vahemuste omavalitsuste, nende asutuste, avaliku sektori asutustena tegutsevate organisatsioonide, Ungari kaitsejoudude ja
odiguskaitseasutuste vastu. Ameti uurimiste kdige tavaparasemad valdkonnad on t66hdive, sotsiaalkindlustus, tervishoid, eluase, haridus ning kaupade
pakkumine ja teenuste osutamine.

2. Volitused

Amet teostab oma uurimisi haldusmenetluste raames. Menetluste ajal kehtivad erilised tdendamisreeglid. Kahjustatud pool (taotleja) peab tdendama, et ta on
seatud ebasoodsamasse olukorda ja et rikkumise ajal oli tal tegelikult — v&i rikkumise toimepanija arvates — seaduses maaratletud kaitstav tunnus. Kui
taotleja on taitnud nende tdendite esitamise kohustuse, peab teine pool (kelle suhtes menetlust alustati) tbendama, et kahjustatud poole esitatud téenditega
toetatud asjaolusid ei esinenud véi et ta jargis vordse kohtlemise nduet voi et kdnealuses digussuhtes ei olnud tal kohustust seda jargida.

Amet pliiab enne oma otsuse tegemist alati jduda pooltevahelise kokkuleppe saavutamiseni ja selle 6nnestumisel kinnitab kokkuleppe. Kui pooled ei jdua
kokkuleppele, teeb amet enda teostatud uurimise pohjal juhtumi kohta otsuse. Kui amet selgitab valja, et vordse kohtlemise nduet on rikutud, voib ta
karistusena néuda ebaseaduslike asjaolude likvideerimist, keelata edaspidise seadusvastase kditumise, anda korralduse avalikustada oma otsus, milles
kinnitatakse rikkumise toimumist, maéarata trahvi vahemikus 50 000 — 6 miljonit Ungari forintit ning kohaldada eridigusaktides kindlaks maaratud téiendavaid
oiguslikke tagajargi. Ameti otsust ei saa halduskanalite kaudu edasi kaevata, aga selle saab halduskohtumenetluse kdigus vaadata Iabi haldus- ja td6kohus.
Lisaks konkreetsete diskrimineerimisjuhtumite uurimisele on ametil ka mitu muud seadusega maaratletud llesannet. Naiteks hélmavad need teabe andmist
asjaomastele isikutele ja nende isikute abistamist meetmete votmisel vérdse kohtlemise ndude rikkumise korral, arvamuste esitamist vordset kohtlemist
kasitlevate digusaktide eelndude kohta, lldsusele ja Rahvuskogule teabe andmist vérdse kohtlemise tagamise olukorra kohta, koost6dd kodanikutihiskonna
organisatsioonidega ning rahvusvaheliste organisatsioonidega jne.

Amet on Euroopa Liidu riiklike vérddiguslikkust edendavate asutuste vorgustiku (Equinet) liige; vorgustik thendab 33 Euroopa riigi enam kui

40 liikmesorganisatsiooni, kes tegutsevad oma riigis vordset kohtlemist edendavate asutustena. Ameti toé6tajad osalevad Equineti temaatiliste tddriihmade
t66s ning koolitusuritustel ja seminaridel, mida korraldatakse mitu korda aastas, et pidada sammu vdrdset kohtlemist kasitlevate 6igusaktide uusimate
rahvusvaheliste saavutustega ning vahetada kogemusi ameti tlesannetega sarnaseid Ulesandeid taitvate Euroopa organisatsioonidega.

Oma rahvusvaheliste suhete ihe osana osaleb amet korraparaselt Euroopa Liidu P6hidiguste Ameti (FRA) ning Euroopa Ndukogu rassismi ja sallimatuse
vastu voitlemise Euroopa komisjoni (ECRI) Uritustel ja temaatilistes projektides.

Uksikasjalik teave ameti kohta on saadaval ameti veebisaidil.

3. Kontaktandmed

Asukoht: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

Telefoninumber: (+36-1) 795-2975

Faks: (+36-1) 795-0760

Veebisait: [" http://www.egyenlobanasmod.hu/

11.2.3. Politseiga seotud kaebuste labivaatamise séltumatu komisjon

1. Ulesanded ja korraldus

2008. aastal otsustas rahvuskogu asutada politseiga seotud kaebuste labivaatamise séltumatu komisjoni (Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet),
eesmargiga luua politseimenetluste kohta esitatud kaebuste jaoks eriasutus. Selle asutuse moodustavad liikmed, kelle valib kuueks aastaks Rahvuskogu.
Liikmetel peab olema &igusteaduse diplom, nad ei ole kohustatud jargima kellegi juhiseid ning nende kodukorra alus on satestatud seaduses.

Komisjoni t66 diguslikku tausta reguleerib peamiselt politseiseadus. Komisjoni eesmark on uurida politsei padevusalas olevaid kaebuste esitamise menetlusi,
kuid hierarhilistest suhetest séltumatult, pohidiguste kaitse seisukohast. Seega vaatab komisjon politseitoiminguid Iabi konkreetsete kaebuste alusel, mis on
esitatud seoses uksikjuhtumitega, mitte Uldiselt ja abstraktselt.

2. Volitused ja menetlus

Kes, millal ja kuidas saab kaebuse esitada?

Kaebuse saab kodakondsusest olenemata esitada iga inimene,

kelle suhtes kasutati politseimeetmeid voi keda on méjutanud politseimeede

voi kelle puhul politsei ei votnud ndutavat meedet

vOi kelle suhtes politsei kasutas sunnimeetmeid ja kes tunneb, et selle tulemusena piirati tema p&hidigusi voi rikuti tema inimdigusi.

Kaebuse vdib esitada isiklikult, volitatud isiku v6i seadusliku esindaja kaudu (alaealise voi teovdimetu isiku puhul tema seadusliku esindaja kaudu). Seda
tuleb teha 20 paeva jooksul parast politseimeetme votmist, tegevusetust voi sunnimeetme vétmist voi kui kaebuse esitaja sai sellest alles hiljem teadlikuks,
siis 20 paeva jooksul alates kuupaevast, mil ta sai sellest teadlikuks. Kaebuse voib esitada posti teel (sellisel juhul peab kaebuse esitaja kaebuse isiklikult
allkirjastama), faksi teel voi e-posti teel komisjoni veebisaidi kaudu vai isiklikult, komisjoni tddaegadel (enne tuleb kohtumine telefonitsi kokku leppida).



Kui objektiivsed asjaolud takistasid kaebuse esitajal kaebust téhtajaks esitada, véib hilinemine olla kuue kuu jooksul vabandatav, kui kaebuse esitaja saab
kaebuse esitamisega hilinemist pdhjendada (naiteks pikaajaline haiglaravi).

Isik, kes ei esitanud kaebust 20paevase tahtaja jooksul, aga kelle puhul ei ole juhtumi toimumisest (voi sellest teadlikuks saamisest) veel méddunud

30 paeva, voib esitada avalduse selle politseiasutuse juhile (politsei peadirektor voi politseililem), kus politseiametnikud kaebuses kasitletavaid meetmeid
kasutasid, ning jaada siiski veel tahtaja piiresse. Sellistel juhtudel menetleb kaebust politseijaoskonna juht.

Mida komisjon uurib?

Nouet taita politseikohustusi ja juhiseid, nende kohustuste ja juhiste rikkumist voi suutmatust neid taita (eelkdige: ndue votta meetmeid, proportsionaalsus,
tuvastatavus, kohustus osutada abi jne),

politseimeetmeid vdi nende mittevtmist, nende seaduslikkust (eelkdige isikusamasuse kontroll, rdivaesemete, pagasi ja sdiduki uurimine, arreteerimine,
Ulekuulamisele viimine, valismaalaste politseikontroll, eravalduses eluruumides véetud meetmed, liiklusseaduse jdustamise meetmed jne),
sunnivahendite kasutamist ja seaduslikkust (eelkdige fiilisiline sund, kderauad, keemilised vahendid, elektripistolid, nuiad, teetdkked, tulirelvade
kasutamine, jou grupiviisiline kasutamine, rahvahulkade laialiajamine jne).

Millal ei ole komisjonil lubatud algatada menetlust voi uurida juhtumit sisuliselt?

Komisjonil ei ole seadusega lubatud ning seega ei ole tal volitusi ega digust teha jargmist:

hinnata Gldisi markusi, milles soovitatakse teha parandusi, voi kriitilisi markusi voi Gldsuse huvides toimuvat avalikustamist;

uurida sliutegusid voi vahendada voi tihistada mis tahes maaratud haldustrahve;

hinnata kriminaalmenetluse kaigus toimunud tegevuse seaduslikkust;

modista vélja kahjutasu;

nduda meetmeid vétnud politseiametnike kriminaal-, haldus- vi distsiplinaarvastutusele votmist;

vaadata 18bi haldus- voi kriminaalmenetluses tehtud otsuste seaduslikkust.

Lisaks peab kaebuse esitaja juhul, kui kaebuse aluseks olev politsei tegevus toimus muude kdimasolevate menetluste kaigus, naiteks kriminaal- voi
haldusmenetluse kaigus, kasutama saadaolevaid diguskaitsevahendeid ning kinnitama oma vastuvaiteid kdnealustes kdimasolevates menetlustes, valja
arvatud juhul, kui kaebuse esitaja esitas vastuvaiteid menetlustoimingu tegemise viisi kohta (naiteks haaletoon, mida kasutati tunnistaja kusitlemisel, maja
labiotsimise viis); sel juhul on komisjonil samuti 6igus uurimist teostada.

Mida peate menetluse kohta teadma

Selleks et kaebuse esitaja juhtumit uuritaks, on tal véimalik esitada taotlus selle politseiasutuse juhile, kus kasutati meedet, mille kohta komisjonile kaebus
esitati. Seega saab kaebuse esitaja valida, kas kaebust uurib politseiorganisatsiooni struktuuri kuuluv asutus (selle asutuse juht, kus meedet kasutati) voi
politseiameti valine séltumatu organ (komisjon). Samal ajal on selle satte eesmark need kaks menetlust teineteisest eraldada ning see vdimaldab korraga
teostada neist vaid tihte — nimelt seda, mille kaebuse esitaja on valinud.

Lisaks on komisjonil digus teha paringuid politseile esitatud mis tahes kaebuse kohta ning kui ta saab teada juhtumist, mille puhul kehtivad tema sekkumist
lubavad tingimused, teavitab ta vastavalt nii kaebuse esitajat kui ka juhtumit uurivat politseiasutust. Kaebuse esitaja vib kaheksa paeva jooksul alates
teatise saamisest néuda politseiasutuselt, et see hindaks kaebust parast komisjoni teostatud uurimist. Juhtumit uuriv politseiasutus peab oma menetluse
komisjoni teatise saamise jarel peatama. Selle esildise vbib politseiga seotud kaebuse menetlemise kaigus teha kaebuse esitaja ise — kuni haldusotsuse
tegemiseni — ning kui esildise tegemise tingimused on taidetud, jatkatakse kaebusjuhtumit komisjoni menetluse kohaselt.

Kaebuse sisulisel uurimisel on komisjoni eesmark selgitada valja, kas kaebuses kirjeldatud politseimeetmeid voeti eeskirjade kohaselt, kas need olid
vajalikud, pdhjendatud ja proportsionaalsed ning kas nendega rikuti kaebuse esitaja mis tahes pohidigusi.

Kui uurimise kaigus selgub, et kaebuse esitaja pohidigusi rikuti, peab komisjon hindama ka seda, kui tdsine see rikkumine juhtumi kéiki asjaolusid arvestades
oli. Kui komisjon jéuab jareldusele, et

rikkumist ei toimunud (naiteks kuna kaebuse esitaja pohidigusi oli seadusega piiratud) voi

pohidiguste rikkumist ei saa kinnitada, kuna esitatud avaldustes esineb vasturaakivusi, mida ei saa saadaolevate dokumentide pdhjal lahendada, voi
pohidiguste rikkumine leidis kill aset, aga see oli vaheoluline,

edastab komisjon oma hinnangu padeva politseiasutuse juhile, kes teeb otsuse politseiameti t66d reguleerivatel ametlikel eeskirjadel pdhineva kaebuste
menetlemise alusel ning arvestades komisjoni hinnangus véetud diguslikku seisukohta. Kaebuse esitaja voib selle otsuse edasi kaevata, mis hdlmab ka
kohtuliku kontrolli véimalust vastavalt haldusmenetluste ja -teenuste Uldeeskirju kasitlevale seadusele. Kaebuse esitaja voib kdigepealt podrduda komisjoni
poole, osutades kaebusemenetluses padevale politseiasutusele, naiteks kui ta arvab, et seal suhtutakse erapoolikult, voi kui ta kardab voimalikke tagajargi.
Sellisel juhul peab aga komisjon viima menetluse I6pule, sest ta ei saa seda kaebuse esitaja vastuseisu tottu kellelegi edasi suunata.

Kui komisjon leiab, et pdhidiguste rikkumine oli tdsine, edastab ta oma hinnangu asjaomasest ametist olenevalt kas Ungari politsei peadirektorile, riigisisese
kuritegude arahoidmise ja avastamise Ulesandeid taitva organi peadirektorile véi terrorismivastase organi peadirektorile, kes teeb seejarel kaebuse kohta
otsuse kohaldatavatel eeskirjadel pdhineva kaebuste menetlemise alusel ning arvestades komisjoni hinnangus vdetud diguslikku seisukohta. Kui juhtumit
kasitleva organi otsus erineb komisjoni hinnangust, tuleb seda pdhjendada. Muidugi on vdimalik ka sel viisil tehtud politsei otsus kohtusse edasi kaevata.
Komisjoni hinnangut saab kasutada kohtumenetluses.

Komisjoni t66 Uksikasjalikumaid eeskirju saate vaadata tema veebisaidil olevast kodukorrast.

3. Kontaktandmed

Postiaadress: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

Telefon: +36-1/441-6501

Faks: +36-1/441-6502

E-post: [" info@repate.hu

Veebisait: [" https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

1ll. Muu

lll.1. Ungari prokuratuur

1. Prokuratuuri korraldus

Ungari prokuratuur on séltumatu pohiseaduslik organisatsioon, mis allub Gksnes seadusele.

Prokuratuuri t66d juhib ja korraldab peaprokurdr, kelle valib rahvuskogu riigiprokuréride seast Uheksa-aastaseks ametiajaks ning kes seega annavad avaliku
diguse kohaselt aru parlamendile. Peaprokurér peab kord aastas esitama prokuratuuri tegevuse kohta aruande.

Prokuratuuriorganid on Ungaris jargmised:

peaprokurdri biroo

apellatsioonidega tegeleva tlemprokurdri birood

Glemprokurdéri burood



ringkonnaprokuréri blirood

Pd&hjendatud juhtudel voidakse prokuratuuri uurimiste teostamiseks ja muude prokuratuuri tlesannete taitmiseks luua séltumatu Glemprokuréribiiroo voi
ringkonna tasandi prokurdéribiroo.

Apellatsioonidega tegeleva tlemprokurdri bliroosid on viis ning Glemprokurdri bliroosid on kakskiimmend Uks (ks linnaringkonna, Gheksateist maakonna ja
liks uuriv keskbiiroo) ning need téétavad peaprokuréri alluvuses. Ulemprokuréribiiroode organisatsiooniline struktuur — erandiks uuriv Glemprokuréri
keskbiiroo — on jagatud kriminaaldiguse ja avaliku 6iguse valdkonda kuuluvate toimingute vahel.

Ringkonna- ja ringkonnatasandi prokurériblrood, mis téétavad linnaringkonna ja maakonna tlemprokuréribiiroode alluvuses, kasitlevad asju, mis ei ole
seaduse voi peaprokurdri juhistega maaratud muule prokurériblroole ning need taidavad prokuratuuri uurimistega seotud tlesandeid.

Prokuratuuri teadus- ja uurimisasutus, riiklik kriminoloogiainstituut (Orszdgos Kriminoldgiai Intézet), moodustab osa prokuratuuri organisatsioonist, kuid ei ole
slilidistuse esitamise organ. Selle asutuse t66 on kriminalistikauuringute, kriminoloogia ja kriminaaldigusteaduste teooriate ja praktikate valjatétamine.

2. Prokuratuuri péhiililesanded

Peaprokurdr ja prokuratuur on séltumatud ning kuna prokurdr sekkub digusemdistmisse, on tegemist ainsate asutustega, mis joustavad riigi karistusdigust.
Prokuratuur esitab sttdistuse kriminaalkuritegude eest, votab meetmeid muude seadusvastaste tegude suhtes ning edendab kuritegude arahoidmist.
Peaprokurdr ja prokuratuur

teostavad uurimistega seoses digusi, nagu seaduses kindlaks maaratud;

esindavad kohtumenetlustes riiklikku sttdistust;

valvavad vanglateenistuse seadusliku toimimise jarele;

téidavad uldsuse huvide kaitsjatena muid seaduses kindlaks méaaratud volitusi ja kohustusi.

Prokuratuur

uurib kriminaalmenetlusseaduses tapsustatud asju (prokuratuuri uurimised);

valvab selle jarele, et uurimisasutuse teostatavad soéltumatud uurimised toimuksid seaduslikult (uurimiste jarelevalve);

teostab uurimistega seoses muid digusi, nagu seaduses tapsustatud;

prokurérina kasutab avaliku sektori asutustele antud volitusi koostada suilidistusakt; esindab kohtumenetluses riiklikku sttdistust ning teostab
kriminaalmenetlusseadusega antud edasikaebamisdigusi;

teostab diguslikku jarelevalvet karistuste, tingimisi karistuste, meetmete, vabaduskaotuslike v6i vabadust piiravate sunnimeetmete ja jarelmeetmete jargimise
Ule ning ka seaduse jargimise ule kriminaal-, haldus- ja tagaotsitavate toimikute andmebaaside pidamisel ning otsuste ile, millega elektroonilised andmed
muudetakse juurdepaasetamatuks; samuti osaleb ta kohtuotsust tegevate kohtunike teostatavates menetlustes;

aitab kaasa seaduse nduetekohasele kohaldamisele kohtumenetlustes (prokuréri osalemine hagimenetlustes ning tsiviil-, t66-, haldus- ja majanduskohtutes
toimuvates hagita asjade menetlustes);

edendab seaduse jargimist avaliku sektori asutuse Ulesannetes todtavates voi kohtuvaliseid vaidlusi lahendavates organites;

poorab eritdhelepanu laste voi laste vastu toime pandud kriminaalkuritegude eest sulidistuste esitamisele ning erieeskirjade jargimisele alaealiste vastu
algatatud haldus- ja kriminaalmenetluste puhul; teeb koostddd laste Giguste joustamisel seaduses maératletud juhtudel ning algatab menetlusi vajalike
lastekaitsemeetmete votmiseks;

taidab rahvusvahelistest lepingutest tulenevaid ning eelkdige digusabi osutamise ja digusabi taotlustega seotud Ulesandeid;

taidab Ungari voetud llesandeid, mis on seotud riigi osalemisega Eurojustis;

esindab end kohtuasjades, mis on esitatud hiivitise ndudmiseks tema tegevuse kaigus toimunud rikkumiste ja pdhjustatud kahjude eest.

Uldsuse huvide kaitsmiseks té6tab prokuratuur eesmargiga tagada, et kdik jargivad seadust. Kui seadusi rikutakse, vétab prokuratuur seaduses kindlaks
maaratud juhtudel ja viisil meetmeid seaduslikkuse huvides. Kui seaduses ei ole satestatud teisiti, on prokuratuur kohustatud vétma meetmeid juhul, kui
organ, kellelt ndutakse seadusrikkumise I6petamist, ei vota vajalikke meetmeid, kuigi ta peab seda pdhiseaduse, muu seaduse vdi muu digusakti voi
riigiasutuse akti kohaselt tegema, voi kui on vajalik prokuréri kohene sekkumine, et I6petada seadusrikkumisest tulenev Giguste rikkumine.

Prokuratuuri kui digusemdistmisele kaasa aitava asutuse kasutatavad volitused ja kohustused, mis on seotud lldsuse huviga, aga mitte kriminaalasjadega,
on satestatud eridigusaktides. Prokurdr kasutab neid volitusi peamiselt hagimenetluste ja hagita asjade menetluste algatamiseks ning ka haldusasutuste
menetluste algatamiseks ja edasikaebuste esitamiseks.

3. Kontaktandmed

Peaprokurdr: Dr. Péter Polt

Asukoht: 1055 Budapest, Marko u. 16.

Postiaadress: 1372 Budapest, Pf. 438.

Telefoninumber: +36-1354-5500

E-post: [ info@mku.hu

Veebisait: [" http:/mklu.hu/

11.2. Ohvriabi

Ohvriabi teenistus (Aldozatsegité Szolgélat) osutab abi peamiselt ohvritele, keda on kahjustatud eelkdige kehaliselt véi vaimselt (psiihholoogiline trauma,
Sokk) voi kes on varavastase kuriteo voi stiliteo otsese tagajarjena kannatanud kahju. Riik hindab ohvrite vajadusi ning osutab neile vastavalt kohandatud
teenuseid.

1. Menetlus

Ohvriabi teenuseid osutavad spetsiaalsed linnaringkonna (maakonna-) valitsusasutuse organisatsiooniliksused. Ohvrid saavad oma nduete kinnitamiseks
paluda abi mis tahes ohvriabi teenistuselt ning nad vdivad esitada taotluse kohese rahalise abi saamiseks, ohvristaatuse tdendi saamiseks ning hivitise
saamiseks mis tahes ohvriabi teenistusele (' PDF).

Taotlus kohese rahalise abi, ohvristaatuse tdendi voi hiivitise saamiseks tuleb esitada vastavatel vormidel (I'_f.’| Taotlusvorm, [=" Ohvristaatuse tdendi taotlus).
Vormide taitmisel abistab ohvriabi teenistus.

Ohvriabi menetlused on tasuta.

Kohese rahalise abi taotluse saab esitada viie paeva jooksul alates varavastase kuri- voi sliiiteo toimumisest. Taotluse huvitise saamiseks voib esitada
kolme kuu jooksul parast kuri- voi stiliteo toimepanemist — erandiks kuriteoohvrite abistamise seaduse kohased ja riigipoolsed huvitised.

Kaebused ohvriabi teenistuste otsuste kohta tuleb esitada 15 paeva jooksul ohvriabi teenistusele, kuid adresseerituna kohtuasutusele.

2. Teenused

Seaduse kohaselt on osutatavad teenused jargmised:



abi néuete esitamisel: ohvriabi teenistused aitavad ohvreid nende pdhidiguste tagamisel ohvrite vajadustele vastaval viisil ja maaral, mis tdhendab, et neid
ndustatakse, millised on nende digused ja kohustused kriminaal- ja haldusmenetlustes, ndustatakse tervishoiule juurdepaasu tingimuste, tervisekindlustuse,
sotsiaaltoetuste ja muude riigi toetuste kohta ning antakse teavet, digusnéu, emotsionaalset tuge ning mis tahes muud sellega seonduvat praktilist abi;
kohene rahaline abi, mis vdidakse seaduses satestatud summas anda kaimasoleva kriminaalmenetluse kaigus eluaseme, rdivaste, reisi- ja toidu ning
arstiabi- ja matusekuludeks, kui ohver ei suuda neid kulusid varavastase kuri- voi stteo tdttu kanda;

ohvristaatuse tdendamine: kdimasoleva kriminaalmenetluse kaigus tdendab ohvriabi teenistus kliendi ohvristaatust politseidokumentidel pdhineva ametliku
tdendiga; ohver saab tdendit kasutada haldus- ja muudes menetlustes, naiteks dokumentide valjastamisel voi juurdepaasul digusabile jne;

tunnistajaabi: kohtuistungile kutsutud tunnistajad saavad vajaliku ndu saamiseks konsulteerida kohtu tunnistajaabi ametnikuga; kohtu tunnistajaabi ametnik
on ametnik, kes asjaomastes digusaktides satestatud viisil juhendab tunnistajaid tunnistuse andmisel, et hdlbustada nende kohtusse ilmumist;
varjupaikade pakkumine: riik pakub vastavalt vajadusele varjupaiku Ungari kodanikest isikutele vdi neile, kellel on 6igus Ungaris vabalt liikuda ja elada, kelle
puhul on tuvastatud, et nad on inimkaubanduse ohvrid, olenemata sellest, kas on alustatud kriminaalmenetlust;

riigipoolne hiivitis: vagivaldse isikuvastase kuriteo kaigus surnud vdi tdsiselt vigastatud isiku sugulased saavad taotleda riigilt hivitist ihekordse maksena voi
igakuise toetusena, kui nad seda vastavalt seaduses tapsustatule vajavad.

3. Kontaktandmed

24/7 ohvriabiliin, Ungari vérkudest helistades tasuta:

+36 (1) 80 225 225

[" Ohvriabi teenused

Lisateave [ ohvriabi kohta.

111.3. Oigusabi

Oigusabi seaduse kohaselt on digusabi teenistuse (Jogi Segitségnyujté Szolgalat) peamine eesmark anda sotsiaalvajadustega isikutele nende diguste
jdustamiseks ja digusvaidluste lahendamiseks professionaalset digusabi — teatavates piirides ja kindlas vormis.

1. Menetlus

Oigusabi taotluse saab taotleja esitada isiklikult v&i saata posti teel asu- v&i elukohaks olevas padevas maakonnas (linnaringkonnas) digusabi eest
vastutavale valitsusasutuse organisatsiooniiiksusele (piirkondlikule {iksusele) — v&i kui see puudub —, siis nende postiaadressil v&i tékohas (" Oigusabi —
kontaktandmed), téites ja allkirjastades vormi (=" http://igazsagugyihivatal.gov.hu/dokumentumok-jogi-segitsegnyujtas) ning lisades vajalikud manused.
Taotluse esitamine on tasuta.

Kui piirkondlik asutus on valjastanud loa andva (I6pliku) otsuse, on isikul voimalik paaseda juurde kohtuameti valveadvokaatide nimekirjas oleva mis tahes
valveadvokaadi teenustele (advokaadid, advokaadibiirood, kodanikutiihiskonna organisatsioonid) (E" http://www.kimisz.gov.hu/alaptev/nepugyvedje
Inevjegyzek).

Kaebused 6igusabi teenistuste otsuste kohta tuleb esitada 15 paeva jooksul digusabi teenistusele, kuid adresseerituna kohtuametile.

2. Oigusabi pahilised vormid

A) Toetus kohtuvalistes menetlustes

kui vaidluse lahendamiseks ei ole veel alustatud kohtumenetlust,

ndustamine ja/vdi dokumentide koostamine,

see ei anna digust olla esindatud; valveadvokaat ei tohi kliendi nimel ega asemel tegutseda.

B) Toetus kohtumenetlustes

kui kohtuasja on juba alustatud,

pakutakse esindamist,

ei saa vbimaldada inimesele, kes on toime pannud kuri- voi siitteo,

ohvrile vdidakse pakkuda seaduslikku esindamist kriminaalmenetluse uurimis- ja stitdistuse esitamise etappidest alates.

C) Lihtsatel juhtudel annab teenistus luhidalt suulist ndu, kliendi vajadusi hindamata.

3. Oiguse saamise tingimused

A) Hagimenetluses ja hagita asjade menetluses:

riik katab valveadvokaadi / seadusliku esindaja tasud vdi maksab riik digusteenuste tasud Giheks aastaks ette, kui kliendi sissetulek ja varaline seis vastab
seaduses satestatud kriteeriumidele,

riik maksab digusteenuste tasud ette mis tahes kliendi eest, kelle puhul ohvriabi teenistus on individuaalses menetluses valja selgitanud, et ta on langenud
kuriteo ohvriks ning vastab sissetuleku ja varalise seisu poolest seaduses kindaks maaratud tingimustele.

B) Kriminaalmenetluses:

riilk maksab valveadvokaadi / seadusliku esindaja tasud Uiheks aastaks ette, kui kliendi sissetulek ja varaline seis vastab seaduses satestatud kriteeriumidele,

riik maksab digusteenuste eest ette mis tahes kliendi puhul, kelle kohta ohvriabi teenistus on individuaalses menetluses valja selgitanud, et ta on langenud
kuriteo ohvriks ning vastab seaduses kindlaks maaratud sissetuleku- ja varalise seisu kriteeriumidele.

C) Uhiseeskirjad

Kliendid peavad digusabi seaduses osutatud dokumentide abil esitama tdendid enda sissetulekute kohta ja nendega samas leibkonnas elavate mis tahes
isikute sissetuleku kohta.

Seaduses on nahtud ette juhtumid, kui toetust ei tohi anda, naiteks lepingute koostamisel, vélja arvatud juhul, kui toetust taotlevad lepingut séimivad pooled
Uhiselt ning toetuse tingimused on igas suhtes taidetud, voi tolliga seotud juhtumite puhul jne.

4. Kontaktandmed

[" Piirkondlikud asutused:

Lisateave [ igusabi kohta.

Viimati uuendatud: 22/12/2017

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Juhime tahelepanu sellele, et kdesoleva lehekilje originaalkeelset

versiooni on hiljuti muudetud. Valitud keeleversiooni meie to6tajad parajasti

tolgivad.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Malta
Siseriiklikud kohtud




Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

Aadress:

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)

Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street,

Valletta

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Igalks, kes vaidab, et tema suhtes on rikutud, rikutakse vdi vdidakse rikkuda p&hiseaduse artiklite 33—45 (pdhilised inimdigused) mis tahes satteid, voi mis
tahes muu isik, kelle Malta tsiviilkohtu esimene kolleegium vdib nimetada sellise isiku asemel, voib péérduda hagiga tsiviilkohtu esimese kolleegiumi poole,
ilma et see piiraks samas kisimuses muude diguslike meetmete votmist.

Inimdiguste rikkumise kohta saab hagi esitada ainult see isik, keda kiisimus diguslikus méttes otseselt mdjutab. See on aluspdhimdte.

Oluline on markida, et isik peab enne tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud padevuses) hagi esitamist kasutama
esmalt ara kdik olemasolevad diguskaitsevahendid, s.t muud asjakohased heastamisvahendid.

Seega kui Uksikisik leiab, et tema pohilisi inimdigusi on rikutud, peab ta esmalt kasutama ara kdik tema kasutuses olevad diguskaitsevahendid. Alles parast
seda, kui see esimene vdimalus on ammendatud, vdib esitada hagi tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud padevuses).
Tsiviilkohtu esimese kolleegiumi langetatud otsuse peale vdib kumbki pool esitada apellatsiooni konstitutsioonikohtule. Seega on konstitutsioonikohus teise
astme kohus. Uksikisik véib péérduda oma kaebusega Strasbourgis asuvasse Euroopa Inimdiguste Kohtusse ainult juhul, kui konstitutsioonikohus teeb
otsuse isiku kahjuks voi kui isik ei ole ndus vdi rahul konstitutsioonikohtu otsusega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Kui magistraadikohtus tdstatatakse pdhiseaduslikkuse kiisimus, hindab magistraadikohus, kas selle kiisimuse tdstatamine on péhjendamatu voi pahatahtlik.
Kui kohus leiab, et tegemist on péhjendamatuse vdi pahatahtlikkusega, ei saa selle otsuse peale apellatsiooni esitada. Seevastu kui leitakse, et kiisimus ei
ole péhjendamatu ega pahatahtlik, edastab magistraat asja arutamiseks tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud
padevuses). Kui isik leiab, et tsiviilkohtu esimese kolleegiumi (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud padevuses) otsusega on talle Glekohut tehtud, on tal
Oigus esitada apellatsioonkaebus konstitutsioonikohtule. Pérast seda, kui konstitutsioonikohus on teinud oma otsuse, saadetakse asi tagasi
magistraadikohtusse.

Tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile esitatud hagiavaldustes tuleb selgelt ja tapselt esitada kaebuse asjaolud ning viidata pdhiseaduse sellele sattele voi
nendele satetele, mida vaidetavalt rikuti, rikutakse voi tdenaoliselt voidakse rikkuda.

Hagiavalduses tuleb samuti markida hageja taotletav hiivitis, eeldusel et kohtul on hagiavalduse vastuvdetavaks tunnistamise korral digus oma padevus
piires maarata mis tahes muid hiivitisi, mida ta vdib pidada sobivamaks.

Apellatsioonimenetlus

Tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile edastatud kohtuasjade puhul toimetatakse hagiavaldus viivitamata kostjale v6i vastustajale ning kohus maarab asja
kohtuliku arutamise kuupdeva kaheksa t66paeva jooksul parast hagiavalduse esitamist voi ettenahtud tahtajaks vastustaja koostatud vastuse esitamist voi
sellise vastuse esitamata jatmise korral selleks ettendhtud tahtaja méddumisest.

Apellatsioonkaebus esitatakse kaheksa t66paeva jooksul alates selle otsuse kuupaevast, mille peale apellatsioon esitatakse, ning vastustaja voib esitada
kirjaliku vastuse kuue td6péeva jooksul alates kaebuse kattesaamisest.

Otsuse teinud kohus, kelle otsuse peale vdib esitada apellatsiooni konstitutsioonikohtule, vdib kiireloomulistel juhtudel mis tahes menetlusosalise néudmisel,
sealhulgas suulisel nudmisel kohe pérast sellise otsuse valjakuulutamist Iihendada kas apellatsiooni voi vastuse esitamise tdhtaega. Kui Ukski
menetlusosaline ei esita sellist taotlust kohe parast otsuse valjakuulutamist, vdib mis tahes pool esitada sellise taotluse kirjalikus avalduses. Parast sellise
avalduse saamist teeb esialgse otsuse langetanud kohus vajaliku maaruse, olles eelnevalt vajaduse korral lihntmenetluse korras ara kuulanud kdik pooled.
Kui on maaratud kindlaks asja kohtulik arutamine, tagab kohus, et kooskélas digeaegse ja nduetekohase Sigusemdistmise pchiméttega toimub asja kohtulik
arutamine ja lahendamine kiiresti ning et hagi aluste arakuulamine toimub jarjestikustel paevadel. Kui see ei ole véimalik, peab see toimuma lahestikku
asuvatel kuupaevadel.

Kui tegemist on péhiseadusest ja Euroopa konventsiooni seadusest tulenevate alustega ning samuti nende alustega, mida tuleb arutada kiireloomuliselt, siis
toimuvad istungid parastidunal, kui see on vajalik eesmargiga mitte hairida kohtu eelnevalt paika pandud tddkava, ning nende arutamine jatkub jarjestikustel
paevadel, kuni asja arutamine on I6petatud ning kohus laheb otsust langetama.

Menetluse véimalike tulemuste Iihikirjeldus

Alates 1987. aastast voib Maltal igaliks, kes parast tsiviilkohtu esimese kolleegiumi ja Malta konstitutsioonikohtu menetlust ei ole siiski ndus voi rahul
konstitutsioonikohtu otsusega, péérduda oma kaebusega Strasbourgis asuvasse Euroopa Inimdiguste Kohtusse.

Kui konstitutsioonikohtusse vdib apellatsiooni esitada nii Uksikisik kui ka valitsus, siis Euroopa Inimdiguste Kohtusse véivad kaebusega pédrduda vaid
Uksikisikud (Uksikisiku kaebedigus). Selleparast ei saa valitsus asja Euroopa Inimdiguste Kohtusse saata.

Ombudsman

Aadress:

Office of the Ombudsman

11, St Paul’s Street,

Valletta VLT 1210

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Parlamentaarse ombudsmani institutsioon pohineb Uksikisiku diguste kaitse ideel ning vajadusel tagada diguslik jarelevalve nende lile, kellele on usaldatud
avaliku vdimu teostamine. See on osutunud oluliseks vahendiks, mille abil arendada eeskirju haldussektori toimimise kohta ning samuti diguse thetaolise ja
nduetekohase kohaldamise kohta. Ombudsman on parlamentaarne ametnik, kes taiendab parlamendi t66d, jalgides haldusasutuste tegevust. Sel moel
toetab ombudsmani institutsioon ka parlamendi institutsiooni ja tugevdab demokraatlikku protsessi, mille raames parlament kontrollib haldussektorit.



Ombudsman uurib kaebusi kodanikelt, kes on arvamusel, et on rikutud nende majanduslikke, sotsiaalseid ja kultuurilisi 6igusi ning et selle péhjuseks on
halduslik omavoli, mis tuleneb taitevvéimu tahtmatust véi tahtlikust vaarkasutamisest véi asjaomaste riigiasutuste sobimatust, pdhjendamatust voi
ebapadevast tegevusest.

Sellised kaebused hdlmavad jargmist:

pdhjendamatu ja valditav viivitamine otsuste tegemisel, kirjadele vastamisel ning kodanikele nende diguste ja digusest tulenevate hlivede tagamisel;
eeskirjade ja menetluste ebavérdne kohaldamine ning sobivate menetluste mittejargimine;

haldusalane tegevus ja haldustavad, mis ei ole kooskdlas riigiasutuste varasema tegevusega sarnastes olukordades;

kodanikele otsest huvi pakkuva teabe avaldamata jatmine ning péhjendatud teabe andmisest keeldumine;

samas olukorras olevate kodanike erinev kohtlemine;

riigiametnike ebaviisakas kaitumine kodanike suhtes;

vigade tegemine kodanikega seotud kiisimuste kasitlemisel;

eeskirjade ja menetluste jaik ja paindumatu kohaldamine, mis pdhjustab ebavérdsust;

inimeste teavitamata jatmine nende voimalikust apellatsioonidigusest ning sellest, kuidas nad saavad apellatsiooni esitada selliste otsuste peale, mis
kahjustavad nende huve;

riigiasutuse poolt kodanikele pdhjustatud mis tahes kahju hiivitamata jatmine ning reageerimata jatmine ettepanekutele pakkuda asjakohaseid heastavaid
meetmeid, milleks on nt vabandused, selgitused ja vabatahtlikud hivitised isegi asjakohaste digusnormide puudumise korral;

riigiasutuste suutmatus taita kohustust, millest tulenevalt peab riigiasutus péhjendama oma tegevust ja otsuseid neile, keda see tegevus otseselt méjutab voi
keda asjaomased otsused otseselt mdjutavad;

suutmatus toimida Giglasel ja séltumatul moel ning hoiduda kallutatud, eelarvamustest ajendatud ja eeliskohtlemisest mis tahes alustel.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Kui ombudsman saab kaebuse, siis ta otsustab kdigepealt, kas kaebus on vastuvdetav. Kui kaebus tunnistatakse vastuvdoetamatuks, teavitatakse kaebuse
esitajat, et ombudsman seda ei menetle. Seevastu kui kaebus tunnistatakse vastuvoetavaks, alustatakse asja uurimist eesmargiga teha kindlaks, kas ka
tegelikult on aset leidnud halduslik omavoli.

Ombudsmani biiroo kinnitab kaebuse kattesaamist 48 tunni jooksul ning kaebuse esitajatele teatatakse selle uurimisametniku nimi, kes abistab ombudsmani
nende juhtumi kasitlemisel ning kes on valmis nendega konsulteerimise eesmargil kohtuma. Kinnituses antakse ka teavet selle kohta, milliseid meetmeid
tuleb kaebuse to6tlemiseks votta.

Kaebuse uurimine kestab keskmiselt 50-60 t66paeva.

Vastuvdetavaks tunnistatud juhtumite puhul vaatab ombudsman esmalt Iabi kaebuse aluseks olnud asjaolud, et teha kindlaks faktid.

Ombudsman teavitab asjaomase osakonna juhti v&i vastavalt olukorrale asjaomase organisatsiooni tegevjuhti voi asjaomase kohaliku omavalitsuse juhti
oma kavatsusest viia labi uurimine.

Ombudsman voib kusitleda isikuid voi saada teavet mis tahes isikutelt oma &ranégemise jargi ning voib teha jareleparimisi, mida ta peab vajalikuks.
Ombudsmanil on &igus kutsuda tunnistajaid ning kisitleda vande all mis tahes tunnistajaid v6i muid uurimisega seotud isikuid ning nduda neilt Gtluste
andmist.

Kui Gtlusi andma kutsutud isik keeldub ilma méjuva pdhjuseta andmast talle teadaolevaid vastuseid ombudsmani esitatud kisimustele véi keeldub esitamast
ndutavaid dokumente, on ta sltdi digusrikkumises. Kuid thtegi isikut, kes annab tlusi ombudsmani ees, ei voi kohustada vastama mis tahes klsimusele,
kui selle alusel vdidakse talle esitada kriminaalsiitdistus. Kdigil tunnistajatel on samad digused nagu kohtus Utlusi andvatel tunnistajatel.

Kui uurimine on seotud osakonna, organisatsiooni vdi kohaliku omavalitsusega, vdib ombudsman igal ajal uurimise ajal vdi parast seda ndu pidada ministri,
osakonnajuhataja, tegevjuhi vdi kohaliku omavalitsuse juhiga véi mis tahes muu isikuga, kes seda soovib voi kellele on antud uurimise teemaks olev soovitus.
Kui uurimise ajal voi parast seda jduab ombudsman seisukohale, et olulised tdendid kinnitavad, et mis tahes osakonna, organisatsiooni vdi kohaliku
omavalitsuse ametnik vdi téotaja on olulisel maaral téitma jatnud oma ametikohustused v6i rikkunud kéitumisnorme, saadab ta kiisimuse asjakohale
ametiasutusele ja vajaduse korral politseile.

Menetluse véimalike tulemuste llhikirjeldus

Uurimise tulemuste pdhjal koostab ombudsman oma séltumatu arvamuse selle kohta, kas uurimise all olnud tegevus vdi otsus:

naib olevat seadusega vastuolus;

oli pohjendamatu, ebadiglane, réhuv voi sobimatult diskrimineeriv;

oli kooskdlas seaduse voi tavaga, mis on vdi voib olla pdhjendamatu, ebadiglane, rohuv vai sobimatult diskrimineeriv;

pdhines taielikult vdi osaliselt digusnormides voi asjaoludes esinevatel vigadel;

oli vaar.

Kui ombudsman on arvamusel, et:

asi tuleks saata edasiseks arutamiseks asjakohasele ametiasutusele voi

tegevusetus tuleks korvata voi

otsus tuleks tlhistada vdi seda tuleks muuta voi

mis tahes tava, millel otsus, soovitus, tegevus voi tegevusetus pdhineb, tuleks muuta voi

mis tahes digusnorm, millel otsus, soovitus, tegevus voi tegevusetus pdhineb, tuleks 1abi vaadata voi

otsust oleks tulnud poéhjendada voi

tuleks votta mis tahes muid meetmeid,

teeb ombudsman oma arvamuse ja selle pbhistuse teatavaks vastavale osakonnale, organisatsioonile voi kohalikule omavalitsusele ning esitab soovitused,
mida ta peab vajalikuks. Igal juhul véib ombudsman taotleda, et asjaomane osakond, organisatsioon vdi kohalik omavalitsus teataks talle kindlaksmaaratud
aja jooksul meetmetest, mida kavatsetakse votta ombudsmani soovituste rakendamiseks. Kui ombudsman viib 18bi uurimist, saadab ta oma aruande voi
soovituse koopia ka asjaomasele ministrile ja kohaliku omavalitsuse puhul selle juhile.

Kui maistliku aja jooksul parast ombudsmani aruande koostamist meetmeid ei veta, voib ombudsman oma aranagemisel ja parast asjaomaselt osakonnalt,
organisatsioonilt voi kohalikult omavalitsuselt saadud véimalike markuste kaalumist saata aruande ja soovituste koopia peaministrile ning voib seejarel
esitada konkreetse kiisimuse kohta aruande esindajatekojale, kui ta peab seda vajalikuks.

Ombudsmani menetlust voi soovitust ei saa Uheski kohtus vaidlustada, vélja arvatud juhul, kui vaidlustamise pdhjuseks on padevuse puudumine.
Ombudsmanil on tavaliselt igus alustada uurimisi ja esitada arvamusi omal algatusel, s.t tal ei ole kiisimuse v&i juhtumi labivaatamiseks vaja kaebust.
Ombudsmanil on samuti 6igus esitada soovitusi haldus- ja seadusandlikes kusimustes. Ta vdib ka otsustada esitada haldusasutustele soovitusi selle kohta,
kuidas nad peaksid muutma oma menetlusi seoses konkreetsete juhtumite kasitlemisega, ning soovitada ka muudatuste tegemist digusnormides.
Ombudsmani otsus ei ole siiski siduv. Tema otsustel on suur moraalne ja poliitiline kaal, sest nende néaol on tegemist séltumatu ja austusvaarse institutsiooni



soovitustega I6petada teatav tava véi muuta teatavat digusakti. Selleparast ei saa ombudsmani otsuse joustamiseks pé6rduda kohtusse véi taotleda kohtult
selle kohta maarust.

Spetsiaalsed inimGigustega tegelevad asutused

Laste ombudsman

Laste volinik

Aadress:

Commissioner for Children

Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd,

Santa Venera SVR 1012

Malta

Kui see on asjakohane, siis institutsiooni iiksus voi organ, kes kaebusi vastu votab

Amet ,Appogg”

Amet ,Appogg” osutab kvaliteetset teenust selliste haavatavate alla 18-aastaste laste ja noorte kaitsmisel, kes on langenud vaarkohtlemise ohvriks ja/v6i
hooletusse jaetud voi kes elavad vaarkohtlemise ja/vdi hooletusse jatmise ohus.

Lastekaitseteenistused uurivad nii Gldsuselt kui ka laste ja nende peredega to6tavatelt spetsialistidelt saadud teateid, kui need sisaldavad vaiteid, et laps
kannatab suurt kahju flUsilise, seksuaalse ja emotsionaalse vaarkohtlemise ning/vdi hooletuse tagajarjel voi et teda ahvardab selline oht.

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Perevaldkonna kaebused hdlmavad lahutuste ja laste eestkoste kiisimusi. Selliste menetluste raames voetakse laste arvamust harva kuulda. Kuna kohtu
otsus avaldab lapse elule eriti suurt mdju, on vaga tahtis, et lapse arvamust voetakse otsuse tegemisel nduetekohaselt arvesse.

Haridusvaldkonda késitlevad kaebused on seotud koolide I&heduses asuvate ohtlike ehitusseadmetega ja méningate koolitranspordiks kasutatavate
vaikebusside tehnilise seisukorraga.

Kohtuotsuste peale esitatud kaebused kasitlevad muu hulgas laste Ulalpidamise ja eeskoste kiisimusi, mille korral vanemad sageli vaidlustavad kohtuotsuse,
vaites et otsus on kallutatud voi lapsele kahjulik.

Laste klubide liikmeks olekuga seotud kaebused kasitlevad olukordi, kus klubid kasutavad lapsi oma huvides &ra, andmata neile véimalust spordiga tegeleda
ja sellest kasu saada. Manguvaljakute Uha halvenevat olukorda kasitlevad kaebused on suunatud neid rajatisi kasutavate laste ohutuse kiisimusele.
Vaarkohtlemist kasitlevad kaebused.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Volinik v6ib toimetada uurimist mis tahes pdhjusel, mis on seotud voliniku kohustuste téitmisega, tehes seda kas mis tahes isiku kirjaliku kaebuse alusel voi
omal algatusel. Volinik ei uuri aga konkreetseid tksikuid konflikte lapse ja tema vanemate voi eestkostjate vahel, sealhulgas vanemlikku vastutust kasitlevaid
kiisimusi v6i mis tahes muid kisimusi, mis kuuluvad erinevate kohtute padevusse. Sellisel juhul teatab volinik kaebuse esitajale asja menetlusse votmisest
keeldumise pdhjused.

Kui volinik otsustab uurimise labi viia, teavitab ta kaebuse esitajat oma sellekohasest otsusest ja teatab asjaomasele osakonnale, asutusele vdi Uksusele
oma kavatsusest asja uurida.

Volinik véib soovitada kaebuse esitajal kasutada ara kdik haldusalased ja kohtulikud diguskaitsevahendid.

Uurimise labiviimise eesmargil vib volinik taotleda, et mis tahes isik, kelle kdsutuses on uurimise seisukohalt asjakohaseid dokumente v6i asjakohast teavet,
esitaks sellised dokumendid ja/vdi sellise teabe kirjalikult ja/voi ilmuks kindlaksmaaratud ajal kindlaksmaératud kohta ning esitaks selle teabe vande all.
Volinikul on 6igus kutsuda tunnistajaid ning kisitleda vande all uurimisega seotud mis tahes isikuid ning nduda neilt asjakohase teabe esitamist. Sellest
olenemata ei saa kohustada Uhtegi isikut andma sellist teavet voi esitama selliseid dokumente, mille andmist voi esitamist ei saaks isikult nduda kohtus
tsiviilkohtumenetluse voi kriminaalmenetluse raames.

Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Kui volinik leiab uurimise kaigus, et Uksikisiku tegevus on vi voib olla vastuolus karistusseaduse mis tahes sattega, teavitab ta sellest asjaolust viivitamata
peaprokurori.

Volinik koostab ja avaldab mis tahes ametliku uurimise tulemuste kohta aruande ning lisab sellesse vajalikud voi kasulikud soovitused.

Volinik véib esitada soovitusi vajalike voi kasulike meetmete kohta, mida peavad vétma teised isikud v6i organid, ning avaldada sellised soovitused, kui see
on voliniku arvates asjakohane, avaldamata seejuures selle isiku andmeid, keda aruanne kasitleb.

Juhul kui volinik otsustab esitada soovitusi, koostatakse soovituste pdhjendusi selgitav aruanne. Selle aruande koopia saadetakse kdigile isikutele ja
organitele, kellele soovitused on suunatud.

Kui selgub, et konkreetne isik v&i asutus ei tdida Malta poolt ratifitseeritud URO lapse diguste konventsiooni sétteid, véib laste volinik esitada soovitusi
vastavust kasitleva teatise vormis, milles volinik avaldab arvamust selle kohta, mil moel ei jargitud tema arvates konventsiooni satteid ning milliseid meetmeid
tuleb vastavuse tagamiseks vétta.

Kui seda peetakse vajalikuks, voib volinik viia labi lastele avalduva méju hindamise seoses mis tahes otsuse voi ettepanekuga lapsi méjutava poliitika kohta.
Volinik véib ka avaldada lastele avalduva méju hinnangu.

Vérdbdiguslikkusega tegelev asutus

Riiklik vérddiguslikkuse edendamise komisjon

Aadress:

Flat 4, Gattard House,

National Road,

Blata I-Bajda

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Igaiiks, kes arvab, et ta on langenud diskrimineerimise ohvriks soo, rassi vdi etnilise paritolu alusel, vaib esitada kaebuse riiklikule vérddiguslikkuse
edendamise komisjonile.

Komisjon arutab ka kaebusi seoses soo alusel toimunud voi perekondlike kohustuste taitmisest tuleneva diskrimineerimisega, mis hélmab jargmisi olukordi:
meestele ja naistele otseselt voi kaudselt vahem soodsa kohtlemise véimaldamine tulenevalt nende soost voi perekondlikest kohustustest;

naiste vahem soodne kohtlemine raseduse v&i voimaliku raseduse vdi lapse sunni tottu;

meeste ja naiste vahem soodne kohtlemine tulenevalt vanemlike ja perekondlike kohustuste taitmisest voi mdnest muust soolise kuuluvusega seotud
pdhjusest;



igasugune kohtlemine, mis pohineb sellisel sattel, kriteeriumil véi taval, mis seaks lihest soost isikud konkreetsesse ebasoodsasse olukorda vorreldes
vastassoost isikutega, valja arvatud juhul, kui kdnealune sate, kriteerium voi tava on asjakohane ja vajalik ning vdib olla péhjendatud sooga mitteseotud
objektiivsetel pdhjustel.

Samuti tegeleb komisjon kaebustega, mis kasitlevad diskrimineerimist tdkohal. See hdlmab kaebusi, mis on seotud otsese voi kaudse diskrimineerimisega
isikute toolevdtmise Ule otsustamiseks tehtud korraldustes voi tddlevotmise tingimustes voi selles, mille alusel otsustatakse isikute t66It vabastamine.

Muud kaebused hdlmavad isikute diskrimineerimist pankadelt, finantseerimisasutustelt voi kindlustusettevétjatelt mis tahes vahendite saamisel.

Samuti kasitletakse FIEde abikaasade diskrimineerimist, kui need abikaasad ei ole t66tajad voi partnerid, kuid osalevad siiski FIE tegevuses ja taidavad oma
abikaasaga samu llesandeid véi tugifunktsioone.

Lisaks kasitletakse isikute diskrimineerimist seoses juurepaasuga mis tahes kursusele, kutsedppele vdi juhendamisele, ulidpilastele voi praktikantidele
mdeldud haridustoetustele, seoses dppekava valiku ja téitmisega ning seoses Ulidpilaste vdi praktikantide oskuste ja teadmiste hindamisega.

Arutatakse kaebusi, mis kasitlevad seksuaalset ahistamist, mille korral sunnitakse isikut fllsilist intimsust eeldavale teole voi ndutakse seksuaalseid teeneid
teistelt isikutelt voi sunnitakse teisi isikuid seksuaalse alatooniga tegudele voi kaitumisele, mis hdlmab sénu voi Zeste voi mis tahes teksti, piltide voi muu
materjali koostamist, esitamist voi levitamist, kui sellised teod, sdnad vdi selline kditumine on vastumeelsed isikule, kellele need on suunatud, ja neid voib
pidada solvavateks, alandavateks v6i ahvardavateks.

Kasitletakse ka diskrimineerimist mis tahes td6kuulutuse avaldamisel voi esitamisel vdi vabade tddkohtade reklaamimisel, kui sellega diskrimineeritakse
teatavaid toootsijaid voi kusitakse t6dotsijatelt teavet nende eraelu voi perekonnaga seotud plaanide kohta.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Volinik vaib ise algatada uurimisi mis tahes kiisimuses, mis hdlmab sellist tegevust véi tegevusetust, mis on vaidetavalt ebaseaduslik. Ta voib seda teha ka
nende isikute kirjaliku kaebuse alusel, kes on vaidetavalt diskrimineerimise ohvriks langenud.

Iga komisjonile uurimiseks esitatud juhtumit menetletakse konfidentsiaalselt.

Iga kaebuse kattesaamist kinnitatakse kirjalikult.

Riikliku vorddiguslikkuse edendamise komisjoni kaebuste allkomitee koguneb saadud kaebuste arutamiseks ning kirjutab isikutele, kelle vastu kaebus esitati,
teavitades neid esitatud stldistustest ja paludes esitada oma versioon toimunust.

Uurimise hélbustamiseks voib korraldada ka isiklikke kohtumisi.

Samuti vib komisjon kutsuda vélja mélemad pooled ja olla vahendajaks, et leida kdigile asjaosalistele vastuvdetav lahendus, millega on néus mélemad
pooled.

Riiklik vordaiguslikkuse edendamise komisjon puliab tagada, et iga kaebust menetletakse voimalikult liihikese aja jooksul.

Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Parast uurimise I6puleviimist voib komisjon kaebuse rahuldamata jatta.

Kui komisjon leiab, et kaebus on pdhjendatud ja selles kirjeldatud tegu kujutab endast digusrikkumist, saadab ta kaebuse politseililemale, et see saaks votta
asjakohased meetmed.

Kui kaebuses kirjeldatud tegu ei kujuta endast 6igusrikkumist, p66rdub volinik selle isiku poole, kelle vastu kaebus on esitatud, ning palub tal olukorra
heastada. Volinik toimib vahendajana nimetatud isiku ja kaebuse esitaja vahel eesmargiga vaidlus lahendada.

Kui kaebus kasitleb the isiku vaidetavat diskrimineerimist teise isiku poolt, vdib komisjon ise edastada asja padevale tsiviilkohtule vai tdovaidluskomisjonile
olukorra heastamiseks.

Andmekaitseasutus

Andmekaitsevolinik

Aadress:

Office of the Information and Data Protection Commissioner

Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Menetlusse vdetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Andmekaitse on muutunud eriti oluliseks, sest haldusasutused koguvad oma t66 kaigus vaga suurtes kogustes teavet, mis hdimab inimeste isikuandmeid.
On kokku lepitud, et riigiasutustel on teatavad kohustused seoses nende poolt kogutava teabega. Need kohustused on méeldud selleks, et saavutada
tasakaal Uhelt poolt igalihe diguse vahel saada, anda ja edastada teavet — mis moodustab Uhe osa 6igusest sdnavabadusele kui pohilisest inimdigusest — ja
teiselt poolt 6iguse vahel era- ja perekonnaelu austamisele.

Volinik uurib kaebusi, mis késitlevad jargmist:

isikuandmete to6tlemine ei ole olnud diglane ja seaduslik;

isikuandmeid ei ole t66deldud kooskdlas hea tavaga;

isikuandmeid on kogutud ebaseaduslikel eesmarkidel;

isikuandmeid on t66deldud muudel eesmarkidel kui need, milleks asjaomaseid andmeid koguti;

soovimatu Uhenduse vétmine otseturunduse eesmarkidel ehk rampsposti saatmine;

isikuandmete edastamine kolmandale riigile vastuolus andmekaitseseadusega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Uurimise labiviimiseks on volinikul digus saada juurdepaés téodeldud isikuandmetele ning isikuandmete to6tlemist kasitlevale teabele ja asjakohastele
dokumentidele.

Volinik konsulteerib huvitatud isikutega, keda uurimine vdib otseselt méjutada.

Volinik véib kutsuda mis tahes isikuid enda ette tlusi andma ja dokumente esitama.

Volinikul on samad &igused mis tahes ruumidesse siseneda ja neid 1abi otsida, nagu on antud politseile mis tahes kehtivate digusnormide kohaselt.
Selleparast voib volinik vajaduse korral kaebusega seotud ruumid I1abi otsida.

Menetluse v6imalike tulemuste Iihikirjeldus

Volinik véib algatada tsiviilkohtumenetluse seoses juhtumitega, mille puhul on rikutud véi vdidakse rikkuda andmekaitseseaduse satteid.

Volinik edastab padevale riigiasutusele teabe uurimiste kaigus tuvastatud mis tahes kuriteo kohta.

Volinik véib anda korralduse andmete blokeerimiseks, kustutamiseks voi havitamiseks, seada ajutise voi plsiva keelu andmete tootlemisele voi teha
vastutavale to6tlejale hoiatuse vdi noomituse.



Kui volinik ei saa piisavalt teavet, mille alusel jareldada, et isikuandmete té6tlemine on seaduslik, voib ta keelata isikuandmete vastutaval td6tlejal selliste
andmete mis tahes muu to6tlemise peale nende sailitamise.

Kui volinik jareldab, et isikuandmeid to6deldi voi voidakse toddelda ebaseaduslikult, voib volinik teha korralduse olukorra parandamiseks. Kui olukorda ei
parandata voi kui tegemist on kiireloomulise kiisimusega, vdib volinik keelata isikuandmete vastutaval to6tlejal andmete mis tahes muu edasise totlemise
peale nende sailitamise.

Kui isikuandmete vastutav té6tleja ei rakenda turvalisuse tagamise meetmeid, voib volinik maarata haldustrahvi. Kui vastutav toétleja néudeid ei taida,
alustab volinik vastutava toétleja suhtes rikkumismenetlust.

Haldustrahv tuleb tasuda volinikule tsiviilvélana. Tegemist on samasuguse taitedokumendiga, nagu oleks trahvisumma maksmine maaratud tsiviilkohtu
otsusega.

Kui volinik otsustab, et isikuandmete té6tlemine on olnud ebaseaduslik, teeb ta isikuandmete vastutavale to6tlejale ettekirjutuse isikuandmete kustutamiseks.
Kuid kui vastutav to6tleja leiab, et voliniku otsusega on talle ilekohut tehtud, voib ta 15 paeva jooksul alates ettekirjutuse kattesaamisest esitada
apellatsioonikohtule avalduse voliniku maaruse tiihistamiseks.

Kaigil isikutel, kes leiavad, et andmekaitsevoliniku otsusega on neile lekohut tehtud, on digus esitada kirjalik apellatsioon andmekaitseklsimuste
apellatsioonikohtule 30 paeva jooksul alates kdnealuse otsuse kattesaamisest.

Muud spetsialiseeritud asutused

Riiklik puudega inimeste komisjon

Aadress:

National Commission Persons with Disability

Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Kui see on asjakohane, siis selle institutsiooni iiksus/organ, kes taotlusi vastu vétab

Vordsete voimaluste edendamise iiksus

Riiklik puudega inimeste komisjon 16i oma sekretariaadi juurde vérdsete vdimaluste edendamise liksuse, mille Ulesanne on edendada vérdseid véimalusi ja
rakendada (puudega inimeste) vordsete voimaluste seaduse satteid. Seega uurib Uksus puude alusel diskrimineerimise juhtumeid.

Uksus annab ndu ja jagab teavet kénealust valdkonda kéasitlevate kiisimuste kohta.

Uksus toetab puudega inimesi nende selliste diguste kindlustamisel, mis tulenevad vérdsete véimaluste seadusest.

Uksus teeb tood poliitika ja tavade muutmiseks ning teadlikkuse suurendamiseks, et parandada suhtumist puudega inimestesse.

Uksus registreerib véidetavaid puudest tingitud diskrimineerimisjuhtumeid, uurib selliseid juhtumeid ja peab l&birdakimisi diglase lahenduse leidmiseks.
Kohtu kaudu otsitakse lahendust ainult vimase véimalusena.

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Puudega inimeste ja nende perekondade teadlikkus oma digustest Uha suureneb. Komisjon teeb kdik endast oleneva selleks, et teha kindlaks puudega
inimesi méjutavad kaebused ning uurida ja lahendada neid.

Komisjon kasitleb jargmist liiki klisimusi:

taotlused to6tada lihendatud ajaga;

taotlused seoses Opiabi assistendi kasutamise voimaldamisega;

kaebused seoses kattesaadava koolitranspordi puudumisega;

kaebused seoses juurdepadsu puudumisega kirikutele, teatritele, bandiklubidele, tualettruumidele, pangakontoritele, hotellidele, kauplustele ja restoranidele
ning kénniteerampide puudumise vdi ligipaasmatute kénniteedega;

kaebused seoses puudega inimeste kiusamisega;

kaebused seoses liftide puudumisega;

kaebused seoses kasijuhtimisega autode rentimise véimaluse puudumisega;

kaebused seoses sobivate eluasemete puudumisega;

kaebused seoses diskrimineerivate reisikindlustustingimustega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikijeldus

Komisjon voib ise algatada uurimise mis tahes kisimuses, mis hélmab (puudega inimeste) vordsete vdimaluste seaduse mis tahes satte kohaselt vaidetavalt
ebaseaduslikku tegu.

Komisjon v6ib samuti algatada uurimisi talle esitatud kirjaliku kaebuse alusel, milles vaidetakse, et isik on pannud toime teo, millega on rikutud (puudega
inimeste) vordsete voimaluste seaduse mis tahes satet.

Sellise kaebuse voib komisjonile esitada mis tahes isik, kes on sellise teo téttu kannatanud, vdi vaimse puudega isiku vanem, seaduslik hooldaja voi pereliige.
Kui kaebust esitada sooviv isik vajab abi kaebuse suulisel véi kirjalikul sdnastamisel, annab komisjon asjaomasele isikule vajalikku abi.

Kirjaliku kaebuse saamise korral kinnitatakse selle kattesaamist. Uksus vaatab kaebuse I&bi ning kui leitakse, et kaebus on pdhjendamatu, antakse kaebuse
esitajale sellest kirjalikult teada ning talle antakse teavet vdimalike alternatiivsete diguskaitsevahendite kohta.

Kui kaebus on digustatud ja esmapilgul tundub, et on toimunud diskrimineerimine, uurib tiksus esitatud kaebust.

Kostjale saadetakse teade kaebuse kohta ning tal palutakse esitada tdiendavad markused. See aitab Uksusel koostada esialgse seisukoha.

Kostjal palutakse esitada ettepanek ja ajakava selle kohta, kuidas ja millal tehakse vajalikud muudatused diskrimineerimist péhjustanud olukorra
likvideerimiseks.

Uksus kasutab lepitusmenetlust kiiresti diglase lahenduse leidmiseks.

Lepitusmenetluse ebadnnestumise korral on komisjon kohustatud saatma asja arutamiseks arbitraaZikeskusele voi kohtutele.

Menetluse véimalike tulemuste Iihikirjeldus

Parast uurimise labiviimist vdib komisjon vétta vajaduse korral diguslikke meetmeid.

Kui kaebus kasitleb Ghe isiku vaidetavat diskrimineerimist teise isiku poolt, vdib komisjon ise edastada asja tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile. Asja sellise
edastamise korral jaab pdhjendatud huvi omavale Uksikisikule siiski digus anda asi diskrimineerimisvaite alusel kohtusse, sealhulgas esitada kahju
hivitamise hagi.

Komisjon plitab asjad sdbralikult lahendada.

Pagulaste komisjon ja pagulaste apellatsiooninGukogu

Aadress:

Malta Emigrants’ Commission



Dar I-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Réandajate komisjon on vabatahtlik valitsusvaline mittetulundusiihendus, mis loodi eesmargiga aidata ja kaitsta hadas olevaid inimesi, pakkudes neile tasuta
teenuseid, ndustamist ja kaitset.

Komisjon osutab teenuseid kdigile randest mojutatud isikutele, sealhulgas sisserandajatele, pagulastele ja turistidele.

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Pagulaste voliniku bliroo pdhitilesanne on vétta vastu, td6delda ja lahendada varjupaigataotlusi kooskélas pagulaste seadusega. Biiroo peamine eesmark on
tagada taiesti séltumatu, diglane, téhus ja kiire menetlus taotluste vastuvdetavuse kindlaksmaaramiseks, kindlustades samas parima véimaliku kvaliteedi
seoses taotlejate arakuulamise ning taotluste analiilisi ja lahendamisega.

Majutuskeskustes elavad varjupaigataotlejad vdivad ennast registreerida varjupaigataotlejatena pagulaste voliniku juures, taites esialgse kiisimustiku vormi.
See vorm tehakse suletud keskustes viibivatele sisserandajatele kattesaadavaks koos asjakohase teabega, mida neile antakse nende diguse kohta taotleda
rahvusvahelist kaitset.

Esialgne kusimustik on kattesaadav mitmes keeles, et sisserandajatel oleks lihtsam seda taita.

Pagulaste voliniku biiroo té6tajad annavad kolmandate riikide kodanikele teavet varjupaigamenetluse kohta ning jagavad teavet selle kohta, millised on
nende digused ja kohustused kogu menetluse jooksul. Varjupaigataotlejaid abistavad esialgse kiisimustiku néuetekohasel taitmisel ka biroo pakutavad
télgid.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Parast ametliku taotluse saamist pagulasseisundi tunnustamiseks korraldab biroo taotluse esitajaga vestluse. Vestlused viib labi pagulaste voliniku biiroo
personal, kasutades vajaduse korral tdlkide abi.

Varjupaigataotlejatele tuletatakse meelde taotluse esitajale digusaktidest tulenevaid diguseid ja kohustusi, sealhulgas digust konsulteerida URO pagulaste
Glemvolinikuga.

Taotluse esitajale tagatakse vajalikud vahendid ja véimalus oma juhtumi taielikuks esitlemiseks, selle toetamiseks olemasolevate Utluste ja dokumentidega
ning asjakohaste selgituste andmiseks tema avalduses esitatud kdigi pdhjuste kohta.

Pagulaste volinik uurib kéigepealt, kas taotluse esitaja vastab digusaktide kohaselt pagulasena tunnustamise kriteeriumidele. Kui leitakse, et isik ei vasta
pagulaskaitse saamise tingimustele, uurib voliniku biroo edasi, kas taotleja vastab digusaktides satestatud tédiendava kaitse saamise kriteeriumidele.
Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Iga tksiku juhtumi kohta esitab pagulaste volinik soovituse, mis saadetakse siseministeeriumile. Taotluse esitajale antakse soovituse koopia koos salastatud
margukirjaga, milles on esitatud soovituse pdhistus. Negatiivse soovituse korral teavitatakse taotluse esitajat ka tema digusest esitada soovituse peale
apellatsioon pagulaste apellatsioonindukogule ja sellisel juhul jargitavast asjakohasest menetlusest.

Pagulaste voliniku biiroo vdib soovitada kahte liiki kaitse m&aramist, milleks on pagulasseisund ja tdiendava kaitse seisund.

Kui pagulaste volinik otsustab, et ei ole taidetud tingimused, mille alusel anda varjupaigataotlejale pagulasseisund, vib ta soovitada ministril anda
asjaomasele taotluse esitajale téiendav kaitse. Seda vdimalust kohaldatakse nende varjupaigataotlejate suhtes, keda nende péritoluriiki tagasisaatmise
korral ahvardaks reaalne tésine oht.

Volinik esitab selle soovituse uuesti ka juhul, kui reaalne tdsine oht tekib parast seda, kui on tehtud otsus taiendava kaitse andmata jatmise kohta.
Pagulaste voliniku biiroo voib samuti soovitada siseministeeriumil ajutise humanitaarkaitse andmist. Selle ndol on tegemist haldusmenetlusega, mida
vbimaldatakse kasutada erilistel ja erakorralistel juhtudel, kui taotluse esitajad ei vasta pagulasseisundi voi tdiendava kaitse saamise tingimustele, kuid neid
kasitatakse sellest olenemata isikutena, kes vajavad kaitset humanitaarkaalutlustel.

Muu

Malta ohvriabiteenistus

Aadress:

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,

Tarxien TXN 1633

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Malta ohvriabiteenistus loodi 2004. aasta juunis ning asutati ametlikult 2006. aasta juulis. Organisatsioon tegeleb igat liiki kuriteoohvritega, kes kannatavad
koduvagivalla ja seksuaalse ahistamise all vdi kes on kaotanud lahedase.

Malta ohvriabikeskuse eesmargid on jargmised:

koguda ja hallata menetlusteavet kriminaaldigus-, karistus- ja ravislisteemide kohta;

luua sidemed partnerorganisatsioonidega ning osutada seelabi ohvritele ja kohtusse kutsutud tunnistajatele juhendamis- ja ndustamisteenust suhtlemisel
eespool nimetatud slisteemidega;

anda kuriteoohvritele ja kohtusse kutsutud tunnistajatele néu ning jalgida nende vajadusi;

innustada Uksikisikuid ja organisatsioone viima labi professionaalseid uuringuid kriminaalkohtusiisteemi ja kuritegevusega seonduvate probleemide kohta
ning toetada nende sellealast tegevust.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Mis tahes kuriteo ohvrid, kes votavad Gihendust Malta ohvriabiteenistusega, suhtlevad kdigepealt koordinaatoriga. Kui koordinaator suhtleb kuriteoohvriga,
koostab ta kiiresti esialgse hinnangu. See on vajalik, et koordinaator saaks hinnata juhtumi tdsidust. Edasise suhtlemise tarbeks margitakse tavaliselt tles
kuriteoohvri nimi ja kontakttelefoni number.

Parast seda lihivestlust edastab koordinaator asja professionaalse valjadppe saanud vabatahtlikule. Need vabatahtlikud on thiskonna liikmed, kes on
labinud 4—-6 nadala pikkuse sihiparase valjabppe, parast mida suudavad nad pakkuda kuriteoohvritele teavet ja tuge.

Juhtumiga tegelema maaratud vabatahtlik votab kuriteoohvriga Gihendust niipea kui véimalik ning lepib kokku esialgse kohtumise, mis toimub kaigile
asjaosalistele sobival ajal. Kohtumisel kogub vabatahtlik ohvrilt piisavalt teavet, et koostada tegevuskava. Ohvril palutakse allkirjastada ndusoleku vorm, et
saaks jatkata juhtumiga tegelemist.

Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Vabatahtlik ja koordinaator analiiiisivad seejarel esialgset tegevuskava ning otsustavad edasiste sammude Ule. Sellest teavitatakse ka ohvrit. Sellest hetkest
alates peab vabatahtlik ohvriga pidevalt ja korraparaselt ihendust kogu kuriteo tagajargedest taastumise protsessi jooksul.



Malta ohvriabiteenistuse tegevust kontrollib direktor, kes jalgib tehtud t66d ja selle tulemusi.

Viimati uuendatud: 16/10/2012

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Holland

PShidigused on kirjas pdhiseaduse 1. peatiikis. Need digused annavad kodanikele vabaduse elada ilma riigi sekkumiseta. Péhiseaduses on ka kirjas digus

osaleda uhiskondlikus elus ja poliitikas. P&hidigused on naiteks valjendusvabadus, digus isikuandmete kaitsele, haaledigus ja digus vordsele kohtlemisele.
P&hidigusi on kahte liiki.
Klassikalised pdhidigused: kodanikudigused ja poliitilised digused. Nende hulka kuuluvad muu hulgas haaledigus, valjendusvabadus, digus eraelu

puutumatusele, usuvabadus ja diskrimineerimiskeeld.

Sotsiaalsed pdhidigused: majanduslikud, sotsiaalsed ja kultuurilised digused. Nende hulka kuuluvad muu hulgas &igus eluasemele, sotsiaalkindlustusele,
tervishoiule ja haridusele.

Sotsiaalsed pdhidigused ei ole enamasti kohtulikult kaitstavad digused, kill aga on kohtulikult kaitstavad klassikalised pdhidigused. Seega vdib kodanik
poorduda kohtusse, kui kohalik omavalitsus tahab piisava péhjenduseta keelata meeleavalduse korraldamise.

Viimati uuendatud: 14/05/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Poola

SISERIIKLIKUD KOHTUD

Poola konstitutsiooni (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej) kohaselt on igalihel digus diglasele ja avalikule asja arutamisele mdistliku aja jooksul padevas,
sbltumatus ja erapooletus kohtus. See tahendab, et siseriikliku digusega tagatud Siguste ja vabaduste teostamisega seotud vaidlustega on vdimalik
podoérduda riigi kohtutesse. Tsiviil-, perekonna- ja alaealisi kasitleva diguse, t66- ja sotsiaalkindlustuséiguse, ari- ja pankrotidigusega seotud asjades ning
kriminaal- ja kinnipidamisasjades teevad otsuseid Ulldkohtud. Halduskohtud jalgivad ametiasutuste tegevuse digusparasust. S6javaekohtud madistavad digust
Poola relvajéududes parlamendi seadustes kehtestatud ulatuses ja samuti parlamendi seadustes satestatud juhtudel seoses isikutega, kes ei kuulu Poola
relvajdududesse.

Uld-, haldus- ja séjavaekohtud tegutsevad kooskélas kaheastmelise menetluse pdhiméttega, mille puhul v&ib pool, kes ei ole rahul viisiga, kuidas kohus on
asja lahendanud, pédrduda seoses otsusega kdrgema astme kohtusse.

Lisaks annab Poola konstitutsioon igatihele, kelle konstitutsioonilisi digusi voi vabadusi on rikutud, diguse esitada kaebus konstitutsioonikohtule ( Trybunat
Konstytucyjny). Kaebuse voib koostada ainult advokaat (adwokat) véi digusndustaja (radca prawny) (erandiks on kohtunikud (E" sedziowie), prokurdrid (
prokuratorzy), advokaadid (adwokaci), igusndustajad (radcowie prawni), notarid (notariusze) vdi digusteaduse professorid voi doktorid, kes esindavad end
ise) ja see on kohtuldivudest vabastatud. Kaebused vbivad kasitleda regulatiivset akti, mille alusel on kohus véi avalik-6iguslik asutus teinud I6pliku otsuse
konstitutsioonis satestatud diguste, vabaduste vdi kohustuste kohta.

INIMOIGUSTEGA TEGELEVAD RIIKLIKUD ASUTUSED

Ombudsman (Rzecznik Praw Obywatelskich)

Aadress: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Varssavi

Ombudsmani roll on kaitsta konstitutsioonis ja muudes regulatiivsetes aktides kehtestatud isikute ja kodanike &igusi ja vabadusi.

Igatihel on &igus péérduda ombudsmani poole abi saamiseks juhtudel, mis on seotud tema &iguste vdi vabaduste kaitsega, mida ametiasutused on rikkunud.
Ombudsmanile avalduse esitamise eest tasu ei voeta.

Ombudsman voib parast avalduse labivaatamist

vétta juhtumi menetlusse;

juhtida avalduse esitaja tahelepanu kattesaadavatele diguskaitsevahenditele;

edastada juhtumi padevale asutusele;

keelduda juhtumi menetlusse votmisest.

Juhtumi menetlusse vétmisel véib ombudsman

toimetada uurimist ise;

nduda padevatelt asutustelt juhtumi voi selle osa uurimist;

nduda seimilt (Poola parlamendi alamkoda) kdrgeimale kontrollikojale (Najwyzsza Izba Kontroli) korralduse andmist auditi tegemiseks, et uurida kdnealust
juhtumit voi selle osa.

Ombudsmanil on menetluse teostamise ajal digus

uurida juhtumit kohapeal (ka ilma etteteatamiseta);

nduda selgitusi ja dokumente kdnealuste asutuste kasitletavate juhtumite korral;

nduda teavet kohtute, prokuratuuri ja muude diguskaitseasutuste menetluses oleva juhtumi edenemise kohta ning dokumentide esitamist ombudsmani
buroole labivaatamiseks parast menetluse I16petamist ja kohtulahendi véljakuulutamist;

tellida eksperdi- ja muid arvamusi.

Parast juhtumi labivaatamist véib ombudsman:

selgitada avalduse esitajale, et diguste ja vabaduste rikkumist ei ole toimunud;

nduda asutuselt, organisatsioonilt voi institutsioonilt, kelle tegevuse kohta leitakse, et see on digusi ja vabadusi rikkunud, kdnealuse rikkumise kdrvaldamist,
ning jélgida seejarel soovituste rakendamist;

nduda kdnealuse organi lle jarelevalvet teostavalt asutuselt seaduses satestatud meetmete rakendamist;

nduda menetluse algatamist ja osaleda k@imasolevas tsiviilkohtumenetluses;

nduda, et padev prokurdér algataks kohtueelse menetluse juhtumites, millega on seotud &igusrikkumised, mida uuritakse ex officio;

nduda haldusmenetluse algatamist, esitada halduskohtule kaebusi ja vétta nendest menetlustest osa;

esitada taotluse karistuse maaramiseks ja samuti taotluse tlihistada I16ppotsus vaikeste rikkumistega seotud juhtumite korral;

esitada Idppotsuse suhtes kassatsioonimenetluses hagi voi kaebus.

Kui ombudsman peab vajalikuks digusi ja vabadusi kasitleva regulatiivse akti muutmist voi kehtestamist, voib ta esitada selleks taotluse padevatele
asutustele.

SPETSIAALSED INIMOIGUSTEGA TEGELEVAD ASUTUSED



Lasteombudsman (Rzecznik Praw Dziecka)

Aadress: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Varssavi

Lasteombudsmani t66 eesmark on kaitsta laste digusi, sealhulgas:

Oigus elule ja tervishoiule;

Oigus kasvamisele perekonnas;

oigus Kkorralikele elutingimustele;

oigus haridusele;

puuetega laste digused;

laste kaitsmine igat liiki vagivalla, julmuse, drakasutamise, demoraliseerimise, hooletusse jatmise ja muu halva kohtlemise eest.

Igatihel on digus pédrduda lasteombudsmani poole abi saamiseks juhtumite korral, mis on seotud lapse diguste v&i huvide kaitsmisega.
Lasteombudsmanile avalduse esitamise eest tasu ei voeta.

Lasteombudsman véib menetluse teostamise ajal:

uurida juhtumit kohapeal (ka ilma etteteatamiseta);

nduda kdnealustelt asutustelt selgitusi voi teavet voi dokumentide esitamist;

tellida eksperdi- ja muid arvamusi.

Parast juhtumi labivaatamist voib lasteombudsman:

nduda padevatelt asutustelt lapse huvides meetmete vétmist;

nduda distsiplinaarmeetmete votmist voi distsiplinaarkaristuste maaramist, kui leitakse, et kdnealune asutus on lapse digusi voi huve rikkunud;
osaleda ombudsmani taotlusel algatatud konstitutsioonikohtu menetlustes voi konstitutsioonilise kaebuse asjades, mis méjutavad lapse digusi;
teha ettepanekuid Glemkohtule (Sgd Najwyzszy) eriarvamuste lahendamiseks laste digustega seotud digusmaaruste tdlgendamisel;

esitada kassatsioonimenetluses hagi voi kaebus;

néuda menetluse algatamist ja osaleda kéimasolevas tsiviilkohtumenetluses;

osaleda noortega seotud menetlustes;

nduda, et padev prokurdr algataks kohtueelse menetluse rikkumistega seotud juhtumites;

nduda haldusmenetluse algatamist, esitada halduskohtule kaebusi ja vétta nendest menetlustest osa;

teha ettepaneku karistuse maaramiseks vaikeste digusrikkumistega seotud juhtumites.

Kui lasteombudsman peab vajalikuks digusi ja vabadusi kasitleva regulatiivse akti muutmist vdi kehtestamist, voib ta esitada selleks taotluse padevatele
asutustele.

Patsientide ombudsman (Rzecznik Praw Pacjenta)

Aadress: ul. Mtynarska 46, 01-171 Varssavi

Patsientide ombudsman on patsientide iguste kaitsmiseks padev asutus.

Igatihel on Gigus pédrduda patsientide ombudsmani poole abi saamiseks, kui patsiendi digusi on rikutud.

Patsientide ombudsmanile avalduse esitamise eest tasu ei voeta.

Patsientide ombudsman véib parast avalduse labivaatamist:

vétta juhtumi menetlusse;

juhtida avalduse esitaja tahelepanu kattesaadavatele diguskaitsevahenditele;

edastada juhtumi padevale asutusele;

keelduda juhtumi menetlusse votmisest.

Juhtumi menetlusse vétmisel véib patsientide ombudsman:

toimetada uurimist ise;

nduda padevatelt asutustelt juhtumi voi selle osa uurimist.

Patsientide ombudsmanil on menetluse teostamise ajal digus

uurida juhtumit kohapeal (ka ilma etteteatamiseta);

nduda selgitusi ja dokumente asjaomaste asutuste mis tahes kasitletavate juhtumite kohta;

nduda teavet kohtute, prokuratuuri ja muude diguskaitseasutuste menetluses oleva juhtumi edenemise kohta ning samuti dokumentide esitamist patsientide
ombudsmani blroole l&bivaatamiseks parast menetluse I6petamist ja kohtulahendi valjakuulutamist;

tellida eksperdi- ja muid arvamusi.

Parast juhtumi labivaatamist v6ib ombudsman:

selgitada avalduse esitajale, et diguste ja vabaduste rikkumist ei ole toimunud;

nduda asutuselt, organisatsioonilt vdi institutsioonilt, kelle tegevuse kohta leitakse, et see on patsiendi digusi rikkunud, kdnealuse rikkumise kdrvaldamist;
nduda eespool nimetatud asutuse Ule jarelevalvet teostavalt asutuselt seaduses satestatud meetmete rakendamist;

nduda menetluse algatamist ja osaleda kdimasolevas tsiviilkohtumenetluses.

Kui patsientide ombudsman peab vajalikuks patsientide digusi kasitleva regulatiivse akti muutmist voi kehtestamist, voib ta esitada selleks taotluse
padevatele asutustele.

Isikuandmete kaitse peainspektor (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

Aadress: ul. Stawki 2, 00-193 Varssavi

Peainspektor on padev asutus isikuandmete kaitsmiseks.

Kui andmekaitseseaduse (ustawa o ochronie danych osobowych) satteid on rikutud, vdib andmesubjekt esitada peainspektorile kaebuse.
Peainspektori teostatav haldusmenetlus tdhendab avalduse esitaja isikuandmete t66tlemise uurimist.

Menetluse teostamise kaigus on peainspektoril, peainspektori asetaitjal ja volitatud tdotajatel digus:

siseneda ruumidesse, kus asub andmekogumissisteem, ja samuti ruumidesse, kus andmeid t66deldakse, ning teha vajalikke kontrolle;
nduda selgitusi ning kutsuda asjaolude kindlakstegemiseks kohale Uksikisikuid ja neid kisitleda;

vaadata 18bi kontrolli objektiga otseselt seotud dokumente ja andmeid ning teha nendest koopiaid;

uurida andmete to6tlemiseks kasutatavaid seadmeid, kandjaid ja IT-slisteeme;

tellida eksperdi- ja muid arvamusi.

Parast menetluse teostamist — kui leiti, et digusnorme on rikutud — teeb peainspektor otsuse, millega antakse korraldus nduetele vastavuse taastamiseks,
sealhulgas:

rikkumiste I6petamiseks;



isikuandmete tédiendamiseks, ajakohastamiseks véi parandamiseks, muutes need kattesaadavaks voi hoidudes sellest;

lisameetmete votmiseks isikuandmete kaitsmiseks;

isikuandmete kolmandasse riiki edastamise |6petamiseks;

andmete turvamiseks voi nende lleandmiseks muudele asutustele;

isikuandmete kustutamiseks.

Eespool 6eldust olenemata otsustab peainspektor juhtumi uurimise kaigus kogutud teabe alusel omal algatusel, kas teostada jargmisi volitusi:

saata kiri asutusele, mida kaebus puudutab;

nduda rikkujate suhtes seaduse alusel distsiplinaar- véi muu meetme voétmist;

teavitada kahtlustatavast rikkumisest diguskaitseasutust.

Kui peainspektor peab vajalikuks isikuandmete kaitset kasitleva regulatiivse akti muutmist vi kehtestamist, voib ta esitada selleks taotluse padevatele
asutustele.

Valitsuse taievoliline esindaja vordse kohtlemise kiisimustes (Pefnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania)

Aadress: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Varssavi

Taievoliline esindaja on asutus, mis vastutab valitsuse vordse kohtlemise ja diskrimineerimisvastase poliitika rakendamise eest.

Igatihel on digus esitada taievolilisele esindajale kaebus, avaldus voi petitsioon.

Kaebuse, avalduse vdi petitsiooni esitamise eest tasu ei voeta.

Kui vastamine nduab juhtumi asjaolude eelnevat uurimist ja selgitamist, kogub téievoliline esindaja vajalikke tdendeid. Sel eesmargil voib ta nduda muudelt
asutustelt vajalike tdendite ja selgituste esitamist.

Kaebuse, avalduse vodi petitsiooniga tuleks tegeleda péhjendamatu viivituseta:

Uhe kuu jooksul, kui on tegemist kaebuse voi avaldusega;

kolme kuu jooksul, kui on tegemist petitsiooniga.

Taievoliline esindaja teavitab avalduse esitajat viisist, kuidas juhtumiga on tegeletud.

Kui leitakse, et vordse kohtlemise pdhimdtet on rikutud, vétab taievoliline esindaja meetmeid sellise rikkumise kdrvaldamiseks voi leevendamiseks.

Kui taievoliline esindaja peab vajalikuks vordset kohtlemist ja diskrimineerimise vastast voitlust kasitleva regulatiivse akti muutmist véi kehtestamist, voib ta
esitada selleks taotluse padevatele asutustele.

Valitsuse taievoliline esindaja puuetega inimeste kiisimustes (Pefnomocnik Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych)

Taievoliline esindaja teostab sisulist jarelevalvet nende Ullesannete taitmise Ule, mis tulenevad t6dalase ja sotsiaalse rehabilitatsiooni ja té6hoive (puuetega
inimesed) seadusest (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych).

Taievoliline esindaja teostab jarelevalvet puudetéendite ja puude astme kindlaksmaaramise Ule.

Igatihel on digus esitada taievolilisele esindajale kaebus, avaldus voi petitsioon.

Kui eespool nimetatule vastamine nduab juhtumi asjaolude eelnevat uurimist ja selgitamist, kogub taievoliline esindaja vajalikke tdendeid. Sel eesmargil vib
ta nduda muudelt asutustelt vajalike tdendite ja selgituste esitamist.

Kaebuse, avalduse vodi petitsiooniga tuleks tegeleda péhjendamatu viivituseta:

Uhe kuu jooksul, kui on tegemist kaebuse vdi avaldusega;

kolme kuu jooksul, kui on tegemist petitsiooniga.

Taievoliline esindaja teavitab avalduse esitajat viisist, kuidas juhtumiga on tegeletud.

Kui taievoliline esindaja leiab jarelevalve raames, et on pdhjendatud kahtlus selles osas, kas otsus kajastab juhtumi asjaolusid voi et otsus vdib olla tehtud
ebaseaduslikult, voib ta nduda padevalt asutuselt

otsuse tlihistamist;

menetluse jatkamist.

SPETSIAALSED MUUD ASUTUSED

Riiklik ringh&élingundukogu (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)

Aadress: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Varssavi

Riiklik ringhaalingundukogu tagab sénavabaduse raadios ja televisioonis, kaitseb meediateenuste osutajate séltumatust ja avalikku huvi ning tagab raadio ja
televisiooni avatud ja pluralistliku olemuse.

Igatihel on digus esitada ndukogule kaebus, avaldus voi petitsioon.

Kaebuse, avalduse voi petitsiooni esitamise eest tasu ei voeta.

Kui kaebus puudutab konkreetset saadet, peab kaebuse esitaja tdpsustama saate kellaaja ja kuupaeva, kanali nime ja saate pealkirja (v6i esitama muud
teavet, mis voimaldab kaebuse esemeks oleva saate kindlaks teha).

Noéukogu esimees vdib nduda meediateenuste osutajalt tdendite, dokumentide ja selgituste esitamist, mis on vajalikud, et teha kindlaks, kas teenuste osutaja
tegutses kooskdlas seadusega.

Kaebuse, avalduse voi petitsiooniga tuleks tegeleda pdhjendamatu viivituseta: tihe kuu jooksul, kui tegemist on kaebuse voi avaldusega, ja kolme kuu
jooksul, kui tegemist on petitsiooniga.

Noéukogu teavitab avalduse esitajat viisist, kuidas juhtumiga on tegeletud.

Noukogu esimees vdib nduda meediateenuste osutajalt meediateenuste osutamise Idpetamist, kui need rikuvad seadust.

Noukogu esimees vdib teatavatel juhtudel maarata meediateenuste osutajale rahalise karistuse.

Viimati uuendatud: 23/01/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Portugal

Riigisisesed kohtud

Kui kodanike p&hidigusi on rikutud, on neil véimalik p6drduda kohtusse. Portugali kohtud (tsiviil- ja halduskohtud) vastutavad digusemadistmise eest,
kodanikele seadusega tagatud &iguste ja huvide kaitsmise, demokraatlike digusriigi pdhimotete rikkumise keelamise ning avalik-diguslike voi eradiguslike
vaidluste lahendamise eest (Portugali Vabariigi pShiseaduse artikkel 202).

Konstitutsioonikohus vastutab eelkdige digusemdistmise eest diguslikes ja péhiseaduslikes kiisimustes. Kui tavaparased edasikaebevdimalused on

ammendatud (konstitutsioonikohtu konstitutsioonilise seaduse artikli 70 16ige 2 ja artikkel 72), on poolel, kes menetluse kaigus tugines kohaldatava seaduse
pdhiseadusvastasusele, digus esitada kaebus konstitutsioonikohtule.
Lisateavet leiab lehelt Liikmesriikide kohtuststeemid — Portugal.



Inimdigustega tegelev riiklik asutus

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

Alates 1999. aastast on Portugali ombudsman lisaks allpool kirjeldatud tilesannetele taitnud inimdigustega tegeleva riikliku asutuse rolli, millele URO on
seoses taieliku vastavusega Pariisi pohimotetele omistanud A-staatuse.

Seega hdlmab ombudsmani to6 pohiliste inimdiguste edendamist ja kaitsmist, pddrates eritdhelepanu nende isikute digustele, kes on vanuse voi
psthhomotoorse puude téttu kdige haavatavamad (lapsed, eakad ja puuetega inimesed).

Kaebused esitatakse ja neid menetletakse vastavalt ombudsmani kasitlevas jaos osutatud menetlusele.

Ombudsman

Ombudsman on seadusjargne organ, kelle llesanne on kaitsta ja edendada kodanike digusi, vabadusi, tagatisi ja digustatud huve (9. aprilli 1991. aasta
seaduse nr 9/91 praegu kehtiva versiooni artikli 1 16ige 1), mida vdidakse kodanike asjaajamisel riigiasutustega péhjendamatult piirata. Kui ei ole enam muud
valikut, sest kdik muud kaebuse esitamise véimalused (haldus- ja/v6i kohtulikud) on ammendatud v3i kuna nende kaebuse esitamise téhtaeg on méédunud,
saavad kodanikud vétta thendust ombudsmaniga ja esitada oma kaebuse tasuta, koos oma seisukoha pdhjendustega.

Nagu eespool margitud, on ombudsman Portugalis ka inimdigustega tegelev riiklik asutus, kellel on riigi ennetusasutuse roll.

2013. aasta mais otsustas ministrite nukogu URO piinamise ning muu julma, ebainimliku véi inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase
konventsiooni fakultatiivse protokolli raames maarata ombudsmanile riigi ennetusasutuse roll. Seega vastutab ombudsman kontrollkillastuste tegemise eest
kinnipidamisasutustesse — vanglatesse, kliinikutesse, psihhiaatriahaiglatesse, alaealiste hariduskeskustesse jne —, et uurida vabaduse kaotanud inimeste
majutuse ja toidu kvaliteeti, kontrollida, kas jargitakse kinnipeetavate pohidigusi (voimaluse korral ka digust eraelule ja seaduses ettenahtud suhtlemisele
sugulaste ja seaduslike esindajatega), ning veenduda individuaalsete teraapiaprogrammide olemasolus (v8i muus).

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada ombudsmanile kirja, faksi v6i e-posti teel, isiklikult ombudsmani biiroos (" aadressid leiab siit), elektroonilise kaebuse vormi abil (&
kldpsake siia) ning Ukskdik millises prokuratuuris.

Kdik ombudsmanile laekuvad teated ei ole tegelikult kaebused — sageli on need anonliimsed selgitused, tavalised teabenduded ja igusnduande taotlused
voi Uldised seisukohavdtud teataval teemal. Neile ei saa kuidagi tagasisidet anda.

Kaebuste puhul alustatakse menetlust (mitte tingimata uut, kuna sarnaseid kisimusi puudutavaid kaebusi voidakse nii kiiruse kui ka menetluse kulutdhususe
huvides kasitleda thes ja samas menetluses), mille raames toimub nduetekohane uurimine. Teisisdnu tehakse asjaolude valjaselgitamiseks vajalikud
paringud, nt kusitledes Uksust, kelle vastu kaebus on esitatud, ja ka kaebuse esitajat ennast, kes véib samuti nduda arakuulamist ombudsmani juures.
Kaebuste alusel algatatud menetluse 16pus vdidakse anda soovitusi, teha ettepanekuid, tdhelepanekuid ja pakkuda muid alternatiivseid viise vastuoluliste
huvide lepitamiseks ning samuti vdidakse selle tulemusel nduda pdhiseaduslikkuse voi seaduslikkuse kontrollimist.

Lisaks kodanikelt tulnud kaebustele vastamisele v6ib ombudsman alustada menetlusi omal algatusel, et uurida olukordi, mis on talle teatavaks saanud ja mis
kuuluvad tema padevusse.

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Laste diguste kaitse organisatsioon

Laste ja noorte diguste edendamise ja kaitse riiklik komisjon (Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens — CNPDPCJ)
Komisjoni tlesanne on aidata riigil kavandada sekkumisi ning koordineerida, jalgida ja hinnata avalike asutuste ja kogukondade voetud meetmeid, et kaitsta
ja edendada laste ja noorte digusi. Uks tema olulisimaid tilesandeid on julgustada laste- ja noortekaitsekomisjonide (Comissées de Protecdo de Criangas e
Jovens — CPCJ) (ja muude organite) vahelist koostddd ja koordineerimist kasitlevate protokollide allkirjastamist.

CPCJd on ametlikud kohtuvalised asutused, kes on oma Ulesannetes iseseisvad ja kelle eesmark on edendada laste ja noorte digusi ning ennetada olukordi
voi teha I6pp olukordadele, mis vdivad kahjustada nende ohutust, tervist, koolitust, haridust voi tldist arengut. Laste- ja noortekaitsekomisjonide t66 lle teeb
jarelevalvet riigiprokuratuur (Ministério Publico), kes hindab ka nende otsuste seaduslikkust ja pdhjendatust ning teeb vajaduse korral kohtulikku kontrolli.
Komisjonid to6tavad tais- voi piiratud koosseisus. Taiskoosseis vastutab nende meetmete rakendamise eest, millega edendatakse laste ja noorte 6igusi ning
ennetatakse nende puhul ohtlikke olukordi.

Piiratud koosseis sekkub olukordades, kus laps v6i noor on ohus, eelkdige kuulates &ra kaitsekomisjonidesse pddrdujaid ja neid ndustades ; otsustades
edendamis- ja kaitsemenetluste algatamise ja elluviimise lle; tehes selliste olukordade esialgseid hindamisi, millest kaitsekomisjon teadlik on; uurides
juhtumeid; taotledes vajaduse korral téiskoosseisu liikmete osalemist uurimises; otsustades edendamis- ja kaitsemeetmete kohaldamise Ule ning neid
jalgides ja labi vaadates (valja arvatud meetme puhul, mis on seotud valitud isiku kinnitamisega lapsendamiseks vdi lapsendamisasutuse kinnitamisega);
uurides ja jalgides edendamis- ja kaitsemeetmeid, mida temalt teiste kaitsekomisjonidega tehtava koost60 raames taotletud on; andes taiskoosseisule iga
kuue kuu jarel aru algatatud menetluste ja kdimasolevate menetluste seisu kohta, iima et nimetataks asjaga seotud isikuid.

Kaebuse menetlemine

Teavet ohtliku olukorra kohta saab otse CPCJ-le edastada igaliks kas kirja, telefoni, faksi voi e-posti teel véi isiklikult komisjonide bliroodes. Komisjonid
vastutavad selle omavalitsuspiirkonna eest, kus nad asuvad. Lapse elukohaks olevate piirkondade kaitsekomisjonide kontaktandmete nimekirja vaatamiseks
klopsake [ siia.

CPCJ sekkumiseks on vajalik vanemate ndusolek ja kokkulepe nendega ning selle tulemusel vdidakse votta jargmisi meetmeid:

Uhine toetus vanematele;

Uhine toetus mdnele muule pereliikmele;

hea mainega isiku hoole alla andmine;

iseseisva elu toetamine;

perepdhine asendushooldus;

paigutamine hooldusasutusse.

Edendamis- ja kaitsemeetmeid rakendatakse tavalises elukeskkonnas voi hooldusasutuses, olenevalt nende iseloomust.

Vordodiguslikkust edendavad asutused

Kodakondsuse ja soolise vorddiguslikkuse komisjon (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Kodakondsuse ja soolise vorddiguslikkuse komisjon on riiklik organ, kes vastutab meeste ja naiste vordsuse pohimotte edendamise ja alalhoidmise eest.
Komisjon tegutseb jargmistes valdkondades: kodanikuharidus; meeste ja naiste vérdsus; emaduse ja isaduse kaitsmine; vahendite edendamine meeste ja
naiste vordse osalemise hdlbustamiseks eri eluvaldkondades; naiste ja meeste t66-, era- ja pereelu thitamine; kodu- ja soopdhise vagivallaga ning
inimkaubandusega vaitlemine ja ohvrite toetamine.

CIG on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, mis on halduslikult iseseisev. See on osa ministrite ndukogu eesistujatéost ning kuulub
kodakondsuse ja vorddiguslikkuse riigisekretari padevusvaldkonda.

Eelkdige vastutab ta diskrimineerimist voi soopdhist vagivalda puudutavate kaebuste vastuvdtmise ja vajaduse korral nende esitamise eest ning arvamuste
avaldamise ja soovituste andmise eest padevale asutusele voi asjaomastele Uksustele.



Kaebuse menetlemine

Diskrimineerimis- voi soopdhise vagivalla juhtumeid puudutavad kaebused saadetakse ClGile e-posti teel, komisjoni Facebooki lehe kaudu ja paberil.
Laekunud kaebusi anallilisivad ja liigitavad sisemised talitused, kes vastavad sama kanali kaudu otse kaebuse esitajale. Arvamused ja/vdi soovitused
voidakse saata asjaomasele Uksusele ja/vdi suunata asi edasi padevatele asutustele (nt prokuratuuri, ASAE-le (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica — toiduohutuse ja majanduse amet), ERC-le (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — meediat reguleeriv asutus) koos arakirjaga
asjasse puutuvatele Uksustele.

Korgetasemeline randekomisjon (Alto Comissariado para as Migragcdes — ACM)

[Rassilise diskrimineerimise vastase voitluse ja vorddiguslikkuse komisjon (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDRY)]
Kdrgetasemeline randekomisjon on avalik-6iguslik asutus, kes kujundab, rakendab ja hindab sektoripdhist ja sektoritlest avalikku randepoliitikat, mis on
riiklikus ja rahvusvahelises ning portugali keelt rédkiva maailma kontekstis randajate ligitbmbamiseks asjakohane, et I6imida sisserandajaid ja etnilisi rihmi,
eelkdige romade kogukondi, ning hallata ja edendada kultuuride, etnilise péritolu ja uskude mitmekesisust. Uks tema olulisimaid (ilesandeid on véidelda
nahavarvusel, rahvusel, etnilisel paritolul vdi usul pdhineva diskrimineerimise kdigi vormidega olenemata sellest, mis kujul selline diskrimineerimine esineb,
kasutades selleks meetmeid, kampaaniaid voi teadlikkuse parandamise Uritusi ning menetledes seadustes satestatud haldusrikkumisi.

Kdrgetasemelise randekomisjoni egiidi all tegutseb ka rassilise diskrimineerimise vastase vditluse ja vorddiguslikkuse komisjon (Comisséo para a Igualdade
e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR). Selle komisjoni eesmark on tdkestada ja keelata rassilist diskrimineerimist ning karistada selliste tegude
toimepanemise eest, millega rikutakse p&hidigusi voi millega keelatakse voi piiratakse majanduslike, sotsiaalsete voi kultuuriliste iguste kasutamist rassi,
nahavarvi, rahvuse, paritolu voi paritolupiirkonna alusel. Seda tehes juhindub komisjon 26. augusti 2017. aasta seaduses nr 93/2017 (millega kehtestatakse
diskrimineerimise tokestamise, keelamise ja selle vastase tegevuse digusraamistik) kehtestatud tingimustest ja piiridest. Seadusega nr 93/2017 keelatakse
koik diskrimineerimise vormid, mis on sellisena seaduses maaratletud ning mille hulka kuulub ka hulk rassil, etnilisel paritolul, nahavarvil, rahvusel, paritolul
voi paritolupiirkonnal pdhinevaid tavasid.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada ACMile vdi otse CICDRIle kas kirja, faksi, e-posti voi telefoni teel. CICDRI veebisaidil on olemas ka [" elektrooniline kaebuse vorm.
Uksikisiku toime pandud diskrimineerimine on haldusrikkumine, mille eest karistatakse iihe- kuni kahekordse sotsiaalabiindeksi vaartuse suuruse trahviga.
Avalik-6igusliku voi eradigusliku juriidilise isiku toime pandud diskrimineerimine on haldusrikkumine, mille eest karistatakse nelja- kuni kahekiimnekordse
sotsiaalabiindeksi vaartuse suuruse trahviga.

Nii Uksikisikute kui ka avalik-6iguslike ja eradiguslike juriidiliste isikute puhul ei piira trahvi maaramine vdimalikku tsiviilvastutust vé6i muu sama juhtumiga
seotud karistuse maaramist.

Komisjon peab registrit, mis sisaldab andmeid trahve ja lisakaristusi saanud Uksikisikute ja juriidiliste isikute kohta. Kohtud ja to6tingimuste amet peavad
edastama komisjonile kdik otsused, mis kinnitavad diskrimineerivaid tavasid. Kui kohtus vaidlustamise tdhtaeg on méddas, ilma et otsust oleks puttud
kohtus vaidlustada, v&i kui komisjoni otsus on omandanud seadusjou, avaldatakse valjavotted sellest otsusest to6tingimuste veebisaidil, kuhu need jaavad
Ules viieks aastaks. Sellised véljavotted sisaldavad vahemalt stitidi moistetud juriidilise isiku identifitseerimist, teavet diskrimineerimise liigi ja laadi kohta ning
maératud trahve ja lisakaristusi.

Andmekaitseasutus

Portugali andmekaitseasutus (Comisséo Nacional de Protegdo de Dados — CNPD)

CNPD on sodltumatu haldusasutus, kes allub Portugali parlamendile. Tema Ulesanne on jalgida ja kontrollida, et isikuandmeid t66deldakse taielikus
vastavuses inimdiguste ning pdhiseaduses ja muudes seadustes satestatud vabaduste ja tagatistega. Komisjon on riiklik isikuandmete to6tlemise
jarelevalveasutus. Valismaal elavate inimeste diguste kaitsmiseks ja toetamiseks teeb CNPD koost66d muude riikide andmekaitse jarelevalveasutustega.
Kaebuse menetlemine

Isikuandmete td6tlemisel toime pandud rikkumisi kasitlevad eraisikute kaebused ja taotlused tuleks esitada kirjalikult CNPD-le. Samuti saab kaebusi esitada
elektrooniliselt, CNPD veebisaidil oleva [=" vormi kaudu. Ara naidata tuleb kaebuse esitaja nimi, aadress ja allkiri.

Kui kaebus on registreeritud, uuritakse seda ning esitatakse CNPD liikmele esialgseks hindamiseks. Kui tdstatatud kiisimus ei kuulu CNPD padevusse voi
kui tal ei ole eraisiku avalduse iseloomu t&ttu véimalik otsust teha, voib liige, kellele kiisimus maarati, seda hinnata voi selle nduetekohaselt edasi suunata.
CNPD otsused voetakse vastu hadlteenamusega, need on siduvad ja nende kohta saab esitada kaebuse ja edasikaebuse.

Muud spetsialiseeritud asutused

Riiklik rehabiliteerimisinstituut (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP — INR, 1.P.)

Riiklik rehabiliteerimisinstituut on integreeritud avaliku sektori asutus, kes praegu t66tab t66-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi all; asutus on
halduslikult iseseisev ja sel on oma varad. Instituudi t66 eesmark on tagada vérdsed vdimalused, vdidelda diskrimineerimisega ning vdimestada puuetega
inimesi, edendades nende pdhidigusi.

INR-ile saab puude alusel diskrimineerimist puudutavaid kaebusi esitada 28. augusti 2006. aasta seaduses nr 46/2006 (milles keelatakse puude ja
olemasoleva tdsise terviseriski alusel diskrimineerimine ja maaratakse sellega seotud karistused) satestatud alustel. Diskrimineerimisena kasitatakse mis
tahes tegu, millega rikutakse isiku pohidigust vdi piiratakse diguse kasutamist seoses isiku puudega.

Kaebuse menetlemine

Kaebemenetluse algatamiseks tuleks instituudile saata diskrimineerivaks peetava olukorra taielik kirjeldus. Veebisaidil — (=" https://www.inr.pt/formulario-de-
queixa — on olemas kaebuse vorm ja selle saab saata e-postiga aadressil [ inr@inr.mtsss.pt.

Kaebusest peab selguma kaebuse esitaja isik (taielik nimi, isikukood vdi elamisloa number, maksukohustuslase number, téielik aadress, telefon véi muud
kontaktandmed) ja kaebuses peab olema antud selge Ulevaade kdigist asjaoludest. Kaebuse esitaja peab tdpsustama, kes on tunnistajad, andma nende
nimed, aadressid ja kontaktandmed, ning kaebust tuleks voimaluse korral toetada esemete, tdendite véi dokumentidega, mis kinnitavad diskrimineeriva teo
toimumist.

Parast kaebuse esitamist saadetakse kaebus padevale asutusele (peainspektsioonid, reguleerivad asutused voi muud padevad asutused), kellel on kontrolli-
jalvoi karistusdigus uurimisetapis, mil kogutakse tdendeid ja parast mida juhtum kas I6petatakse véi maaratakse trahv (koos mis tahes lisakaristusega).
Otsuse koopia saadetakse riiklikule rehabilitatsiooniinstituudile.

Diskrimineeriva teo toimepanemise puhul tuleb maksta trahvi, mis véib ulatuda 5-30 kuu miinimumpalgani, olenevalt sellest, kas rikkumise pani toime
fudsiline véi juriidiline isik.

Suuteo tdsidusest ja toimepanija slillisusest olenevalt vdidakse méaarata lisakaristusi, naiteks vara arestimine, kutse- voi tegevusalaga tegelemise
keelamine, avaliku sektori asutuste antavate subsiidiumide vdi toetuste saamise diguse keelamine, asutuste sulgemine ja stiidimdistvate otsuste avaldamine.
Todalase ja toohdivealase vorddiguslikkuse komisjon (Comissédo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)



CITE on kolmepoolne vérdsetest liikmetest koosnev kollegiaalne organ, mis on halduslikult iseseisev. CITE edendab meeste ja naiste vorddiguslikkust ja
mittediskrimineerimist t6dl, td6hdives ja kutsehariduses ning teeb koostddd selle valdkonnaga seotud diguslike ja lepinguliste satete taitmisel, samuti
vanemaks olemise kaitse ning t06-, pere- ja eraelu Uhitamisega seotud kohustuste taitmisel era-, avalikus ja thistusektoris.

CITE Uks pohitlesandeid on hinnata talle esitatud kaebusi vi talle teadaolevaid olukordi, mis osutavad meeste ja naiste vorddiguslikkust ja
mittediskrimineerimist kasitlevate satete rikkumisele t66l, téohdives ja kutsehariduses. Samuti téotab see vanemaks olemise kaitsmise tagamise ning té6elu
pere- ja eraeluga Uhitamise nimel ning annab sellega seoses teavet ja digusabi.

Kaebuse menetlemine

Igaliks saab esitada kaebuse té6kuulutuste ja muude varbamismeetodite kohta, mille puhul ei ole tagatud meeste ja naiste 6igus vordsele juurdepaasule
toohdivele.

Iga tootaja saab esitada kaebuse, kui esineb meeste- ja naistevahelist diskrimineerimist juurdepaasul té6hdivele, t60l ja kutsehariduses.

Kaebuse saab esitada kirja, faksi voi e-posti teel. Samuti saab selle esitada telefonitsi tasuta numbril 800 204 684 vo6i CITE ruumides, leppides selles
eelnevalt kokku — tel 21 780 37 09.

CITE peab vastavalt nduetele avaldama té6inspektsiooni eest vastutavale talitusele (t66tingimuste amet) arvamusi, milles kinnitatakse soo p&hjal
diskrimineerivate td6tavade olemasolu v&i osutatakse neile, ning see talitus voib algatada vaarteomenetluse, nagu allpool kirjeldatud.

Tootingimuste amet (Auforidade para as Condigdes do Trabalho — ACT)

To6tingimuste amet on riigi talitus, mille eesmérk on edendada t6étingimuste parandamist kogu Portugali maismaaosas, jélgides vastavust tédalastele
digusaktidele erasektori téosuhete puhul ning edendades té6ohutust ja tdétervishoidu kogu erasektoris.

Samuti jalgib amet vastavust tddohutust ja to6tervishoidu kasitlevatele digusaktidele kdigis sektorites ning avaliku halduse keskasutuste osakondades ja
organites (otsestes, kaudsetes ja kohalikes), ka avalik-diguslikes institutsioonides ja menetluste puhul, millega osutatakse isikustatud teenuseid voi antakse
riiklikke vahendeid.

Kaebusi saab esitada ruumide puuduste kohta v6i mittevastavuse kohta nduetele, mis kuuluvad ACT padevusse, sealhulgas ohutus ja tervishoiutingimused
to0l, tahtajalised td6lepingud, ebavérdsus ja diskrimineerimine t64l, tootajate lahetamine, té6aja kestus ja korraldus, todtajate kollektiivne esindamine,
deklareerimata voi ebaseaduslik 66, ajutine t60, sisserandajate tehtav t66.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada iga té6taja, té6taja esindaja véi muu huvitatud isik; selleks tuleb tal taita ACT veebisaidil olev [ elektrooniline vorm.

Kui té6inspektor teeb oma tédllesannete taitmisel isiklikult ja otseselt (ka parast sindmuse toimumist) kindlaks, et toimus eeskirjade rikkumine, mille eest on
ette nahtud trahv, voi tdendab selle toimumist, koostatakse ametlik aruanne. Selliste rikkumiste puhul, mille toimumist ei ole isiklikult kindlaks tehtud, koostab
tédinspektor tdenditele tugineva juhtumiaruande, millel on vahemalt kahe tunnistaja nimed.

Parast aruande koostamist teavitatakse digusrikkujat ja antakse talle 15 paeva aega kas trahv vabatahtlikult tasuda, esitada kirjalik vastus koos tdendavate
dokumentidega ja tunnistajate nimekirjaga voi tulla arakuulamiseks isiklikult kohale.

Uurimise I6puleviimise téhtaeg on 60 paeva, mida vbidakse nduetekohaselt pohjendatud juhtudel pikendada sama pikkade ajavahemike vorra.

Vaga tdsised haldusrikkumised voi korduvad tésised haldusrikkumised, mis on toime pandud tahtlikult voi raske hooletuse tagajarjel, vdidakse
lisakaristusena avalikustada. Eespool nimetatud haldusrikkumiste kordumise korral véidakse kehtestada lisakaristusi, nt teatava tegevuse ajutine keeld,
enampakkumistel voi avalikel hangetel osalemise diguse dravétmine voi karistuse avalikustamine, vottes arvesse to6votjale avaldunud kahjulikku méju voi
tédandja tottu kaotatud majanduslikku kasu.

Kui stiitegu seisneb kohustuse taitmatajatmises, ei vabasta trahvi maksmine digusrikkujat kohustuse taitmisest, kui seda on veel véimalik taita. Kui sttitegu
on seotud rahasummade maksmata jatmisega, vdib ACT lisaks trahvi maaramisele otsustada, et to6tajatele volgnetavad summad tuleb tasuda samaks
tahtajaks kui trahv.

Portugali keskkonnaamet (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Portugali keskkonnaameti Glesanne on teha ettepanekuid keskkonna- ja saastva arengu poliitika 16imitud ja kaasava haldamise kohta ning seda valja t66tada
ja jalgida, kooskdlas muu valdkondliku poliitikaga ja koost66s avalik-iguslike ja eradiguslike Uksustega, kes té6tavad sama eesmargi nimel. Ameti t66 on
suunatud keskkonna kérgetasemelisele kaitsmisele ja parandamisele ning kodanikele kvaliteetsete teenuste osutamisele. Samuti on tegemist riigiasutusega,
kes vastutab keskkonnavastutuse slisteemi rakendamise eest.

Keskkonnakahjud hélmavad jargmist: i) kaitsealustele liikidele ja looduslikele elupaikadele tekitatud kahju; ii) veele tekitatud kahju; iii) pinnasele tekitatud
kahju.

Ametile saab esitada téahelepanekuid keskkonnakahju kohta voi sellise kahju otsese ohu kohta ning ametilt on véimalik nGuda meetmete votmist.
Tahelepaneku esitanud isik peaks esitama ka tema kasutuses oleva mis tahes asjakohase teabe v6i andmed sekkumise kohta.

Kaebuse menetlemine

Iga eraisik / huvitatud isik saab néude saata posti v6i e-posti teel. Ameti veebisaidil on olemas ka =" elektrooniline kontaktivorm.

Padev asutus vaatab meetmete votmise ndude 1abi ja teavitab huvitatud isikuid, kas see véeti vastu voi lUkati tagasi. Kui padev asutus kinnitab
keskkonnakahju olemasolu ning toetab ndude esitaja nduet, teavitatakse ettevétjat meetmete votmise ndudest, eesmargiga teha otsus voetavate meetmete
kohta.

Péllumajanduse, mere-, keskkonna- ja ruumilise planeerimise peadirektoraat (/Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério — IGAMAOT)

IGAMAOQOT on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, kes vastutab oma tegevusvaldkonda kuuluvate osakondade ja organite kontrollimise,
auditeerimise ja jarelevalve eest seoses nende juhtimise, haldamise ja pohillesannetega. Toidualaste digusaktide ja toiduga kindlustatuse valdkonnas teeb
ta jarelevalvet riiklikest ja ELi vahenditest saadud toetuste lle. Keskkonna, ruumilise planeerimise ja looduskaitse valdkonnas tagab ta seaduslikkuse pideva
jarelevalve ja hindamise.

Keskkonnaalaste digusaktidega, ruumilise planeerimise vdi looduskaitsega seotud kiisimustes hélmab tema t66 nii avalikku sektorit, eraettevétjaid kui ka
eraisikuid, pdllumajanduse ning kalanduse puhul aga riiklike vdi Euroopa toetuste saajaid.

IGAMACQTile saab esitada kaebusi tema padevusse kuuluvate juhtumite kohta. Olenevalt teavitatud olukorrast sekkub ta koos muude padevate asutustega
suurima voimaliku riskiga kusimustesse.

Kaebuse menetlemine

IGAMAOTI veebisaidil on e-té6laud, mille kaudu saab kaebusi esitada; selleks on vaja téita [ elektrooniline vorm, kus tuleb taheldatud olukorda
Uksikasjalikult kirjeldada ning mérkida kaebuse esitaja nimi ja kontaktandmed. Kaebuse esitaja vib nduda, et need andmed jaaksid konfidentsiaalseks,
margistades vormil vastava ruudu.

Kaebuste, avalduste, juhtumiaruannete ja muude IGAMAOTile esitatud taotluste ning neis sisalduva materjali alusel, mida véidakse inspekteerimise kaigus
kontrollida, algatatakse spetsiaalne haldusmenetlus, mis toimub vastavalt haldusmenetluse seadustikule.



Anonulmseid taotlusi l&bi ei vaadata, valja arvatud juhul, kui need on piisavalt pdhjendatud vdi dokumenteeritud.

Haldusmenetluse kdigus maarab IGAMAOT asjaomastele organitele tdhtaja teabenduetele vastamiseks voi teabe saatmiseks.

Uurimise ulatuse piires voidakse siiski péérduda ka asjaomaste lksuste poole, et koguda teavet ja tdendeid, mille pdhjal oleks véimalik teha otsus
inspekteerimise alustamise kohta.

Kui juhtumit on uuritud ja ilma et see md&jutaks kriminaalasjas kohustusliku aruande esitamist, koostatakse pdhjendatud ettepanek esitamiseks
peainspektorile, kes voib otsustada, kas juhtum I6petada, seda jalgida, votta erakorralisi meetmeid v&i suunata asi edasi IGAMAOQTi eest vastutavale
valitsuse liikmele, kes otsustab, kuidas seda edasi kasitleda.

Kohtute talituste peainspektsioon (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga — 1GSJ)

IGSJ on riigi otsese haldamise all olev keskne talitus, kes on halduslikult iseseisev ja kelle lilesanne on auditeerida, inspekteerida ja juhendada koiki
justiitsministeeriumi alluvusse v&i ministeeriumi jarelevalve voi reguleerimise alla kuuluvaid Uksusi, osakondi ja organeid, ka vanglateenistusi, eesmargiga
korrigeerida ebaseaduslikku tegevust voi digusnormide rikkumisi ning optimeerida talituste toimimist.

Kaebusi saab esitada ebaseaduslikuks peetavate tegude ja tegematajatmiste kohta, eelkdige viivituste kohta avaliku teenuse osutamisel; halva teenuse
kohta; tootajate voi esindajate sobimatu kaitumise kohta; ruumide halbade tingimuste kohta ja Uldiselt mis tahes digusnormide rikkumise vdi teenuste
puuduliku toimimise kohta.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab eriliste formaalsusteta esitada kas isiklikult véi tavaposti, telefoni, faksi v&i e-posti teel. IGSJ veebisaidil on selleks olemas [ elektrooniline
vorm.

IGSJ-le isiklikult esitatud kaebused, juhtumiaruanded ja avaldused vétab vastu selle Glesande taitmiseks méaaratud inspektor.

Esitatud kaebustele antakse alati juhtuminumber. Juhtuminumber tehakse kaebuse esitajale teatavaks ning ta peab IGSJ-ga suhtlemisel iga kord sellele
viitama. Asjakohasel juhul saab kaebuse tihendada kaimas- vdi poolelioleva inspekteerimis- vdi auditeerimisprotsessiga.

Kaebuse esitajad saavad juhtuminumbrile viidates kisida IGSJ-It oma juhtumi staatuse kohta mis tahes kanali kaudu teavet. Kui kaebus esitati IGSJ
veebisaidi kaudu, saab selle edenemist jalgida elektroonilisel esitamisel loodud juurdepaasu salasdna abil.

Anonuimseid kaebusi analtiisitakse iksnes juhul, kui tehtud avaldusi peetakse asjakohasteks ja Uksikasjalikeks. Kaebuse esitajale ei anta teavet tehtud
uurimise tulemuste kohta ning samuti ei ole tal véimalik paaseda IGSJ veebisaidi kaudu juurde teabele selle juhtumi staatuse kohta, kuna teabele paaseb
juurde kasutaja registreeringu alusel.

Siseasjade peainspekisioon (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI on séltumatu talitus politseitegevuse Ule valiskontrolli tegemiseks. Ta toétab siseministeeriumi (Ministério da Administragcdo Interna — MAI) alluvuses
ning tema padevusse kuuluvad kdik sellest ministeeriumist séltuvad julgeolekuteenistused ja -joud (GNR (Guarda Nacional Republicana — vabariiklik
rahvuskaart), PSP (Policia de Seguranga Publica — avaliku julgeoleku politsei) ja SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — valismaalaste ja
piirivalveteenistus)). Ta teeb nende organite kdrgetasemelisi auditeid, inspekteerimisi ja jarelevalvet ning kaitseb kodanike digusi, erilise rohuga inimdiguste
kaitsmisel ja avaliku korra sailitamisel.

Kaebusi ebaseaduslikuks peetavate tegude voi tegematajatmiste kohta saavad esitada koik isikud (portugallased véi valismaalased), inimeste rihmad,
Uhendused, arilihingud v6i muud juriidilised isikud, eelkdige puudutab see kaebusi kodanike pdhidiguste rikkumise kohta, millega on seotud MAI alluvusse
kuuluvate organite to6tajad. Sellised rikkumised on naiteks avaliku teenuse osutamisega viivitamine, halb teenus, avaliku teenistuse td6tajate voi teiste MAI
padevusse kuuluvate to6tajate sobimatu kaitumine, ruumide halvad tingimused ja lldiselt mis tahes ebaseaduslik tegevus vdi teenuste puudulik toimimine.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab eriliste formaalsusteta esitada kas isiklikult, tavaposti véi e-posti teel véi kasutades elektroonilist [ kaebuse vormi.

Kaebuses tuleks esitada taheldatud olukorra Uksikasjalik kirjeldus, osutada vastutavale isikule, markida tapne kuupaev ja koht (tanav ja majanumber, linn,
vald ja omavalitsus) ning vdimaluse korral lisada sellele teavitatud olukorra asukohakaart.

Kui juhtumist teatamise ajal ei ole véimalik téendeid esitada, tuleb seda teha hiljem vdimalikult kiiresti.

IGAI tagab, et koiki tema padevusse kuuluvaid kaebusi kontrollitakse nduetekohaselt ning kdik end registreerinud kaebuse esitajad saavad oma avaldustele
vastuse. IGAI-It saab juhtuminumbrile osutades kisida teavet juhtumite staatuse kohta.

Anontimseid kaebusi analtsitakse iksnes juhul, kui tehtud avaldusi peetakse asjakohasteks ja Uksikasjalikeks.

Hariduse ja teaduse peainspektsioon (/nspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia— IGEC)

IGEC jalgib haridusministeeriumi v&i valitsuse vastava liikme alluvusse kuuluvate organite, osakondade ja ametite tegude seaduslikkust ja korrektsust.
Inspektsioon jalgib ja auditeerib ka koolieelse hariduse ja koolihariduse (alg-, pohi- ja keskharidus) stisteemi toimimist ning valvab selle jarele. Inspektsiooni
padevusse kuuluvad hariduse erivormid, koolivéline haridus, teadus ja tehnoloogia ning ministeeriumi organid, osakonnad ja ametid.

IGECi ombudsman tagab, kaitseb ja edendab kodanike seaduslikke digusi ja huve ning diglust ja digust haridussiisteemis. Tema t60 seisneb
haridussusteemi kasutajatelt ja esindajatelt saadud kaebuste analtilisimises ja kasitlemises ning see véib héimata uurimist voi distsiplinaarmenetlust.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada kirja, faksi véi e-posti teel (=" igec@igec.mec.pt). Enne IGEC-le kaebuse esitamist peaksid haridussiisteemi kasutajad ja esindajad
vbimaluse korral selgitama olukorda kooliklastri / klastrivalise kooli, kdrgkooli voi kdrgharidusasutuse / kdérghariduse talituse padevatele organitele.
Ombudsmani t66d teevad IGECi piirkondlikud inspektsioonid, kes vastutavad haridussiisteemi kasutajate ja esindajate esitatud kaebuste hindamise eest
ning nende kasitlemiseks kdige asjakohasema menetluse kindlaksmaaramise eest. Samuti véivad nad teha esialgseid uurimisi, milles peamiselt plutakse
kindlaks maarata kaebuse teema ning selgitada kiirelt ja tulemuslikult vélja, kas kaebus on pdhjendatud. Kui sellised kaebused on seotud kooliklastri /
klastrivalise kooli juhi, kérgkooli / kdrgema haridusasutuse rektori/juhataja/direktori voi koolide peadirektorite padevusse kuuluvate kiisimustega (piirkondlike
haridusesindajate kaudu), suunatakse kaebused otse neile. Haridus-/teadusasutusi/-talitusi puudutavaid kaebusi analiilisib parast asjaomaste poolte
arakuulamist IGEC ise.

IGECi peakorterile laekunud kaebused saadetakse piirkondlikele inspektsioonidele, et selgitada valja asjakohaseim menetlus.

Kooliklastrite / klastrivaliste koolide direktoritel ning kérgkoolide / kdrgemate haridusasutuste rektoritel/juhatajatel/direktoritel on dpetajate/dppejoudude,
mittedpetavate tootajate ja (Uli)dpilaste Ule distsiplinaarvdoim. Koolide peadirektoril omakorda on piirkondlike haridusesindajate kaudu distsiplinaarvéim
kooliklastrite / klastrivaliste koolide haldus- ja juhtimisorganite Ule.

Kui aga inspektsiooni kaudu selgitatakse valja, et toimunud on distsiplinaarsiiiiteod, on peainspektoril digus algatada vastav distsiplinaarmenetlus.
Peakontorile v&i piirkondlikule inspektsioonile laekunud kaebused muude haldussektorite toimimise ja/véi eradiguslike tksuste tegude kohta, mis ei kuulu
haridus- ja teadusministeeriumi padevusse, suunatakse edasi padevatele keskvalitsuse, piirkondliku vi kohaliku omavalitsuse talitustele ja huvitatud isikut
teavitatakse sellest.

Tervishoiu peainspektsioon (Inspegdo-Geral das Atividades em Satide — IGAS)



Tervishoiu peainspektsioon on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, kelle Glesanne on tagada, et nii tervishoiuministeeriumi organid ja sellele
alluvad organid kui ka avaliku, era- ja sotsiaalsektori organid taidaksid kdigis tervishoiuteenuste osutamise valdkondades seadusi; samuti peab inspektsioon
tagama nende korge tehnilise taseme.

IGASile voib teatada mis tahes digusrikkumistest vdi puudujaakidest teenuste toimimisel, naiteks ebaseaduslikuks peetavate tegude voi tegematajatmiste
kohta, raha véi riiklike vahendite vaarkasutamise kohta, pettuse voi korruptsiooni kohta, takistuste voi ebavordsuse kohta juurdepaasul tervishoiuteenustele
teatava teenuseosutaja juures voi teatavas asutuses, tervishoiutdotajate voi -spetsialistide vaarkaitumise kohta jne.

Kui teatatud asjaolu ei kuulu IGASI padevusse, edastatakse end nduetekohaselt registreerinud organite avaldused v6i kaebused padevale organile.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saavad posti v3i e-posti teel esitada kdik inimesed (portugallased voi valismaalased), inimeste riihmad, Ghendused ja arilihingud véi muud
juriidilised isikud.

Kaebusi/avaldusi saab esitada igal ajal ning need peavad olema taielikud ja pdhjendatud, sisaldama vdimaluse korral liksikasjalikku teavet asjaomase isiku
voi organisatsiooni kohta ning juhtumite asjaolusid, kuupaevi ja kohti, isikuandmeid (nimi ja kontaktteave) ning teavet selle kohta, kas kaebus/avaldus on
esitatud ka muule organile.

IGAS analliusib kaebusi/avaldusi, milles asjaolude véi tegude aeg, viis ja koht, nende toimepanijad ja véimalik vastutus on tema arvates sidusalt ja
Uksikasjalikult esitatud.

Kaebuste/avalduste pohjal voidakse vastavalt IGASi inspekteerimismaarusele alustada inspekteerimist voi selgitamist.

Inspekteerimismenetluste korral jargitakse alati vistleva menetluse pohimétet. See voimaldab asjaomastel isikutel olla &ra kuulatud, vélja arvatud seaduses
ettenahtud juhtudel, st juhtudel, kui see vdib kriminaalmenetluse puhul objektiivselt takistada uurimist ja tdendite kogumist.

End nduetekohaselt registreerinud pooli teavitatakse IGASi sekkumise tulemustest.

Tervishoidu reguleeriv asutus (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

Tervishoidu reguleeriv asutus on sdltumatu asutus, kelle Glesanne on reguleerida tervishoiuasutuste, st kdigi Portugali maismaaosas uldsust teenindavate
avaliku, era- ja sotsiaalsektori tervishoiuasutuste, valja arvatud jaemutgiapteekide tegevust.

Teenuseosutajate tegevuse reguleerimis- ja jarelevalvelllesanne hdlmab jargmist: kasutajatelt, teenuseosutajatelt ja asutustelt laekunud kaebuste
kasitlemine; tervishoiuteenuse osutajate ruumide ja sisseseade inspekteerimine ja auditeerimine; selliste olukordade uurimine, mis vdivad kahjustada
kasutajate digusi; haldusdigusrikkumise menetlused ja karistuste maaramine; juhiste, soovituste ja arvamuste avaldamine; tervishoiuslisteemi korraldust
kasitlevate uuringute tegemine.

ERSi padevusse kuuluvad jargmisi teemasid puudutavad kaebused:

juurdepaas tervishoiule,

diskrimineerimine,

tervishoiuabi kvaliteet,

haldusabi kvaliteet,

kasutajate digused,

ooteajad vastuvotule paasemiseks,

ooteajad vastuvotuaja saamiseks,

finantskisimused,

odiguskisimused,

tervishoiuehitiste kvaliteet.

Kaebuse menetlemine

Tervishoiuteenuste kasutajad saavad esitada kaebuse kaebusteraamatu kaudu, mis peab avaliku teenuse osutamise asutustes olema saadaval, voi parast
juhtumi toimumist otse ettevéttele voi teenuseosutajale/tarnijale.

Samuti on véimalik teha avaldusi otse ERSile kas posti véi telefoni teel véi isiklikult vai (<" ERSi portaalis oleva elektroonilise kaebusteraamatu kaudu. ERS
kasitleb elektroonilise kaebusteraamatu kaudu esitatud kaebusi tapselt samal viisil kui tervishoiuteenuse osutajate ruumides saadaolevate tavaparaste
kaebusteraamatute kaudu esitatud kaebusi.

Kui kaebuse esitaja on kirjutanud oma avalduse teenuseosutaja ruumides olevasse kaebusteraamatusse, saab ta saata ERSile avalduse koopia, mis tuleks
talle kaebuse esitamise ajal anda (sinine leht). Teenuseosutajal on kaebuse ERSile saatmiseks aega 10 t66paeva.

Kui kasutaja saadab oma avalduse otse teenuseosutajale kas ametliku kirjaga (posti teel), faksiga vdi e-posti teel, voib ta saata algse dokumendi koopia
ERSile.

Kaebuse kéattesaamisel palub ERS esitada kaebuse esitajal mis tahes seisukohad, mida too peab asjakohaseks. Esitatud kaebuse ja avalduste sisust
olenevalt votab ERS meetmeid, mida ta peab talle seadusega antud volitustele vastavalt asjakohaseks. Kui kaebus ei ole nduetekohaselt suunatud véi ei ole
piisavalt sidus, siis see suletakse. Kui kaebus ei kuulu ERSi padevusse, annab ta kaebuse esitajale teada, kes on selle kasitlemise eest vastutav organ, ja
edastab kaebuse sellele organile.

To6-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi peainspekisioon (Inspegéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS on otsese riikliku haldamise alla kuuluv talitus, mis on t66-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social - MTSSS) osa. Ta valvab MTSSSi voi vastava ministri alluvusse kuuluvate talituste ja organite jarele.

IGMTSSS hindab ministeeriumi voi vastava ministri alluvusse kuuluvate osakondade ja organite tegevuse diguslikku ja regulatiivset vastavust,
inspekteerimiste ja auditite kaudu ka nende tulemuslikkust ja juhtimist. Ta hindab kodanikele osutatud teenuste kvaliteeti ning soovitab tuvastatud
puudujaakide ja digusnormide rikkumiste parandamiseks muudatusi ja meetmeid.

Inspektsioonile saab saata kaebused voi teatada ministeeriumi, sealhulgas ka heategevusliku organisatsiooni Santa Casa da Misericordia alluvusse
kuuluvate organite ning eradiguslike sotsiaalse solidaarsuse asutuste toimepandud rikkumiste kohta.

Kaebuse menetlemine

Kaebusi saab esitada posti teel, e-posti teel v5i veebisaidil oleva [=" elektroonilise vormi kaudu. Lisaks kaebuse teema ja asjaolude kuupdeva dramarkimisele
peaks kaebus sisaldama selleni viinud stindmuste Iihikest ja selget kirjeldust.

Toiduohutuse ja majandusliku julgeoleku amet (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE on riiklik haldusasutus, kes on spetsialiseerunud toiduohutusele ja majanduse seirele. Ta vastutab riskide hindamise eest toiduahelas ning nendest
teavitamise ja majandustegevuse reguleerimise eest toidusektoris ja toiduga mitteseotud sektorites, kontrollides vastavust asjaomastele reguleerivatele
digusaktidele.



Kdigil kaubatarnijatel v&i teenuseosutajatel, kes viivad oma tegevust ellu kindlas alalises flilsilises asukohas ja kellel on lldsusega otsene kokkupuude ning
kes pakuvad tooteid voi osutavad teenuseid Portugalis, peab olemas olema kaebusteraamat.

Kaebuse menetlemine

Kui klient ei ole teenuse osutamisel voi kauba ostmisel taiesti rahul, vdib ta nduda kaebusteraamatut ja kasutada seda oma rahulolematuse pdhjuste
selgitamiseks. Teenuseosutajad peavad kaebusevormi originaali saatma 10 paeva jooksul ASAE-le.

Seadusvastastest tegudest saab teatada ka ASAE veebisaidil oleva [=" kaebuse vormi kaudu ning need véivad olla seotud selle ameti padevusse kuuluvate
haldusrikkumiste v6i kriminaalasjadega.

Kui teatatud seadusvastane tegu ei kuulu ASAE padevusse, suunatakse kaebus edasi padevale asutusele.

Kaebuses tuleb esitada kdik ndutavad andmed ja pdhjendused, andes véimaluse korral teavet asjaoludest ning organist, kelle kohta kaebus esitatakse,
asjaolude esinemise kohast (aadress ja/vdi muud viited), kaebuse pdhjustest ning muudest asjakohastest kiisimustest. Anontiiimse teatamise korral ei ole
véimalik hiliem lisateavet esitada.

Kui kaebuse asjaolud osutavad kohaldatavas konkreetses eeskirjas viidatud vaarteole, algatab ASAE kaebuse ja mis tahes vastavate avalduste
kattesaamisel asjakohase menetluse. Muul juhul teavitab ASAE kaubatarnijat voi teenuseosutajat, et nad saaksid 10 td6paeva jooksul esitada seisukohad,
mida nad peavad asjakohaseks.

Kui ASAE on analiiiisinud avalduste sisu ja kaebuse pohjust, voib ta saata kaebuse edasi teisele organile, kes on kaebuse kiisimuses padev, voi kui
meetmete votmiseks puudub alus, teha ettepaneku kaebus sulgeda.

Kui esitatud asjaolude anallilisi tulemusel alustatakse kohtuasja ja parast seda, kui olukorra lahendamiseks on tehtud kéik vajalikud sammud, teavitab ASAE
kaebuse esitajat (kui ta on nduetekohaselt registreeritud) kirjalikult menetlustest voi meetmetest, mida kaebuse tulemusel on vetud voi kavatsetakse votta.
Muud asutused

Sotsiaalkindlustusinstituut (/nstituto de Seguranga Social, I.P. — ISS)

Sotsiaalkindlustusinstituut, I.P., on avalik-6iguslik asutus, millel on seaduse kohaselt eristaatus. Ta kuulub riigipoolse kaudse haldamise alla, on halduslikult
ja rahaliselt séltumatu ning tal on oma varad.

Asutus vastutab diguskaitse kattesaadavuse tagamise eest. Oiguskaitse on selliste inimeste ja mittetulundusiiksuste &igus, kes koondamise, lahutuse,
valjatdstmise, konfiskeerimise jne puhul ei suuda maksta kohtumenetlusega seotud kulusid voi vastastikusel kokkuleppel toimuva lahutuse korral kohtuvalise
menetluse kulusid.

Oiguskaitse hélmab jargmist:

digusnduanne — konsulteerimine advokaadiga, et tdpsustada tehniliselt digust, mida kohaldatakse konkreetsetes kiisimustes voi juhtumites, kui isiku
odigustatud huve vdi 6igusi on rikutud voi neid vdidakse rikkuda (ei kehti mittetulundusiiksuste kohta);

tasuta igusabi — advokaadi maaramine ja talle tasu maksmine voi kohtu maaratud kaitsja (defensor oficioso — nii nimetatakse kostja advokaate kriminaal-
voi haldusrikkumisega seotud menetluses) tasu maksmine, diguskuludest vabastamine véi voimalus maksta osamaksetena, taitevametniku maéaramine
(tditevametniku Ulesandeid taidab alati kohtutaitur).

Oiguskaitsele on digus jargmistel isikutel:

Portugali kodanikud ja Euroopa Liidu kodanikud;

valismaalased ja kodakondsuseta isikud, kellel on kehtiv Euroopa Liidu liikmesriigi elamisluba;

valismaalased, kellel ei ole kehtivat Euroopa Liidu liikmesriigi elamisluba, kui nende paritoluriikide seadustega antakse Portugali kodanikele sama digus;
isikud, kes elavad vdi viibivad muus Euroopa Liidu likmesriigis kui riik, kus menetlus toimub (piiritilesed vaidlused);

mittetulunduslikud juriidilised isikud — neil on digus saada tasuta digusabi Uksnes vabastusena digusabikuludest ja muudest menetluskuludest, advokaadi
maaramisena ja tema tasu maksmisena, kohtu maaratud néustaja tasu maksmisena ja taitevametniku maaramisena.

Kbik eespool loetletud isikud peavad téendama, et nad ei suuda kanda kohtuasjaga seotud kulusid, palgata advokaati jne.

Portugali diguse kohaselt kasitatakse inimesi, kes sissetuleku, varade ja oma leibkonna jooksvate kulude tdttu ei suuda objektiivselt kanda menetluskulusid,
rahalistes raskustes olevatena.

Oigusabi saamise taotlusi saab tasuta igast sotsiaalkindlustustalituse klienditeenindusbiiroost véi sotsiaalkindlustuse veebisaidilt [" elektroonilises vormingus

Taotluse saab kohale toimetada isiklikult vi saata postiga mis tahes sotsiaalkindlustustalituse klienditeenindusbiroosse (palun lisage kdik vajalikud
dokumendid).

Seda, kas inimesel on digus saada digusabi, saab kontrollida Siguskaitsesimulaatori abil, mis on veebilehe parempoolses veerus: [ http://www.seg-social.pt
/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Lisateavet saate vaadata lehelt Tasuta 6igusabi.

Kuriteoohvrite kaitse komisjon (Comisséo para a Protegéo das Vitimas de Crimes)

Kuriteoohvrite kaitse komisjon on justiitsministeeriumi organ, kes vastutab selliste riigile suunatud hiivitisnduete vastuvdtmise, analliiisimise ja nende kohta
otsuse tegemise eest, mille on esitanud vagivallakuritegude ja koduvagivalla ohvrid.

Huvitise maksmise kohustus on isikul, kes kuriteo toime pani, aga ménel juhul, kui kuriteo toimepanija ei suuda maksta voi kui hivitist ei ole véimalik
moistliku aja jooksul saada ning kui ohvri elatustase ja elukvaliteet on talle pdhjustatud kahju t6ttu markimisvaarselt hairitud, saab riik hlvitise ette maksta.
Huvitisndude saab esitada the aasta jooksul alates kuriteo toimepanemise kuupaevast voi kriminaalmenetluse puhul Ghe aasta jooksul parast menetluses
16pliku otsuse tegemist. Ohvrid, kes olid kuriteo toimumise ajal alaealised, saavad esitada néude (ihe aasta jooksul parast taisealiseks voi teovéimeliseks
saamist.

Noue tuleb esitada asjakohasel vormil, mis on saadaval komisjoni ruumides voi APAVi (Portugali ohvriabi iihendus — Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima) ohvriabi biiroodes. Komisjoni veebisaidil on olemas ka [ kaebuse vorm.

Ohver ei pea ndude puhul tasuma mingeid kulusid ning ka ndude puhul vajalikud dokumendid ja tunnistused saab hankida tasuta.

Kui kuritegu pandi toime Euroopa Liidu teise likmesriigi territooriumil, saab juhul, kui ndude esitaja harilik viibimiskoht on Portugalis, esitada teise ELi riigi
makstavat hivitist puudutava néude kuriteoohvrite kaitse komisjonile.

Viimati uuendatud: 05/02/2024

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vbta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Rumeenia
Siseriiklikud kohtud

Ombudsman




Spetsiaalsed inimdiguste kiisimustega tegelevad asutused

Muud spetsiaalsed asutused

Siseriiklikud kohtud

Olenevalt sellest, milline digusharu hdlmab Uldiselt akti voi tegu, mille tulemusel on isiku digusi rikutud (s.t tsiviildigus, kriminaaldigus, halduskohtumenetlus
jne), vbib mojutatud isik anda asja kas otse kohtusse, esitades selleks tavaliselt tsiviilhagi, voi edastada selle muudele avalik-Giguslikele institutsioonidele
vastavalt seaduses satestatud korrale.

Kriminaalbiguse valdkonnas voib isik, kelle digusi on rikutud karistusseadustikuga hélmatud teoga, edastada asja kas politseile véi prokuratuurile ning
kriminaalkohtumenetlus toimub vastatavalt kriminaalmenetluse seadustikule.

Halduskohtumenetluse puhul vdib seaduse nr 554/2004 kohaselt iga isik, kes vaidab, et riigiasutus on rikkunud tema Gigusi voi digustatud huve haldusaktiga
voi sellega, et ei suutnud taotlust 1abi vaadata seaduses satestatud aja jooksul, péérduda padeva halduskohtu poole akti tihistamiseks, hagetud diguse voi
oigustatud huvi tunnustamiseks voi tekitatud kahju heastamiseks. Samuti voib halduskohtusse pddrduda isik, kes vaidab, et teisele digussubjektile suunatud
individuaalset laadi haldusaktiga on rikutud tema igust véi digustatud huvi. Uldjuhul peab asjaomane isik enne asja padevale halduskohtule arutamiseks
andmist l&bima eelmenetluse (mida on Uksikasjalikult kirjeldatud seaduse nr 554/2004 artiklis 7), mis hdimab akti téieliku voi osalise tiihistamise taotlemist
sellelt riigiasutuselt, kes digusakti valja andis, voi selliselt ametiasutuselt, kelle alluvusse akti koostanud ametiasutus kuulub (kui selline ametiasutus on
olemas).

Kohtute ja muude eespool nimetatud institutsioonide padevus on satestatud kehtivate digusaktidega (nt tsiviilkohtumenetluse seadustik, kriminaalmenetluse
seadustik, seadus nr 554/2004).

Kohtumenetlused on Uldjuhul tavadiguse kohased menetlused, millel on teatavad erilised tunnusjooned olenevalt sellest, millisesse digusharusse asi kuulub
(taiendava teabe saamiseks vt 5" https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx (kattesaadav ainult rumeenia keeles).

Kohtute kontaktandmed ja muu taiendav teave on kéttesaadav kohtute veebiportaalis [ Portalul instantelor de judecat (kéttesaadav ainult rumeenia
keeles).

Ombudsman

OMBUDSMAN

(AVOCATUL POPORULUI)

Peakontori aadress:

Strada Eugeniu Carada No 3

Sector 3

Bucharest

Kaart: [ https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

Peakontori kontaktandmed:

infotelefon: (+40) (0)21 3127134,

kdnekeskus: (+40) (0)21 3129462

e-post: [ avp@avp.ro

veebisait: 5" https://avp.ro

Vastuvdtuajad:

ndunikest ja ekspertidest koosnev spetsiaalne meeskond vétab vastu E-N kI 9.00-16.00 ning R kI 9.00—12.00 (kodanikud vdivad soovi korral tulla ka
institutsiooni juhtkonna — ombudsmani ja tema asetaitjate — vastuvétule).

Piirkondlike biroode aadressid:

[=" Rumeenia ombudsmani piirkondlikud biirood

Institutsiooni (ilevaade (Siguslik alus, tutvustus, llesehitus, tlesanded, kaebused, menetlused)

[=" https://avp.rofindex.php/en/presentation/scurt-istoric/

Kaebuse naidisvorm:

[" https://avp.ro/index.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Peamised ombudsmani tegevust reguleerivad kehtivad eeskirjad sisalduvad jargmistes digusnormides:

Rumeenia pdhiseaduse artiklid 58-60, artikli 65 I6ige 2, artikli 146 punktid a ja d;

seadus nr 35/1997 ombudsmani institutsiooni Ulesehituse ja toimimise kohta, nagu see on uuesti avaldatud Rumeenia riigi ametlikus valjaandes (I osa,

nr 844, 15. september 2004) ning nagu seda on hiljem muudetud ja taiendatud;

ombudsmani institutsiooni Glesehitust ja toimimist kasitlev maarus, nagu see on uuesti avaldatud Rumeenia riigi ametlikus valjaandes (I osa, nr 922,

11. oktoober 2004) ning nagu seda on hiliem muudetud saadikutekoja ja senati alaliste esinduste otsusega nr 6/2007 (avaldatud Rumeenia riigi ametlikus
valjaandes nr 445, 29. juuni 2007);

seadus nr 554/2004 haldusasjades esitatavate apellatsioonide kohta, nagu see on avaldatud Rumeenia riigi ametlikus véljaandes (I osa, nr 1154,

7. detsember 2004) ja nagu seda on hiliem muudetud;

seadus nr 202/2010 juhtumite lahendamist kiirendavate teatavate meetmete kohta, nagu see on avaldatud Rumeenia riigi ametlikus valjaandes (I osa,

nr 714, 26. oktoober 2010) ja nagu seda on hiljem muudetud ja taiendatud.

Ombudsmani institutsiooni loomise eesmérk ja tunnusjooned:

institutsiooni eesmark on kaitsta Uksikisikute digusi ja vabadusi nende suhetes riigiasutustega;

ombudsman on iseseisev riigiasutus, mis on séltumatu mis tahes muudest riigiasutustest;

ombudsmanil on oma eelarve, mis on riigieelarve lahutamatu osa;

ombudsman ei taida riigiasutuste tlesandeid nende eest;

ombudsmanile ei tohi anda Uhtegi ranget juhendit ega esindustiilesannet ning tihelgi isikul ei ole digust sundida ombudsmani jargima tema antud juhiseid voi
korraldusi;

ombudsmani tegevus on avalik, kuid ombudsman vdib kuulutada oma tegevuse konfidentsiaalseks, kui seda taotlevad isikud, kelle digusi ja vabadusi on
rikutud;

ombudsman taidab oma Ulesandeid omal algatusel voi Uksikisikute, ettevotjate, Ghenduste voi teiste juriidiliste isikute palvel. Kaebusi vdib esitada olenemata
kodakondsusest, vanusest, soost, poliitilistest vaadetest voi usulistest tdekspidamistest.

Ombudsmani asetaitjad

Ombudsmani abistavad asetaitjad, kes on spetsialiseerunud jargmistele tegevusvaldkondadele:

inimdigused, meeste ja naiste vordsed véimalused, usu- ja rahvusvahemused;



lapse, perekonna, noorte, pensionaride ja puudega inimeste digused;

sOjavagi, kohtuslisteem, politsei, kinnipidamisasutused;

vara, t60joud, sotsiaalkaitse, maksud ja aktsiisid.

Kes voib esitada ombudsmanile kaebuse ja millistes kiisimustes?

1. Aktid ja tegevus, mille peale voib esitada kaebuse

Kaebuse voib esitada riigiasutuste haldusaktide voi -tegevuse peale, mille tulemusel rikutakse Uksikisikute digusi ja vabadusi.

Seaduse kohaselt kasitatakse ombudsmani padevusse kuuluvate haldusaktidena ka iseseisvate avalik-6iguslike isikute akte.

Riigi haldusasutuste tegevusetust ja dokumentide hilinemisega véljaandmist késitletakse samuti haldustegevusena.

Ombudsmani padevusvaldkonda ei kuulu jargmised aktid ja jArgmine tegevus ning nende peale esitatud kaebused likatakse pdhjenduseta tagasi:
saadikutekoja, senati vdi parlamendi antud aktid;

saadikutekoja liikmete ja senaatorite aktid ja tegevus;

Rumeenia presidendi aktid ja tegevus;

valitsuse aktid ja tegevus, v.a seadused ja korraldused;

konstitutsioonikohtu aktid ja tegevus;

seadusandliku ndukogu presidendi aktid ja tegevus;

kohtuameti aktid ja tegevus.

2. Kes voib esitada ombudsmanile kaebuse?

Ombudsmanile véivad kaebuse esitada kdik Uksikisikud olenemata nende kodakondsusest, vanusest, soost, poliitilistest vaadetest voi usulistest
toekspidamistest.

3. Ombudsman téidab oma kohust kaitsta kodanike igusi ja vabadusi nende suhetes riigiasutustega:

kahju kannatanud isiku taotluse alusel;

omal algatusel.

4. Kaebuse vastuvoétmise ja labivaatamise tingimused

Kaebus peab olema esitatud kirjalikult ning selle v3ib saata posti (sealhulgas e-posti) voi faksi teel. Kaebuse voib esitada ka isiklikult institutsiooni
peakontoris vdi Uihes piirkondlikus biroos kas kokkulepitud kohtumise kaigus vdi biiroo kantseleis vdi seda voib teha ka volitatud isik (kes peab esitama oma
isikuandmed).

Kaebuse esitajal voidakse pdhjendatud alustel lubada esitada oma kaebus suuliselt voi infotelefoni kaudu, kui ta avaldab selleks soovi. Kaebuse paneb
standardvormile kirja selleks ettenahtud todtaja.

Kaebuse esitaja peab kaebuse allkirjastama.

Kaebus peab sisaldama jargmist:

kdik andmed, mis on vajalikud selle isiku tuvastamiseks, kelle kodanikudigusi ja -vabadusi on kahjustatud (perekonnanimi, eesnimi, elukoht);
p&hjustatud kahju kasitlevad tksikasjad (rikutud digused ja vabadused, véetud meetmed ja nende kirjeldus);

asjaomase haldusasutuse voi riigiametniku andmed;

tdendid selle kohta, et riigi haldusasutus viivitas taotluse rahuldamisega voi keeldus seda rahuldamast satestatud tahtaja jooksul vastavalt seadusele;
kohustuslik marge selle kohta, kas kaebus on/oli poolelioleva kohtumenetluse ese;

nende riigiasutuste andmed, keda oli olukorrast varem teavitatud;

lisadena tuleb esitada mis tahes dokumendid, mis tdenéoliselt toetavad kaebust.

Ombudsmanile esitatud kaebust ei maksustata tempelmaksuga.

5. Juhtumid, mille puhul kaebust ei saa l&bi vaadata:

kui kaebused ei kuulu ombudsmani padevusvaldkonda;

anonlilmselt esitatud (registreerimata) kaebused véi sellised kaebused, mis on esitatud teise isiku nimel tema ndusolekuta;

kaebused, mis on esitatud hiljem kui aasta parast seda kuupéeva, mil rikkumine toime pandi vi mil asjaomast isikut sellest teavitati;

kaebused, mis on ilmselgelt alusetud, voib tagasi liikata pdhjendatud alustel.

6. T66meetodid kaebuste lahendamisel

Uurimised — ombudsmanil on digus teostada oma uurimisi, kisida riigi haldusasutustelt uurimise jaoks mis tahes vajalikku teavet voi vajalikke dokumente,
kisitleda riigi haldusasutuste juhte ja mis tahes riigiteenistujaid, kellel on volitused kaebuse lahendamiseks vajaliku teabe andmiseks, ja vétta neilt Gtlusi.
Soovitused — ombudsman esitab oma ulesannete taitmise kaigus soovitusi. Nende soovituste kaudu annab ombudsman riigi haldusasutustele teada
haldusaktide vdi tegevuse ebaseaduslikust laadist.

Eriaruanded — kui ombudsman tuvastab teostatava uurimise kéigus, et digusaktides esinevad puudujaagid voi aset on leidnud tésised korruptsioonijuhtumid
voi siseriiklikke digusakte ei jargita, esitab ta oma jareldusi kasitleva aruande parlamendi kahe koja presidentidele véi peaministrile, kui see on asjakohane.
Infotelefon — telefoniliin on avatud ombudsmani peakontoris ja tema 14 piirkondlikus biiroos (tel: 021 312 7134, keskbiiroo, [ https://avp.ro/index.php/contact
/birouri-teritoriale/). Kodanikud voivad helistada E-N kI 9.00-16.00 ja R ki 9.00—14.00.

Vastuvétt — teil on voimalik leppida kokku kohtumine institutsiooni spetsialistidega. Samuti on kodanikel véimalik leppida kokku kohtumisi ombudsmani ja
tema asetaitjatega vastavalt ombudsmani institutsiooni lilesehituse ja toimimise eeskirjadele voi kohtumisi piirkondlike biroode esindajatega.
Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste diguste ombudsman

LASTEKAITSE JA ADOPTEERIMISEGA TEGELEV RIIKLIK ASUTUS (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI $1 ADOPTIE)
Aadress:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru No 7

Sector 1

010322 Bucuresti

Kontaktandmed:

tel: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790

faks: (+40) (0)21 3127474

e-post: [" office@anpfdc.ro

veebisait: 5" http://www.copii.ro

Vastuvotuajad:

E-N ki 8.30-16.30



R kI 8.30-14.00

Adopteerimise osakond: T ja N kl 9.00-12.00

Institutsiooni {ilevaade (Siguslik alus, tutvustus, Ulesehitus, llesanded, osutatavate teenuste liigid):

[ http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,

[ http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Lastekaitse peadirektoraat on lapse diguste kaitsega tegeleva riikliku asutuse haldusalas tegutsev spetsiaalne direktoraat.

Ulesanded:

valmistada ette ja pdhjendada programme perekonnakaitse valdkonnas ning koduvéagivalla ennetamiseks ja sellega vditlemiseks ning lapse diguste kaitseks
ja edendamiseks;

teostada jarelevalvet lapse diguste jargimise Ule ning soovitada keskvalitsusasutustel voi kohalikel omavalitsustel votta vajalikke meetmeid,;

registreerida teavet lapse diguste konventsiooniga (ratifitseeritud seadusega nr 18/1990, mis on uuesti avaldatud ja mida on hiliem muudetud) kehtestatud
pdhimdtete ja eeskirjade jargimise kohta ja koostada selle kohta kokkuvétteid ning teha t66d ja votta vajalikke meetmeid selleks, et rakendada lapse diguste
komitee soovitusi;

koordineerida ja suunata metoodilisest vaatenurgast nende teenistuste tegevust, kelle Glesanne on ara hoida lapse lahutamine tema vanematest ja kes
tegelevad laste erikaitsega, ning lastekaitsekomiteede tegevust;

koostada sellised standardid, tUksikasjalikud eeskirjad ja tdokorrad seoses teenustega, mille eesmark on ara hoida lapse lahutamine tema vanematest,
tagada laste ja noorte erikaitse ning kaitsta perekonda ja koduvégivalla ohvreid, ning teenustega, mis on méeldud koduvagivalla toimepanijate jaoks;
tootada valja litsentsimismeetodid ja hindamiskriteeriumid seoses teenustega, mille eesmérk on &ra hoida lapse lahutamine tema vanematest ning tagada
laste ja noorte erikaitse ning mis on méeldud koduvégivalla ohvrite jaoks, ning litsentsida need teenused;

koordineerida ja suunata metoodilisest vaatenurgast tegevust, mida téidetakse selleks, et toetada perekonda ja koduvagivalla ohvreid, ning neile pakutavaid
teenuseid.

Vorddiguslikkust edendav asutus

DISKRIMINEERIMISEGA VOITLEMISE RIIKLIK NOUKOGU (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)

Peakontori aadress:

Piata Valter Maracineanu Nos 1-3, Sector 1, 010155 Bucharest

Tel: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Faks: (+40) (0)21 3126585

E-post: [" support@cncd.org.ro

Veebisait: " https://www.cncd.ro/

Vastuvotuajad:

E-N kI 8.00-16.30; R kI 8.00-14.00

Piirkondlike biiroode ja teaduskeskuse aadressid:

[=" https://www.cncd.ro/contact/

Institutsiooni {ilevaade (Siguslik alus, tutvustus, Ulesehitus, tGlesanded, kaebused, menetlused):

[ https://www.cncd.ro/

[ https://www.cncd.ro/proiecte,

[=" https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Oiguslik alus

Diskrimineerimise vastu véitlemise riiklik ndukogu tegutseb [ valitsuse korralduse nr 137/2000 (diskrimineerimise kdigi vormide ennetamise ja mis tahes liiki
diskrimineerimise eest karistuse maaramise kohta; uuesti avaldatud kujul) alusel.

Institutsiooni tutvustus

Diskrimineerimise vastu vditlemise riiklik ndukogu on iseseisev parlamendi kontrollitav riigiasutus, mis tegeleb diskrimineerimise vastu véitlemisega. Néukogu
tagab mittediskrimineerimise pohimétte jargimise ja kohaldamise vastavalt kehtivatele siseriiklikele digusnormidele ja rahvusvahelistele lepingutele, mille
Rumeenia on sdlminud. Diskrimineerimise vastu voitlemise riiklik ndukogu tegutseb valitsuse korralduse nr 137/2000 (diskrimineerimise kdigi vormide
ennetamise ja mis tahes liiki diskrimineerimise eest karistuse maaramise kohta; uuesti avaldatud kujul) alusel.

1. Mida peab kaebus sisaldama?

Kaebus peab sisaldama jargmisi kohustuslikke andmeid:

kaebuse esitaja perekonna- ja eesnimi;

aadress, kuhu tuleks kaebuse esitaja soovil vastus saata, ning kontaktaadress, mida kasutades on néukogul véimalik kaebuse esitajaga thendust vétta
juhtumi lahendamiseks vajaliku lisateabe saamiseks;

telefoninumber, et kaebuse esitajaga oleks voimalik mis tahes lisateabe saamiseks Gihendust vétta;

kaebuse sisu, sealhulgas vaidetavalt diskrimineerivate asjaolude Uksikasjalik kirjeldus;

diskrimineerimises suldistatava isiku andmed (aadress, vdimaluse korral telefoninumber jne), mis on vajalikud selleks, et vétta selle isikuga Ghendust tema
kisitlemiseks diskrimineerimise vastu voitlemise riikliku ndukogu juhtkomitee ees voi tdiendavaks uurimiseks.

2. Mis juhtub parast kaebuse esitamist?

Kaebus registreeritakse ja edastatakse juhtkomiteele lahendamiseks. Kaebuse voib esitada diskrimineerimise vastu vditlemise riiklikule ndukogule (ihe aasta
jooksul parast kuupdeva, mil diskrimineerimine toime pandi voi alates kuup&evast, mil asjaomane isik sai diskrimineerimisest teada. Vaidetavalt
diskrimineeritud isik voib pdorduda kohtusse, et tihistataks diskrimineerivate asjaolude tagajarjed voi taastataks enne diskrimineerivate asjaolude tekkimist
valitsenud olukord. Kaebus tuleb lahendada 90 p&eva jooksul.

Juhtkomitee uurib diskrimineerivate asjaolude olemasolu, kutsudes pooled kohustuslikus korras tlusi andma. Seda tehakse kutse kattesaamise kinnitamist
voimaldaval viisil. Kui pooled ei ilmu isiklikult kohale, ei takista see siiski kaebuse lahendamist. Selleks et tagada korrektse otsuse tegemine, vbidakse
teostada lisauurimine, sealhulgas pooli kisitleda.

Kaebuse esitaja peab tdendama diskrimineerivate asjaolude olemasolu, samas kui diskrimineerimises suldistatav peab tdendama, et vaidetavad asjaolud ei
ole diskrimineerivad.

Juhtkomitee otsus edastatakse kirjalikult 15 paeva jooksul parast seda, kui juhtkomitee kohtumisel on otsus vastu véetud. Pooled vdivad vaidlustada
juhtkomitee otsuse kohtus 15 paeva jooksul alates otsuse kattesaamisest. Mélemad pooled on vabastatud tempelmaksu tasumisest.

3. Millised karistused on ette nahtud diskrimineerimise eest?

Diskrimineerimise eest karistatakse jérgmiselt:



tehakse hoiatus;

maaratakse rahatrahv vahemikus 1 000—30 000 leud, kui diskrimineerimine on seotud Uksikisikuga;

maaratakse rahatrahv vahemikus 2 000—100 000 leud, kui diskrimineerimine on seotud isikute riihma vdi kogukonnaga

ROMADE KUSIMUSI KASITLEV RIIKLIK AMET

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Kontaktandmed:

Str. Splaiul Independentei No 202, 8th floor, room 23, Sector 6, Bucharest

tel: (+40) (0)21 3113048

faks: (+40) (0)21 3113047

e-post: [" info@anr.gov.ro.

veebisait: [5" http://www.anr.gov.ro

Piirkondlike ja maakonnabiiroode kontaktandmed:

[=" http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Institutsiooni tilevaade (eesmark, struktuur, té6tulemused):

[=" http://www.anr.gov.ro

Oiguslik alus

Valitsuse korraldus nr 78/2004 romade kisimusi kasitleva riikliku ameti loomise kohta; heaks kiidetud seadusega nr 7/2005 muudetud kujul.

Otsuse nr 1703/2004 (romade kusimusi késitleva riikliku ameti korralduse ja toimimise kohta), nagu seda on hiljem muudetud ja taiendatud, artiklis 3
satestatud Ulesannete taitmisel teeb institutsioon peamiselt jargmist:

koostab valitsuse poliitika ja strateegia roma vahemuse diguste kaitseks samaaegselt muude selles valdkonnas vastu voetud digusaktidest tulenevate
llesannete taitmisega;

algatab ja viib 1abi keskvalitsuse tasandil ja kohalikes omavalitsustes koolitusi, mis kasitlevad romade diskrimineerimise vastu vditlemist;

kiidab heaks seaduste ja muude selliste digusaktide eelndud, mis on asjakohased roma vahemuse hulka kuuluvate isikute diguste ja kohustuste seisukohast;
teeb jarelevalvet roma vahemuse kaitset kasitlevate riiklike ja rahvusvaheliste digusnormide kohaldamise Ule;

votab institutsioonidelt, organisatsioonidelt voi Uksikisikutelt vastu taotluseid ja teateid, vaatab neid labi ning esitab ameti eksperdiarvamuse;

todtab roma vahemuse jaoks vélja teabe-, koolitus- ja eksperdiarvamuste andmise slisteemi;

analuisib ja hindab kehtivate eeskirjade ja digusnormide voimalikku diskrimineerivat moju ja teeb aktiivseid jdupingutusi digusraamistiku parandamiseks.
Nende Ulesannete taitmisel:

teeb roma kisimustega tegelev riiklik amet koost66d ministeeriumide ja keskvalitsusasutustega, kohalike omavalitsustega, muude avalik-diguslike
institutsioonidega ning flsiliste ja juriidiliste isikutega;

teeb roma kisimustega tegelev riiklik amet koost66d valitsustevaheliste ja valitsusvaliste organisatsioonidega nii Rumeenias kui ka valismaal;

on roma kisimustega tegeleva riikliku ameti td6tajatel voimalik saada eksperdiarvamusi ja abi nii Rumeenias kui ka valismaal ning osaleda koolitustel ja
spetsiaalsetes koolitusprogrammides selleks eraldatud eelarvevahendite v6i muude Rumeeniast véi valismaalt saadud vahendite piires kooskélas
oigusnormidega;

algatab roma kiisimustega tegelev riiklik amet meetmete votmist, alustab projekte ja sektoripdhiseid programme koos spetsiaalsete valitsusvaliste
institutsioonide ja organisatsioonidega ning osaleb neis meetmetes, projektides ja programmides ning edendab neid, et parandada roma inimeste olukorda.
PUUDEGA INIMESTEGA TEGELEV RIIKLIK ASUTUS (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Peakontori aadress:

Calea Victoriei No 194

Bucharest

Kontaktandmed:

tel: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40) (0)213226304; (+40) (0)21 3207155

faks: (+40) (0)21 2125443

e-post: [" registratura@anph.ro

Vastuvotuajad:

E-R kI 9.00-16.00 (telefoni teel ihenduse v&tmiseks)

Ulevaade institutsioonist ({ilesehitus, (ilesanded, tédkorraldust ja toimimist kasitlevad eeskirjad):

[ http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Qiguslik alus

Puudega inimestega tegelev riiklik asutus on spetsiaalne asutus keskvalitsuse raames, mis tegutseb t66-, perekonna-, sotsiaalkaitse ja eakate ministeeriumi
haldusalas.

Asutus koordineerib keskselt puudega inimeste erikaitse ja nende diguste edendamisega seotud tegevust, valmistab ette poliitikat, strateegiaid ja
standardeid puudega inimeste diguste edendamiseks ning tagab jarelevalve puudega inimeste erikaitsega seotud eeskirjade ja meetmete kohaldamise Ule.
Oigusaktid, millega néhakse ette puudega inimeste digused

Puudega inimesed on hdlmatud jargmiste digusaktidega:

valitsuse erakorraline maarus nr 86/2014, millega kehtestatakse teatavad imberkorraldusmeetmed keskvalitsuse tasandil ning muudetakse ja tdiendatakse
teatavaid digusakte;

valitsuse otsus nr 50/2015, milles kasitletakse puudega inimestega tegeleva riikliku asutuse Ulesehitust, toimimist ja tlesandeid.

Andmekaitseasutus

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE RIIKLIK JARELEVALVEAMET

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Peakontori aadress:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru Nos 28-30, Sector 1, 010336 Bucharest

Kontaktandmed:

tel: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212

faks: (+40) (0)31 8059602

e-post: [ anspdcp@dataprotection.ro

veebisait: 5" https://www.dataprotection.ro



Vastuvétuajad

Riikliku jarelevalveameti kantselei on ldsusele avatud E-R kI 9.00—13.00.

Vastuvdtule on véimalik minna E-R kI 11.00-13.00.

Institutsiooni llevaade

Isikuandmete to6tlemise riiklik jarelevalveamet on oma tegevuses taiesti sdltumatu ja erapooletu. Amet jalgib ja kontrollib selliste isikuandmete to6tlemise
seaduslikkust, mis on hdlmatud seadusega nr 677/2001 Uksikisikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta, nagu
seda on hillem muudetud ja taiendatud.

Eesmark

Isikuandmete té6tlemise riikliku jarelevalveameti eesmark on kaitsta isikute péhidigusi ja -vabadusi — eelkdige digust pere- ja eraelu puutumatusele — seoses
isikuandmete td6tlemise ja selliste andmete vaba likumisega.

Oiguslik alus

Seadus nr 102/2005 isikuandmete to6tlemise riikliku jarelevalveameti loomise, tlesehituse ja toimimise kohta.

Mbdned llesanded:

amet votab vastu ja anallilsib isikuandmete to6tlemist kasitlevaid teateid;

amet annab loa andmete té6tlemiseks seaduses osutatud olukordades;

kui amet leiab, et seadusesatteid on rikutud, siis on ametil digus andmete t66tlemine ajutiselt peatada voi keelata, td6deldud andmed osaliselt voi taies
mahus kustutada ning teavitada sellest kriminaalmenetlusorganeid v6i anda asi vajaduse korral kohtusse;

amet teavitab flusilisi ja/vai juriidilisi isikuid vajadusest tdita kohustused ja teostada seaduses nr 677/2001 osutatud menetlused;

amet peab isikuandmete tootlemise registrit ja teeb selle Uldsusele kattesaadavaks;

amet votab vastu ja lahendab uUksikisikute esitatud kaebusi, teateid voi taotlusi ning annab teada leitud lahendusest voi voetud meetmetest, kui see on
asjakohane;

amet teeb lisakontrolle, kui vastutav téotleja todtleb isikuandmeid selliselt, et see voib tdendoliselt ohustada inimeste isikudigusi ja -vabadusi;

amet teostab uurimisi omal algatusel voi parast kaebuse voi teate saamist;

mis tahes isiku, sealhulgas riigiasutuste ja riigi haldusasutuste taotluse korral esitab amet soovitusi ja annab kinnitusi mis tahes kiisimustes, mis on seotud
pohidiguste ja -vabaduste kaitsega isikuandmete to6tlemisel.

Kaebuste, teadete ja taotluste saamise ja lahendamise menetlus

Isikud, kelle isikuandmeid toddeldakse, vdivad jarelevalveametiga kirjalikult Ghendust vétta, kui nad leiavad, et on rikutud nende seadusest nr 677/2001
tulenevaid Gigusi. Nad vdivad seda teha tingimusel, et sama kiisimusega ei ole varem kohtusse pé6rdutud, kuid enne peavad nad olema thendust votnud
vastutava tootlejaga, kelle peale kaebus esitatakse.

Asutuse veebisaidil on kattesaadavad standardvormid, mida isikutel, kes kavatsevad jarelevalveametile kaebuse esitada, on véimalik kasutada.

Muud spetsiaalsed asutused

MAARATUD KOHTUNIK

(JUDECATORUL DELEGAT)

Oiguslik alus

2. juuni 2013. aasta seadus nr 254 kriminaalmenetluse kaigus digusasutuste maaratud karistuste ja vabaduskaotuslike meetmete taitmisele pé6ramise kohta
ning kohtunike tlemkogu otsus nr 89/2014, millega kiidetakse heaks eeskirjad, mis kasitlevad nende kohtunike tegevust, keda on volitatud teostama
jarelevalvet vabaduskaotuslike meetmete rakendamise dle.

Tutvustus ja roll

Maaratud kohtunikud on Rumeenia kohtususteemis magistraadikohtunikud. Apellatsioonikohtu president maarab nad igal aastal kdigi apellatsioonikohtu
tédpiirkonnas asuvate kinnipidamisasutuste juurde. Vabaduskaotuslike karistuste Ule jarelevalvet tegema méaaratud kohtuniku tlesanne on kontrollida sellise
karistuse taitmisele pddramise seaduslikkust ning teha selle tagamise Ule jarelevalvet. Kohtunik, kes maaratakse kinnipidamisasutuse juurde, mille
padevusse kuulub ka eelvangistus ja kinnipidamine, véi eelvangistusasutuse juurde, teostab jarelevalvet ka ennetavate meetmete, sealhulgas aresti
kohaldamise seaduslikkuse Ule ning kontrollib selle tagamist. Samal ajal tagab kohtunik vabaduskaotuslikku karistust kandvatele isikutele seadusega antud
diguste jargimise.

Kaebused

Siudimdistetu voib esitada kaebuse seoses karistuse tingimustega vabaduskaotuslike karistuste kohaldamist kontrollima maaratud kohtunikule kolme paeva
jooksul alates kuupaevast, mil seda isikut teavitati vabaduskaotusliku karistuse tingimustest (seaduse nr 254/2013 artikli 39 16ige 3).

Sutdimaistetu voib esitada kaebuse seoses otsusega vabaduskaotuslike karistuste kohaldamist kontrollima maaratud kohtunikule kolme paeva jooksul
alates kuupéevast, mil seda isikut teavitati komisjoni otsusest muuta vabaduskaotusliku karistuse tingimusi (seaduse nr 254/2013 artikli 40 16ige 11).
Siudimdistetu voib esitada kaebuse seoses meetmetega vabaduskaotuslike karistuste kohaldamist kontrollima maaratud kohtunikule kiimne paeva jooksul
alates kuupaevast, mil seda isikut teavitati kinnipidamisasutuse juhtkonna otsusest kdesolevas seaduses satestatud diguste teostamise kohta (seaduse
nr 254/2013 artikli 56 I18ige 2).

Siudimdistetu voib esitada kaebuse seoses otsusega vabaduskaotuslike karistuste kohaldamist kontrollima maaratud kohtunikule kolme paeva jooksul
alates kuupéevast, mil seda isikut teavitati distsiplinaarkomitee otsusest méarata talle distsiplinaarkaristus (seaduse nr 254/2013 artikli 104 Idige 1).
Siltdimdistetu voib esitada kaebuse seoses otsusega vabaduskaotuslike meetmete kohaldamist kontrollima maaratud kohtunikule kolme p&eva jooksul
alates kuupaevast, mil seda isikut teavitati komisjoni otsusest muuta kinnipidamise tingimusi (seaduse nr 254/2013 artikli 153 16ige 8).

SISSERANDE PEAINSPEKTSIOON

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARI)

Peakontori aadress:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin No 15A, Sector 5, Bucharest

Tel: (+40) (0)21 4109940

Faks: (+40) (0)21 4107501

E-post: " igi@mai.gov.ro ja (" document.igi@mai.gov.ro — eranditult isikutunnistuse koopia edastamiseks ette nahtud aadress

Sisserdande peainspektsiooni eri direktoraatide aadressid:

[" https://igi.mai.gov.ro/contact/

Sisserénde peainspektsiooni piirkondlikud Uiksused:

[=" https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

Institutsiooni tutvustus



Sisserande peainspektsioon on ules ehitatud ja toimib keskvalitsuse spetsiaalse iksusena. See on iseseisva juriidilise isikuna toimiv avalik-6iguslik asutus,
mis tegutseb haldus- ja siseministeeriumi (Ministerul Administratiei si Internelor) haldusalas.

Eesmérk

Sisserande peainspektsioon loodi Rumeenia randeameti (Oficiul Roman pentru Imigrari) imberkorraldamise kaigus ja taidab kohustuslikke tlesandeid
Rumeenia rande-, varjupaiga- ja valismaalaste I6imimise poliitika rakendamisel ning sellega seotud digusaktide kehtestamisel.

Sisserande peadirektoraadi tegevus on avalik teenus Uksikisikute ja kogukonna huvides, mis toetab riigiasutusi seaduste alusel ja nendega kooskdlas.
Oiguslik alus

Sisserande peainspektsiooni korralduslik tlesehitus ja tlesanded on kindlaks maéaratud valitsuse 20. juuni 2007 otsusega nr 639, mida on hiljem parandatud
ja taiendatud.

Inspektsiooni koosseisu kuuluvad keskdirektoraadid, teenistused ja muud tegevusiiksused, varjupaigataotlejate majutamise ja nende taotluste
lahendamisega tegelevad piirkondlikud keskused, piirkondlikud majutuskeskused vahi alla voetud valismaalaste jaoks ja maakonna tasandi liksused.
Sisserande peainspektsioon teeb oma Ulesannete taitmisel koostédd haldus- ja siseministeeriumi ning muude riigiasutustega, samuti valitsusvaliste
organisatsioonide ning réande ja humanitaarkaitsega tegelevate vélisriikide kodanikega. Oigusaktide kohaselt sdImib ta lepinguid vélisriikide vastavate
institutsioonide ja rahvusvaheliste organisatsioonidega.

Tapsem teave ELi ja kolmandate riikide kodanike kategooriate, varjupaiga ja sisserande, digusaktide, sisserande peainspektsiooni programmide ja
strateegiate kohta on kittesaadav [ institutsiooni veebisaidil.

TOOINSPEKTSIOON

(INSPECTIA MUNCII)

Institutsiooni aadress:

Str. Matei Voievod No 14, Sector 2, Bucharest

Tel: (+40) (0)21 4109940

Faks: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097

E-post: [=" comunicare@inspectiamuncii.ro

E-posti aadress isikutunnistuse koopia saatmiseks: [' copiedoc@inspectiamuncii.ro

Veebisait: [" https://www.inspectiamuncii.ro/

Todinspektsiooni vastuvdtuajad:

E-N kI 8.00-16.30

R kI 8.00-14.00

Institutsiooni tutvustus

Puudega inimestega tegelev riiklik asutus on spetsiaalne asutus keskvalitsuse raames, mis tegutseb t66-, perekonna-, sotsiaalkaitse ja eakate ministeeriumi
haldusalas. Selle peakontor asub Bukaresti linnavalitsuses.

Institutsioon on juriidiline isik ning taidab riigivdimu tlesandeid kontrolli teostamisel tddsuhete, todtervishoiu ja tddohutuse ning turujarelevalve valdkonnas.
Institutsiooni eesmark

Tooinspektsioon vastutab sotsiaalkaitse tagamise eest tdokohal vastavalt uuesti avaldatud Rumeenia konstitutsiooni artiklile 41, ILO konventsioonile nr 81
/1947 to6tingimuste jarelevalve kohta té0stuses ja kaubanduses, mis on ratifitseeritud riigindukogu maarusega nr 284/1973, ning ILO konventsioonile nr 129
/1969 tootingimuste jarelevalve kohta pdllumajanduses, mis on ratifitseeritud riigindukogu maarusega nr 83/1975.

Oiguslik alus

Institutsiooni loomise ja Ulesehituse alus oli

uuesti avaldatud seadus nr 108/1999, mida on hiljem muudetud ja taiendatud;

valitsuse otsus nr 1377/2009, mida on hiljem muudetud ja taiendatud.

Toodinspektsiooni haldusalas tegutsevad

[" piirkondlikud tddinspektsioonid — kdikides maakondades ja Bukaresti linnavalitsuses.

[" keskus jérelevalve teostamiseks asutuste ile, mille tegevus on seotud tédalaste riskidega (Centrul de Monitorizare a Unitatilor cu Risc Profesional) —
Criscior.

[ Tédinspektsiooni kutse- ja taienddppe keskus (Centrul de Pregtire si Perfectionare Profesionala al Inspectiei Muncii) — Botosani.

Teave kaebuste kohta, mida on vdimalik todinspektsioonile esitada, on kattesaadav [" institutsiooni veebisaidil.

Uldist huvi pakkuv teave on kattesaadav [=" institutsiooni veebisaidil.

RIIKLIK TOOHOIVEAMET

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA — ANOFM)

Peakontori aadress:

Strada Avalansei Nos 20-22, sector 4, 040305 Bucharest

Vastuvdtuajad:

E-N kI 8.00-16.30

R kI 8:00-14.00

Kohtumised

Kohtumised riikliku td6hdiveameti direktoriga on véimalik kokku leppida kuu esimeseks v6i kolmandaks teisipaevaks kl 11.00—12.00. Kohtumise
kokkuleppimiseks helistage (+40) (0)21 3039831.

Veebisait: [" https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0

E-post: [ anofm@anofm.ro

Teave riikliku t66hdiveameti maakondlike harude veebisaitide kohta on kattesaadav [ institutsiooni veebisaidil.

Institutsiooni tutvustus

Toohoiveamet pakub laia teenuste valikut, sealhulgas tédalast ndustamist, kutsedppe kursusi, ndustamisteenuseid koondamisele eelneval ajal, t6ole
suunamist, nduandeid ettevotlusega alustamise kohta, toetusi ebasoodsas olukorras olevatesse rihmadesse kuuluvate isikute t66levotmiseks ning
sooduslaene tddkohtade loomiseks.

Toohbiveamet osutab teenuseid nii td6tutele kui ka ettevotetele.

Selle péhieesmark on t66hdivemaara suurendamine ja selle kaudu té6tuse vahendamine.

Oiguslik alus

— seadus nr 202 riikliku todhdiveameti korralduse ja toimimise kohta;



— valitsuse otsus nr 1610 riikliku té6hdiveameti (ANOFM) péhimaaruse kohta.

Riikliku t66hdiveameti pdhieesmérgid on jargmised:

sotsiaaldialoogi institutsionaliseerimine t66hdive ja kutsedppe valdkonnas;

strateegiate kohaldamine t66hdive ja kutsedppe valdkonnas;

sotsiaalkaitsemeetmete kohaldamine td6tutele.

Taiendav teave on kattesaadav [ institutsiooni veebisaidil.

RIIKLIK KESKKONNAKAITSEAMET

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)

Peakontor:

Splaiul Independentei No 294, Block B, Sector 6, 060031 Bucharest

Tel: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102

Faks: (+40) (0) 21 2071103

E-post: [" office@anpm.ro

Veebisait: " http://www.anpm.ro/

Vastuvétuajad:

E-N ki 8.00-16.30

R kI 8.00-14.00

Institutsiooni tutvustus

Riiklik keskkonnakaitseamet on spetsiaalne institutsioon keskvalitsuse raames, mis tegutseb keskkonnaministeeriumi haldusalas. Vastavalt [ valitsuse
17. oktoobri 2012 otsusele nr 1000 riikliku keskkonnakaitseameti ja selle haldusalas tegutsevate avalik-diguslike asutuste Umberkorraldamise ja toimimise
kohta on keskkonnakaitseametile antud volitused seoses poliitika ja digusaktide rakendamisega keskkonnakaitse valdkonnas.

Eesmérk

Riiklik keskkonnakaitseamet tegutseb Euroopa ja rahvusvahelises raamistikus keskkonnakaitse valdkonna péhimoétete kaitsmise ja digusaktide rakendamise
nimel.

Riikliku keskkonnakaitseameti lilesanded on jargmised:

strateegilise keskkonnaalase planeerimise tagamine;

keskkonnategurite jalgimine;

lubade andmine tegevusele, millel on keskkonnamdju;

keskkonnaalaste digusaktide ja poliitika rakendamine riiklikul ja kohalikul tasandil;

aruannete esitamine Euroopa Keskkonnaametile jargmistes kisimustes: dhukvaliteet, klimamuutused, kaitsepiirkonnad, pinnase- ja veereostus.
Kaebused registreeritakse vastavalt valitsuse maarusele nr 27/2002, mis reguleerib kaebuste lahendamist ja mis on kinnitatud seadusega nr 233/2002, ning
need v6ib saata e-posti aadressile [ office@anpm.ro.

Anonulmseid kaebusi ja kaebusi, mis ei sisalda tuvastamist véimaldavaid andmeid, arvesse ei vbeta ja neid ei kasitleta.

RIIKLIK TARBIJAKAITSEAMET

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR — ANPC)

Aadress:

Bulevardul Aviatorilor No 72, Sector 1, 011865 Bucharest

E-post: [=" cabinet@anpc.ro

Vastuvétuajad:

E-N ki 8.00-16.30

R kI 8.00-14.00

Oiguslik alus

Valitsuse otsus nr 700/2012 riikliku tarbijakaitseameti Ulesehituse ja toimimise kohta.

Riikliku tarbijakaitseameti lilesanded hdlmavad jargmist:

osalemine — koos teiste keskvalitsuse ja kohalike omavalitsuste eriasutustega, kellel on asjaomases valdkonnas Ulesandeid, ning valitsusvaliste
tarbijakaitseorganisatsioonidega — tarbijakaitsestrateegia koostamises, tagades selle I6imimise ELi strateegiaga;

riikliku digusraamistiku kooskdlla viimine ELi tarbijakaitsealaste maarustega;

seadusandlike aktide eelndude esitamine valitsusele heakskiitmiseks ja kinnitamiseks tarbijakaitse valdkonnas seoses toodete valmistamise, pakendamise,
margistamise, sailitamise, ladustamise, transpordi, impordi ja turustamisega; seoses teenuste, sealhulgas finantsteenuste osutamisega; seoses
astimmeetriliste leppetrahvide keelamisega klientide ning avalike teenuste osutajate vahel ja muude Uldhuviteenustega, et mitte ohtu seada tarbijate elu,
tervist ja ohutust ega kahjustada nende seaduslikke digusi ja huve;

menetluste ettevalmistamine koos muude avaliku halduse eriasutustega seoses tarbijakaitsealase koost6o eesmarkide, tingimuste ja meetoditega.
Riikliku tarbijakaitseameti ilesannete taisnimekiri on kattesaadav [ institutsiooni veebisaidil.

Teated ja kaebused

Tarbijatel on vdimalik saata teated ja kaebused piirkondlike vdi maakondlike riiklike tarbijakaitseametite peakontoritele vdi Bukaresti linnavalitsuses asuvale
tarbijakaitseametile, olenevalt sellest, millises piirkonnas tegutseb ettevdtja, kelle suhtes kaebus esitatakse.

Teate v6i kaebuse esitamiseks kasutage palun linki " INFO Complaints, kus saate teavet [" kaebuste esitamise menetluse kohta ning =" piirkondlike ja
maakondlike tarbijakaitseametite kontaktandmed.

Vastavalt asjaomastele kohustuslikele satetele tuleb esitada kaebused ja teated kirjalikult voi elektroonilises vormis ning neid vdib esitada isiklikult.
Kaebusi on vdimalik esitada elektroonilises vormis sellel [=" veebisaidil.

Kaebus voi teade tuleb esitada kaebuse voi teate esitaja nimel.

Kaebust voi teadet kasitletakse seadusjargse tahtaja jooksul (kooskdlas valitsuse maarusega nr 27/2002), tingimusel, et sellele on lisatud kdik vajalikud
taiendavad dokumendid, st arve maksude tasumiseks, kassakviitung vdi muu kviitung, asjaomane leping voi garantiikiri voi vajaduse korral muud
dokumendid.

Selleks et ametid kaebusi kasitleksid, peavad eespool osutatud tingimused olema téidetud. Vastasel juhul I6petatakse nende kéasitlemine teabe puudumise
tottu.

RIIKLIK RAVIKINDLUSTUSAMET

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)



Aadress:

Calea Calarasilor No 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bucharest

Veebisait: [" http://www.cnas.ro/

E-post: [ relpubl1@casan.ro

Tel: (+40) (0) 37-2309236

Faks: (+40) (0) 37-2309165

Institutsiooni tutvustus

Riiklik ravikindlustusamet (CNAS) on riiklikke huve esindav séltumatu avalik-6iguslik asutus, millel on juriidilise isiku staatus. Selle tegevusvaldkond on
sotsiaalse tervisekindlustussiisteemi jarjepideva ja koordineeritud toimimise tagamine Rumeenias.

Oiguslik alus

Valitsuse erakorraline maarus nr 150/20, november 2002;

valitsuse erakorraline maarus nr 180/2000;

seadus nr 145/1997.

Eesmaérgid

Arendada ja séilitada sotsiaalset tervisekindlustussisteemi, kus kindlustatud isikute digusi austatakse ja nende vajadused taidetakse.

Uldeesmargid

Kaitsta kindlustatud isikuid tervishoiuteenuste kulude eest haiguse véi 6nnetusjuhtumi korral;

tagada kindlustatud isikute universaalne, diglane ja mittediskrimineeriv kindlustuskaitse Uheaegselt Rumeenia Uhtse sotsiaalse tervisekindlustussusteemi
fondi vahendite tdhusa kasutamisega.

Konkreetsed eesmargid

Tagada juurdepaas tervishoiuteenustele, ravimitele ja meditsiiniseadmetele;

tagada oiglane ja mittediskrimineeriv kaitse Uheaegselt lihtse sotsiaalse tervisekindlustussiisteemi fondi vahendite tdhusa kasutamisega;

suurendada kindlustatud isikute rahulolu teenuste kvaliteediga;

parandada teabe edastamist kindlustatud isikutele.

ALALINE VALIMISAMET

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Peakontori aadress:

Str. Stavropoleos No 6, Sector 3, 030084 Bucharest

Tel: (+40) (0)21-3100824

Veebisait: " https://www.roaep.ro/prezentare/en/

E-post: [ comunicare@roaep.ro

Institutsiooni tutvustus

Alaline valimisamet on juriidilise isiku staatuses séltumatu haldusasutus, millele on antud valimisklsimustes uldvolitused. Ameti llesanne on tagada valimiste
ja referendumite korraldamine ja teostamine ning erakondade ja valimiskampaaniate rahastamine kooskdlas konstitutsiooni ja asjaomaste digusaktide ning
rahvusvaheliste ja Euroopa standarditega.

Oiguslik alus

22. juuni 2016. aasta otsus nr 4, millega kiidetakse heaks alalise valimisasutuse ja valimisekspertide keskuse Ulesehituse ja toimimise eeskirjad;
uuesti avaldatud seadus nr 334/2006 erakondade tegevuse ja valimiskampaaniate rahastamise kohta;

seadus nr 208/2015 senati ja saadikutekoja valimise ning alalise valimisameti Ulesehituse ja toimimise kohta, mida on hiljem muudetud ja taiendatud.
Eesmargid

Tagada korraparased, vabad ja diglased valimisprotsessid ning inim-, rahaliste ja majandusressursside téhus ja labipaistev kasutamine;

tagada, et erakondi ja valimiskampaaniaid rahastatakse nduetekohaselt ja labipaistvalt;

tagada terviklik lahenemine valimisprotsessi juhtimisele.

Ulesanded (loetelu ei ole ammendav):

strateegiline Ulesanne: tagada valdkondlike eesmarkide plstitamine oma tegevusvaldkonnas;

regulatiivne llesanne: tagada valimiskisimustes strateegiliste Glesannete taitmiseks vajaliku digusraamistiku koostamine ja heakskiitmiseks esitamine ning
standardite ja kohustuslike tehniliste eeskirjade koostamine ja heakskiitmine koikide valimisiilesannetega tegelevate Uksuste ja asutuste jaoks;
juhtimislilesanne: valimisprotsesside teostamiseks vajaliku tegevuse ja ressursside korraldamise ja koordineerimise tagamine;

riigiasutuse Ulesanne: tagada konkreetselt valimissiisteemiga seotud maaruste ning Rumeenia valimissiisteemi ajakohastamiseks kehtestatud eeskirjade
jarelevalve ja Uleriigiline kohaldamine ning kindlustada nende vastastikune seotus ELi liikmesriikide valimissisteemidega;

kontrollililesanne: tagada kontrollide teostamine digusaktidele vastavuse ja vajaduse korral seadusjargsete karistuste kohaldamise kohta;

Teave muude ilesannete kohta on kattesaadav [ siin.

Ulesanded (loetelu ei ole ammendav):

ettepanekute koostamine valimiste korraldamisega seotud logistika kohta, mille ta saadab valitsusele ja asjaomastele kohalikele asutustele, ning
ettepanekute rakendamise jarelevalve;

haaletamisjaoskondade alade tahistamise meetodi ja haaletamisjaoskondade asukoha ja valimisbiroode asukohtade valjavalimise jarelevalve;
haaletamisjaoskondade seadmete ja vahendite — standardsed haaletuskastid ja haaletuskabiinid, templid ja templipadjad, konteinerid haaletussedelite
vedamiseks jne — digeaegse kohaletoimetamise jéarelevalve ning selliste seadmete ja vahendite hoidmise jarelevalve valimiste vahelisel ajal;
jarelevalve meetodi lle, millega tagatakse vajalike vahendite digeaegne kattesaadavaks tegemine valimisprotsessiga seotud logistika jarkjarguliseks
korraldamiseks;

jarelevalve haaletamisjaoskondade, haaletussedelite ja muude dokumentide ja valimisteks vajalike materjalide turvalisuse Ule;

alaliste valimisnimekirjade koostamise ja trikkimise jarelevalve;

valimisregistri ajakohastamise jarelevalve ja kontrollimine.

Teave muude (ilesannete kohta on kattesaadav [ siin.

RUMEENIA INIMOIGUSTE INSTITUUT

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)

Aadress:

B-dul Nicolae Balcescu No 21, Sector 1, Bucharest



Tel: (+40) (0)21-3114921

Veebisait: [" https://irdo.ro/english/index.php

E-post: [" office@irdo.ro

Institutsiooni tutvustus

Rumeenia inimdiguste instituut (IRDO) on sdltumatu riiklik institutsioon, millele on antud selle loomist kasitleva seaduse alusel tlesanded teadusuuringute,
koolituse, teabe levitamise ja eksperdinduannete andmise valdkonnas. Nimetatud seaduses on ka ette nahtud séltumatuse ja erapooletuse tagatised
kooskdlas URO ja Euroopa Néukogu kehtestatud kriteeriumidega, mis soovitavad luua sellised institutsioonid igas demokraatlikus riigis.

Rumeenia inim&iguste instituut arvestab koikide oma konkreetsete llesannete taitmisel teadusuuringute, koolituse, teabe levitamise ja eksperdinduannete
andmise valdkonnas pidevalt rahvusvahelistes lepingutes seoses inimdigustega satestatud eeskirju ja standardeid ning rahvusvaheliste kohtute asjaomast
praktikat.

Sellele lisaks on Rumeenia inim&iguste instituudil valitud esindajad mitmes rahvusvahelises organis, mis tegelevad inimdiguste edendamise ja kaitsmisega.
Instituudi teenused on kattesaadavad kdéikidele, kes neid vajavad. Alusdokumentide tekste ja bibliograafilisi viiteid levitatakse tasuta voi valjastatakse Uksnes
paljundamiskulude eest.

Teadusasutustel voi -Uksustel on vdimalik s6Imida instituudiga lepinguid konkreetse teadust6o tegemiseks ja instituut on valmis koostama arvamusi
Rumeenia ja vélisriikide erifoorumite taotlusel. Tasud selliste teenuste eest kehtestab instituudi juhtkond.

Oiguslik alus

Seadus nr 9/1991, millega luuakse Rumeenia inimdiguste instituut

Eesmaérk

Instituudi Glesanne on tagada, et avalik-6iguslikud asutused, valitsusvélised organisatsioonid ja Rumeenia kodanikud oleksid hasti teavitatud kiisimustes, mis
on seotud inimdigustega ja sellega, kuidas tagatakse inimdigusi teistes riikides, eelkdige Euroopa Julgeoleku- ja Koostddkonverentsil osalevates riikides.
Samal ajal on instituudi eesmark suurendada rahvusvaheliste organite ja valisriikide avalikkuse teadlikkust praktilisest korraldusest, mis on kehtestatud
inimdiguste jargimise ja kaitsmise tagamiseks Rumeenias.

Rumeenia inimdiguste instituudi tegevus:

rahvusvaheliste konventsioonide tekste, seadusi, dokumente, inimdigusi kasitlevaid uuringuid ja valjaandeid ning bibliograafilisi viiteid sisaldava
dokumendikeskuse loomine, sailitamine ja pidamine kéikide kasutajate jaoks;

avalik-diguslike asutuste, valitsusvaliste organisatsioonide ja kodanike teavitamine, eelkdige suurendades nende teadlikkust rahvusvahelistest
dokumentidest, praktikast ja tavadest inimdiguste valdkonnas, sealhulgas pakkudes vajaduse korral tdlkeid;

selliste koolitusprogrammide korraldamine, mis on konkreetselt kohandatud isikute vajadustega, kellel on inimdiguste kaitsmisel konkreetsed kohustused, voi
mille eesmark on suurendada laiema avalikkuse teadlikkust inimdiguste kiisimustest;

korraparaselt voi taotluse alusel teabe esitamine jdupingutuste kohta, mida Rumeenia valitsus ja valitsusvalised organisatsioonid on teinud inimdiguste
edendamiseks ja kaitsmiseks ning sarnaste jdupingutuste kohta teistes riikides, samuti Rumeenia véetud rahvusvaheliste kohustuste ja nende taitmise kohta;
parlamendikomisjonidele nende taotluse alusel selliste dokumentide esitamine, mis on seotud seaduseelndudes kasitletavate inimdiguste aspektide ja
parlamendi uuritavate muude kisimustega;

uuringute teostamine inimdiguste edendamise ja jargimise eri aspektide kohta Rumeenias ja valisriikides;

inimdiguste bllletaani avaldamine ja selle laialdase levitamise tagamine, sealhulgas teistes keeltes tdlgete pakkumise teel;

avaliku arvamuse kisitluste korraldamine erinevates inimdiguste kaitsega seotud klsimustes Rumeenias.

Lisateave Rumeenia inimdiguste instituudi kohta on kattesaadav [ institutsiooni veebisaidil.

Viimati uuendatud: 23/08/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Sloveenia
Kohtud

[=" http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/
Sloveenia Vabariigi konstitutsioonikohus (Ustavno sodis¢e Republike Slovenije)
Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

Tel: + 386 (01) 477 64 00; + 386 (01) 477 64 15

E-post: [5" info@us-rs.si,

Sloveenia Vabariigi halduskohus (Upravno sodis¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tel: + 386 (01) 47 00 100

Faks: + 386 (01) 47 00 150

E-post: [" urad.uprij@sodisce.si

Maribori kohtu vélisosakond

Tel: + 386 (02) 230 20 30

Faks: + 386 (02) 230 20 48

E-post: [5" oddelek.uprmb@sodisce.si

Nova Gorica kohtu vélisosakond

Tel: + 386 (05) 33 55 200

Faks: + 386 (05) 33 55 221

E-post: [" oddelek.uprng@sodisce.si

Celje kohtu vélisosakond

Tel: + 386 (03) 42 75 380

Faks: + 386 (03) 42 75 388

E-post: [=" oddelek.uprce@sodisce.si




Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Vt ombudsman

Ombudsman

Ombudsmani amet loodi Sloveenia Vabariigis selleks, et tagada inimdiguste ja pohivabaduste Uldkaitse. Ombudsman, tema neli asetéitjat ja assistendid
votavad vastu kaebusi inimestelt, kelle arvates on riigiasutuse, kohaliku omavalitsuse asutuse voi avalik-Gigusliku juriidilise isiku otsusega rikutud inimdigusi
voi piiratud pdhivabadusi. Ombudsman tegutseb kooskdlas 1994. aasta inimdiguste ombudsmani seadusega (Zakon o Varuhu ¢lovekovih pravic).
Ombudsmanil on digus:

nduda rikkumise toimepanijalt rikkumise heastamist voi [Bpetamist;

teha rikkumise toimepanijale ettepanek maksta kahjutasu;

esitada kaebaja nimel ja ndusolekul konstitutsioonikohtule taotlus hinnata teatavate sétete véi Sigusakti pdhiseaduslikkust ja legaalsust;

esitada konstitutsioonikohtule kaebus Giguse rikkumise kohta;

teha valitsusele ja parlamendile ettepanekuid seaduse v6i muu akti muutmiseks;

teha koigile tema vastutusalas olevatele asutustele soovitusi nende toimimise ja kliendisuhete parandamiseks;

vabalt levitada oma arvamust diguste rikkumise ja vabaduste piiramisega seonduva juhtumi kohta séltumata selle menetluse etapist véi liigist, mida
asjaomane asutus teostab.

Ombudsman ei voi tegutseda asjaomase riigiasutuse, kohaliku omavalitsuse asutuse v&i avalik-igusliku juriidilise isiku nimel ega selle asemel rikkumisi
heastada.

Rikkumise toime pannud asutus on kohustatud selle ise heastama. Ombudsman véib vaid erandkorras menetleda kohtus pooleli olevaid asju.

Seaduse kohaselt puuduvad ombudsmanil volitused tegutseda erasektoris, seega ei saa ta sekkuda naiteks erafirma toimepandud iniméiguste
rikkumistesse. Sellistes olukordades voib Ombudsman avaldada survet riigi-, kohaliku omavalitsuse asutusele voi avalik-Giguslikule juriidilisele isikule, kes
teostab jarelevalvet asjaomase eraettevdtja voi isiku Ule.

Ombudsman teostab jarelevalvet ka kinnipidamisasutuste ja kinnipeetud isikute vdi vabadusepiiranguga isikute ule koost6ds vabalihenduste ja inimdiguste
organisatsioonidega.

Ombudsmanil on volitused teostada jéarelevalvet, anda hoiatusi ja soovitusi, kuid ametlike otsuste vastuvétmine on keelatud.

Ombudsman korraldab laste tugiisikute tegevust. Tugiisikud kuuluvad vabatahtlike vorgustikku, mis tagab kdigile lastele vordse juurdepaasu tugiteenustele.
Laste tugiisikute tegevuse eesmark on aidata lastel valjendada oma arvamust kohtu- ja muudes menetlustes, milles nad osalevad, ning edastada laste
arvamus asjaga tegelevatele asutustele ja organisatsioonidele laste diguste ja hiivede kohta otsuse tegemiseks. Lapse tugiisik ei ole lapse digusesindaja.
Abi, mida tugiisikud pakuvad, kujutab endast psiihho-sotsiaalset tuge, lastega raakimist nende soovidest, tunnetest ja arvamustest, menetlustest ja
toimingutest (lastele kohasel viisil), lastega to6tamist dige lahenduse leidmiseks ning lastega otsuseid tegevates ametiasutustes kaasas kaimist.
Kontaktandmed:

Sloveenia Vabariigi inimdiguste ombudsman (Varuh Elovekovih pravic RS)

Dunajska cesta 56 (4th floor)

1109 Ljubljana

Tel:, 01 475 00 50

Tasuta abitelefon: 080 15 30

Faks: 01475 00 40

E-post: [ info@varuh-rs.si

[ https://www.varuh-rs.si/

Spetsiaalsed inimGigustega tegelevad asutused

Laste ombudsman (Varuh otrokovih pravic)

Laste ombudsman kuulub ombudsmani institutsiooni ja té6tab ombudsmani asetéitjana, taites erililesandeid.

Vérdoiguslikkusega tegelev asutus (Zagovornik nadela enakosti)

Vordodiguslikkusega tegeleva asutuse eesmark on diskrimineerimise ennetamine ja kaotamine Sloveenias.

[" AVALDUSED (TAOTLUSED): vérdsiguslikkusega tegelev asutus menetleb teie avaldusi ja kaebusi véidetavate diskrimineerimisjuhtude kohta. Asutus
esitab diguslikult mittesiduva arvamuse selle kohta, kas teid on teatavas olukorras diskrimineeritud, st kas teid on koheldud ebavérdselt isiklike asjaolude
alusel. Asutus annab diskrimineerimise pdhjustajale soovitusi olukorra parandamiseks, selle pohjuste kdrvaldamiseks ja tagajargedega tegelemiseks.
Mitteametliku vahendamise teel Uritab asutus aidata rikkumisi heastada ja edaspidi rikkumisi valtida. Kui probleemile sel viisil lahendust ei leita, vib asutus
teha asjaomasele jarelevalveasutusele ettepaneku kohtusse pddrduda. Vérddiguslikkusega tegeleva asutuse poole pddrdumine on tasuta ja konfidentsiaalne.
ABISTAMISTEENUS: asutus pakub diguslikku kaitset diskrimineerimise vastu muudes menetlustes, nt andes néu, millised diguskaitsevahendid teie
kasutuses on ja kuidas neid suhetes teiste riigiasutustega kasutada.

[ NOUSTAMINE: Asutuselt saab kiisida arvamust selle kohta, kas teie tegevus on vodi voib olla diskrimineeriv, ning ndu selle kohta, kuidas valtida
diskrimineerimist ja jargida paremini vordse kohtlemise nduet.

TEAVE: asutus pakub uldteavet diskrimineerimise teema ja olukorra kohta Sloveenias.

Kontaktandmed:

Vérdoiguslikkusega tegelev asutus (Zagovornik nacela enakosti)

Zelezna cesta 16, 1000 Ljubljana

Tel: +386 (0)1/473 55 31

E-post: [ gp@zagovornik-rs.si

[ http://www.zagovornik.si/

Sellel veebisaidil on pdhiteave esitatud taies mahus inglise, prantsuse, saksa, itaalia, ungari, serbia, bosnia, albaania ja roma keeles.

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

Teabevolinik

Teabevolinik menetleb teateid isikuandmete kaitse ndude rikkumise kohta kooskdlas 2004. aasta isikuandmete kaitse seadusega (Zakon o varstvu osebnih
podatkov) ja isikuandmete kaitse eriaspekte kasitlevate valdkondlike seadustega (nt isikutunnistuse seadus (Zakon o osebni izkaznici)). Teabevolinik
tegutseb ka omal algatusel, kui saab teada voimalikust isikuandmete kaitse rikkumisest, ja teeb sihiparaseid kontrolle ilma rikkumisteadet saamata. Kontrolle



teostavad teabevoliniku juures t66tavad riiklikud isikuandmete kaitse inspektorid. Teabevolinik vdib nduda isikuandmete parandamist, selgitada valja
isikuandmete ebaseaduslikus omandamises vdi to6tlemises seisnevaid rikkumisi ja maarata karistusi (trahve) isikuandmete vastutavatele toétlejatele.
Teabevoliniku otsuse peale saab esitada halduskaebuse Sloveenia Vabariigi halduskohtusse.

Kontaktandmed:

Teabevolinik

Zaloska 59

1000 Ljubljana

Tel: 01 230 97 30

Faks: 01 230 97 78

E-post: [" gp.ip@ip-rs.si

[ https://www.ip-rs.si/

Viimati uuendatud: 16/12/2021

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Juhime téhelepanu sellele, et kdesoleva lehekilje @ originaalkeelset

versiooni on hiljuti muudetud. Valitud keeleversiooni meie té6tajad parajasti

tolgivad.

Jargmised keeleversioonid: on juba tdlgitud.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Slovakkia

Siseriiklikud kohtud

[" Kohtute loetelu

Inimdiguste ja péhivabaduste kaitset késitlev digusraamistik on Slovakkias kehtestatud Slovaki Vabariigi pShiseadusega (seadus nr 460/1992 muudetud
kujul). Slovakkia pdhiseadus on Slovakkia alusakt ja see on Ulimuslik kdikide muude digusaktide suhtes. Slovakkia pdhiseaduse teise peatiikiga (artiklid 11—

54) nadhakse ette pdhidiguste ja -vabaduste Uldine kaitse. Need pdhidigused ja -vabadused hélmavad inimdigusi ja pohivabadusi (rahvusvahelistes
dokumentides tuntud kui kodanikudigused), poliitilisi digusi, riigis elavate rahvusvahemuste ja etniliste rithmade 6igusi, majanduslikke, sotsiaalseid ja
kultuurilisi 6igusi, 6igust keskkonnakaitsele ja kultuuriparandi kaitsele ning digust kohtulikule kaitsele ja muud liiki kaitsele. Slovakkias on pohidigused ja -
vabadused tagatud koigile olenemata soost, rassilisest kuuluvusest, nahavarvist, keelest, tdekspidamistest vdi usutunnistusest, poliitilistest voi muudest
veendumustest, rahvuslikust voi sotsiaalsest péritolust, rahvus- véi etnilisse riihma kuulumisest, omandist, perekonnast véi muust staatusest. Kedagi ei tohi
nimetatud péhjustel kahjustada, soosida ega halvemasse olukorda panna. Uhegi isiku 8igusi ei tohi rikkuda sellepérast, et ta on otsustanud kasutada oma
p&hidigusi ja -vabadusi (Slovakkia pdhiseaduse artikli 12 16iked 2 ja 4). Kui pdhidigused ja -vabadused ei ole just sdnaselgelt tagatud ainult Slovaki Vabariigi
kodanikele, siis on ka Slovakkias asuvatel valismaalastel 6igus kasutada pohiseadusega tagatud pohidigusi ja -vabadusi, sealhulgas varjupaigadigust
(Slovakkia pohiseaduse artikli 52 16ige 2 ja artikkel 53). Péhidiguste ja -vabaduste kasutamise tingimused ja piirangud ning kohustuste ulatus soja voi
sOjategevuse ajal, erandlike asjaolude korral vi hadaolukorras on satestatud pShiseaduslikus aktis, milles kasitletakse riigi julgeolekut séja voi sdjategevuse
ajal, erandlike asjaolude korral voi hadaolukorras (seadus nr 227/2002).

Kooskélas Slovakkia pdhiseaduse artikliga 46 véivad kdik isikud pédrduda seadusega satestatud korras oma Giguste kaitseks séltumatu ja erapooletu kohtu
poole ning seaduses kindlaks maaratud juhtudel méne muu Slovaki Vabariigi ametiasutuse poole. Praktikas kohtab vaga erinevaid inimdigusi, s.t inimdigusi
ja pdhivabadusi, mida saab seaduses maaratleda, ning selliseid inimdigusi ja pohivabadusi, mida seaduses maaratleda ei saa. Selliste diguste ja vabaduste
sisu voib hélmata kodaniku-, poliitilisi, majanduslikke, sotsiaalseid, kultuurilisi ja muid igusi, mis on tagatud Slovakkia pdhiseaduse, muude pdhiseaduslike
aktide, seaduste ja muude digusaktidega ning inimdigusi ja pdhivabadusi kasitlevate rahvusvaheliste lepingutega (inimdigusi kasitlev rahvusvaheline digus),
mille osaline Slovakkia on. Pohidigusi ja -vabadusi kasitlevate otsuste kontrollimise digust ei saa jatta kohtute padevusest valja.

lgauks, kes vaidab, et ametiasutuse tehtud otsusega on rikutud tema digusi, voib paluda kohtul otsus Iabi vaadata, kui seaduses ei ole satestatud teisiti.
Slovakkia pdhiseaduse ja muude asjakohaste seadustega tagatakse koigi inimeste digus saada hivitist kohtu voi mis tahes muu riigiorgani v6i ametiasutuse
tehtud ebaseadusliku otsuse vdi nduetevastase ametliku menetiuse t6ttu tekitatud kahju eest. Hiivitise saamist kasitlevad Uiksikasjad on satestatud seaduses
nr 514/2003, mis kasitleb ametiasutuse vastutust avaliku véimu teostamisel tekitatud kahju eest ning millega muudetakse teatavaid muid digusakte. Selle
seadusega reguleeritakse riigi vastutust ametiasutuste tekitatud kahju eest avaliku véimu teostamisel, omavalitsuste ja kdrgemate territoriaaliiksuste
vastutust kohaliku omavalitsuse ametiasutuste poolt oma Ulesannete taitmisel tekitatud kahju eest, kahjunduete arutamise eelistungeid ja digust
regressiivsele hivitisele.

Kooskélas eespool viidatud Slovakkia pdhiseaduse artikliga 46 tagatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku paragrahviga 3 Gigus pédrduda kohtu poole oma
sellise diguse kaitseks, mis on ohtu seatud v&i mida on rikutud. Tsiviilkohtumenetluse seadustikuga satestatakse kord, mida peavad jargima nii kohus kui ka
tsiviilkohtumenetluse pooled, et tagada poolte diguste ja digustatud huvide diglane kaitse ning diguskuulekas kaitumine, kohustuste aus taitmine ja teiste
isikute diguste austamine. Tsiviilkohtumenetluse raames arutavad kohtud vaidlusi ja muidu diguskiisimusi ning teevad nendega seoses otsuseid, pddravad
taitmisele sellised otsused, mida ei ole kohaldatud vabatahtlikult, ning tagavad, et fusiliste ja juriidiliste isikute Gigusi voi seadusega kaitstud huve ei rikuta
ning et neid digusi ei kuritarvitata nende isikute kahjuks.

Kooskélas tsiviilkohtumenetluse seadustiku paragrahvi 7 16igetega 1 ja 2 arutavad kohtud tsivilkohtumenetluse raames vaidlusi ja muid diguskisimusi, mis
on seotud tsiviildiguse, t666iguse, perekonnadiguse, aridiguse ja majandusdigusega, ning langetavad nende kohta otsuseid, kui seadusest ei tulene, et neid
juhtumeid arutavad ja nendega seoses teevad otsuseid muud ametiasutused. Tsiviilkohtumenetluse raames vaatavad kohtud lle ka ametiasutuste otsuste
seaduslikkuse ning ametiasutuste otsuste, meetmete ja muude sekkumismeetmete seaduslikkuse ning teevad otsuseid selle kohta, kas kohalike
omavalitsuste poolt nende padevusse kuuluvates kiisimustes voetud digusmeetmed on kooskdlas seadusega, ning selle kohta, kas riigiasutused taidavad
oma Ulesandeid kooskdlas valitsuse maaruste, ministrite korralduste ja muude keskvalitsuse ametiasutuste korraldustega, kui seaduses ei ole satestatud, et
selliseid juhtumeid arutab ja nendega seoses teeb otsuseid méni muu ametiasutus. Muid juhtumeid arutavad ja lahendavad kohtud tsiviilkohtumenetluse
raames Uksnes siis, kui see on nii satestatud seaduses.

Slovakkia tildkohtud

Slovakkias moistavad digust séltumatud ja erapooletud kohtud. Kohtumenetlused on kdigil tasanditel riigiasutuste menetlustest lahus.

Kohtumenetlused on kahetasandilised ning selleparast on vdimalik esitada apellatsioon esimese astme kohtu (ringkonnakohus) tehtud otsuste peale.
Nouetekohaseid apellatsioone arutatakse kdrgema, s.t teise astme kohtus (piirkonnakohus).

Uldkohtute siisteem koosneb Slovaki Vabariigi iilemkohtust, kriminaalkohtust, kaheksast piirkonnakohtust ja 45 ringkonnakohtust, kes teevad otsuseid
kdikide juhtumite puhul, mis ei kuulu Slovaki Vabariigi konstitutsioonikohtu ainup@devusse, s.t nad teevad otsuseid tsiviil- ja kriminaalasjades ning samuti



kontrollivad riigiasutuste menetluste ja nende asutuste tehtud otsuste seaduslikkust (halduskohtumenetlus), kui seaduses on nii satestatud. Slovakkial
puuduvad praegu seadusega loodud séjakohtud.

Halduskohtumenetlus

Riigiasutuste tehtud otsuste ja I&biviidud menetluste seaduslikkuse kontrollimist k&sitlevad tsiviilkohtumenetluse seadustiku (seadus nr 99/1963 muudetud
kujul) viienda osa satted.

Halduskohtumenetluse raames kontrollivad kohtud kaebuste vdi apellatsioonide esitamise korral riigiasutuste tehtud otsuste ja labiviidud menetluste
seaduslikkust. Halduskohtumenetluse raames kontrollivad kohtud ametiasutuste, kohalike omavalitsuste, huvitatud kohalike asutuste ning teiste juriidiliste ja
ka fuusiliste isikute tehtud otsuste ja labiviidud menetluste seaduslikkust, kui neile on seaduse alusel antud digus teha otsuseid fiisiliste ja juriidiliste isikute
diguste ja kohustuste kohta avaliku halduse valdkonnas (edaspidi ,haldusasutuste otsused ja menetlused”). Haldusasutuste otsused on sellised otsused,
mille nad on teinud haldusmenetluse raames, ja muud otsused, millega kehtestatakse vdi muudetakse fulsiliste voi juriidiliste isikute digusi ja kohustusi voi
millega need digused ja kohustused tunnistatakse kehtetuks vdi mis vdivad otseselt mojutada flilsiliste voi juriidiliste isikute digusi, seadusega kaitstud huve
voi kohustusi. Haldusasutuse menetlus hdlmab ka tegevusetust. Haldusasju lahendavad kohtud teevad otsuseid selliste ettepanekute kohta, millega
soovitakse kehtestada ametiasutustele kohustused kasitleda fulsiliste ja juriidiliste isikute digusi ja kohustusi avaliku halduse valdkonnas, ning kehtestada
meetmed, et pddrata otsused taitmisele paragrahvides 250b ja 250u satestatud menetluse kaudu. Nad kaitsevad riigiasutuste ebaseadusliku sekkumise eest
ja podravad taitmisele valisriigi haldusasutuste otsused. Kohtud tegutsevad ja teevad otsuseid valimistega ning erakondade ja poliitiliste likumiste
registreerimisega seotud kisimustes kooskdlas kdesolevas osas kirjeldatuga ja erieeskirjades kindlaks maaratud ulatuses. Kohtud tegutsevad ja teevad
otsuseid vajaduse korral ja kooskdlas kadesolevas osas kirjeldatuga juhul, kui see on ette nahtud erisatetes, vdi kui riigiasutuste otsuste labivaatamine on
vajalik selliste rahvusvaheliste lepingute alusel, mille osaline Slovakkia on.

Need erijuhud voivad hdlmata jargmist:

meetmed voi otsused, mis on seotud haldusasutuste otsuste vdi menetluste peale esitatud kaebustega;

meetmed voi otsused, mis on seotud haldusasutuste selliste otsuste peale esitatud apellatsioonidega, mis ei ole veel I6plikud;

meetmed ametiasutuste tegevusetuse vastu;

meetmed, mis on voetud ametiasutuste ebaseadusliku sekkumise vastu;

merimeetmed (naiteks meetmed valimiskiisimustes).

Uksikasjad on satestatud tsiviilkohtumenetluse seadustiku paragrahvides 244-250zg.

Kohtutel puudub padevus muuta téidesaatva riigivdimu poolt vastu voetud digusakte (teisese diguse aktid). Slovakkia péhiseaduse artikli 144 16ikes 2
satestatakse siiski, et kui kohus leiab, et mdni muu digusakt voi selle osa voi selle konkreetne sate, mis on seotud arutatava kohtuasjaga, on vastuolus
pohiseaduse, pdhiseadusliku akti, dlimusliku rahvusvahelise lepingu (pohiseaduse artikli 7 16ige 5) voi digusaktiga, peatab ta asja menetlemise ja votab
meetmed menetluse alustamiseks konstitutsioonikohtus (artikli 125 16ige 1). Konstitutsioonikohtu otsuses sisalduv diguslik arvamus on kohtule siduv. Kuid
konstitutsioonikohtus menetluse alustamine ei vabasta kohut tema kohustusest teha kohtuasjas otsus seaduses satestatud viisil.

Slovaki Vabariigi konstitutsioonikohus

Slovaki Vabariigi konstitutsioonikohus (Ustavny std Slovenskej republiky)

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVAKIA

Telefon: +421 55 720 7211

Faks: +421 55 622 7639 (eesistuja)

E-post: [" podatelna@ustavnysud.sk

Veebisait: [ https://www.ustavnysud.sk

Slovaki Vabariigi konstitutsioonikohus (edaspidi ,konstitutsioonikohus”) loodi [=" Slovaki Vabariigi pdhiseaduse (seadus nr 460/1992) alusel séltumatu
kohtuorganina eesmargiga kaitsta pdhiseaduslikkust. Kohtu volitused ja padevus on satestatud Slovaki Vabariigi pdhiseaduse (muudetud kujul) artiklites
124-—-140. Konstitutsioonikohtu korralduse iiksikasjad, kohtus jargitav menetlus ja kohtunike staatus on satestatud [ seaduses nr 38/1993 (muudetud kujul).
Konstitutsioonikohtu taiskogu istungil kiideti seaduse nr 38/1993 paragrahvi 79 alusel heaks konstitutsioonikohtu kodukord (" seadus nr 114/1993 muudetud
kujul), milles kasitletakse Uksikasjalikumalt jargmisi valdkondi: konstitutsioonikohtu t66kord menetlusteks ja otsuste tegemiseks ettevalmistumisel;
kiisimused, mis on seotud taiskogu istungi, senatite, raportddride-kohtunike, hindajate ja teiste konstitutsioonikohtu t66s osalevate isikute staatusega; ning
kohtunike distsiplinaarmenetlus.

Konstitutsioonikohus alustab menetlust, kui taotluse esitab:

vahemalt Uiks viiendik Slovaki Vabariigi riigindukogu likmetest;

Slovaki Vabariigi president;

Slovaki Vabariigi valitsus;

kohus seoses oma otsustusprotsessiga;

Slovaki Vabariigi peaprokurér;

odiguste riiklik kaitsja (ombudsman) kiisimustes, mis on seotud digusaktide vastavusega artikli 125 I6ikes 1 osutatud digusnormidele, kui nende joustamise
jatkumine v&ib ohustada pdhidigusi ja -vabadusi v3i inimdigusi ja pdhivabadusi, mis tulenevad rahvusvahelisest konventsioonist, mille Slovaki Vabariik on
ratifitseerinud ning mis on vélja kuulutatud seaduses satestatud viisil;

mis tahes isik, kelle digused on kohtuotsusega kinnitatud vastavalt pdhiseaduse artiklites 127 ja 127a satestatule.

Menetlust alustatakse konstitutsioonikohtule taotluse kattetoimetamise paeval.

Slovaki Vabariigi pdhiseaduse artiklis 127a kasitletakse pdhiseaduslikku kaebust; kaebuse voib esitada kas Uksikisik voi juriidiline isik (edaspidi ,kaebuse
esitaja”), kes kinnitab, et tema p&hidigusi voi -vabadusi on [6pliku otsuse, meetme voi muu sekkumismeetmega rikutud, valja arvatud juhul, kui moni teine
kohus teeb otsuseid nende pdhidiguste ja -vabaduste kaitse kiisimustes.

Lisaks uldistele andmetele tuleb kaebuses ara markida jargmised andmed:

andmed selle kohta, milliseid p&hidigusi voi -vabadusi on kaebuse esitaja arvates rikutud;

16plik otsus, meede véi muu sekkumismeede, millega on rikutud p&hidigusi véi -vabadusi;

isik, kelle peale kaebus on esitatud.

Kaebusele lisatakse I6pliku otsuse koopia, meedet kirjeldav dokument véi tdendid mis tahes muu sekkumismeetme kohta. Kui kaebuse esitaja taotleb
proportsionaalset rahalist hiivitust, peab ta nimetama néutava summa ja pdhjendama seda néudmist. Menetlusosalised on kaebuse esitaja ja isik, kelle peale
kaebus on esitatud. Kaebuse esitamisel ei ole peatavat toimet.



Kaebuse esitaja ettepanekul voib konstitutsioonikohus teha otsuse ajutise meetme vétmise kohta ja likata edasi vaidlustatud 16pliku otsuse, meetme v6i muu
sekkumismeetme joustamine, kui see ei ole vastuolus oluliste avalike huvidega ning kui vaidlustatud otsuse, meetme v6i muu sekkumismeetme joéustamine
ei tooks kaebuse esitajale suuremat kahju kui see, mis tuleneks joustamise edasiliikkamise korral teistele isikutele. Eelkdige maarab konstitutsioonikohus, et
asutus, kes kaebuse esitaja sdnul on rikkunud tema pdhidigusi vdi -vabadusi, peab ajutiselt peatama I6pliku otsuse, meetme vdi muu sekkumismeetme
rakendamise, ning et kolmandad isikud peavad ajutiselt hoiduma neile 16pliku otsuse, meetme v&i muu sekkumise alusel antud volituste kasutamisest.
Ajutine meede kaotab kehtivuse hiljemalt pdhiasjas tehtava otsuse jdustumisel, valja arvatud juhul, kui konstitutsioonikohus otsustab selle kehtivuse varem
|16petada. Ajutise meetme voib kehtetuks tunnistada ka kohtu enda algatusel, kui meetme vétmise pdhjused on &ra langenud.

Kaebus on vastuvdetav vaid juhul, kui kaebuse esitaja on kasutanud ara kdik 6iguskaitsevahendid v6i muud digusvahendid, mis on talle tema pdhibiguste voi
-vabaduste kaitseks seaduses ette nahtud ning mille kasutamiseks on kaebuse esitajal eridigusaktide kohaselt 6igus. Konstitutsioonikohus vétab siiski
kaebuse vastu ka siis, kui see tingimus ei ole taidetud, kuid seda vaid juhul, kui kaebuse esitaja tdendab, et pdhjused, miks ta ei ole seda tingimust taitnud,
vaarivad erilist tahelepanu. Kaebuse voib esitada kahe kuu jooksul alates otsuse joustumise kuupaevast voi meetmest voi muust sekkumismeetmest
teatamise kuupaevast. Meetme vdi muu sekkumismeetme korral arvestatakse seda ajavahemikku alates paevast, mil kaebuse esitajal oli véimalik saada
teada meetmest voi muust sekkumismeetmest.

Kui kaebuse esitaja votab oma kaebuse tagasi, |dpetab konstitutsioonikohus selle menetlemise, valja arvatud juhul, kui kohus otsustab, et tagasivétmine on
vastuvdetamatu, ning eelkdige siis, kui kaebus on esitatud sellise [6pliku otsuse, meetme voi muu sekkumismeetme peale, mille ndol on tegemist kaebuse
esitaja pohidiguste voi -vabaduste erakordselt tdsise rikkumisega.

Konstitutsioonikohus lahtub faktidest, mis on tuvastatud varasema menetluse kaigus, valja arvatud juhul, kui ta otsustab teisiti.

Kui konstitutsioonikohus vétab kaebuse vastu, esitab ta oma jareldustes teabe rikutud péhidiguse vdi -vabaduse ning pdhiseaduse voi konstitutsioonilise
seaduse vdi rahvusvahelise konventsiooni satete kohta ning nimetab ara |6pliku otsuse, meetme véi muu sekkumismeetme, millega on rikutud p&hidigust voi
-vabadust. Kui pdhidigust voi -vabadust on rikutud otsuse voi meetmega, tiihistab konstitutsioonikohus sellise otsuse voi meetme. Konstitutsioonikohus
tihistab ka mis tahes muu sekkumismeetme, millega on rikutud pohidigust vdi -vabadust, kui sellise sekkumismeetme olemus seda voimaldab.

Kui konstitutsioonikohus vétab kaebuse vastu, voib ta:

maarata, et isik, kes oma tegevusetusega rikkus pdhidigust voi -vabadust, peab toimima selles kiisimuses kooskélas eridigusaktidega;

otsustada asja taiendavalt menetleda;

keelata pbhidiguse voi -vabaduse rikkumise jatkamise, voi

maarata, et pohidigust voi -vabadust rikkunud isik taastaks enne seda rikkumist valitsenud olukorra.

Konstitutsioonikohus vdib maarata méistliku rahalise hivitise isikule, kelle pdhidigust voi -vabadust on rikutud. Kui konstitutsioonikohus otsustab maarata
mdistliku rahalise hiivitise, peab pdhidigust vdi -vabadust rikkunud asutus maksma kaebuse esitajale hiivitise kahe kuu jooksul alates konstitutsioonikohtu
otsuse joustumise kuupaevast. Kui konstitutsioonikohus tiihistab I6pliku otsuse, meetme v6i muu sekkumismeetme ning saadab kohtuasja taiendavaks
menetlemiseks tagasi, peab isik, kes on selles kiisimuses teinud otsuse vdi vétnud meetme voi muul viisil sekkunud, arutama seda kusimust uuesti ja
tegema selle kohta otsuse. Nendes menetlustes vdi selle protsessi kaigus on konstitutsioonikohtu iguslik arvamus sellele isikule siduv. Isiku jaoks, kes on
kdnealuses kiisimuses otsuse teinud voi vétnud meetme voi muul viisil sekkunud, on otsus siduv ning see otsus pddratakse parast sellest teatamist
taitmisele.

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Slovakkia riiklik inimdiguste keskus (Slovenské narodné stredisko pre [udské prava)

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVAKIA

Telefon: + 421 2 20850111

+421220850114

Faks: + 4212 2085 0135

E-post: 5" info@snsip.sk

Veebisait: [=" https://www.snslp.sk

Slovakkia riiklik inimdiguste keskus, mis asutati Slovaki Vabariigi riigindukogu seadusega nr 308/1993 Slovakkia riikliku inimdiguste keskuse asutamise kohta
(muudetud kujul), on tegutsenud Slovakkias alates 1. jaanuarist 1994. Slovaki Vabariigi valitsus esitas seaduseelndu, tuginedes Slovaki valitsuse 15. juuni
1993. aasta resolutsioonile nr 430, mille kohaselt oli valitsus ndus rakendama URO algatusest lahtuvalt projekti, mille raames loodi Bratislavas asuv
Slovakkia riiklik inimdiguste keskus. Keskuse Ulesandeid laiendati, kui voeti vastu seadus nr 136/2003, millega muudetakse ja tdiendatakse Slovaki Vabariigi
riigindukogu seadust nr 308/1993 Slovakkia riikliku inimdiguste keskuse asutamise kohta, ning seadus nr 365/2004, mis kasitleb vordset kohtlemist
teatavates valdkondades ja kaitset diskrimineerimise eest ning millega muudeti ja tdiendati teatavaid digusakte (diskrimineerimisvastase vditluse seadus).
Tegemist on sdltumatu juriidilise isikuga, mis tegeleb inimdiguste ja pohivabaduste, sealhulgas laste diguste kisimustega.

Keskus taidab séltumatu juriidiline isikuna inimdiguste ja pohivabaduste, sealhulgas laste diguste ja vordse kohtlemise pdhimdtte jargimise tagamise
valdkonnas asendamatut rolli. Keskus on ainuke Slovakkia institutsioon, kes tegeleb vordsete diguste kiisimustega (riiklik vorddiguslikkuse kiisimustega
tegelev asutus), s.t hindab vordse kohtlemise pdhimétte jargimist kooskdlas diskrimineerimisvastase véitluse seadusega.

Padevus

Keskuse 6iguslik seisund ja padevus on satestatud Slovaki Vabariigi riigindukogu seaduses nr 308/1993 Slovakkia riikliku inimdiguste keskuse (edaspidi
skeskus”) asutamise kohta (muudetud kujul). Eelkdige teeb keskus seaduse paragrahvi 1 16ike 2 kohaselt jargmist:

kontrollib ja hindab inimdiguste ning vérdse kohtlemise p&himétte jargimist kooskdlas eridigusaktidega;

kogub ja annab taotluse korral teavet rassismi, ksenofoobia ja antisemitismi kohta Slovaki Vabariigis;

korraldab uurimisi ja uuringuid teabevahetuse kohta inim&iguste valdkonnas ning kogub ja levitab teavet selle valdkonna kohta;

korraldab koolitusi ja osaleb teabekampaaniates, et suurendada thiskonnas sallivust;

pakub Sigusalast ndustamist diskrimineerimise ja sallimatuse ohvritele;

koostab fliusiliste vai juriidiliste isikute taotluse korral voi omal algatusel eksperdiarvamusi vordse kohtlemise pdhimétte jargimisega seotud kiisimustes
kooskélas eridigusaktidega;

korraldab diskrimineerimist kasitlevaid séltumatuid uuringuid;

koostab ja avaldab aruandeid ja soovitusi diskrimineerimisega seotud kiisimustes;

pakub raamatukoguteenuseid;

osutab teenuseid inimdiguste valdkonnas.



Keskus annab koigile Slovaki Vabariigi elanikele digusalast ndu diskrimineerimise ja sallimatuse ning vdrdse kohtlemise pohimétte rikkumise kiisimustes.
Samuti on keskusel seadusest tulenevad volitused, et esindada pooli taotluse korral vérdse kohtlemise pdhimétte rikkumisega seotud menetlustes. Igal
aastal avaldab keskus aruande inim&iguste jargimise kohta Slovaki Vabariigis.

Volitused:

keskus annab Gigusalast néu diskrimineerimise ja sallimatuse ohvritele;

keskus esindab volikirja alusel pooli vordse kohtlemise pdhimdtte rikkumisega seotud menetluses;

keskus voib néuda, et kohtud, prokuratuur véi muud riigiasutused, kohalikud omavalitsused, eriasutused ja muud institutsioonid esitaksid keskusele
kindlaksmaaratud tahtaja jooksul teavet inimdiguste jargimise kohta.

Osutatav abi

Keskuse poole voivad pddrduda kdik flilsilised vi juriidilised isikud, kes tunnevad, et mis tahes eespool nimetatud institutsioon on neid oma tegevuse voi
tegevusetusega diskrimineerinud. Kaebuse esitamisel peaks kaebuse esitaja lisama kogu vajaliku teabe ning esitama kdik asjakohased dokumendid.
Koostdd

Samuti vdib keskus nduda inimdiguste ja pohivabaduste valdkonnas tegutsevatelt valitsusvalistelt organisatsioonidelt teavet inimdiguste, sealhulgas laste
odiguste jargimise kohta, ning jduda nendega kokkuleppele sellise teabe edastamise viisi ja ulatuse osas.

Kaebuse esitamise menetlus

Kodanikud vdivad esitada kaebusi:

kirjalikult (taites [=" dokumendivormi ja saates dokumendi posti, faksi v&i e-posti teel);

isiklikult.

Ombudsman

Ombudsman

Nevéddzova 5

821 01 Bratislava

SLOVAKIA

Telefon: +421 2 4828 7401

+421 2 4363 4906

Faks: +421 2 4828 7203

E-post: [=" sekretariat@vop.gov.sk

Veebisait: [ https://vop.gov.sk

Slovaki Vabariigi pohiseaduse artikli 151a 16ike 1 kohaselt on ombudsman ehk diguste riiklik kaitsja Slovaki Vabariigi sdltumatu institutsioon, kes kaitseb
seadusega satestatud ulatuses ja korras fulsiliste ja juriidiliste isikute pdhidigusi ja -vabadusi riiklike haldusasutuste ja muude riigiasutuste menetlustes, kui
nende tegevus, otsustusprotsess voi tegevusetus on seadusega vastuolus. Seadusega séatestatud juhtudel voib diguste riiklik kaitsja votta vastutusele riigi
haldusasutuses to6tava mis tahes isiku, kui see isik on rikkunud flusilise voi juriidilise isiku p&hilisi inimdigusi voi pdhivabadusi. Koik riigiasutused peavad
andma diguste riiklikule kaitsjale vajalikku abi.

Oiguste riikliku kaitsja poole véib péérduda igaiiks, kes leiab, et riigiasutuse tegevuse, otsustusprotsessi voi tegevusetuse tulemusel on rikutud tema
pdhidigusi ja -vabadusi viisil, mis on vastuolus seadusega v6i demokraatliku digusriigi pohimotetega. P&hidigused ja -vabadused, mille kaitsmisega diguste
riiklik kaitsja tegeleb, on satestatud Slovaki Vabariigi pdhiseaduse 2. jaotises (s.t pohilised inimdigused ja pdhivabadused artiklites 14-25, poliitilised digused
artiklites 26—32, rahvusvahemuste ja etniliste rihmade &igused artiklites 33—34, majanduslikud, sotsiaalsed ja kultuurilised digused artiklites 35—43, digus
keskkonnakaitsele ja kultuuriparandi kaitsele artiklites 44—45, digus kohtulikule kaitsele ja muud liiki diguskaitsele artiklites 4650, valisriigi kodanike
varjupaigadigus poliitiliste diguste ja vabaduste kasutamise t6ttu tagakiusamise korral) ning samuti inimdigusi ja pdhivabadusi kasitlevates rahvusvahelistes
konventsioonides.

Oiguste riiklik kaitsja tegutseb fliisilise vai juriidilise isiku kaebuse alusel v6i omal algatusel. Oiguste riiklik kaitsja ei saa sekkuda kohtute otsustusprotsessi,
ei ole menetlusosaline ega saa esitada kohtule menetluse algatamise avaldust; talle ei tehta kohtuotsuseid teatavaks ning tal ei ole digust kasutada
diguskaitsevahendeid. Oiguste riiklikul kaitsjal puudub padevus iksikisikute vaheliste vaidluste lahendamiseks.

Igal isikul on &igus pédrduda Giguste riikliku kaitsja poole:

kirjalikult (posti, faksi voi e-posti teel voi elektroonilist vormi kasutades),

poordudes diguste riikliku kaitsja buiroo poole;

isiklikult voi suulist kaebust kasitleva kirjaliku protokolliga

oiguste riikliku kaitsja keskbiroo poole toopaevadel kell 8.00-16.00 ilma kohtumist eelnevalt kokku leppimata;

todpaevadel Slovakkia eri piirkondades asuvate bliroode poole. Piirkondlike blroode puhul tuleb leppida enne kokku kohtumine, helistades selleks
kontaktnumbril.

Kaebuses tuleb selgelt kirjeldada asjaomast probleemi, esitada riigiasutuse nimi, kelle peale kaebus esitatakse, ning markida ara, mida kaebuse esitaja
néuab.

Selleks et kiirendada kaebuse uurimist, on soovitatav, et kaebuse esitaja lisaks tdendusmaterjalina kdikide talle kattesaadavate dokumentide koopiad. Kui
kaebus ei ole seotud kaebuse esitanud isikuga, tuleb lisada ka asjaomase isiku kirjalik ndusolek kaebuse esitamiseks vdi asjakohane kirjalik volikiri.

Kui kaebuse esitaja ei nimeta diguste riiklikule kaitsjale adresseeritud kaebuses oma ees- ja perekonnanime ning aadressi (kui tegemist on juriidilise isikuga,
siis nime ja juriidilist aadressi), on tegemist anonlilimse kaebusega, millega &iguste riiklik kaitsja ei ole kohustatud tegelema. Kaebuse esitaja véib nduda, et
oiguste riiklik kaitsja ei avaldaks tema isikut. Sellisel juhul kasutab &iguste riiklik kaitsja menetluse kaigus ainult kaebuse koopiat, millel ei ole margitud mis
tahes isikuandmeid. Kui kaebuse esitaja on taotlenud, et tema isikut ei avaldataks, kuid kaebuse laadi t6ttu ei ole véimalik seda ilma teatavate
isikuandmeteta menetleda, peab asjaomast isikut sellest viivitamata teavitama.

Asjaomast isikut tuleb Uhtlasi hoiatada, et kaebuse menetlemist jatkatakse ainult siis, kui ta annab kindlaksméaratud téhtaja jooksul kirjaliku ndusoleku
teatavate vajalike isikuandmete lisamiseks.

Qiguste riiklik kaitsja vaatab kaebuse labi

Kui 6iguste riiklik kaitsja leiab, et kaebus on selle sisu arvestades haldus- v6i kohtumenetlust reguleerivate digusaktide kohane diguskaitsevahend,
halduskohtu padevusse kuuluv kaebus voi diguskaitsevahend véi konstitutsiooniline kaebus, teatab ta sellest viivitamata kaebuse esitajale ning annab
juhiseid nduetekohase menetluse kohta.

Kui diguste riiklik kaitsja saab teada asjaoludest, mis annavad alust arvata, et isikut peetakse ebaseaduslikult kinni voi ta on ebaseaduslikult vangistatud voi
talle on ebaseaduslikult maaratud soduritele ette nahtud distsiplinaarkaristus, voi talle on maaratud ennetav ravi, ennetav koolitus, ravi voi koolitus kinnises



asutuses, voi et teda peetakse ebaseaduslikult kinni politseijaoskonnas, peab ta sellest viivitamata teatama asjaomasele prokurérile, esitades kaebuse,
milles nbuab meetmete votmist eridigusaktide alusel, ning ta peab sellest teavitama nii kdnealust asutust kui ka asjaomast isikut.

Kui kaebus kasitleb riigiasutuse 16plikku otsust vdi kui diguste riiklik kaitsja jduab jareldusele, et riigiasutuse otsus on vastuolus seaduse voi méne muu
Uldiselt siduva digusaktiga, voib ta saata juhtumi edasi asjaomasele prokurdrile menetlemiseks voi votta mdne muu meetme, teavitades sellest
nduetekohaselt kaebuse esitajat. Niimoodi voib ta toimida ka sellise kaebuse puhul, mis sisaldab ettepanekuid prokuratuuri padevusse kuuluvate meetmete
kohta. Prokurér peab seadusega satestatud tahtaja jooksul teavitama diguste riiklikku kaitsjat ebaseaduslikkuse kérvaldamiseks voetud meetmetest.
Oiguste riiklik kaitsja ei menetle kaebust jargmistel juhtudel:

kaebusega hélmatud juhtum ei kuulu tema padevusse;

kaebusega hélmatud juhtumit arutatakse kohtus ja menetlust ei saa katkestada vdi on kohus selles kiisimuses juba otsuse teinud;

prokuratuur juba uurib kaebusega hdlmatud juhtumit vdi on selle juhtumi juba labi vaadanud;

padev riigiasutus votab juba kaebusega hdlmatud juhtumi osas selliseid meetmeid vdi teeb sellise otsuse, mis ei kuulu diguste riikliku kaitsja padevusse; voi
siis on riigiasutus kaebusega héimatud juhtumi kohta oma otsuse on juba teinud ja see ei kuulu diguste riikliku kaitsja padevusse;

kaebuse esitaja votab kaebuse tagasi voi teatab, et ta ei soovi juhtumi edasist uurimist, voi ei ole ettenahtud tahtaja jooksul esitatud voi tapsustatud
paragrahvi 13 I6ikes 4 osutatud Uksikasju.

Oiguste riiklik kaitsja v&ib juhtumit mitte kasitleda, kui ta leiab, et:

kaebus ei ole seotud selle esitajaga, valja arvatud juhul, kui see isik on esitanud asjaomase isiku kirjaliku ndusoleku kaebuse esitamiseks vdi asjakohase
kirjaliku volikirja;

kaebuse esitamise kuupaeval on méddunud kaebuses osutatud meetme votmisest véi siindmusest rohkem kui kolm aastat;

ndue on ilmselgelt pdhjendamatu;

kaebus on anontilimne;

kaebus on seotud juhtumiga, mida diguste riiklik kaitsja on juba kasitlenud, ning uuesti esitatud kaebus ei sisalda uusi asjaolusid.

Oiguste riiklik kaitsja annab kaebuse esitajale teada, et kaebust ei menetleta ning esitab pdhjendused. Anoniiiimsete kaebuste puhul seda ei tehta.

Kui kaebuse uurimisel ei leita tdendeid pohidiguste ja -vabaduste rikkumise kohta, teavitab diguste riiklik kaitsja sellest kirjalikult kaebuse esitajat ja
riigiasutust, kelle tegevuse, otsustusprotsessi voi tegevusetuse peale kaebus esitati.

Kui kaebuse uurimisel leitakse tdendeid pdhidiguste ja -vabaduste rikkumise kohta, edastab &iguste riiklik kaitsja uurimistulemused ja soovituse kavandatava
meetme kohta riigiasutusele, kelle tegevuse, otsustusprotsessi voi tegevusetuse peale kaebus esitati.

Riigiasutus peab 20 paeva jooksul alates teate kattesaamisest teatama &iguste riiklikule kaitsjale oma arvamuse uurimistulemuste kohta ja teabe voetud
meetmete kohta.

Kui diguste riiklik kaitsja ei ndustu riigiasutuse arvamusega voi kui ta leiab, et véetud meede ei ole piisav, teatab ta sellest asutusele, kellele kaebuses
nimetatud riigiasutus allub, vdi kui selline asutus puudub, siis Slovaki Vabariigi valitsusele.

Asutus, kellele kaebuses nimetatud ametiasutus allub, — v6i sellise asutuse puudumise korral Slovaki Vabariigi valitsus — peab paragrahvi 3 kohaselt
teavitama diguste riiklikku kaitsjat kdnealuse juhtumiga seoses voetud meetmetest 20 p4eva jooksul alates teate kattesaamisest.

Kui 6iguste riiklik kaitsja leiab, et véetud meetmed ei ole piisavad, teatab ta sellest Slovaki Vabariigi riigindukogule véi riigindukogu volitatud asutusele.
Oiguste riiklik kaitsja saadab kaebuse esitajale ja isikule, kelle pdhidigusi ja -vabadusi on riigiasutuse tegevuse, otsustusprotsessi véi tegevusetuse téttu
rikutud, kirjaliku teatise uurimistulemuste ja véetud meetmete kohta.

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Vordadiguslikkusega tegelev asutus

Slovakkia riiklik inimdiguste keskus (Slovenské narodné stredisko pre fudské prava)

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVAKIA

Telefon: + 4212 20850111

+42122085 0114

Faks: + 4212 2085 0135

E-post: [ info@snslp.sk

Veebisait: [" https://www.snslp.sk

Andmekaitseasutus

Slovaki Vabariigi isikuandmete kaitse amet (edaspidi ,amet”) on riigiorgan, mis kaitseb isikute pdhidigusi ja -vabadusi isikuandmete to6tlemisel. Amet téaidab
oma Ulesandeid ja kohustusi séltumatult ja kooskdlas seadusega. Tema Ulesanded on peamiselt jargmised:

amet jalgib pidevalt isikuandmete kaitse olukorda, infostisteemide registreerimist ja infostisteemide kohta andmete hoidmist;

amet soovitab vastutavatele tdotlejatele meetmeid infostisteemides hoitavate isikuandmete kaitsmiseks ning annab selleks vastutavatele toétlejatele oma
volituste piires soovitusi;

amet valjastab siduvaid arvamusi, kui tekib kahtlusi, kas isikuandmete t66tlemise ja kasutamise ulatus, eesmark ja meetodid on proportsionaalsed selle
eesmargiga, mille tarvis neid tdodeldakse, vastavad sellele eesmérgile véi on selle eesmargi téitmisel ajaliselt voi materiaalselt olulised;

amet valjastab siduvaid arvamusi isikuandmete valisriiki edastamise kahtluse korral;

amet valjastab siduvaid arvamusi infoslisteemi registreerimisega seotud kahtluste korral;

amet uurib paragrahvi 45 alusel esitatud teateid vdi tegutseb taotluse korral véi omal algatusel paragrahvi 44a alusel ning maarab puuduste kdrvaldamiseks
parandusmeetmed;

kui on kahtlus, et asjaomase seadusega kehtestatud kohustusi on rikutud, v6ib amet kutsuda kohale vastutava toétleja voi volitatud té6tleja ning nduda
selgitusi;

amet kontrollib isikuandmete tootlemist infostisteemides;

amet maarab karistusi, kui asjaomases seaduses nimetatud kohustusi on rikutud;

amet teavitab kuriteo toimepanemise kahtluse korral kriminaaldigusasutusi;

amet registreerib infoslisteeme ja avalikustab registreerimise staatuse;

amet osaleb isikuandmete kaitset kasitlevate digusaktide koostamises;

amet koostab digusakte oma volituste piires;

amet kujundab seisukohti seaduseelndude ja muude digusaktide eelndude kohta, mis kasitlevad isikuandmete to6tlemist;

amet esitab vahemalt kord kahe aasta jooksul Slovaki Vabariigi riigindukogule isikuandmete kaitse olukorda kasitleva aruande.



Muu

Qigusabikeskus (Centrum pravnej pomoci)

Namestie slobody 12

P.O. BOX 18

810 05 Bratislava 15

Telefon: +421 2 4968 3521

+421 2 4968 3522

Faks: +421 2 4968 3520

E-post: [5" info@centrumpravnejpomoci.sk

Veebisait: [" https.://www.centrumpravnejpomoci.sk

Oigusabikeskus on tegutsenud Slovaki Vabariigis alates 1. jaanuarist 2006. See loodi riigieelarvest rahastatava asutusena kooskdlas seadusega nr 327
/2005 materiaalselt vahekindlustatud isikutele digusabi andmise kohta ning keskuse peakontor asub Bratislavas. Keskusel on kontorid voi esindused
peaaegu kdigis Slovaki Vabariigi piirkondlikes linnades (s.t Bratislavas, Banska Bystricas, Zilinas, Ko$ices ja Pre$ovis), vélja arvatud Nitras ja Trnavas, ja
muudes Slovakkia omavalitsuslksustes (Liptovsky Mikula$, Tvrdosin, Humenné, Hlohovec, Rimavska Sobota, Nové Zamky ja Svidnik).

Keskus tagab 6igusabi andmise isikutele, kelle materiaalsed vahendid ei vbimalda kasutada igusteenuseid oma diguste nduetekohaseks jdustamiseks ja
kaitsmiseks. Keskus tagab digusabi andmise tsiviil-, t66- ja perekonnadiguse kisimustes kdikidele isikutele, kes vastavad digusaktides satestatud
tingimustele (kohtuvaidlused Slovakkia piires). Piirilileste vaidluste korral annab keskus digusabi tsiviil-, t66- ja perekonnadiguse ning aridigusega seotud
kisimustes kooskdlas nimetatud seadusega kdigile isikutele, kes vastavad digusaktides satestatud tingimustele ja kelle elukoht voi alaline elukoht on ELi
likmesriigis.

Kui 6igusabi taotletakse seoses diskrimineerimist kasitlevate juhtumitega, on digusabikeskusel (edaspidi ,keskus”) kattuv roll Slovakkia riikliku inimdiguste
keskusega, kellega ta vahetab teavet selliste taotlejatega seotud kisimustes. Keskuse juristid tegelevad diskrimineerimiskiisimustega peamiselt selliste
juhtumite raames, mis kasitlevad t66alast diskrimineerimist etnilistel pdhjustel.

Isikul on Bigus saada digusabi, kui ta on materiaalselt vahekindlustatud ja kui vaidlus ei ole ilmselgelt alusetu ning kui néude vaartus on miinimumpalgast
suurem. Oigusabi ei anta selliste vaidluste puhul, kus ndude vaartust ei ole véimalik rahas arvutada. Isik peab igusabi andmise ajal vastama eespool
nimetatud digusabi osutamise tingimustele. Kui taotleja sissetulek lletab seadusega kehtestatud materiaalselt vahekindlustatud isikute sissetuleku piirmaara,
voib keskus anda Gigusabi, kui see on asjakohane taotletud digusabi asjaolude t&ttu.

Oigusabi taotlemise menetlus (edaspidi ,menetlus”) algab kirjaliku taotluse esitamisega paberkandjal. Sellele tuleb lisada taotluses mérgitud asjaolusid
téendavad dokumendid. Dokumendid, mis tdendavad, et taotleja on materiaalselt vahekindlustatud, ei tohi olla valjastatud rohkem kui kolm kuud tagasi.
Taotlus peab sisaldama taotleja ees- ja perekonnanime, tema alalist v6i ajutist elukohta ning isikukoodi. Keskuse ndudmisel peab taotleja esitama keskuse
maaratud maistliku tahtaja jooksul lisateavet ja tdiendavaid dokumente, mis kasitlevad ndude hindamiseks olulisi fakte. Selleks tuleb aega anda vahemalt
kiimme péeva. Taotluse esitaja on menetlusosaline. Taotlus esitatakse taotleja alalise voi ajutise elukoha jargse asjakohase keskuse biroole. Taotleja on
kohustatud esitama taotluses ja eelkonsultatsiooni ajal taielikud ja iged andmed. Keskus teeb taotluse kohta otsuse 30 paeva jooksul alates seadusega
ndutud andmeid sisaldava taotluse saamisest. Seda tahtaega ei ole véimalik pikendada. Otsuse peale ei saa esitada apellatsiooni. Oigusabi taotlust
rahuldavas otsuses maarab keskus advokaadi, kes hakkab digusabi saavat isikut kohtus esindama, kui see on vajalik selle isiku huvide kaitsmiseks.
Oigusabi taotluse tagasiliikkamise otsus peab lisaks eridigusaktides ndutavatele andmetele sisaldama ka selgitust, et kui taotluse rahuldamist takistavad
asjaolud kaovad, voib taotleja esitada taotluse sama juhtumiga seoses uuesti. Kui keskus otsustas digustatud isiku koost6é puudumise téttu keelduda talle
oigusabi andmisest voi kui 6igustatud isik peatas menetluse pdhjendamatult, voib keskus neil pdhjustel keelata oma otsusega digusabi taotlust uuesti esitada.
Seaduse nr 327/2005 paragrahvides 17-21 kasitletakse digusabi andmist piirilileste vaidluste korral, mille puhul on padev kohus Slovaki Vabariigi kohus,
ning seaduse nr 327/2005 paragrahvides 22—-24 kasitletakse digusabi andmist piirilileste vaidluste korral, mille puhul on p&dev kohus méne teise ELi
likmesriigi kohus.

Laste ja noorte rahvusvahelise Giguskaitse keskus (Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze)

Spitélska 8

P.O. Box 57

814 99 Bratislava

Telefon: + 421 2 2046 3208

+421 2 2046 3248

Faks: + 421 2 2046 3258

E-post: [5" info@cipc.gov.sk

Veebisait: [" https://www.cipc.gov.sk

Laste ja noorte rahvusvahelise diguskaitse keskus (edaspidi ,keskus”) on avalik-diguslik asutus, mille padevus piirdub Slovaki Vabariigi territooriumiga.
Keskuse asutas Slovaki Vabariigi t66-, sotsiaal- ja pereasjade ministeerium 1. veebruaril 1993 ning tegemist on ministeeriumi haldusalas asuva ja
riigieelarvest rahastatava asutusega, mille tlesanne on tagada igusabi andmine lastele ja noortele valisriikidega seotud asjades.

Keskuse padevus on méaaratletud seaduses nr 305/2005 laste sotsiaalkaitse ja eestkoste kohta, millega muudetakse ja tdiendatakse teatavaid digusakte.
Keskuse ulesanne on rakendada rahvusvahelisi lepinguid ja Euroopa Liidu digusakte. Keskus:

toimib kooskdlas rahvusvaheliste konventsioonidega elatisnduete avaldusi vastuvdtva ja rahuldava asutusena;

toimib rahvusvaheliste lapsertdvide kiisimustega tegeleva keskasutusena kooskdlas rahvusvaheliste konventsioonide ja Euroopa Liidu digusaktidega;
taidab rahvusvaheliste lapsendamiste valdkonnas keskasutuse rolli kooskdlas rahvusvahelise konventsiooniga;

valjastab sertifikaate kooskdlas rahvusvahelise konventsiooniga;

taidab kooskdlas eridigusaktidega muid laste sotsiaalkaitsega seotud tlesandeid, kui kaasatud on valisriik;

pakub tasuta digusndustamist perekonnadiguse valdkonnas, kui kaasatud on moni valisriik, eelkdige seoses alaealiste elatist ja hooldust késitlevate
kisimustega, ning lapsendamise valdkonnas;

teeb koostddd teistes lepingus osalevates riikides asuvate elatisnduete avaldusi vastuvétvate ja rahuldavate asutustega, lepingus osalevates riikides asuvate
keskasutuste ja esindustega, riiklike keskasutuste, pankade, valispankade filiaalide, kohalike omavalitsuste, territoriaalsete omavalitsusiiksuste ja
akrediteeritud asutustega.

Viimati uuendatud: 27/02/2023

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Soome

Siseriiklikud kohtud

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muud

Siseriiklikud kohtud

Piirkonnakohtud menetlevad kriminaal- ja tsiviilasju ning kaebuseid. Esimese astme kohtu otsuse v&ib tavaliselt esitada tlevaatamiseks kérgema astme
kohtule. Piirkonnakohtu otsuse peale vdib apellatsiooni esitada apellatsioonikohtule. Apellatsioonikohtu otsuse véib omakorda edasi kaevata tlemkohtusse,
kui Glemkohus annab selleks loa.

Halduskohtud menetlevad ametiasutuste otsuste peale esitatud kaebuseid. Halduskohtu otsuse peale véib apellatsiooni esitada kérgemale halduskohtule.
Erikohtud on kaubanduskohus, té6kohus, kindlustuskohus ja riigi erikohus.

Kohtute kontaktandmed on kattesaadavad jargmistel veebisaitidel:

[=" kontaktandmed soome keeles

[ kontaktandmed inglise keeles.

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

2012. aasta alguses loodi parlamentaarse ombudsmani biroo egiidi all autonoomselt ja séltumatult tegutsev inimdiguste keskus. Inimdiguste keskuse
Ulesanne on levitada teavet ning edendada hariduse andmist, koolitamist, teadusuuringuid ja koostddd péhi- ja inimdiguste valdkonnas. Keskus koostab
aruandeid pohi- ja inimdiguste rakendamise kohta ning samuti teeb algatusi ja avaldab seisukohti nende diguste edendamiseks. Samuti osaleb inim&iguste
keskus pdhi- ja inimdiguste edendamiseks tehtavas rahvusvahelistes koostdds. Inimdiguste keskus ei tegele kaebuste ega muude Uksikjuhtumitega, mis
kuuluvad kérgeima digusjarelevalveasutuse padevusse.

Ombudsman

Soome parlamentaame ombudsman

Parlamentaarse ombudsmaniga v&ib (ihendust vétta, kui on alust arvata, et ametiasutused voi ametnikud ei ole jarginud digusnorme voi taitnud oma
kohustusi. Naiteks on ebaseaduslik rikkuda pohidiguseid. Ombudsmanile vdivad kaebuse esitada kdik isikud. Kaebuse esitaja voib kaebuses kasitleda
iseendaga seotud juhtumit, kuid kaebust on vdimalik esitada ka teise isiku nimel v&i koos teiste isikutega. Ombudsman uurib kaebust, kui on alust arvata, et
ametiasutus on toiminud ebaseaduslikult. Kaebuseid menetletakse tasuta. Uurimise kaigus kuulab ombudsman ara selle isiku vdi ametiasutuse, kelle peale
kaebus esitati. Lisaks kisib ta erinevatelt ametiasutustelt aruandeid ja avaldusi ning vdib vajaduse korral ndha ette, et tema biroo inspektorid viiksid 1abi
uurimise. Kaebuseid menetletakse tasuta.

Ombudsmani kasutuses olev kdige karmim meede on kriminaalstidistuse esitamine ametiseisundi kuritarvitamise eest. Samuti véib ombudsman teha
asjaomasele ametnikule ametliku hoiatuse. Tavaliselt avaldab ta oma arvamust selle kohta, milles seisnes menetluse ebaseaduslikkus voi mil viisil oli
tegemist hooletusega, ning tuletab meelde korrektse menetluse. Samuti véib ombudsman teha ettepaneku vea heastamiseks ning juhtida riigindukogu
tahelepanu neile vajakajaamistele, mille ta digusnormis voi eeskirjas avastas.

Parlamentaarse ombudsmani biiroo

Tegevuskoht: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiaadress: 00102 Eduskunta

Kodulehekiilg: [=" https://www.oikeusasiamies.fi/fen/eesti

E-post: [ oikeusasiamies@eduskunta.fi

Telefon: +358 9 4321

Faks: +358 9 432 2268

Oiguskantsler

Oiguskantsleriga véib ihendust vétta sellise juhtumi puhul, mis on otseselt seotud kaebuse esitajaga, v&i mis tahes juhtumi puhul, kui kaebuse esitaja leiab,
et ametiasutused, ametnikud véi muud isikud v&i organid on oma ametikohustuste taitmisel toiminud vaaralt voi jatnud oma kohustused taitmata voi et
advokaat on jatnud oma kohustused taitmata. Peale selle voib diguskantsleriga Uhendust votta igaliks, kes leiab, et ei ole jargitud pdhiseadusega tagatud
p&hi- véi iniméiguseid. Oigusvaldkonnas vastava hariduse saanud téétajad valmistavad toimiku ette ning kiisivad vajalikke tdiendavaid dokumente. Tavaliselt
antakse kaebuse esitajale véimalus vastata. Kaebuse esitajale edastatakse kirjalik vastus posti teel. Oiguskantsleri biiroo teenused on kaebuse esitajale
tasuta.

Kui leitakse, et menetlus oli ebaseaduslik voi menetlust rikuti, voib diguskantsler teha ametnikule hoiatuse vai valjastada tuleviku tarvis nduetekohast
menetlust kasitlevad juhised. Raskemate juhtumite korral vdib diguskantsler naha ette, et ametniku vastu esitatakse studistus. Kui diguskantsler peab seda
vajalikuks, on tal 6igus teha ettepanek digusnormide vdi juhiste muutmiseks, kohtuotsuse tiihistamiseks v6i méne muu erakorralise apellatsiooni esitamiseks.
Oiguskantsleri I&bi viidud uurimise tulemusel véib ametiasutus véi ametnik oma vea parandada.

Oiguskantsleri biiroo

Tegevuskoht: Snellmaninkatu 1, Helsinki

Postiaadress: PL 20, 00023 Valtioneuvosto

Kodulehekilg: " https://www.okv.filen/

E-post: [5" kiraamo@okv.fi

Telefon: +358 295 162 902

Faks: +358 9 1602 3975

Suhtlus: 5" tiedotus@okv.fi

Spetsiaalsed inimbigustega tegelevad asutused

Lasteombudsman

Seaduse kohaselt on lasteombudsmanil jargmised llesanded:

teha jarelevalvet laste ja noorte heaolu tle ning nende diguste teostamise Ule;

mojutada otsuste tegijaid laste vaatenurgast;

hoida Ghendust laste ja noortega ning edastada neilt saadud teavet otsuste tegijatele;

edastada lapsi kasitlevat teavet lastega tegelevatele spetsialistidele, ametiasutustele ja tldsusele;

arendada koostd6d lapsi kasitleva poliitika kujundajate vahel;

edendada URO lapse 6iguste konventsiooni pshimétteid.



Lasteombudsmani biiroo

Aadress: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvéskyla

Kodulehekiilg: =" http://www.lapsiasia.fi/fen/

E-post: [ Iapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 850

Faks: +358 14 337 4248

Vérdodiguslikkuskiisimustega tegelev asutus

Soolise vordoiguslikkuse ombudsman

Soolise vorddiguslikkuse ombudsmani Glesanne on jarelevalve tegemine naiste ja meeste vorddiguslikkust kasitleva seaduse ning eelkdige diskrimineerimise
ja diskrimineerivate tdokuulutuste keelustamise jargimise Ule; seaduse eesmargi edendamine algatuste, nduannete ja suuniste abil teabe andmine
vorddiguslikkuse seaduse ja selle kohaldamise kohta; ning naiste ja meeste vorddiguslikkuse rakendamise Ule jarelevalve tegemine erinevates
Uhiskonnasektorites. Peale selle teeb soolise vorddiguslikkuse ombudsman jarelevalvet selle Ule, kuidas kaitstakse soovahemusi diskrimineerimise eest.
Soolise vordoiguslikkuse ombudsmani biiroo

Postiaadress: PL 22, 00023 Valtioneuvosto

Tegevuskoht: Hdmeentie 3, Helsinki

Kodulehekilg: 5" https://www.tasa-arvo.fi/web/EN/

E-post: [5" tasa-arvo@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 840

Infotelefon: +358 295 666 842 (E—N kell 9-11 ja 13—15, R kell 9—11)

Faks: +358 9 1607 4582

Véhemuste ombudsman

Vahemuste ombudsman edendab vérddiguslikkust ja sekkub diskrimineerimise korral. VAhemuste ombudsman on iseseisev ja séltumatu institutsioon.
Vahemuste ombudsmani poole vdib pddrduda juhul, kui olete kogenud voi tdheldanud diskrimineerimist vanuse, paritolu, rahvuse, keele, usu, veendumuste,
arvamuste, poliitilise tegevuse, ametilihingute tegevuse, peresuhete, tervisliku olukorra, puude, seksuaalse sattumuse voi muu isikliku pdhjuse tottu.
Vahemuste ombudsmani tlesannete hulka kuulub diskrimineerimisohus olevate sihtrihmade, nagu valismaalaste olukorra parandamise ning diguste ja
staatuse eest seismine. Lisaks sellele jalgib ta valismaalaste maalt véaljasaatmist ja tegutseb riikliku inimkaubandusraportddrina.

Vahemuste ombudsmani tédilesannete hulka kuuluvad ndustamine, Uksikjuhtumite lahendamine, lepitamisele kaasaaitamine, koolitamine, teabe kogumine,
seadusandlikus protsessis osalemine ja ametnike tavade majutamine ja digusalane abistamine. Tema iilesanded ja digused on kirjas [=" vérdse kohtlemise
seaduses ja [ vahemuste ombudsmani seaduses.

Soolise diskrimineerimise v6i sooidentiteedi alusel diskrimineerimise juhtumeid kasitleb soolise vorddiguslikkuse ombudsman.

Véhemuste ombudsmani biiroo

Postiaadress: PL 24, 00023 Valtioneuvosto

Tegevuskoht: Ratapihantie 9, Helsinki

Kodulehekiilg: (5" https://www.syrjinta.fi/web/other/et

E-post: [=" yww@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 800

Klienditeenindus: +358 295 666 817 (t6dpéeviti kell 10-12, suvel on erandeid)

Faks: +358 295 666 829

Suhtlus: +358 295 666 813 voi +358 295 666 806

Andmekaitseasutus

Andmekaitseametnik

teeb jarelevalvet andmekaitsealaste digusnormide ja isikuandmete to6tlemist kasitlevat seaduste jargimise le;

parandab teadlikkust isikuandmete t66tlemisega seotud riskide, digusnormide, kaitsemeetmete, kohustuste ja diguste kohta;

koostab aruandeid ja auditeid;

maarab halduskaristusi andmekaitsemaaruse rikkumise eest;

avaldab arvamusi igus- ja haldusnormide muudatuste kohta, mis kasitlevad isikute diguste ja vabaduste kaitset isikuandmete to6tlemisel;

avaldab arvamusi isikuandmete to6tlemisega seotud kuritegude kohta;

teeb jarelevalvet krediiditeabe ja ettevotete krediiditeabe to6tlemise Ule;

menetleb taotlusi andmesubjekti digusi kasitlevate ettekirjutuste tegemiseks ja vaatab labi teated isikuandmete t66tlemisel esinevate probleemide kohta;
votab vastu teateid andmekaitseametnikelt;

votab vastu teateid isikuandmete kaitsega seotud rikkumiste kohta;

koostab loetelu selle kohta, millal tuleb esitada andmekaitsealane méjuhinnang;

annab hinnangu konsultatsioonidele sellise andmete té6tlemise kohta, mis on seotud kdrge riskiga;

kiidab heaks kaitumisjuhendid ja lepingute tlptingimused;

kutsub Ules votma kasutusele sertifitseerimisi, akrediteerima sertifitseerimisasutust ja tunnistab kehtetuks vélja antud sertifikaate;

teeb koostd6d muude ELi andmekaitseametnikega Uhtse kontaktpunkti pdhimétte kohaselt;

osaleb Euroopa Andmekaitsendukogu t00s ja otsuste tegemisel ning edastab kiisimuse vajaduse korral arutamiseks Euroopa Andmekaitsendukogule.
Andmekaitseombudsmani biiroo

Postiaadress: PL 800, 00531 Helsinki

Tegevuskoht: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Kodulehekiilg: [ https://tietosuoja.fifen/home

E-post: [ tietosuoja@om.fi

Telefon: +358 2956 66700

Infotelefon: +358 2956 66777 (E-K kell 9-11, suvel on erandeid)

Muud

Tasuta digusabi

Tasuta digusabi eesmark on anda Uksikisikutele véimalus saada professionaalset digusndustamist taielikult voi osaliselt riigi kulul. Tasuta digusabi hdlmab
koiki diguskusimusi. Samas ei anta tasuta digusabi tavaliselt siis, kui abi taotleja on sélminud diguskulude kindlustuse, mis katab asjaomase juhtumiga



kaasnevad kulud. Kriminaalmenetluses on studistataval teatavatel tingimustel 6igus kasutada riikliku kaitsja abi riigi kulul olenemata sttdistatava rahalisest
olukorrast. Raske véagivaldse kuriteo voi seksuaalkuriteo ohvritel on digus kasutada riigi kulul kohtuadvokaadi abi olenemata kuriteoohvri sissetulekust.
Ettevotjatel voi Ghingutel ei ole vdimalik saada digusabi. Valismaal arutatavate juhtumite puhul katab tasuta digusabi digusalase ndustamisega seotud kulud.
Kohtumenetluste puhul annavad tasuta digusabi riiklikud digusndustajad, advokaadid ja teised juristid. Muude juhtumite korral pakuvad seda riiklikud
digusndustajad, kes tdotavad riigi digusabibiroodes. Nimetatud birood asuvad tavaliselt piirkonnakohtutega samades omavalitsusiksustes. Riigi
digusabibiiroode kontaktandmed leiate jargmiselt veebisaidilt: " https://oikeus.fi/fen/index/yhteystiedot.html.

Pagulaste nduandekeskus

Pagulaste nduandekeskus on valitsusvaline organisatsioon, mis annab Soomes Gigusabi ja digusalast ndu varjupaigataotlejatele, pagulastele ja teistele
valismaalastele. Keskus teeb samuti t66d selle nimel, et edendada varjupaigataotlejate, pagulaste ja teiste sisserandajate olukorda Soomes ning jalgib
Euroopa Liidu varjupaiga- ja pagulaspoliitika arengut.

Aadress: Pasilanraitio 9 B, 00240 Helsinki

Kodulehekiilg: 5" https://www.pakolaisneuvonta.fi/en/legal-services/

E-post: [=' pan@pakolaisneuvonta.fi

Telefon: +358 9 2313 9300

Faks:+358 9 2313 9310

Viimati uuendatud: 27/07/2020

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vbta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Rootsi

Pohiseadused ja valitsemisseadus

Rootsis kaitstakse kodanike digusi ja vabadusi eelkdige kolme seadusega: valitsemisseadus (regeringsformen), ajakirjandusvabaduse seadus (
tryckfrihetsférordningen) ja sbnavabaduse seadus (yttrandefrihetsgrundlagen). Valitsemisseaduses on satestatud, et avalikku véimu tuleb teostada kdikide
inimeste vordsust ning iga Uksikisiku vabadust ja vaarikust austades.

Kohtusiisteemi sdltumatus ja digus péérduda kohtusse

Kohtususteemi sdltumatus on tagatud valitsemisseadusega. Rootsis on kohtutel Uksikisiku diguste kaitsel keskne roll. Rootsi kohtustisteemis on
diguskaitsevahenditega tagatud pohidiguste kaitse. Kohtumenetlus toimub tavaliselt tldkohtus v6i Uldises halduskohtus, teatavaid juhtumeid lahendavad
haldusasutused. Milline kohus on padev menetlema pohidiguste rikkumisega seotud kohtuasja, séltub konkreetsetest asjaoludest, nagu see, millist digust
rikuti ja millises olukorras. Ka see, kas digust rikkus eradiguslik véi avalik-6iguslik asutus, vdib méjutada seda, milline kohus on padev asja menetlema.
Rohkem teavet Rootsi kohtuslisteemi kohta leiate siit.

Abi voi teave ametiasutustelt

Rootsis on palju ametiasutusi, kelle Glesandeks on erineval viisil aidata kaasa pdhidiguste austamisele. Nendel asutustel on erinevad té6llesanded. Osa
asutusi annab naiteks ainult teavet diguste kohta oma tegevusvaldkonnas, kuid teised véivad pakkuda konkreetsel juhul juriidilist abi.

Ametiasutuse otsimiseks voite kasutada interaktiivset vahendit Fundamental Rights Interactive Tool.

Viimati uuendatud: 09/11/2020

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege 6iguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikkmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Inglismaa ja Wales

Siseriiklikud kohtud

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

Kuninglik kohtuamet

Kuninglik kohtuamet vastutab kriminaal-, tsiviil- ja perekonnaasjade kohtute haldamise eest Inglismaal ja Walesis ning tsentraliseeritud kohtute haldamise
eest Sotimaal ja Péhja-lirimaal. Amet tagab diglase, tdhusa ja tulemusliku kohtusiisteemi, kus téétavad séltumatud kohtunikud.

Kuningliku kohtuameti eesmark on tagada, et kdigil kodanikel on nende erinevatele vajadustele vastav ja 6igeaegne juurdepaas digusemdistmisele
olenemata sellest, kas nad on kuriteoohvrid v6i kuriteo tunnistajad, kuriteo toimepanemises suldistatavad, volgadesse sattunud tarbijad, ohus olevad lapsed,
arivaidlustes osalevad ettevdtjad voi Uksikisikud, kes jdustavad oma digusi seoses t66hdivega voi vaidlustavad riigiasutuste otsuseid.

Teavet kohtutega (ihenduse vétmise kohta leiate jargmiselt aadressilt: =" Kohtute kontaktandmed

Teavet tribunalidega (ihenduse vétmise kohta leiate jargmiselt aadressilt: [ Tribunalide kontaktandmed

Lisateave

Tsiviilkohtumenetlus

Inglismaal ja Walesis algatab tsiviilkohtumenetluse kannatanud pool, keda nimetatakse hagejaks. Kaebuse téelevastavuse kontrollimiseks ei korraldata
eelnevat uurimist. Tavaliselt alustatakse tsiviilkohtumenetlust nii kdrgema astme kohtus kui ka maakohtus sellega, et koostatakse hagiavaldus.
Tsiviilkohtumenetluse varastes etappides esitavad asjaomased pooled peamiselt ametlikke avaldusi asja kohta.

Tsiviilkohtumenetlusest saab kokkuleppele jdudmise korral Gldjuhul igal ajal loobuda vodi selle saab I6petada. Kohtus arutab hagi tavaliselt Gks kohtunik iima
vandekohtuta. Kohtu ndusolekul véib asja siiski arutada vandekohtu osavétul selliste hagide puhul, mis on seotud pettuse, teotamise, laimu, kuritahtliku
sulidistamise ja alusetu vangistamisega. Vandekohus teeb otsuseid asja asjaolude ja kannatanud poolele makstava kahjuhtvitise kohta. Kohtuotsused
peaksid tavaliselt olema uhehaalsed, kuid kui vandekohus kokkuleppele ei jdua, véidakse aktsepteerida enamusotsuseid.

Kui pool keeldub kohtuotsust v3i kohtu maarust taitmast, on véimalik kasutada erinevaid jdustamismenetlusi. Kui kohtuotsusega néhakse ette teatava
rahasumma maksmine, on kdige tavalisem jdustamismeetod kas vdlgniku kauba konfiskeerimine véi td6tasu arestimine. Kui kohtuotsus tehakse
kohtumaaruse vormis, vdib selle eiramine tuua kaasa vangistuse kohtu solvamise eest. Tavaliselt ndeb kohus ette, et menetluskulud tasub kaotanud pool,
kuid vaikeste nduete menetlemise puhul eeldatakse Uldiselt, et kumbki pool tasub oma kulud, kuigi tavaliselt on vitnud poolel véimalik kohtukulud kaotanud
poolelt sisse nduda. See kajastab asjaolu, et vaikeste nduete menetlustes saavad pooled osaleda advokaati kasutamata.

Oigusabi




Uhendkuningriigi kéigis kolmes jurisdiktsioonis kehtib laiaulatuslik siisteem, mille alusel véib digusalast ndu véi kohtus esindamist vajav isik saada rahalist
abi riiklikest vahenditest. Need on digusabi andmise skeemid ja véga olulised iga iksikisiku seaduslike diguste kasutamise eesmargil. Oigusabi on suunatud
neile inimestele, kelle sissetulek on vaike voi tagasihoidlik. Abi vdib anda taies ulatuses voi vdib abi andmise tingimuseks seada isiku omapoolse rahalise
panuse. Kui antakse digusabi, menetletakse juhtumit tavalisel viisil selle erandiga, et isiku ja tema digusndustaja vahel ei toimu raha liikumist: kdik maksed
tehakse digusabi fondi kaudu. Ministrite tasandil vastutab digusabi klisimuste eest Inglismaal ja Walesis lordkantsler.

Inglismaal ja Walesis haldab nii kriminaal- kui ka tsiviilasjades tasuta digusabi andmist digusabi amet (Legal Aid Agency, LAA).

Lepingu alusel tegutsevate organisatsioonide vdrgustik osutab digusteenuseid tsiviilasjades. Tsiviilasjades digusteenuste osutamist kasitlevad eeskirjad on
peamiselt satestatud 2012. aasta 6igusabi, digusrikkujatele karistuste maaramise ja nende taideviimise seaduses ning selle seaduse alusel valjaantud
teisestes igusaktides ja juhendites. Uksikisikule antakse rahalist abi tiksnes juhul, kui tema juhtum kuulub skeemi kohaldamisalasse ning isik l&bib
olemasolevate vahendite testi ja vastab abi andmise tingimustele. Lisaks kohapeal pakutavale digusndustamisele haldab digusabi amet abiliini, mille
vahendusel antakse tasuta konfidentsiaalset ja s6ltumatut digusalast ndu. Alates 2013. aasta aprillist peavad kliendid, kes vajavad abi vdlgade, hariduslike
erivajaduste ja diskrimineerimisega seotud probleemide lahendamisel, vaheste eranditega esitama digusabi taotluse keskse néustamistelefoni teel. Oigusabi
antakse telefoni teel, valja arvatud juhul, kui hindamine naitab, et ndustamine telefoni teel ei sobi kliendile.

Oigusabi kriminaalasjades pakutakse isikutele, kes on uurimise all véi kellele on esitatud kriminaalsiiiidistus. Selle, kas isikul on igus saada kriminaalasjas
Oigusabi, maarab kindlaks digusabi amet. Rahukohtus vastab suldistatav kriminaalasjas digusabi saamise tingimustele tksnes juhul, kui ta labib
olemasolevate rahaliste vahendite testi ja abi andmine on Gigusemdistmise huvides. Kroonikohtus vastavad kohtumenetlust ootavad slitidistatavad
automaatselt nn digusemdistmise huvide kriteeriumile. Kuigi kdigil stitidistatavatel on digus saada 6igusabi, tehakse nende suhtes olemasolevate vahendite
test ning neil voidakse paluda tasuda osa juhtumi menetluskuludest oma sissetulekust ja/vdi varadest. Stilidistatavad, kes on tasunud osa kuludest ja
seejarel digeks madistetud, saavad tasutud summa tagasi koos intressidega.

Kui isik leiab, et on rikutud tema digusi, mis tulenevad Euroopa inimdiguste kaitse konventsioonist, ning ta kavatseb anda oma asja Euroopa Inimdiguste
Kohtusse, on tema kasutuses mitu skeemi, mille alusel saada digusalast ndu ja abi. Oigusabi skeemi alusel véib isikule abi anda kogenud digusndustaja hagi
esitamisele eelnevates etappides. Kui Strasbourgis asuv Euroopa Inimdiguste Kohus tunnistab hagiavalduse vastuvdetavaks, vdib hageja saada rahalist abi
otse Strasbourgist. Abikélblikkuse kindlaksmaaramisel voetakse aluseks, kas hageja oleks kolblik siseriikliku digusabi saamiseks.

Mitmes linnapiirkonnas annavad digusalast néu ja osutavad esindamise teenust diguskeskused. Selline abi v&ib olla tasuta, séltuvalt olemasolevatest
vahenditest. Oiguskeskustes, mida rahastatakse erinevatest allikatest, sageli ka kohalike omavalitsusasutuste vahenditest, té6tavad tavaliselt téaiskohaga
palgalised advokaadid, kuid paljudes keskustes on t66l ka vabatahtlikud. Suur osa ajast on piihendatud eluaseme-, t66hdive-, sotsiaalkindlustus- ja
immigratsiooniprobleemidele. Tasuta néuandeid jagavad ka jargmised organid: kodanike nduandebirood (Citizens Advice Bureaux), tarbijakaitse- ja
eluasemekusimustega tegelevad keskused ning spetsiaalsed nduandekeskused, mida haldavad erinevad vabatahtlikud organisatsioonid. Pagulaste
diguskeskus (Refugee Legal Centre) ja sisserandajate nduandeteenistus (Immigration Advisory Service), mis mdlemad saavad toetust riigieelarvest,
annavad tasuta ndu ja abi varjupaigataotlejatele ning sisserandajate nduandeteenistus pakub samuti tasuta ndu ja abi sisserandajatele, kellel on
apellatsioonidigus.

Kuriteoohvrid

Uues kuriteoohvrite tegevusjuhendis (juhend) on kirjeldatud, millist teavet ja tuge ning milliseid teenuseid peaksid kuriteoohvrid Inglismaal ja Walesis
kriminaaldigusasutustelt menetluse igas staadiumis saama. Juhend on koostatud selges inglise keeles ja selle sihtriihm on kuriteoohvrid. Juhendis on
selgitatud ka seda, kuidas saab kuriteoohver kaebuse esitada, kui talle juhendiga ettenahtud teavet, tuge voi teenuseid ei pakuta. Tunnistaja diguste harta
kehtestamisega tagati tunnistajatele samasugune, kuid mitte seaduses satestatud teenusestandardite pakett. Péhja-lirimaal on avaldatud kuriteoohvreid
kasitlev eraldi tegevusjuhend, milles esitatakse nende teenuste standardid, mida ohvrid peaksid saama, kui nad pédrduvad P&hja-lirimaa
kriminaalkohtususteemi poole, ja antakse teavet selle kohta, kuidas esitada kaebust. See asendatakse uue, seaduses satestatud kuriteoohvrite hartaga.
Kaigil teatatud kuriteo ohvritel on vdimalus saada kuriteoohvrite diguseid kasitlev teabeleht, milles antakse praktilist ndu selle kohta, mida teha parast kuriteo
toimumist. Selles selgitatakse lihtsas keeles politsei- ja kohtumenetlust, hilvitise taotlemise menetlust ja seda, millist edasist abi nad véivad saada.
Inglismaal ja Walesis on ohvritel digus saada tuge, mis aitaks neil véimaluste piires kuriteo tagajargedega toimet tulla ja nendest toibuda. Ohvrid véivad
vastavate teenistuste poole pédrduda politsei juhendamisel voi omal algatusel. Suurema osa ohvriabiteenuseid tellivad kohapeal politsei vdi kuritegevuse
volinikud ja neid rahastab valitsus.

Kui Riigiprokuratuur (Crown Prosecution Service) otsustab sludistuse esitamata jatta, vdivad ohvrid Inglismaal ja Walesis algatada erastudistusmenetluse,
kuid praktikas tehakse seda harva. Ohvrid vdivad ka esitada tsiviilkohtule hagi hiivitise saamiseks. Kohtumenetlust on lihtsustatud, nii et ka digusalaste
teadmisteta isikud saaksid algatada vaiksemaid kohtuvaidlusi kahjuhivitise saamiseks.

Kohtud vdivad digusrikkuja slitidimdistmise korral méarata, et digusrikkuja peab ohvrile maksma hivitist digusrikkumisega pdhjustatud vigastuste voi
tekitatud kahju eest. Inglismaal ja Walesis peavad kohtud kaaluma hivitise méaaramist igal asjakohasel juhul ja péhjendama hivitise méaramata jatmist. Kui
kohus leiab, et on asjakohane maarata trahv ja kahju hivitamine, kuid digusrikkujal puuduvad vahendid mdlema tasumiseks, tuleks eelistada kahju
huvitamist. Kui digusrikkujal napib vahendeid, eelistatakse kahju hiivitamist ka ohvrite ja tunnistajate tGldfondi makstavale lisatasule.

Ohvrid, kes on saanud Inglismaal, Walesis v6i Sotimaal kannatada vagivaldse kuriteo tagajarjel ja kes vastavad elukoha, kodakondsuse véi muule
kriteeriumile, vdivad taotleda huvitist riiklikest vahenditest kuriteokahjude hiivitamise kava alusel. Hiivitis maaratakse tariifide alusel ning maksed algavad
1000 naelsterlingist ja ulatuvad kdige raskemaid vigastusi saanud ohvrite puhul kuni 500 000 naelsterlingini.

Pdhja-lirimaal kehtib eraldi kord, mille kohaselt saab teatavatel asjaoludel maksta kuriteokahjude, vara kuritahtliku kahjustamise, sealhulgas selle tagajarjel
saamata jaanud tulu eest hivitist riiklikest vahenditest.

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Vordaiguslikkuse ja inimdiguste komisjon

Sellel organisatsioonil, mille kontorid asuvad Londonis, Manchesteris, Glasgow’s ja Cardiffis, on seaduslik padevus edendada inimdigusi ja teha jarelevalvet
nende tagamise Ule ning kaitsta, jdustada ja edendada vorddiguslikkust diskrimineerimise aluseks olla vdiva Uiheksa teguri puhul, milleks on vanus, puue,
sugu, rassiline kuuluvus ja usutunnistus, tdekspidamised, rasedus ja emadus, abielu ja vabaabielu, seksuaalne sattumus ja soovahetus.

Tavaliselt ei tegele see organisatsioon Uksikisikute juhtumitega (vélja arvatud strateegilise tahtsusega juhtumid, mille puhul naiteks tapsustatakse digusakte),
kuigi voib olla suuteline andma juhiseid selle kohta, kust saada konkreetsete asjaolude puhul kdige asjakohasemat abi.

Vorddiguslikkuse ja inimdiguste komisjon loodi 1. oktoobril 2007. Selle padevusse kuulub kdigi inimeste vérddiguslikkuse ja inimdiguste edendamine,
tegutsemine diskrimineerimise kaotamise, ebavordsuse vahendamise ja inimdiguste kaitsmise nimel ning heade suhete loomine kogukondade vahel,
tagades, et kdigil on vérdsed véimalused iihiskonnas osalemiseks. Komisjonil on inimdigustealane padevus nii Inglismaal ja Walesis kui ka Sotimaal. Samas
on Sotimaal oma inimdiguste komisjon — Sotimaa inimdiguste komisjon. Vérdaiguslikkuse ja inimdiguste komisjon ihendab endas Suurbritannia kolme



varasema vorddiguslikkuse valdkonna komisjoni (rassiline ja sooline vorddiguslikkus ning puudega isikute digused) t66 ning on vdtnud llesandeks tegeleda
ka diskrimineerimist kasitleva diguse uute aspektidega (vanus, seksuaalne sattumus ning usutunnistus voi tdekspidamised), samuti inimdigustega.
Komisjonil on digus joustada vorddiguslikkuse alaseid digusakte ning lilesanne soodustada inimdigusi kasitleva seaduse taitmist.

[ V&rddiguslikkus ja inimdigused

[=" Kuidas saada néu ja abi

[=" Vordaiguslikkuse ndustamis- ja tugiteenistus (Equality Advisory and Support Service, EASS)

Tasuta liin +44 808 800 0082

Tekstitelefon +44 808 800 0084

Tasuta postitamise aadress: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Ombudsman

Parlamentaarne ja tervishoiuteenuste ombudsman

Selle ombudsmani {ilesanne on osutada iildsusele teenust, uurides sdltumatul viisil kaebusi selle kohta, et ministeeriumid, muud Uhendkuningriigi erinevad
riigiasutused ja Inglismaa riiklik tervishoiuteenistus ei ole toiminud néuetekohasel vdi diglasel moel véi on osutanud ebakvaliteetset teenust.

[" Parlamentaarne ja tervishoiuteenuste ombudsman

Kliendi abiliin + 44 345 015 4033 avatud esmaspaevast reedeni 8.30 (Greenwichi aeg) kuni 17.30 (Greenwichi aeg).

Spetsiaalsed inimGigustega tegelevad asutused

Laste ombudsman

1. Inglismaa lastevolinik

Inglismaa lastevolinik on Anne Longfield OBE. Volinik ja tema meeskond tagavad, et laste ja noorte eest vastutavad taiskasvanud vétaksid lapsi ja noori
kuulda.

Lastevoliniku ametikoht loodi [ 2004. aasta lastekaitseseadusega ning voliniku lilesanne on toetada kuni 18-aastaste laste ja noorte (hooldusaluste ning
Opiraskustega laste ja noorte puhul kuni 21-aastaste isikute) seisukohti.

[=" Inglismaa lastevolinik

Kontaktandmed:

Inglismaa lastevolinik

Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Telefon: +44 808 800 8330

2. Walesi lastevolinik

Walesi lastevolinik on Sally Holland. Tema ulesanne on seista laste ja noorte eest ning votta nende nimel séna. Ta teeb t66d selle nimel, et lapsed ja noored
elaksid turvalist elu, oleksid teadlikud oma &igustest ja et neil oleks véimalik oma Giguseid kasutada. Oma t66s peab ta alati lahtuma laste digustest ja URO
lapse diguste konventsioonist.

[=" Walesi lastevolinik

Kontaktandmed:

Walesi lastevolinik

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Telefon: +44 1792 765600

Faks: +44 1792 765601

Uldised eesmargid:

edendada paremat arusaamist laste digustest;

vaadata labi lapsi ja noori kasitlevate digusnormide, tavade ja teenuste asjakohasus ja tdhusus;

anda valitsusele ja asjaomastele asutustele ndu laste ja noorte diguste ja parimate huvide kohta;

teavitada lapsi, nende vanemaid v&i hooldajaid ja teisi sidusriihmi voliniku llesannetest;

teha kindlaks, millised on laste ja noorte seisukohad nende elu méjutavates kisimustes;

sailitada ja arendada t6husaid valitsemiskordasid kooskdlas parima tavaga, et tagada meie ressursside téhus, tulemuslik ja 6konoomne kasutamine
voimalikult suurel maaral.

Andmekaitseasutus

1. Teabevolinik

Teabevoliniku biiroo on Uhendkuningriigi sdltumatu asutus, mis on loodud eesmargiga toetada 6igust saada teavet avalikes huvides, edendades avalik-
oOiguslike asutuste avatust ja andmete puutumatust tksikisikute jaoks.

Kontaktandmed:

Teabevoliniku biiroo

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (v6i 01625 545745, kui Te eelistate mitte helistada 03-ga algaval numbril, v6i +44 1625 545745, kui Te helistate vélismaalt)
[ Teabevoliniku biiroo

2. Teabevolinik — piirkondlik biiroo

Wales



Teabevoliniku biiroo — Wales

Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Faks: 029 2044 8045

E-post: [=" wales@ico.gsi.gov.uk

Muu

1. Veebisait - GOV.UK

Uhendkuningriigi valitsuse ametlik veebisait, mis on méeldud Uhendkuningriigi kodanikele.

Veebisait: (' GOV.UK

2. Kodanike ndustamise teenistus

Kodanike ndustamise teenistus aitab inimestel lahendada nende diguslikke, rahalisi ja muid probleeme, andes tasuta séltumatut ja konfidentsiaalset ndu ning
mojutades poliitikakujundajaid.

[=" Kodanike néustamise teenistus

[=" Kodanike néustamise teenistuse kontaktandmed

3. Tsiviildigusalane ndustamine

Tsiviildigusalane néustamine (Civil Legal Advice, CLA) on tasuta konfidentsiaalne ndustamisteenus, mida osutatakse Inglismaal ja Walesis inimestele, kes
vastavad tasuta digusabi saamise tingimustele. Oigusabi véib saada jargmistes valdkondades:

sotsiaaltoetuste maksmise otsuste peale kaebamine;

volakisimused, kui on oht, et kaotate oma kodu;

hariduslikud erivajadused;

eluasemega seotud kisimused;

diskrimineerimine;

ndu ja abi, kui olete koduvagivalla ohver;

lapse hooldusdigusest ilmajaamine ja sellega seotud kiisimused.

Teilt kusitakse Uldisi kiisimusi Teie juriidilise probleemi ja rahalise olukorra kohta, et kontrollida, kas Te vastate digusabi saamise tingimustele. Alates
2013. aasta aprillist peavad kliendid, kes vajavad abi volgade, hariduslike erivajaduste ja diskrimineerimisega seotud probleemide lahendamisel, vaheste
eranditega esitama Gigusabi taotluse keskse néustamistelefoni teel. Oigusabi antakse telefoni teel, vélja arvatud juhul, kui hindamine néitab, et néustamine
telefoni teel ei sobi kliendile.

Kontaktandmed:

Telefon: 0845 345 4345

Minicom: 0845 609 6677

Esmaspéevast reedeni kell 9-20

Laupéeval kell 9—12.30

[ Tsiviildigusalane néustamine

4. Kuriteoohvrite volinik

[ Kuriteoohvrite volinik

Kuriteoohvrite voliniku Glesanne on edendada ohvrite ja tunnistajate huve, soodustada head tava nende kohtlemisel ning vaadata korraparaselt |abi
kuriteoohvrite tegevusjuhend, milles on esitatud need teenused, mida ohvritel on digus saada.

Seaduses on satestatud, et volinikul ei ole lubatud teatavatel juhtudel sekkuda, kuid ta vdib anda juhiseid selle kohta, kust voib ohver saada parimat néu ja
abi.

5. Sisseréndeteenuste voliniku biiroo

Kontaktandmed:

5th Floor

Counting House

53 Tooley Street

London

SE12QN

Telefon: 0845 000 0046

Sisserandeteenuste voliniku bliroo on sdltumatu valitsusvaline avalik-0iguslik asutus, mis loodi 1999. aasta sisserande- ja varjupaigaseaduse alusel.
Biroo peamised tegevusvaldkonnad on jargmised:

sisserandendustajate tegevuse reguleerimine;

hea tava edendamine standardite kehtestamise kaudu;

sisserandendustajate vastu esitatud kaebuste vastuvétmine ja nende kasitlemine;

ebaseaduslikult tegutsevate isikute kohtu alla andmine;

jarelevalve tegemine selliste isikute tegevuse reguleerimise Ule, kes annavad néu sisserandekisimustes ja kelle tegevus on reguleeritud ihe maaratud
kutseorganisatsiooni poolt.

Sisserandeteenuste voliniku blroo ise ei ndusta sisserandekiisimustes ega soovita voi toeta Uhtegi konkreetset ndustajat.

Biiroo teeb koostddd paljude erinevate organisatsioonidega, sealhulgas kutseiihingute, kohtute, Uhendkuningriigi piirivalveasutuse ja vabatahtlike
organisatsioonidega.

Tapsemat teavet leiab siit: [ Sisserandeteenuste voliniku biiroo

Viimati uuendatud: 14/06/2017

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vbta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - P6hja-lirimaa
Siseriiklikud kohtud




Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

1. Kuninglik kohtuamet

Kuninglik kohtuamet vastutab kriminaal-, tsiviil- ja perekonnaasjade kohtute haldamise eest Inglismaal ja Walesis ning tsentraliseeritud kohtute haldamise
eest Sotimaal ja Pdhja-lirimaal. Amet tagab diglase, téhusa ja tulemusliku kohtusiisteemi, kus tédtavad séltumatud kohtunikud.

Kuningliku kohtuameti eesmark on tagada, et kdigil kodanikel on nende erinevatele vajadustele vastav ja digeaegne juurdepaas digusemdistmisele
olenemata sellest, kas nad on kuriteoohvrid véi kuriteo tunnistajad, kuriteo toimepanemises suldistatavad, volgadesse sattunud tarbijad, ohus olevad lapsed,
arivaidlustes osalevad ettevdtjad vdi Uksikisikud, kes jdustavad oma digusi seoses t66hdivega voi vaidlustavad riigiasutuste otsuseid.

Teavet kohtutega lihenduse vétmise kohta leiate jargmiselt aadressilt: " http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Teavet tribunalidega iihenduse vétmise kohta leiate jargmiselt aadressilt: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Péhja-lirimaa kohtuteenistus

Pdhja-lirimaa kohtuteenistus (NICTS) on P&hja-lirimaa justiitsministeeriumi allasutus. Kohtuteenistus pakub haldustuge P&hja-lirimaa kohtutele, s.

t apellatsioonikohtule, kdrgema astme kohtule, kroonikohtule, maakohtutele, rahukohtutele ja koronerikohtutele. Lisaks pakub kohtuteenistus haldustuge
tribunalidele ning pédrab kohtuotsuste taitevbiiroo kaudu taitmisele tsiviilkohtute otsused.

Veebisait: =" https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Kontaktandmed: [=" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/

Lisateave

Tsiviilkohtumenetlus

P&hja-lirimaal on menetlused sarnased Inglismaal ja Walesis teostatavate menetlustega. Kérgema astme kohtus algab menetlus hagiavaldusega ja
maakohtus tsiviilhagi véi vaiksema kohtuvaidluse avalduse esitamisega. See tuleb teha teatavaks kostjale, kellel on digus ennast kaitsta. Tsiviilkohtute
otsused podratakse taitmisele kohtuotsuste taitevbiroo tsentraliseeritud menetluse kaudu.

Oigusabi

Uhendkuningriigi kdigis kolmes jurisdiktsioonis kehtib laiaulatuslik siisteem, mille alusel véib digusalast ndu véi kohtus esindamist vajav isik saada rahalist
abi riiklikest vahenditest. Need on digusabi andmise siisteemid, mis on véga olulised iga iksikisiku seaduslike diguste kasutamise eesmérgil. Oigusabi on
suunatud neile inimestele, kelle sissetulek on vaike vdi tagasihoidlik. Abi vib anda tasuta v&i voib abi andmise tingimuseks seada isiku omapoolse rahalise
panuse. Kui antakse digusabi, menetletakse asja tavalisel viisil selle erandiga, et isiku ja tema digusndustaja vahel ei toimu raha liilkumist: kbik maksed
tehakse digusabi fondi kaudu.

Pdhja-lirimaal vastutab digusabi pakkumise eest Pohja-lirimaa digusteenuste komisjon. Tsiviil- voi kriminaalasjas digusabi saamise digus tehakse kindlaks
olemasolevate vahendite ja pdhjendatuse kontrolli abil.

Kui isik leiab, et on rikutud tema digusi, mis tulenevad Euroopa inimdiguste kaitse konventsioonist, ning ta kavatseb anda oma asja Euroopa Inimdiguste
Kohtusse, on tal mitu véimalust digusalase ndu ja abi saamiseks. Oigusabi siisteemi alusel véib isikule abi anda kogenud digusndustaja hagi esitamisele
eelnevates etappides. Kui Strasbourgis asuv Euroopa Iniméiguste Kohus tunnistab hagiavalduse vastuvdetavaks, voib hageja saada rahalist abi otse
Strasbourgist. Abikdlblikkuse kindlaksmaaramisel voetakse aluseks, kas hageja oleks kdlblik oma riigis kehtiva tasuta digusabi saamiseks.

Mitmes linnapiirkonnas annavad &igusalast néu ja osutavad esindamise teenust diguskeskused. Selline abi v&ib olla tasuta, séltuvalt olemasolevatest
vahenditest. Oiguskeskustes, mida rahastatakse eri allikatest — nende allikate hulka kuuluvad sageli ka kohalikud omavalitsusasutused —, t66tavad tavaliselt
taiskohaga palgalised juristid, kuid paljudes keskustes tehakse t66d ka thiskondlikel alustel. Suur osa ajast on piihendatud eluaseme-, t66hdive-,
sotsiaalkindlustus- ja immigratsiooniprobleemidele. Tasuta nduandeid jagavad ka jargmised organid: kodanike nduandebuirood (Citizens Advice Bureaux),
tarbijakaitse- ja eluasemekisimustega tegelevad keskused ning spetsiaalsed nduandekeskused, mida haldavad mitmesugused vabatahtlikud
organisatsioonid. Pagulaste diguskeskus (Refugee Legal Centre) ja sisserandajate nduandeteenistus (Immigration Advisory Service), mis mélemad saavad
toetust riigieelarvest, annavad tasuta ndu ja abi varjupaigataotlejatele, ning sisserandajate nduandeteenistus pakub tasuta ndu ja abi ka sisserandajatele,
kellel on apellatsioonibigus.

Kuriteoohvrid

Kohtud véivad digusrikkuja slitidimdistmise korral maarata, et digusrikkuja peab ohvrile maksma huvitist digusrikkumisega pdhjustatud vigastuste voi
tekitatud kahju eest. Inglismaal ja Walesis peavad kohtud kaaluma hiivitise maaramist igal asjakohasel juhul ja pdhjendama hiivitise maaramata jatmist. Kui
kohus kaalub nii hiivitise kui ka rahatrahvi maaramist, on ohvritele hiivitise maaramine olulisem ning maaratud hiivitisesummade sissendudmine peab
toimuma enne rahatrahvi sissendudmist.

Kui riigiprokuratuur (Crown Prosecution Service) otsustab sttdistuse esitamata jatta, véivad ohvrid Inglismaal ja Walesis algatada erasttdistusmenetluse,
kuid praktikas tehakse seda harva. Ohvrid vbivad ka esitada tsiviilkohtule hagi hivitise saamiseks. Kohtumenetlust on lihtsustatud, nii et ka digusalaste
teadmisteta isikud saaksid algatada vaiksemaid kohtuvaidlusi kahjuhtvitise saamiseks.

Mis tahes riigi kodanikud, kes saavad Inglismaal, Walesis v6i Sotimaal kannatada vagivaldse kuriteo tagajarjel, véivad taotleda hiivitist riiklikest vahenditest
kuriteokahjude hivitamise kava alusel. Hivitis maaratakse tariifide pdhjal ning maksed algavad 1000 naelsterlingist ja ulatuvad kdige raskemaid vigastusi
saanud ohvrite puhul kuni 500 000 naelsterlingini.

Pdhja-lirimaal kehtib eraldi kord, mille kohaselt saab teatavatel asjaoludel maksta kuriteokahjude, vara kuritahtliku kahjustamise, sealhulgas selle tagajarjel
saamata jaanud tulu eest hivitist riiklikest vahenditest.

Uhendkuningriigis on kolm organisatsiooni, kes annavad kuriteoohvritele (ildist abi: Inglismaa ja Walesi ohvriabiorganisatsioon, Sotimaa
ohvriabiorganisatsioon ja Pdhja-lirimaa ohvriabiorganisatsioon. Neid organisatsioone rahastab valitsus.

1996. aasta juunis avaldas valitsus uue kuriteoohvri diguste harta, mille jargimine muudeti 2006. aasta aprillis kohustuslikuks kuriteoohvreid kasitleva
tegevusjuhendiga. Ohvritel on niilid seaduslik digus saada kriminaalmenetlusasutustelt kvaliteetset teenust. Tegevusjuhendis antakse ohvritele teavet ka
selle kohta, kuidas esitada kaebust, kui nad ei saa kvaliteetset teenust. Tunnistaja diguste harta kehtestamisega tagati tunnistajatele samasugune, kuid mitte
seadusega satestatud teenusestandardite pakett. Pohja-lirimaal on avaldatud kuriteoohvreid kéasitlev eraldi tegevusjuhend, milles esitatakse nende teenuste
standardid, mida ohvrid peaksid saama, kui nad pé6rduvad Pdhja-lirimaa kriminaalkohtusiisteemi poole, ja antakse teavet selle kohta, kuidas esitada
kaebust. Kdigile teatatud kuriteo ohvritele antakse kuriteoohvrite digusi kasitlev teabeleht, milles pakutakse praktilist ndu selle kohta, mida teha parast kuriteo
toimumist. Selles selgitatakse lihtsas keeles politsei- ja kohtumenetlust, hlvitise taotlemise menetlust ja seda, millist edasist abi nad vdivad saada.
Inimoigustega tegelevad riiklikud asutused

Pd&hja-lirimaa inimdiguste komisjon



P6hja-lirimaa inimdiguste komisjon (NIHRC) on inimdigustega tegelev riiklik asutus, mis on saanud UROIt A-taseme akrediteeringu. Péhja-lirimaa
inimdiguste komisjoni rahastab Uhendkuningriigi valitsus, kuid see on séltumatu avalik-8iguslik asutus, mis tegutseb taielikult kooskélas URO Pariisi
pdhimdtetega.

Meie t66 on tagada, et valitsus ja muud avalik-6iguslikud asutused kaitseksid Pdhja-lirimaal igatihe inimdigusi. Aitame ka inimestel aru saada, millised on
nende inimdigused ja mida nad saavad teha, kui nende &igusi eiratakse voi rikutakse.

Kontaktandmed:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Northern Ireland

BT1 1NA

Tel: +44 (0)28 9024 3987

E-post: [" information@nihrc.org

Veebisait: " http://www.nihrc.org/

Ombudsman

Parlamentaarne ja tervishoiuteenuste ombudsman

Selle ombudsmani seadis ametisse parlament nii Uksikisikute kui ka tldsuse abistamiseks.

Meie (ilesanne on uurida kaebusi selle kohta, et ministeeriumid, muud Uhendkuningriigi riigiasutused ja Inglismaa riiklik tervishoiuteenistus ei ole toiminud
odiglasel moel v&i on osutanud ebakvaliteetset teenust. Meie volitused on kehtestatud seadusega ja meie teenus on kdikidele tasuta.
Kontaktandmed:

The Parliamentary and Health Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Veebisait: " https://www.ombudsman.org.uk/

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste diguste ombudsman

Péhja-lirimaa laste- ja noortevolinik

Laste- ja noortevolinik on 2003. aastal loodud struktuurivéline avalik-6iguslik asutus.

Volinik on praegu Koulla Yiasouma ning tema iilesanne on kaitsta ja edendada laste ja noorte digusi ja parimaid huve P&hja-lirimaal. Volinik jargib ka URO
lapse diguste konventsiooni asjaomaseid satteid.

Rahastaja on kogukondade ministeerium.

Kontaktandmed:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Tel: 028 9031 1616

E-post: [" info@niccy.org

Veebisait: " http://www.niccy.org/

Eakate volinik

Eakate volinik on 2011. aasta novembris loodud struktuurivaline avalik-6iguslik asutus. Volinik on praegu Eddie Lynch ning tema Ulesanne on kaitsta ja
edendada eakate huve Pdhja-lirimaal.

Kontaktandmed:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Tel: 028 9089 0892

E-post: [5" info@copni.org

Veebisait: " http://www.copni.org/

Vorddiguslikkust edendav asutus — correct JH

Pohja-lirimaa vordoiguslikkuse komisjon

Kontaktandmed:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

Tel: 028 90 500 600

E-post: [" information@equalityni.org

Veebisait:[" http://www.equalityni.org/

Pohja-lirimaa vérddiguslikkuse komisjon on 1998. aasta P6hja-lirimaa seaduse (Northern Ireland Act 1998) alusel loodud struktuurivaline avalik-Giguslik
asutus. Meie digused ja kohustused tulenevad mitmest viimastel kimnenditel jdustatud maarusest, mis pakuvad kaitset diskrimineerimise eest vanuse,
puude, rassi, usutunnistuse ja poliitilise arvamuse, soo ja seksuaalse sattumuse alusel. Meil on ka 1998. aasta P&hja-lirimaa seadusest tulenevaid
llesandeid, mis on seotud avalik-diguslikele asutustele kehtiva kohustusliku vérddiguslikkuse ja heade suhete kohustusega.



Meie rahastaja on taitevamet.

Andmekaitseasutus

1. Teabevolinik

Teabevoliniku biiroo on Uhendkuningriigi sdltumatu asutus, mis on loodud eesmargiga toetada 6igust saada teavet avalikes huvides, edendades avalik-
oiguslike asutuste avatust ja Uksikisikute andmete puutumatust.

Kontaktandmed:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tel: 0303 123 1113 (vdi 01625 545745, kui eelistate mitte helistada 03-ga algaval numbril; voi +44 1625 545745, kui helistate valismaalt)

Veebisait: " https://ico.org.uk/

2. Teabevolinik — piirkondlik biiroo

Pohja-lirimaa

Information Commissioner's Office — Northern Ireland

3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast,

Northern Ireland BT7 2JB

Tel: 028 9026 9380

E-post: [=" ni@ico.org.uk

Muu

1. Veebisait — Directgov

Uhendkuningriigi valitsuse ametlik veebisait, mis on mdeldud Uhendkuningriigi kodanikele.

Veebisait: " http://www.gov.uk/

2. Kodanike ndustamise teenistus

Kodanike néustamise teenistus aitab inimestel lahendada nende diguslikke, rahalisi ja muid probleeme, andes tasuta séltumatut ja konfidentsiaalset néu ning
mojutades poliitikakujundajaid.

Veebisait: [" http://www.citizensadvice.org.uk/

3. Pohja-lirimaa 6igusteenuste komisjon

Pdhja-lirimaa digusteenuste komisjon on justiitsministeeriumi struktuurivaline avalik-6iguslik asutus, mis loodi Péhja-lirimaa 2003. aasta diguskaitse
kattesaadavuse maarusega. Justiitsminister David Ford on valjendanud kavatsust anda digusteenuste komisjoni tlesanded 2014. aasta augustis Ule
ministeeriumi haldusalas tegutsevale taitevametile. Uue organisatsiooni nimeks saab Pé&hja-lirimaa digusteenuste amet. Uleviimine ei muuda péhimétteliselt
(ldist teenuste osutamist, kuid toob kaasa juhtimise ulatusliku ja olulise paranemise ja suurema téhususe.

Oigusteenuste komisjoni roll on hallata riiklikult rahastatavate digusteenuste osutamist kohustusliku digusabi siisteemide raames. Kasutame kohustuslikke
teste, et maarata kindlaks, kas isik peaks saama tsiviilasjades digusabi, ja kui ta on abikdIblik, maksame advokaatidele digusteenuste osutamise eest.
Kriminaalasjades digusabi andmine on kohtuslisteemi Ulesanne, kuid komisjon maksab ka vastavate osutatud digusteenuste eest. Lisaks digusabislisteemi
haldamisele toetame ka justiitsministeeriumi digusabi reformimise téokava teostamisel.

Kontaktandmed:

The Northern Ireland Legal Services Commission

2nd Floor,

Waterfront Plaza,

8 Laganbank Road,

Mays Meadow,

Belfast,

Northern Ireland BT1 3BN

Tel: +44 (0)28 9040 8888

Veebisait:E" http://www.nilsc.org.uk/

Komisjoni Glesanne on edendada &iglast ja vordset juurdepaasu digusemadistmisele Pdhja-lirimaal, osutades selleks riigi eelarvest rahastatavaid
oigusteenuseid.

Komisjoni eesmark on osutada klientidele suunatud kvaliteetseid ja soodsaid teenuseid, mis on méeldud eeskatt isikutele, kes neid teenuseid kéige enam
vajavad.

Komisjon rahastab advokaate ja teisi ndustajad, et nad saaksid:

aidata kaitsta oma huve tsiviilasjades nendel inimestel, kellel on digus saada digusabi;

aidata inimesi, kes on eeluurimise all voi kellele tahetakse esitada kriminaalstilidistus.

4. Kuriteoohvrite volinik

Baroness Newlove of Warrington,

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor,

102 Petty France,

London, SW1H 9AJ

E-post: [ victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk

Veebisait: " http://victimscommissioner.org.uk/

Kuriteoohvrite voliniku Glesanne on edendada ohvrite ja tunnistajate huve, soodustada head tava nende kohtlemisel ning vaadata korraparaselt |abi
kuriteoohvrite tegevusjuhend, milles on esitatud need teenused, mida ohvritel on digus saada.

Voliniku Glesanne on kuulata &ra ohvrite ja tunnistajate arvamused, mdista kriminaaligussiisteemi nende vaatekohast ja Uritada aidata olemasolevaid
teenuseid ja abi paremaks muuta.



Palun pange téahele, et seaduse kohaselt ei ole volinikul lubatud konkreetsetesse juhtumitesse sekkuda. Teeme siiski jdupingutusi juhiste andmiseks, kust
saada parimat ndu ja abi.

5. Pohja-lirimaa ohvriabiorganisatsioon

Kontaktandmed:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3rd Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

Tel: 028 9024 3133

E-post: [=" belfast@victimsupportni.org.uk

Pdhja-lirimaa ohvriabiorganisatsioon on heategevusorganisatsioon, mis aitab mis tahes liiki kuriteost méjutatud inimesi. Organisatsioon pakub
emotsionaalset tuge, teavet ja praktilist abi kuriteoohvritele, tunnistajatele ja teistele kuriteost méjutatud isikutele.

Pd&hja-lirimaa ohvriabiorganisatsioon on juhtiv heategevusorganisatsioon, mis toetab kuriteost méjutatud inimesi. Organisatsioon pakub tasuta
konfidentsiaalset teenust olenemata sellest, kas kuriteost on teada antud vdi mitte. Tegemist on séltumatu organisatsiooniga — see ei kuulu politsei, kohtute
ega mis tahes muu kriminaaldigusasutuse haldusalasse.

Pdhja-lirimaa ohvriabiorganisatsioon annab igal aastal abi peaaegu 30 000 inimesele, keda kuritegu on méjutanud.

6. Pohja-lirimaa vangide ombudsman

Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Tel: 028 90 44 3982

Tasuta telefoninumber: 0800 7836317

E-post: [ pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk

Veebisait: " http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Vangide ombudsmani nimetab ametisse Pohja-lirimaa justiitsminister ning ta on taiesti séltumatu Pdhja-lirimaa vanglaametist.

Vangide ombudsman uurib

P&hja-lirimaal vangis hoitavate vangide kaebusi

Pdhja-lirimaal vangis hoitavate vangide kiilastajaid

surmajuhtumeid Pdhja-lirimaa vanglaameti haldusalas

Ombudsman on praegu Tom McGonigle, teda toetab uurijate ja muude td6tajate meeskond.

7. Sisseréndeteenuste voliniku biiroo

Kontaktandmed:

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Tel: 020 7211 1500

Sisserandeteenuste voliniku blroo on sdltumatu struktuurivaline avalik-6iguslik asutus, mis loodi 1999. aasta sisserande- ja varjupaigaseaduse alusel.
1999. aasta sisserande- ja varjupaigaseaduses ning 2002. aasta kodakondsus-, sisserande- ja varjupaigaseaduses on antud sisserandeteenuste volinikule
mitmesugused volitused, sealhulgas:

keelata ndustajal reguleeritud stisteemi sisenemine

reguleeritud slsteemiga liitunud ndustaja slisteemist valjaarvamine

ndustajate t66 piiramine voi erineva mahu kehtestamine

distsiplinaarslitdistuse esitamine reguleeritud stisteemiga liitunud ndustajale

lahenemiskeelu voi kohtumaaruse taotlemine

vastutusele vétmine sisserande alase ebaseadusliku ndustamise ja/vdi teenuste osutamise eest

vastutusele vétmine sisserande alase ndustamise ja/vdi teenuste osutamise ebaseadusliku reklaamimise eest

ndustaja ruumidesse sisenemine

ndustaja dokumentide arestimine

Lisateabe saamiseks vt veebisait [ http://www.oisc.gov.uk/

8. Ohvrite ja kannatanutega tegelev komisjon

Kontaktandmed:

Commission for Victims and Survivors

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

BT2 7DP

Tel: 028 9031 1000

Faks: 028 9060 7424

Pdhja-lirimaa ohvrite ja kannatanutega tegelev komisjon usub jaagitult oma tédsse ja sellesse, et kdikidel ohvritel ja kannatanutel on digus olla ara kuulatud,
neile peab olema tagatud austav kohtlemine ja juurdepaas parimatele vdimalikele teenustele. Pdhja-lirimaa ohvrite ja kannatanutega tegeleva komisjoni
eesmark on parandada konfliktide ohvrite ja kannatanute elu.



Komisjoni Ulesanne on tegeleda k&ikide ohvrite ja kannatanute vajadustega, tagades suureparase teenuste osutamise, tunnustades mineviku parandit ja
ehitades Ules paremat tulevikku. Komisjon tugineb mitmele péhivaartusele, mida ta oma igapaevatods kasutab. Komisjoni eesmark on saavutada selliste
vaartuste jargimisel pohinevaid tulemusi. Need vaartused on jargmised:

ohvrite kesksus — ohvrid ja kannatanud on komisjoni kogu tegevuse keskmes ning komisjon julgustab ja hindab nende osalemist;

avatus ja labipaistvus — komisjon on oma t66s alati avatud, aus, vastutustundlik ja vastutulelik;

vorddiguslikkus ja mitmekesisus — komisjon kohtleb kdiki vordselt ning astub ebavérdsuse vastu erapooletuse, séltumatuse ja terviklikkusega;

austus — komisjon suhtub kdikidesse, kes tema poole pdérduvad, viisakalt ja professionaalselt;

erapooletus — komisjon sailitab oma séltumatuse ning hoiab kriitilist distantsi, et omada véimalust vaidlustada valitsuse ja asjaomaste asutuste tegevust;
kvaliteedi pakkumine — komisjoni eesmark on pakkuda koéiki oma programme koérgete standardite alusel.

Lisateabe saamiseks vt veebisait [ http://www.cvsni.org/

Viimati uuendatud: 10/04/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.
Valitud keeleversiooni meie té6tajad parajasti tdlgivad.

Jargmised keeleversioonid: on juba tolgitud.

Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid - Sotimaa

Inimoigustega tegelevad riiklikud asutused

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Inimdigustega tegelevad riiklikud asutused

Allpool nimetatud institutsioonid véivad anda teile ndu p&hidigustega seotud kiisimustes.

1. Vérddiguslikkuse ja inim8iguste komisjon

Vérdsiguslikkuse ja inimdiguste komisjon on Sotimaa, Inglismaa ja Walesi riiklik vérddiguslikkuse kiisimustega tegelev asutus, kelle eesmark on kérvaldada

diskrimineerimine ja edendada vorddiguslikkust, lahtudes Uheksast alusest, mis on kaitstud 2010. aasta vorddiguslikkuse seadusega (Equality Act 2010):
vanus, puue, sugu, rassiline kuuluvus, usutunnistus ja tdekspidamised, rasedus ja emadus, abielu ja vabaabielu, seksuaalne sattumus ja soo korrigeerimine.
See on ,A staatusega“ ja valitsusest séltumatu inimdigustega tegelev riiklik asutus, kes jagab Sotimaal oma volitusi kaitsta ja edendada inimdigusi Sotimaa
inimdiguste komisjoniga.

Inimdigustega tegeleva riikliku asutusena on vorddiguslikkuse ja inimdiguste komisjonil jargmised tlesanded:

edendada teadlikkust ja arusaamist inim&igustest ning nende kaitset

ergutada ametiasutusi taitma inimdiguste seadust

anda inimdiguste alast teavet lldsusele, kodanikuiihiskonna organisatsioonidele ja ametiasutustele

jalgida inimdiguste olukorda Suurbritannias ja kanda oma jéreldused ja soovitused ette UROle, valitsusele ja parlamendile

anda Uhendkuningriigi valitsusele ja parlamendile ning Soti ja Walesi valitsustele ndu poliitika ja esitatud digusaktide m&ju kohta inimdigustele

kasutada oma &iguslikke volitusi inimdiguste kaitse parandamiseks

Vorddiguslikkuse ja inimdiguste komisjonil on muu hulgas 6iguslikud volitused

algatada kohtuliku kontrolli menetlus — kohtumenetluse liik, mille puhul kohtunik vaatab labi ametiasutuse tehtud otsuse voi vdetud meetme digusparasuse
ahvardada kohtuliku kontrolliga enne Gigusakti vastuvdtmist, kui ta arvab, et esitatud seadusemuudatus rikub mingi riihma inimdigusi

sekkuda teiste algatatud inimdigustega seotud juhtumitesse (nn kolmanda isiku sekkumine) — komisjonil ei ole siiski véimalik toetada inimdiguste rikkumisega
seotud Uksikjuhtumeid, kus ei tdstatata vorddiguslikkuse kiisimust

korraldada uurimisi inimdigustega seotud kiisimustes — kui komisjon esitab mis tahes organisatsioonile soovitusi poliitika, praktika ja digusaktide muutmiseks
ja parandamiseks, peab viimane soovitusi arvesse votma

toimetada katte teade, milles ndutakse rikkumiste kdrvaldamist, kui ta on arvamusel, et ametiasutus ei ole taithud oma vorddiguslikkuse kohustust — selles
voidakse nduda asutuselt kohustuse taitmist voi esitada Uksikasjalikud sammud, mida tuleb astuda nduete taitmise tagamiseks

[=" http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktandmed:

Sotimaa varddiguslikkuse ja inimdiguste komisjon

telefon: 0141 288 5910

e-post: [ scotland@equalityhumanrights.com

Briti viipekeele kasutajatel on véimalik komisjoniga Ghendust votta kuuljatega vordsetel alustel. Lisateabe saamiseks votke Gihendust vorddiguslikkuse ja
inimdiguste komisjoniga aadressil =" http://www.equalityhumanrights.com/

Vérdodiguslikkuse alase ndustamise tugiteenus

Telefon: 0808 800 0082

Tekstitelefon: 0808 800 0084

E-post: [ eass@mailgb.custhelp.com

Post: FREEPOST EASS abiliin FPN6521

Veebisaidi [" http://www.equalityadvisoryservice.com/ kaudu on kéttesaadav ka viipekeeletdlge, veebivestlus ja kontaktvorm.

Vastuvétuajad:

esmaspaevast reedeni kl 9.00-19.00

laupaeval kI 10.00-14.00

Suletud plUhapaeviti ja riigipihadel

2. Sotimaa inimdiguste komisjon

Sotimaa iniméiguste komisjon on Sotimaa riiklik inimaigustega tegelev asutus, kes vastab URO Pariisi pshimétetele seoses riiklike institutsioonide
staatusega ja kellel on kérgeim akrediteerimise tase (,A staatus®). Sotimaa inimdiguste komisjon on Sotimaa parlamendi 2008. aastal loodud s&ltumatu
asutus, mille tldine kohustus on suurendada teadlikkust kdigist inimdigustest — nii majanduslikest, sotsiaalsetest, kultuurilistest, kodaniku- kui ka poliitilistest



digustest —, mis on ette nahtud igaiihele kaikjal Sotimaal, ning edendada nende diguste maistmist ja tunnustamist ja parimaid tavasid iniméiguste
valdkonnas. Tal on ka 6igus raporteerida inimdiguste kiisimustes otse UROle. Komisjoni iilesanded ja volitused on satestatud 2006. aasta Sotimaa
inimdiguste komisjoni seaduses.

Komisjonil on jargmised volitused:

esitada soovitusi digusaktide, poliitika ja tavade muutmiseks

edendada inimdigusi hariduse, koolituse ja uuringute avaldamise kaudu

korraldada uurimisi Sotimaa ametiasutuste poliitika ja tavade kohta

Sotimaa inimdiguste komisjon ei tegele kaebustega ega osuta abiteenuseid tiksikisikutele. Selle komisjoni teabelehes Help with Human Rights (Inimdiguste
alane abi) on aga esitatud selliste organisatsioonide ja teenistuste andmed, kust vdib saada ndu ja abi.

Kontaktandmed:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

tel: 0131 244 3550

e-post: [ hello@scottishhumanrights.com

Veebilink: [=" Sotimaa iniméiguste komisjon

Ombudsmanid

1. Sotimaa avalike teenuste ombudsman

Sotimaa avalike teenuste ombudsman osutab tasuta séltumatut ja erapooletut teenust vaidlustes, mis tekivad kodanike ja kohaliku omavalitsuse ning
kodanike ja keskvalitsuse vahel. Teenuse eesmark on aidata lahendada vaidlusi voi parandada ebadiglaseid olukordi. Tegemist on viimase etapiga avalike
organite (ndukogud, riiklik tervishoiuteenistus, korteritihistud, kolledzid ja ilikoolid, vanglad, suurem osa vee-ettevétjaid, Sotimaa valitsus ning selle ametid ja
ministeeriumid ning enamik Sotimaa ametiasutusi) kohta esitatud kaebuste lahendamiseks Sotimaal.

Kontaktandmed:

tasuta telefoninumber: 0800 377 7330

telefon: 0131 225 5330

post: Freepost SPSO (mark ei ole vajalik)

isiklikult: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (lahtiolekuajad esmaspaeval, kolmapaeval, neljapaeval ja reedel 9.00-17.00, teisipaeval 10.00—17.00)
veebilink: [ SPSO

2. Parlamentaarne ja tervishoiuteenuste ombudsman

Parlamentaarse ja tervishoiuteenuste ombudsman on kérgeim Inglismaa riikliku tervishoiuteenistuse ning Uhendkuningriigi valitsuse pakutavate avalike
teenuste peale esitatud kaebusi menetlev asutus. Ombudsman pakub tasuta teenust ja uurib kaebusi ebadigluse voi probleemide kohta, mille pohjuseks
peetakse asjaolu, et méni organisatsioon ei ole toiminud nduetekohasel vi diglasel moel v6i on osutanud halba teenust ega ole olukorda parandanud.
Ombudsman ei ole osa valitsusest. Tema ametikoha on loonud parlament, et pakkuda sdltumatut kaebuste menetlemise teenust. Ombudsman jagab
juhtumitega seotud t66 tulemusi parlamendiga, et aidata tal kontrollida avalike teenuste osutajaid, ning ka laiemalt teistega, et aidata parandada avalike
teenuste kvaliteeti. Ombudsman annab aru Uhendkuningriigi parlamendile ja tema t66d kontrollib avaliku halduse ja pdhiseaduskomisjon.

Enne kaebuse esitamist ombudsmanile peate esitama kaebuse kdigepealt sellele organisatsioonile, millega te rahul ei ole. Kui teie kaebus on seotud
Uhendkuningriigi valitsusasutuste vi avalik-8iguslike organisatsioonidega, peate (ihendust vétma parlamendisaadikuga, kes edastab kiisimuse
ombudsmanile.

Veebilink: " Ombudsman

Kontaktandmed:

telefon: 0345 015 4033 (8.30-17.30, esmaspaevast reedeni)

tagasihelistamisteenus: 07624 813 005

Kui kasutate Briti viipekeelt, véite kasutada SignVideo teenust: [ SignVideo

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

1. Sotimaa laste- ja noortevolinik

Sotimaa laste- ja noortevolinik suurendab teadlikkust ja arusaamist laste digustest ja aitab lastel oma &igusi kaitsta. Volinikul on volitused korraldada uurimisi
selle kohta, kas teenuseosutajad arvestavad lapsi ja noori méjutavate otsuste tegemisel v6i meetmete vétmisel nende digusi, huve ja seisukohti.
Kontaktandmed

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

telefon: 0131 346 5350

noorte tasuta infotelefon: 0800 019 1179

Tekst: 0770 233 5720

e-post:[" inbox@cypcs.org.uk

veebilink: =" CYPCS

2. Sotimaa teabevolinik

Sotimaa teabevoliniku biiroo jdustab ja edendab nii lildsuse digust saada juurdepéas Sotimaa riigiasutuste valduses olevale teabele kui ka ametiasutuste
haid tavasid. Oma t66 kaudu toetab volinik avalik-diguslike asutuste avatust, labipaistvust ja vastutust.

Volinik vastutab jargmiste Sotimaa teabevabadust kasitlevate seaduste jdustamise ja edendamise eest:

2002. aasta teabevabaduse seadus (Sotimaa)

2004. aasta keskkonnaalase teabe eeskirjad (Sotimaa)

2009. aasta INSPIRE eeskirjad (Sotimaa)

Volinik ja tema meeskond:



uurivad avaldusi ja annavad valja diguslikult jbustatavaid otsuseid

edendavad haid tavasid avaliku sektori asutuste seas

annavad Uldsuse esindajatele teavet nende diguste kohta.

Kontaktandmed

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

telefon: 01334 464610

faks: 01334 464611

e-post: [ enquiries@itspublicknowledge.info

veebilink: =" Scottish Information Commissioner

3. Teabevoliniku biiroo

Teabevoliniku biiroo on Uhendkuningriigi séltumatu asutus, mis on loodud eesmargiga toetada 6igust saada teavet avalikes huvides, edendades avalik-
diguslike asutuste avatust ja andmete puutumatust tksikisikute jaoks.

Kontaktandmed:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

telefon: 0303 123 1113 (voi 01625 545745, kui te ei soovi helistada 03ga algaval numbril)

faks: 01625 524 510

Soti teabevoliniku biiroo

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

telefon: 0131 244 9001

e-post: [ Scotland@ico.org.uk

veebilink: [" Information Commissioner's Office

Muud organisatsioonid

1. Kodanike ndustamise teenistus

Kodanike néustamise teenistus aitab inimestel lahendada nende diguslikke, rahalisi ja muid probleeme, andes tasuta séltumatut ja konfidentsiaalset néu ning
mojutades poliitikakujundajaid.

Kontaktandmed

kodanike ndustamise otseliin: 0808 800 9060 (esmaspaevast reedeni 9.00-18.00)

veebilink: (" Kodanike ndustamine

Kodanike néustamise teenistusega iihenduse votmiseks klikake aadressil [ http:/citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm

2. Sotimaa ohvriabiorganisatsioon

Sotimaa ohvriabiorganisatsioon on vabatahtlik organisatsioon, mis aitab kuriteost méjutatud inimesi. Organisatsioon pakub emotsionaalset tuge, praktilist abi
ja olulist teavet kuriteoohvritele, tunnistajatele ja teistele kuriteost méjutatud isikutele. Teenuseid osutatakse tasuta ja konfidentsiaalselt ning seda teevad
vabatahtlikud kuriteoohvrite ja noorte kogukonnapdhiste digusteenistuste ning tunnistajate kohtupdhiste teenistuste vorgustiku kaudu.
Sotimaa ohvriabiorganisatsiooni veebisaidilt leiate lisateavet, sealhulgas kontaktandmed:

[ Victim Support Scotland

nduandetelefon: 0345 603 9213 (esmaspaevast reedeni 8.00-20.00)

Sotimaa kuriteoohvrite juhend

[=" Sotimaa kuriteoohvrite juhendis on selgelt ja iihes kohas esitatud teave kuriteoohvrite diguste ja neile Sotimaal kattesaadava abi kohta.
3. Sisseréndeteenuste voliniku biiroo

Sisserandeteenuste voliniku biroo on séltumatu valitsusvaline avalik-6iguslik asutus, mis loodi 1999. aasta sisserande- ja varjupaigaseaduse alusel.
Biroo peamised tegevusvaldkonnad on jargmised:

sisserandendustajate tegevuse reguleerimine;

hea tava edendamine standardite kehtestamise kaudu;

sisserandendustajate vastu esitatud kaebuste vastuvotmine ja nende kasitlemine;

ebaseaduslikult tegutsevate isikute kohtu alla andmine;

jarelevalve selliste isikute tegevuse reguleerimise Ule, kes annavad ndu sisserdndeklsimustes ja kelle tegevust reguleerib tiks maaratud
kutseorganisatsioonidest.

Sisserandeteenuste voliniku biroo ise ei ndusta sisserandekisimustes ega soovita voi toeta Uhtegi konkreetset ndustajat.

Biiroo teeb koostddd paljude eri organisatsioonidega, sealhulgas kutseiihingute, kohtute, Uhendkuningriigi piirivalveasutuse ja vabatahtlike
organisatsioonidega.

Tapsem teave: [" sisserandeteenuste voliniku biiroo

Kontaktandmed:

Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor



21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

telefon: 0845 000 0046

e-post: [" info@oisc.gov.uk

4. Sotimaa Oigusabi Amet

Sotimaa Oigusabi Ameti eesmark on tagada juurdepaas digusemdistmisele nende inimeste jaoks, kes ei suuda ise oma igusabikulusid tasuda. Sotimaa
Oigusabi Amet haldab igusabi siisteemi Sotimaal 8igusaktide kohaldamisala raames.

Tasuta digusabi taotlemiseks tuleb Teil leida digusabi osutav digusndustaja. Te peate tdendama, et ei suuda ise digusabi eest tasuda ja et teie probleem on
tdsine. Voib juhtuda, et peate maksma osa digusabikuludest ise vdi raha hiljem tagasi maksma.

Voib juhtuda, et te ei pea maksma midagi, soltuvalt teie finantsseisundist ja sellest, mis liiki diguslikku abi te vajate.

Taotletava tasuta digusabi liik sdltub sellest, mis liiki diguslikku abi te vajate. Teie digusndustaja annab teile selle kohta néu.

Oigusabi kaudu véidakse aidata tasuda igusndustajale digusalase ndu, naiteks teie igusi ja véimalusi kasitleva teabe eest, voi abistada seoses
labiraakimiste ja dokumentidega. See ei kata kohtukulusid.

Vajaduse korral vdib digusndustaja teid siiski kohtus esindada:

tsiviilasjades, naiteks eluaseme-, lahutuse, laste hoolduséiguse v6i eluasemelaenu kisimustes;

lapse arakuulamisel, naiteks kui olete noor (vdi tema vanem/hooldaja), kes peab osalema arakuulamisel, et mingit probleemi lahendada;

kriminaalasjas, naiteks kui teid sttdistatakse kuriteos voi kui teid ootab vanglakaristus.

Lisateave Sotimaa Oigusabi Ameti kohta ja kontaktandmed on esitatud allpool.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Telefon: 0131 226 7061 (esmaspéevast reedeni 8.30—17.00)

Briti viipekeeles: [" contact Scotland-BSL, Sotimaa internetipéhine tolketeenus.

E-post: [" general@slab.org.uk

Veebilink: =" Scottish Legal Aid Board

5. Hoolekande inspektsioon

Hoolekande inspektsioon reguleerib ja kontrollib Sotimaa hoolekandeteenuseid, et teha kindlaks, kas nad vastavad asjakohastele standarditele. Ta kontrollib
koos teiste reguleerivate asutustega, kuidas eri organisatsioonid kohalikul tasandil té6tavad, et aidata taiskasvanuid ja lapsi.

Kontaktandmed

telefon: 0345 600 9527

e-post: [ enquiries@careinspectorate.com

veebilink: =" Care Inspectorate

8. Sotimaa vaimse heaolu komisjon

Komisjon kaitseb ja edendab nende inimeste inimdigusi, kellel on vaimuhaigus, &piraskused, dementsus voi kes on sarnases seisundis. Selleks edendavad
nad Uksikisikute ja nende hooldajate autonoomsust, hoiavad silma peal vaimse tervise ja td6voimetuse alastel digusaktidel ning méjutavad ja survestavad
teenuseosutajaid ja poliitikakujundajaid.

Néuandeliin: 0800 389 6809 (ainult teenusekasutajad ja hooldajad) véi 0131 313 8777 (kutsealased kasutajad) (esmaspéevast neljapdevani 9.00-17.00,
reedel 9.00-16.30)

E-post: [5' enquiries@mwcscot.org.uk

Veebilink: =" Mental Welfare Commission Scotland

Lisateave voi abi

Jargmised asutused ja organisatsioonid vdivad olla suutelised andma teavet voi abi vastavalt oma padevusele.

Uhendkuningriigi valitsuse veebisait Uhendkuningriigi kodanikele: (" Gov.UK

Shelter Scotland annab ndu seoses eluasemekiisimustega: [ Shelter Scotland

ACAS annab néu té6haive valdkonnas: " ACAS

National Debtline pakub vélanéustamist: [ National Debt Line

StepChange Debt Charity pakub vélandustamist: [ Step Change

Money Advice Service annab néu raha- ning finantskiisimuste kohta: " Money Advice Service

Sotimaa sigusliit Law Society of Scotland véib aidata teil leida juristi, sealhulgas inimdiguste kiisimustes: (" Law Society

Sotimaa lastediguse keskus Scottish Child Law Centre pakub tasuta digusndustamist lastele ja laste kohta: ' SCLC

Contact pakub teavet, tuge ja ndu puudega laste perekondadele: =" Contact

Kodanike néuandebiiroo juures asuv patsientide ndustamis- ja tugiteenus Patient Advice and Support Service (PASS) on séltumatu teenistus, mis pakub
teavet, ndu ja tuge patsientidele ja nende hooldajatele: [" PASS

Sotimaa vaimse tervise assotsiatsioon: (' SAMH

Care Information Scotland on infotelefon ja veebisait, mis pakub teavet Sotimaal elavate eakate inimeste hoolekandeteenuste kohta: =" CIS
SurvivorScotland jalgib laste vaarkohtlemise ohvrite riikliku strateegia taitmist: " SurvivorScotland

Sotimaa eakate inimeste abitelefon: (" Age UK Scotland

Sotimaa naiste kriisikeskus ' SWA

Sotimaa pagulasndukogu =" SRC

Etniliste vahemuste iguskeskus: [=' EMLC

Viimati uuendatud: 17/05/2018

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



