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Mirenje u zemljama EU-a

U drzavama ¢lanicama mirenje je u razlicitim stupnjevima razvoja. Neke drzave ¢lanice imaju sveobuhvatno zakonodavstvo ili postupovna pravila o mirenju.
U drugima pak zakonodavna tijela pokazuju slab interes za reguliranje mirenja. Medutim, postoje i drzave ¢lanice s razvijenom kulturom mirenja, koje se
uglavnom oslanjanju na samoregulaciju.

Sve se viSe sporova upucuje na sud. Rezultat toga nisu samo dulja razdoblja ¢ekanja na rjeSenje spora, nego i porast pravnih troskova do te mjere da su oni

¢esto u nesrazmijeru s vrijednos$cu spora.

U vecini je slu¢ajeva mirenje brze i stoga obi¢no jeftinije od redovnog sudskog postupka. To je posebno slu¢aj u zemljama u &ijim sudskim sustavima postoje
veliki zaostaci i prosje¢an sudski postupak traje nekoliko godina.

Stoga, unato¢ razlikama u obuhvatu i nac¢inima mirenja diljem Europske unije, postoji sve veci interes za taj nacin rjeSavanja sporova kao zamjenu za sudske
odluke.

Za detaljne informacije koje se odnose na odredenu zemlju odaberite odgovarajuéu zastavu.

Posljednji put azurirano: 17/11/2021

Stranicu odrzava Europska komisija. Informacije na ovoj stranici ne odrazavaju nuzno sluzbeno stajaliSte Europske komisije. Europska komisija ne preuzima
nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest koja se odnosi na propise za autorska
prava za europske stranice.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Mirenje u zemljama EU-a - Belgija

Umjesto pokretanja sudskog postupka, zasto spor ne rijesiti mirenjem? Rije€ je o alternativnom rjeSavanju sporova pri kojem izmiritelj strankama u sporu
[pomaze u postizanju sporazumnog rieSenja. U Belgiji vlada i profesionalni struénjaci uvidaju prednosti mirenja.

Kome se obratiti?

Saveznoj komisiji za mirenje

Premda sama ne vodi postupke mirenja, Savezna komisija ureduje profesiju te vodi i aZurira popis ovlastenih izmiritelja.

Tajnidtvo Savezne komisije za mirenje pruza informacije na [" nizozemskom i [ francuskom jeziku. Kontaktni podaci Savezne komisije za mirenje [ e-

posta i poStanska adresa:

SPF Justice

Commission fédérale de médiation

Rue de la Loi, 34

1040 Bruxelles

Telefon: (+32) 2 224 99 01

Faks: (+32) 2 224 99 07

Savezna komisija za mirenje izdavanjem ovlastenja izmiriteljima jamci kvalitetu i tijek mirenja.

Popis izmiritelja dostupan je na =" nizozemskom i [ francuskom jeziku.

U kojim se podrugjima predvida mirenje i u kojima se najée3¢e primjenjuje?

Mirenje je moguée u svim vrstama predmeta, a posebno u:

gradanskom pravu (uklju€ujuci obiteljske sporove)

trgovackom pravu

radnom pravu

postoji i mirenje izmedu pocinitelja kaznenih djela i Zrtava te mirenje za naknadu Stete, ali ono nije u nadleznosti Savezne komisije za mirenje.
Koja se pravila moraju postovati?

O postupku mirenja dobrovoljno odlu¢uju stranke u sporu te se u slu¢aju neuspjeha ne predvidaju sankcije.

U skladu s nedavno donesenim odredbama u podrucju obiteljskog prava sudac stranke u sporu mora obavijestiti o postojanju postupka mirenja i
mogucénostima koje on nudi.

Postoji ,Kodeks ponasanja” izmiritelja, dostupan na [&" nizozemskom i [" francuskom jeziku.

Informiranje i osposobljavanje

Na web-mijestu dostupne su brojne informacije na =" nizozemskom i " francuskom jeziku te se daje prikaz razligitih aspekata mirenja (nagin provodenja
postupka, troskovi, adrese...).

Kutak za profesionalce

U tom dijelu web-stranice navode se kriteriji za izdavanje ovlastenja izmiriteljima i zahtjevi u vezi s njihovim osposobljavanjem.

Savezna komisija za mirenje uredila je sustav osposobljavanja izmiritelja, ali samo osposobljavanje vrsi privatni sektor.

Program obuhvaca zajednicki sadrzaj u trajanju od 60 sati, od toga najmanje 25 sati teorijskog osposobljavanja i najmanje 25 sati prakticnog.
Zajednickim su sadrZajem obuhvacena opca nacela mirenja (etika / filozofija), u€enje razlicitih alternativnih metoda rjeSavanja sporova, primjenjivo pravo,
socioloski i psiholoski aspekti te postupak mirenja.

Prakti€nim vjeZbama obuhvacen je sadrZaj programa te razvijanje pregovarackih i komunikacijskih vjestina pomoc¢u metode dodjele uloga.
Pored zajednic¢kog sadrzaja postoje i posebni programi za svaku pojedinu vrstu mirenja (najmanje 30 sati, rasporedenih po vlastitom nahodenju na prakti¢no
i teorijsko osposobljavanje).

Postoje posebni programi za mirenje u podrucju obiteljskog, gradanskog, trgovackog i socijalnog prava.

Kriteriji za izdavanje ovlastenja

Kriteriji za davanje ovlastenja izmiriteljima

Upute o podnoS$enju zahtjeva za izdavanje ovlastenja izmiriteljima na osnovi zakona od 21. veljace 2005.

Kontrolni popis dokumenata koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje ovlastenja izmiriteljima (Word)

Kriteriji osposobljavanja/stalno osposobljavanje



Kriteriji za izdavanje ovlastenja koji se odnose na osposobljavanje

Odluka od 1. veljace 2007., izmijenjena Odlukama od 11. ozujka i 23. rujna 2010., o utvrdivanju uvjeta i postupaka izdavanja ovlastenja centrima za
osposobljavanje te ovlastenja za osposobljavanje ovlastenih izmiritelja (PDF)

Direktiva o Odluci od 1. veljaée 2007. izmijenjenoj Odlukom od 11. oZujka 2010.

Osnovno osposobljavanje

Popis centara za osposobljavanje ovlastenih izmiritelja

Stalno osposobljavanje

Odluka od 18. prosinca 2008. izmijenjena Odlukama od 11. lipnja 2009. i 6. svibnja 2010. te od 28. travnja i 9. lipnja 2011. o definiranju obveza ovlastenih
izmiritelja u odnosu na stalno osposobljavanje te kriterijima izdavanja ovlastenja za programe u tom podrucju

NajceSca pitanja o stalnom osposobljavanju (FAQ).

Popis centara za osposobljavanje ovlastenih izmiritelja i ovlastenih centara za stalno osposobljavanje

Obrazac za podno$enje prijave za stalno osposobljavanje

Kodeks pona3anja

Odluka od 18. listopada 2007. o Kodeksu ponasanja ovlastenih izmiritelja

Obrada prituzbi

Odluka o postupku oduzimanja ovlastenja, utvrdivanju sankcija koje proizlaze iz Kodeksa ponasanja te postupku provodenja tih sankcija

Koliko kosta mirenje?

Nové&ane naknade izmiriteljima dogovaraju privatni izmiritelj i stranke u sporu. Nisu utvrdene zakonom. Obi¢no svaka stranka pla¢a polovinu te naknade.
Najcesce se obradunavaju po satu ili po sastanku.

Stranke u sporu mogu dobiti potporu za placanje novéanih naknada izmiritelju ako imaju mala primanja i ako je doti¢ni izmiritelj ovlasten.

Treba napomenuti da se nov€ane naknade izmiriteljima i troSkovi mirenja mogu isto tako platiti u okviru osiguranja troSkova pravne zastite ili, u odredenim
slu¢ajevima, u okviru pravne pomoci.

MozZe li se odluka donesena u okviru postupka mirenja ugciniti izvrSnom?

U skladu s [ europskom Direktivom 2008/52/EZ mora se omogudéiti podnosenje zahtjeva za izvréenje pisanog sporazuma postignutog u postupku mirenja.
Drzave ¢lanice navode koji su sudovi ili druga tijela nadlezni za zaprimanje takvih zahtjeva.

Medutim, u skladu s ¢lancima 1733. i 1736. Sudskog zakonika sudac moze potvrditi sporazum postignut u postupku mirenja, pod uvjetom da je izmiritelj
ovlasten, ¢ime takav sporazum postaje vjerodostojan i izvrS§an. Takav sporazum u tom sluéaju formalno postaje presuda.

Postoji i alternativa takvom potvrdivanju. Sporazum je moguce ovjeriti kod javnog biljeznika. Sporazum se tako moze uciniti vierodostojnim i izvrSnim bez
obrac¢anja sudu. Taj postupak nije moguc¢ ako se s njime ne slazu sve stranke u postupku.

Srodne poveznice

[" Savezna javna sluzba za pravosude

[" Savezna komisija za mirenje

Posljednji put azurirano: 06/08/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Bugarska

Umjesto odlaska na sud, zasto svoj spor ne biste rijesili mirenjem? Mirenje je mjera alternativnog rijeSavanja sporova pri kojoj izmiritelj strankama u sporu
pomaze posti¢i dogovor. Vlada i pravnici praktic¢ari u Bugarskoj upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se obratiti

Ministarstvo pravosuda Bugarske uspostavilo je registar izmiritelja kao dio sredisSnjeg registra neprofitnih korporativnih tijela koja nude korisne javne usluge.
Internetske stranice [ Ministarstva pravosuda omoguéavaju pristup:

[=" popisu izmiritelja,

[ privatnim organizacijama koje osposobljavaju izmiritelje.

U kojim je podrucjima mirenje dopusteno i/ili najée$ée?

Mirenje je dopusteno u mnogim podrucjima prava. No, ta podrucja nisu regulirana ili ograni¢ena zakonodavstvom. Sve donedavno, vecina registriranih

izmiritelja specijalizirala se za mirenje u podrucju trgovine i poslovanja.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Mirenje je potpuno dobrovoljan postupak. lako pruza alternativan nacin za izvansudsko rjeSavanje sporova, ono nije preduvjet za pokretanje sudskog
postupka.

Ne postoji poseban kodeks ponasanja za izmiritelje. Medutim, odredbe o etickim standardima dio su Zakona o mirenju i Uredbe br. 2 od 15. ozujka 2007., u
kojoj se navode uvijeti i postupci za davanje odobrenja organizacijama koje osposobljavaju izmiritelje.

Informiranje i osposobljavanje

Organizacije koje nude osposobljavanje izmiritelja dio su privatnog sektora.

Teme na seminarima za osposobljavanje obuhvacaju pravne postupke i eticka pravila ponasanja za izmiritelje i postupak utvrden Zakonom o mirenju i
Uredbom br. 2 od 15 oZujka 2007.

Koliki je troSak mirenja?

Mirenje nije besplatno. Pla¢anje se dogovara izmedu izmiritelja i uklju¢enih strana.

Je li mogucée izvrSiti sporazum postignut kao rezultat mirenja?

U skladu s [=" Direktivom 2008/52/EZ (poticanje i olak$avanje mirenja kao alternativnog nagina rje$avanja prekograniénih sporova u EU-u), mora biti moguée
zatraziti da sadrzaj pisanog sporazuma koji proizlazi iz mirenja bude izvrSan.

Odredbe [" Direktive 2008/52/EZ o izvrnosti sporazuma koji proizlaze iz mirenja prenesene su u Zakon o mirenju.

Drzave ¢lanice duzne su obavijestiti sudove i druga tijela koja su nadlezna za zaprimanje takvih zahtjeva.

Posljednji put azurirano: 19/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



Mirenje u zemljama EU-a - Ceska
Zasto ne biste spor pokusali rijesiti mirenjem umjesto sudskim putem?

Mirenje je vrsta alternativnog rieSavanja sporova (ADR) u okviru koje izmiritelj pomaze strankama u sporu da postignu sporazum. Prednost mirenja usteda je
vremena (u usporedbi s dugotrajnim sudskim postupkom) i €esto financijska usteda (u usporedbi s troSkovima sudskog postupka).

Kome se obratiti?

[=" Sluzba za probaciju i mirenje Ceske (Probacdni a mediaéni sluzba CR) je sredisnje tijelo odgovorno za mirenje kao postupak kojim se izmedu poginitelja i

rtve u kaznenom postupku rje$avaju posljedice kaznenog djela. Za navedenu sluzbu nadleZno je Ministarstvo pravosuda Ceske.

Za mirenje u gradanskopravnim stvarima moZete se obratiti jednom od izmiritelja koji pruzaju tu uslugu. Kontakti za izmiritelje koji rade u Ce$koj mogu se
pronaci na razli¢itim internetskim stranicama tako da za pretrazivanje unesete pojam ,mirenje”.

Popis izmiritelja moZe se nadi, na primjer, na internetskim stranicama Ceskog udruZenja izmiritelja, Ce$ke odvjetnicke komore i Ce$kog saveza za arbitrazne
postupke i postupke mirenja. Kontakti Sluzbe za probaciju i mirenje Ceske, koja djeluje u okviru nadleznosti mjerodavnih okruznih sudova, mogu se naéi na
internetskim stranicama te Sluzbe.

Popis izmiritelja registriranih u skladu sa Zakonom br. 202/2012 o mirenju, koji odrzava Ministarstvo pravosuda, dostupan je [=" ovdje.

Brojne druge nevladine organizacije (NVO-i) i subjekti djeluju u podru¢ju mirenja.

U kojim se podrucjima prihvaca mirenje ili se ono najéeSce primjenjuje?

Mirenje je dopusteno u svim pravnim podrucjima, osim ako je zakonom isklju¢eno. To ukljucuje obiteljsko, trgovaéko i kazneno pravo. U skladu sa Zakonom
o parniénom postupku predsjednik vije¢a moze, ako je to prakti¢no i primjereno, naloZiti strankama u postupku da odrze pocetni trosatni sastanak s
izmiriteliem. U takvim se slu¢ajevima s postupkom moze zastati do tri mjeseca.

Postoje li posebna pravila koja se moraju poStovati?

Da, mirenje je uredeno Zakonom br. 202/2012 o mirenju i, u podrugju kaznenog postupka, Zakonom br. 257/2000 o Sluzbi za probaciju i mirenje Ceske.
Obavjeséivanje i usavrSavanje

Registrirani izmiritelj koji djeluje u skladu sa Zakonom br. 202/2012 o mirenju mora uspjesno polozZiti stru¢ni ispit pred povjerenstvom koje imenuje
Ministarstvo pravosuda. Izmiritelj koji djeluje u okviru nadleznosti Sluzbe za probaciju i mirenje u skladu sa Zakonom br. 257/2000 o Sluzbi za probaciju i
mirenje Ceske mora uspjedno poloZiti kvalifikacijski ispit.

Sluzba za probaciju i mirenje zaduzZena je za usavrSavanje izmiritelja koji djeluju unutar kaznenopravnog sustava. Usavr$§avanje u podruc¢ju mirenja izvan
kaznenopravnog sustava nude brojna tijela i obrazovne ustanove.

Koliko iznosi troSak mirenja?

Mirenje koje pruza Sluzba za probaciju i mirenje besplatno je ili troskove pla¢a drzava.

Ako sud zastane s postupkom u gradanskom predmetu i nalozi strankama da odrze pocetni sastanak s izmiriteljem, prva tri sata sastanka radi mirenja
pla¢aju se po cijeni utvrdenoj provedbenim zakonodavstvom (400 CZK za svaki zapoceti sat), a tu naknadu jednako dijele obje stranke (ako su stranke
oslobodene placanja sudskih pristojbi, pla¢a je drzava). Ako mirenje traje dulje od tri sata, obje stranke jednako dijele dodatne troskove do iznosa
dogovorenog izmedu izmiritelja i stranaka u postupku mirenja.

Je li moguée provesti izvrSenje sporazuma koji proizlazi iz mirenja?

[=" Direktivom 2008/52/EZ omoguduje se strankama u sporu da zatraZe da se pisani sporazum postignut mirenjem proglasi izvr§ivim. Sporazum izmedu
stranaka u postupku mirenja u gradanskom predmetu moze se podnijeti sudu na odobrenje u okviru daljnjeg postupka. Javni tuzitelj i sud u svojoj odluci u
odredenom predmetu mogu uzeti uz obzir rezultate mirenja koje u okviru kaznenog postupka pruza Sluzba za probaciju i mirenje.

Posljednji put azurirano: 14/01/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Njemacka

Umjesto odlaska na sud zasto svoj spor ne biste rijeSili mirenjem? Mirenje je mjera alternativnog rjeSavanja sporova pri kojoj izmiritelj strankama u sporu
pomaze posti¢i sporazum.

S kim kontaktirati?

Mnoge organizacije pruzaju usluge mirenja. U nastavku se nalazi nepotpun popis nekih veéih udruzenja:

[" Savezno udruzenje za obiteljsku medijaciju (Bundes-Arbeitsgemeinschatt fiir Familien-Mediation e.V. (BAFM): Fritschestrale 22, 10585 Berlin, Njemacka)
[=" Savezno udruZenje za medijaciju (Bundesverband Mediation e.V. (BM): Wittestrale 30K, 13509 Berlin, Njemacka)

[ Savezno udruZenje za medijaciju u podrugju gospodarstva i radnih odnosa (Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. (BMWA):
Prinzregentenstralie 1, 86150 Augsburg, Njemacka)

[ Centar za medijaciju (Centrale fiir Mediation GmbH & Co.KG (CfM): Gustav-Heinemann-Ufer 58, 50968 KéIn, Njemacka)

[=" Njemacka odvjetni¢ka komora (Radna skupina za medijaciju pri Njemackoj odvijetni¢koj komori (Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deutschen

Anwaltverein), Littenstrale 11, 10179 Berlin, Njemacka)

Njemacko udruzenje za medijaciju (Deutsche Gesellschaft fiir Mediation (DGM), Friedrich-Ebert-StralRe 10, 59425 Unna, Njemacka)

Njemacki forum za medijaciju (Deutsches Forum fiir Mediation (DFfM), Hohe Stralle 11, 04107 Leipzig, Njemacka)

[=" Medunarodni medijacijski centar za obiteljske sukobe i otmice djece (/nternationales Mediationszentrum fiir Familienkonflikte und Kindesentfiihrung e.V.
(MiKK), Fasanenstrafte 12, 10623 Berlin, Njemacka).

Ta udruzZenja pruzaju pomoc¢ strankama koje to Zele u pronalaZenju odgovarajuc¢eg izmiritelja.

U kojim je podrucjima primjena mirenja dopustiva i/ili najées¢a?

Mirenje je opcenito uvijek dopusteno ako ne postoji formalni pravni zahtjev da o odredenoj vrsti spora ili stvari mora odlucivati sud. Najc¢eS¢a su podrucja
mirenja obiteljsko, nasljedno i trgovacko pravo.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Njemacki Zakon o mirenju (Mediationsgesetz) (¢lanak 1. Zakona o promicanju mirenja i drugih postupaka izvansudskog rjeSavanja sporova od

21. srpnja 2012., Savezni sluzbeni list | (Bundesgesetzblatt |), str. 1577.) stupio je na snagu 26. srpnja 2012. To je bio prvi zakonodavni akt kojim su usluge
mirenja u Njemackoj formalno regulirane. Osim toga, njime je u njemacko pravo prenesena europska Direktiva o mirenju (Direktiva 2008/52/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2008. o nekim aspektima mirenja u gradanskim i trgovackim stvarima, SL L 136, 24.5.2008., str. 3.). Podrucje primjene
njemackog Zakona o mirenju nadilazi zahtjeve te direktive. Direktiva se odnosi samo na prekograni¢ne gradanske i trgovacke sporove, a Zakonom o mirenju
obuhvaceni su svi oblici mirenja u Njemackoj, neovisno o vrsti spora ili mjestu prebivaliSta stranaka.



U njemackom Zakonu o mirenju utvrduju se samo opce smjernice jer izmiritelji i ukljucene stranke trebaju imati dovoljan manevarski prostor za vrijeme
postupka mirenja. Na pocetku Zakona definiraju se pojmovi ,mirenje” i ,izmiritel]” da bi se utvrdila razlika izmedu mirenja i drugih oblika rijeSavanja sporova. U
skladu sa Zakonom mirenje je strukturirani postupak u kojem uklju¢ene stranke dobrovoljno i samostalno traze nacin da zajednicki rijeSe spor uz pomo¢
jednog ili vise izmiritelja. Izmiritelji su neovisne i nepristrane osobe koje vode uklju¢ene stranke kroz postupak mirenja, ali nemaju ovlast dono$enja odluka. U
Zakonu se namjerno ne utvrduje toc¢an kodeks o postupanju u postupku mirenja. Medutim, utvrduju se brojne obveze otkrivanja informacija i ograni¢enja u
postupanju kako bi se zastitila neovisnost i nepristranost izmiriteljske struke. Osim toga, izmiritelji su zakonom formalno obvezani uvati povjerljivost odnosa
s klijentima.

Zakonom se promice zajednicko rieSavanje sporova tako $to se u pojedinacne postupovne propise (npr. Zakon o parni¢énom postupku, Zivilprozessordnung)
uklju€uju brojni poticaji. Stranke koje podnesu tuzbu gradanskom sudu ubuduce ¢e, na primjer, morati navesti jesu li ve¢ pokusale rijesiti spor izvansudskim
mjerama, kao $to je mirenje, i postoje li posebni razlozi zbog kojih nisu razmotrile tu moguénost. Osim toga, sud strankama moze predloZiti da spor rijeSe
mirenjem ili u nekom drugom postupku izvansudskog rieSavanja sporova. Ako stranke to odbiju, sud moze donijeti odluku o obustavi postupka. Pravna
pomo¢ trenutacno nije predvidena kao moguénost u postupku mirenja. Na temelju ¢lanka 278. stavka 5. Zakona o parni¢énom postupku sud za potrebe
postupka mirenja i daljnjih poku$aja sporazumnog rjeSenja spora moze uputiti stranke sucu izmiritelju (Gliterichter), koji je posebno imenovan u tu svrhu i
nema ovlasti dono$enja odluka. Sudac izmiritelj moze primjenjivati sve nacine rjeSavanja sporova, ukljuujuci mirenje.

Savezna Vlada u izvjeS¢u od 20. srpnja 2017. ispunila je svoju zakonsku obvezu izvjeScivanja Bundestaga (donjeg doma parlamenta) o uc€incima Zakona u
pet godina nakon njegova stupanja na snagu. Izvje$ée je dostupno =" ovdje. Iz njega je vidljivo da se mirenje kao alternativni nagin rieavanja sporova u
Njemackoj jos uvijek ne koristi u Zeljenoj mjeri. Prema izvjeS¢u ne postoji neposredna potreba za donoSenjem zakonodavnih mjera. Savezna Vlada ipak ¢e
na temelju nalaza izvje$¢a razmotriti kako bi se cilj promicanja mirenja utvrden Zakonom o mirenju mogao ostvariti u ve¢oj mjeri.

Informacije i osposobljavanje

Opéenite informacije dostupne su na internetskim stranicama [=" Saveznog ministarstva pravosuda (Bundesministerium der Justiz).

U zakonodavstvu se ne utvrduje strucni profil izmiritelja. Sli€éno tomu, nije ograni€en ni pristup toj struci. Izmiritelji su sami odgovorni za to da imaju dovoljno
znanja i iskustva (odgovarajuc¢im osposobljavanjem i usavr§avanjem) kako bi mogli stru¢no voditi stranke kroz postupak mirenja. U njemackom pravu
utvrduju se opce znanje, kompetencije i postupci koje treba obuhvatiti odgovaraju¢im osposobljavanjem. Svaka osoba koja ispunjava te kriterije moze raditi
kao izmiritelj. Ne postoji utvrdena najniza dob, kao ni uvjet da izmiritelj, na primjer, ima zavrSen odreden sveucilisni studij.

Ako bi stranke htjele imati jamstvo da je njihov izmiritelj proSao odgovaraju¢e osposobljavanje i da ima dovoljno iskustva u tom podrucju, mogu odabrati
certificiranog izmiritelja (zertifizierten Mediator). U tu je svrhu Savezno ministarstvo pravosuda iskoristilo svoju ovlast dono$enja zakonskog instrumenta i
donijelo Uredbu o osposobljavaniju i usavr$avanju certificiranih izmiritelja (Verordnung (ber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren), u kojoj je
utvrdilo detaljnije uvjete za osposobljavanje potrebno da bi netko postao certificirani izmiritelj i dodatna usavrS$avanja za certificirane izmiritelje te zahtjeve koji
se odnose na ustanove za osposobljavanje i usavrSavanje.

Trenutacno se ne razmatra formalna inicijativa.

Osposobljavanje izmiritelja zasad nude udruZenja, organizacije, sveuciliSta, poduzeca i pojedinci.

Koja je cijena mirenja?

Mirenje nije besplatno. Plac¢anje je predmet dogovora privatnog izmiritelja i uklju¢enih stranaka.

Zakonodavstvom se ne ureduju naknade izmiritelja i ne postoje statisti¢ki podaci o troskovima. Opravdano se moZe pretpostaviti da naknade po satu mogu
iznositi otprilike od 80 EUR do 250 EUR.

Je li moguée izvrsiti sporazum koji je rezultat mirenja?

Sporazum koji je rezultat mirenja u nacelu se moze proglasiti izvrSivim preko odvjetnika (kao odvjetni¢ka nagodba) ili javnog biljeznika (kao javnobiljeznicki
akt u skladu s ¢lancima od 796.a do 796.c te ¢lankom 794. stavkom 1. tockom 5. Zakona o parni¢énom postupku).

Druge poveznice

[" Savezno udruZenje za obiteljsku medijaciju

[ Savezno udruzenje za medijaciju

[=" Savezno udruZenje za medijaciju u podrugju gospodarstva i radnih odnosa

[=" Centar za medijaciju

[=" Njemacka odvjetnicka komora

Posljednji put azurirano: 17/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Estonija

Umjesto odlaska na sud, zasto svoj spor ne biste rijesili mirenjem? To je alternativna mjera rijeSavanja sporova, pri ¢emu izmiritelj pomaze strankama u sporu
postiéi sporazum. Vlada i pravosudni strunjaci u Estoniji upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se obratiti?

Prema estonskom pravu, mirenje se odnosi na aktivnosti izmiritelja ili tijela za mirenje u gradanskim predmetima. Mirenje je regulirano Zakonom o mirenju.

Zakon o mirenju sastavljen je kako bi se Direktiva 2008/52/EZ o nekim aspektima mirenja u gradanskim i trgovackim stvarima prenijela u estonsko pravo.
Prema Zakonu o mirenju, izmiriteljf moze biti svaka fizicka osoba koju su stranke zamolile da djeluje u svojstvu izmiritelja. Odvjetnici i javni bilieznici isto tako
mogu djelovati u svojstvu izmiritelja. U skladu s posebnim zakonom uloga izmiritelja moze se dodijeliti i tijelu drZzavne ili lokalne uprave.

Popis javnih biljeznika dostupan je na [" internetskim stranicama Javnobiljezni¢ke komore.

Popis odvjetnika dostupan je na [" internetskim stranicama Estonske odvjetnicke komore.

Mozete se obratiti nevladinim organizacijama navedenima u nastavku.

[ Estonsko udruZenje izmiritelja pruza informacije na estonskom i engleskom jeziku.

[ Estonski savez za dobrobit djece neprofitna je udruga koja podrzava prava djece. Medu ostalim, bavi se savjetovanjem roditelja koji Zele rastavu ili
razvod, poti€uci ih da se koriste uslugama izmiritelja kako bi zastitili interese svoje djece. Savez je organizirao niz obuka o obiteljskom mirenju.

[ Estonsko udruZenje za osiguranje imenovalo je izmiritelja za osiguranje koji rie$ava sporove izmedu nositelja osiguranja i osiguravatelja ili posrednika u
osiguranju.

Odbor za autorska prava, osnovan u okviru Ministarstva pravosuda, tijelo je za mirenje u smislu ¢lanka 19. Zakona o mirenju. Odbor se bavi zahtjevima koji
se odnose na mjere koje treba primijeniti kako bi se u odredenim slu¢ajevima omogucilo slobodno koristenje djela zasti¢enog autorskim pravom ili predmeta
koji je zasti¢en srodnim pravima.



Prema Zakonu o rjeSavanju kolektivnih radnih sporova stranke imaju pravo zatraZiti javnog izmiritelja u slu¢aju kolektivnog radnog spora (spor koji se odnosi
na uvjete iz kolektivnog ugovora). Javni izmiritelj nepristrani je struénjak koji pomaze osobama uklju¢enima u radni spor da postignu sporazum. Javni
izmiritelj za kolektivne radne sporove je Meelis Virkebau — e-adresa: meelis.virkebau@riikliklepitaja.ee. Vise informacija mozete pronaéi na [ internetskim
stranicama javnog izmiritelja.

U nekim sluc¢ajevima izmiritelj moze biti drzavni odvjetnik. lako se pojam ,pravobranitelj” ne upotrebljava u Zakonu o drzavnom odvjetniku, drzavni odvjetnik
obnas$a i duznost pravobranitelja tako da nadzire postuju li vladina tijela temeljna ljudska prava i slobode te nacela dobrog upravljanja te da nadzire lokalne
vlasti, pravne osobe u javnom pravu i fizicke osobe koje obnasaju javne duznosti. Od 2011. drzavni odvjetnik obnasa i duznost pravobranitelja za djecu na
temelju &lanka 4. Konvencije o pravima djeteta te se bavi postupkom mirenja u sporovima u vezi s diskriminacijom. Vie informacija moZete pronaéi na [’
internetskim stranicama Ureda drzavnog odvjetnika.

U kojem je podruéju dopusteno i/ili u kojem se podrucju najéescée traZi mirenje?

Postupak mirenja predviden Zakonom o mirenju opcéenito se moze koristiti za rjeSavanje svih gradanskih sporova koji bi mogli biti predmet mirenja. Postoji
postupak mirenja u gradanskim predmetima u kojima se spor odnosi na privatnopravni odnos i razmatra ga Zupanijski sud. lako ne postoje usporedivi
statistiCki podaci, vjerojatno je da je mirenje ucestalije u podrucju obiteljskog prava.

Drzavni odvjetnik rjeSava sporove koji se odnose na diskriminaciju u kojima osoba podnosi izjavu da je bila diskriminirana na osnovi spola, rase,
nacionalnosti (etnickog podrijetla), boje kozZe, jezika, podrijetla, vjere, politickih i drugih uvjerenja, financijskog ili drustvenog statusa, dobi, invaliditeta,
seksualne orijentacije ili drugih osobina odredenih zakonom. Izmiritelji mogu djelovati i u slu€aju povrede temeljnih prava.

Javni izmiritelj djeluje kao izmiritelj u kolektivnim radnim sporovima.

Postoje li posebna pravila koja se moraju slijediti?

U skladu s estonskim pravom upotreba mirenja obi¢no je dobrovoljna. Pravila kojima se ureduje mirenje i uvjeti za provedbu sporazuma o mirenju utvrdeni
su u [ Zakonu o mirenju.

Estonski Zakonik o pami&nom postupku ima posebno pravilo o mirenju koje provodi sudac u situacijama kad roditelj prekrsi nalog koji se odnosi na kontakt s
djetetom. Prema ¢lanku 563. Zakonika, na zahtjev jednog roditelja sud moZze pozvati oba roditelja na sud kako bi rijesio taj spor dogovorom. Sud poziva
roditelje da se osobno pojave i obavje$cuje ih o mogucim pravnim posljedicama nedolaska (nov¢ana kazna ili pritvor).

Zakonikom o parni¢nom postupku propisuje se i da, ako sud to smatra potrebnim u interesu rjeSavanja predmeta s obzirom na relevantne Cinjenice i
dosadasnji postupak, mozZe obvezati stranke na sudjelovanje u postupku mirenja na temelju Zakona o mirenju.

Poslovnik izmiritelja za osiguranje Estonskog udruzenja za osiguranje dostupan je na [ internetu.

Mirenje preko drzavnog odvjetnika regulirano je Zakonom o drzavnom odvjetniku. RjeSavanje kolektivnih radnih sporova, djelokrug rada javnog izmiritelja

te prava i obveze stranaka uklju¢enih u postupak regulirani su Zakonom o kolektivnom rjeSavanju radnih sporova.

Posebne znacajke postupka mirenja koji provodi Odbor za autorska prava navedene su u Zakonu o autorskom pravu.

Obavjeséivanje i osposobljavanje

Informacije o izmiriteljima koji djeluju na temelju Zakona o mirenju, uklju€ujuéi javne biljeZnike i odvjetnike, dostupne su na internetskim stranicama osoba
koje djeluju u svojstvu izmiritelja. Popis javnih biljeZnika dostupan je na [ internetskim stranicama JavnobilieZnicke komore. Popis odvijetnika koji djeluju u
svojstvu izmiritelja dostupan je na [ internetskim stranicama Estonske odvjetnicke komore.

Informacije o aktivnostima drzavnog odvjetnika u svojstvu pravobranitelja za djecu dostupne su na [ internetskim stranicama drzavnog odvjetnika. Na [
internetskim stranicama drzavnog odvjetnika mogu se pronadi i informacije o mirenju u sporovima u vezi s diskriminacijom.

Informacije o aktivnostima javnog izmiritelja u svojstvu izmiritelja mogu se pronaéi na [" internetskim stranicama javnog izmiritelja.

Osposobljavanje za izmiritelje pruza privatni sektor (npr. UdruZenje izmiritelja). Ne postoji nikakav poseban propis o osposobljavanju izmiritelja.

Koja je cijena mirenja?

Prema Zakonu o mirenju mirenje nije besplatno; trosak mirenja podlijeZze dogovoru izmedu izmiritelja i uklju¢enih strana.

U slu¢ajevima kada sud predlozi da se stranke u postupku upute izmiritelju ili nalozi strankama da slijede postupak mirenja propisan Zakonom o mirenju,
svaka stranka koja ne moze platiti troSkove postupka mirenja ili ih moZe samo djelomicno ili obro¢no platiti mozZe zatraziti djelomic¢no ili potpuno oslobodenje
od troSkova postupka mirenja na troSak Republike Estonije.

Ako drzavni odvjetnik djeluje u svojstvu izmiritelja, ne placa se pristojba. Medutim, mogu se pojaviti dodatni troSkovi povezani s postupkom mirenja. Drzavni
odvjetnik odlu€uje tko treba snositi te troSkove.

RjeSavanje kolektivnih radnih sporova koje vodi javni izmiritelj takoder je besplatno. TroSkove koji proizlaze iz rjieSavanja kolektivhog radnog spora snosi
stranka koja je kriva ili se troSkovi zajedni¢kim dogovorom dijele izmedu stranaka.

Tijelo za mirenje Estonskog udruzZenja za osiguranje naplacuje upravnu pristojbu od 50 EUR, a izmiritelj za osiguranje maksimalnu naknadu od 160 EUR. S
doprinosima za socijalno osiguranje i doprinosima za osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti to ukupno iznosi 214,08 EUR. Ako mirenje nije uspjesno, pla¢a se
samo polovina naknade miritelja za osiguranje.

MoZe li se izvrSiti sporazum postignut mirenjem?

Prema Zakonu o mirenju sporazum postignut kao rezultat postupka mirenja izvrsiv je nakon $to se na temelju zahtjeva (¢lanci 627.1 i 627.2 Zakonika o
parniénom postupku) provede odgovarajuéi postupak kojim ga se proglasava izvrSivim. Javni biljeznik moze isto tako proglasiti izvrSivim sporazum o mirenju
koji je sastavio javni biljeznik ili odvjetnik kao rezultat postupka mirenja u skladu s pravilima navedenima u Zakonu o javnobiljeznickoj ovjeri. Posebna pravila
kojima se ureduje izvrSivost sporazuma o postupku za kontakt s djetetom utvrdena su u ¢lanku 563. Zakona o parni¢énom postupku.

Svaki je sporazum sklopljen kao rezultat postupka mirenja koji odobri ministar pravosuda izvrsiv.

Sporazum postignut posredstvom javnog izmiritelja u svrhu rjeSavanja kolektivnog radnog spora obvezujuci je za obje strane i vrijedi od datuma potpisivanja,
osim ako se dogovori drugi rok stupanja na snagu. Medutim, ta vrsta sporazuma ne &ini izvrSnu ispravu.

Posljednji put azurirano: 14/01/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Irska

[ Zakon o mirenju iz 2017. stupio je na snagu 1. sijednja 2018. Zakon sadrzava odredbe o sveobuhvatnom zakonskom okviru kojim se promice rie$avanje
sporova mirenjem kao alternativa sudskom postupku. Temeljni je cilj tog zakona promicanje mirenja kao odrzive i u€inkovite alternative sudskom postupku,
¢ime se smanjuju troSkovi postupka, ubrzava rjeSavanje sporova te smanjuje stres i ogoréenost koji Cesto prate sudske postupke.

Zakon:

sadrzava opc¢a nacela provedbe postupka mirenja koji vode kvalificirani izmiritelji — ¢lanci od 6. do 8.



predvida uvodenje kodeksa prakse za postupke mirenja koje vode kvalificirani izmiritelji — ¢lanak 9.

predvida da je komunikacija izmedu stranaka u postupku mirenja povjerljiva — ¢lanak 10.

predvida mogucnost osnivanja Vije¢a za mirenje koje bi nadziralo razvoj prakse u tom podrucju — ¢lanak 12.

uvodi obvezu da pravni savjetnici i odvjetnici moraju strankama u sporu savjetovati da razmotre mirenje kao sredstvo rieSavanja tog spora — ¢lanci 14. i 15.
predvida moguc¢nost da sud, na vlastitu inicijativu ili inicijativu stranaka, pozove stranke da razmotre mirenje kao sredstvo rjeSavanja spora — ¢lanak 16.
predvida u¢inak mirenja na rokove zastare i prekluzivne rokove — ¢lanak 18.

predvida da sud moze, pri dodjeljivanju troSkova postupka iz €lanka 16. Zakona, ako to smatra pravednim, uzeti u obzir svako neopravdano odbijanje stranke
u postupku da razmotri mirenje ili svako neopravdano odbijanje stranke da sudjeluje u postupku mirenja nakon poziva suda da to ucini na temelju ¢lanaka
16.,20.i21.

Podru¢jem primjene Zakona obuhvaceni su svi gradanski postupci koji se mogu pokrenuti pred sudom osim odredenih iznimaka iz ¢lanka 3.

Posljednji put azurirano: 18/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Gréka

Zasto svoj spor umjesto odlaska na sud ne biste rijesSili mirenjem? Mirenje je postupak alternativnog rijeSavanja sporova (ARS) u kojem izmiritelj strankama u
sporu pomaze posti¢i dogovor. Gréka vlada i struénjaci u pravosudnom sustavu ukazuju na prednosti mirenja.

Kome se obratiti?

U Grékoj usluge mirenja pruzaju sljedeca tijela:

Na temelju Zakona br. 4640/2019 (=" Sluzbeni list, serija |, br. 190, 2019.), kojim se prenosi Direktiva 2008/52/EZ, izmiritelj mora biti: (a) osoba koja ima
visoko obrazovanije ili jednakovrijednu diplomu medunarodno priznate institucije; (b) osoba koja je zavrsila stru¢no osposobljavanje kod pruzatelja

osposobljavanja za izmiritelje kojeg priznaje Sredi$nji odbor za mirenje ili koja ima akreditacijsku diplomu iz druge drzave ¢lanice Europske unije i (c) osoba
koja ima akreditaciju SrediSnjeg odbora za mirenje i koja je registrirana u registrima izmiritelja. Osoba koja ima doktorat ili jednakovrijednu stranu diplomu u
podrucju mirenja ne mora pro¢i dodatno stru¢no osposobljavanje kod pruzatelja osposobljavanja za izmiritelje kako bi dobila akreditaciju te moze izravno
izaci na akreditacijska ispitivanja. Osobe koje su javni, opcinski ili sudski duznosnici ili zaposlenici pravnih subjekata i institucija javnog prava te osobe koje
rade za sudske izvrSitelje ili javne duznosnike ne mogu biti izmiritelji. Javni duznosnici i zaposlenici pravnih osoba javnog prava mogu djelovati kao
akreditirani izmiritelji isklju€ivo u kontekstu i za potrebe svojeg posla.

Ispitna komisija koju imenuje Sredi$nji odbor za mirenje odrzava ispitivanja za kandidate za izmiritelje barem dvaput godi$nje. Ispitivanja uklju€uju pisane i
usmene testove te ocjenu na temelju simulacija.

Ispitna komisija odlucuje gdje ¢e se, kad i kako ispitivanja odrzati. Odluka komisije dostavlja se ovlastenim pruzateljima osposobljavanja i objavljuje se na
internetskim stranicama Ministarstva pravosuda barem 30 dana prije ispitivanja.

Sredisnji odbor za mirenje priprema i odrzava elektronicke registre izmiritelja, koji se objavljuju na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda: (a) Opci
registar izmiritelja, u kojem su navedeni svi akreditirani izmiritelji u cijeloj drzavi po strogom abecednom redu i (b) Posebni registar izmiritelja, u kojem su
navedeni akreditirani izmiritelji na temelju okruga pojedinog prvostupanjskog suda.

Sredi$nji odbor za mirenje dodjeljuje akreditaciju i dodaje izmiritelje u registre izmiritelja nakon ispitivanja. Izmiritelji koji su ve¢ bili akreditirani u vrijeme kad
je Zakon br. 4640/2019 stupio na snagu i dalje su akreditirani.

Ministarstvo rada, socijalne sigurnosti i dobrobiti pruza drzavnu uslugu koja zaposleniku omogucuje da zatrazi sluzbeno saslu$anje u sporu povezanom s
radnim odnosom. Taj postupak provodi Inspektorat rada (Epitheorisi Ergasias). Specijalizirani inspektor zakazat ¢e saslu$anje na kojem zaposlenik moze
objasniti svoje stajaliste. To sasluSanje nije dio sudskog postupka.

Pravobranitelj za potroSace (Sinigoros tou Katanaloti) neovisno je tijelo koje djeluje u sklopu Ministarstva regionalnog razvoja i konkurentnosti. Pravobranitelj
je izvansudsko tijelo za sporazumno rjeSavanje potrosackih sporova i savjetodavna institucija koja uz vladu rjeSava probleme unutar svojeg podrucja
nadleznosti. Osim toga, pravobranitelj nadgleda i (" odbore za sporazumno rieavanje sporova (Epitropes Filikou Diakanonismou) lokalnih administrativnih
vije¢a (Nomarchiakes Aftodioikiseis), koji mogu djelovati ako usporedno nije pokrenut sudski postupak.

U kojim je podruéjima mirenje dopusteno i/ili najée$ée?

Postupak mirenja mozZe obuhvacati postojece ili buduc¢e gradanske i trgovacke sporove, koji mogu biti nacionalni ili prekograni¢ni, pod uvjetom da uklju¢ene
stranke imaju pravo rijesiti predmet spora u skladu s odredbama materijalnog prava.

Osim toga, sljedeci privatni sporovi moraju proc¢i kroz postupak mirenja jer se u suprotnom ne moze pokrenuti postupak:

(a) sporovi izmedu vlasnika katova ili stanova koji proizlaze iz odnosa vlasnistva katova, sporovi koji proizlaze iz upravljanja jednostavnim i slozenim
vertikalnim vlasniStvom, sporovi izmedu upravitelja katova i vertikalnih nekretnina i vlasnika katova, stanova i vertikalnih nekretnina te sporovi koji su dio
regulatornog podru¢ja primjene ¢lanaka od 1003. do 1031. Gradanskog zakonika;

(b) sporovi povezani sa zahtjevima za naknadu bilo koje vrste Stete na automobilu izmedu korisnika naknade ili osoba koje su ih nadzivjele i osoba koje su
im duzne nadoknaditi Stetu ili osoba koje su ih nadzZivjele, kao i sporovi povezani sa zahtjevima u okviru ugovora o osiguranju automobila izmedu
osiguravajucih drustava i osiguranika ili osoba koje su ih nadzZivjele, osim ako je Stetni dogadaj uzrokovao smrt ili tjelesnu ozljedu;

(c) sporovi povezani s naknadama iz ¢lanka 22.A Zakona o gradanskom postupku;

(d) obiteljski sporovi, osim onih iz ¢lanka 592. stavka 1. tocaka (a), (b) i (c) Zakona o gradanskom postupku;

(e) sporovi povezani sa zahtjevima za naknadu koju pacijenti ili njihova rodbina potraZzuju od lijeénika i koji proizlaze iz profesionalne djelatnosti lije¢nika;

(f) sporovi koji proizlaze iz povrede Zigova, patenata, industrijskih dizajna ili modela;

(g) sporovi koji proizlaze iz ugovora o vrijednosnim papirima;

u podrucju radnog prava i za rjeSavanje potrosackih sporova, kako je prethodno opisano

koji ukljuc€uju Zrtve nasilja u obitelji (Zakon br. 3500/2006)

za odredena kaznena djela, kako je predvideno Zakonom br. 3094/2010.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

- Pokretanje postupka mirenja u sporovima iz Zakona br. 4640/2019 dopusteno je u sljedeéim slucajevima:

ako se stranke nakon nastanka spora dogovore o mirenju

ako se od stranaka zatrazi da pokrenu postupak mirenja i ako one na to pristanu

ako postupak mirenja nalozi pravosudno tijelo druge drzave ¢lanice i ako to ne utje¢e na moralnost i javni red

ako je pokretanje postupka mirenja zakonski obvezno



ako u pisanom sporazumu izmedu stranaka postoji klauzula o mirenju.

— Sud pred kojim je u tijeku privatan spor koji moze biti podloZzan mirenju moze, prema potrebi i uzimajuéi u obzir sve okolnosti predmeta prema vlastitom
nahodenju, pozvati stranke da primijene postupak mirenja kako bi rijeSile spor u bilo kojoj fazi postupka. Ako stranke na to pristanu, odgovarajuci pisani
pristanak ukljucuje se u sudski zapisnik. U tom slu¢aju sud mora odgoditi datum saslu$anja predmeta za najmanje tri mjeseca, a najvisSe Sest mjeseci, ne
uzimajuci u obzir prekide sudenja. Isto vrijedi u ostalim slu¢ajevima u kojima je postupak mirenja pokrenut dok je postupak sudenja u tijeku. Ako se jedna ili
viSe stranaka pojavljuju pred sudom putem odvjetnika, punomo¢ obuhvaca i pristanak na pokretanje postupka mirenja za rjeSavanje spora.

— Pokretanje postupka mirenja za rjeSavanje spora uredenog privatnim pravom ne iskljucuje poduzimanje privremene mjere u tom sporu u skladu s
odredbama Zakona o gradanskom postupku. Sudac koji naredi privremenu mjeru moze, prema ¢lanku 693. stavku 1. Zakona o gradanskom postupku,
odrediti razdoblje od najmanje tri mjeseca za podnos$enje tuzbe za glavni predmet.

— Drzavni tuzitelj Prvostupanjskog suda (Eisangeleas Protodikon) u kontekstu svojih odgovornosti i u skladu s ¢lankom 25. stavkom 4. to¢kom (a) Zakona br.
1756/1988 (Sluzbeni list, serija I., br. 35, 1988.) ima pravo preporuciti strankama da pokrenu postupak mirenja kad je to moguce.

— Pristanak stranaka na pokretanje postupka mirenja ureden je odredbama materijalnog ugovornog prava i mora ukljucivati opis predmeta postupka.

— Stranke sudjeluju u postupku mirenja zajedno sa svojim pravnim zastupnikom, osim u potro§ackim i manjim sporovima, u kojima je dopustena osobna
nazocnost stranaka. U postupku u dogovoru sa strankama i izmiriteljem moze sudjelovati i treéa strana ako se utvrdi da je to potrebno.

— |zmiritelja imenuju stranke ili tre¢a strana koju su odabrale sve stranke, ukljuujuci centre za mirenje. U postupku sudjeluje samo jedan izmiritelj, osim ako
se stranke pisanim putem dogovore da ¢e sudjelovati viSe izmiritelja.

— Vrijeme, mjesto i ostale postupovne pojedinosti mirenja odreduje izmiritelj u dogovoru sa strankama. Ako obje stranke i izmiritelj ne mogu biti fizi¢ki prisutni
na istom mjestu u isto vrijeme, mirenje se moze odvijati telekonferencijski putem racunala ili nekog drugog telekonferencijskog sustava kojem druge stranke
spora imaju pristup.

— |zmiritelji pri izvr§avanju svojih duznosti mogu komunicirati sa svakom strankom i sastajati se sa svim strankama odvojeno ili zajedno. Izmiritelj ne smije
proslijediti informacije koje sazna na sastanku s jednom strankom drugoj stranki bez odobrenja stranke od koje je saznao informacije.

— Postupak mirenja u nacelu je povjerljiv, o njemu se ne vodi evidencija i mora se provoditi na nacin kojim se ne krsi njegova tajnost, osim ako se stranke
dogovore drukgije. Prije poCetka postupka sve ukljucene stranke moraju se pisanim putem obvezati da ¢e Cuvati povjerljivost postupka mirenja. Ta se obveza
odnosi i na sve tre¢e strane koje su ukljucene u postupak. Ako to Zele, stranke se u pisanom obliku mogu obvezati na Cuvanje povjerljivosti sadrzaja
sporazuma koji ¢e mozda postici unutar postupka mirenja, osim ako je njegova objava vazna za provedbu sporazuma u skladu s ¢lankom 8. stavkom 4. ili
ako je potrebna radi javnog reda.

— Ako se spor iznese pred sudove ili postane podlozan arbitraznom postupku, izmiritelj, stranke, njihovi pravni zastupnici i svi koji su na bilo koji nacin
sudjelovali u postupku mirenja nec¢e se saslusati kao svjedoci i ne mogu iznijeti informacije koje proizlaze iz postupka mirenja ili koje su s njim povezane te
posebno ne smiju spominjati rasprave, izjave i prijedloge stranaka, kao ni stajalita izmiritelja, osim ako je to potrebno radi javnog reda, ponajprije kako bi se
osigurala zastita djece i maloljetnika ili kako bi se izbjegao rizik od Stete za fizicki integritet ili mentalno zdravlje osobe.

— |zmiritelji su u izvrSavanju svojih duznosti podlozni gradanskopravnoj odgovornosti samo za namjernu povredu duznosti.

Primjena altemativnog rjeSavanja sporova (ARS) u praksi

Arbitrazni postupak jedini je mehanizam alternativnog rjeSavanja sporova koji se u Gr¢koj moze smatrati primjenjivim.

Prema ¢lanku 99. i dalje gr¢kog Zakona o ste¢ajnom postupku moze se imenovati izmiritelj za postupak mirenja na zahtjev fizicke ili pravne osobe upuéen
stecajnom sudu (ptocheftiko dikastirio).

Stecajni sud utvrduje je li zahtjev opravdan i mozZe imenovati izmiritelja s popisa struénjaka. Uloga je izmiritelja upotrijebiti sva odgovarajuc¢a sredstva kako bi
se postigao sporazum izmedu duznika i (pravno definirane) vecine vjerovnika da bi se osigurao opstanak duznikova poduzeca.

Izmiritelj moze od kreditne ili financijske institucije zatraziti sve informacije o gospodarskoj aktivnosti duznika koje bi mogle biti korisne za postizanje
sporazuma u postupku mirenja.

Ako nije moguce posti¢i sporazum, izmiritelj odmah o tome obavje$cuje predsjednika suda, koji pokre¢e postupak pred stecajnim sudom. U tom trenutku
izmiritelj viSe nije nadlezan.

Informacije i osposobljavanje

Sredis$nji odbor za mirenje odgovoran je za rjeSavanje svih pitanja povezanih s provedbom institucije mirenja.

Sredis$nji odbor za mirenje po vlastitom nahodenju mozZe osnovati pododbore za brzo rjeSavanje i istrazivanje pitanja koja proizlaze iz primjene Zakona br.
4640/2019. Ti se pododbori sastoje od ¢lanova SrediSnjeg odbora za mirenje; ista osoba moze biti ¢lan vise pododbora. SrediSnji odbor za mirenje izriCito
ovlaséuje te pododbore za dono$enje konac¢ne odluke o pitanjima koja preuzmu, osim ako je u Zakonu br. 4640/2019 posebno navedeno da je za dono$enje
kona¢ne odluke o njima odgovorna Plenarna sjednica SrediSnjeg odbora za mirenje.

Sredi$nji odbor za mirenje mora se u svakom slucaju sastojati od €etiriju pododbora s dvogodis$njim mandatom i odgovornostima navedenima u nastavku:
,Odbor za registar izmiritelja”, koji je odgovoran za odrzavanije registara izmiritelja, za svako relevantno pitanje ili dono$enje akta u vezi s tim registrima i za
prikupljanje godi$njih izvje$¢a o aktivnostima

L4Eti¢ki i stegovni kontrolni odbor”, koji je odgovoran za uskladenost izmiritelja s obvezama koje proizlaze iz Zakona br. 4640/2019, za primjenu stegovnog
prava i izricanje stegovnih mjera

,Odbor za inspekciju pruzatelja osposobljavanja”, koji je odgovoran za sva pitanja povezana s tijelima za osposobljavanje izmiritelja

LIspitni odbor”, koji je odgovoran za odrzavanje pismenih i usmenih ispitivanja te ocjenjivanje ispitanih izmiritelja u svrhu akreditacije.

Pruzatelj osposobljavanja (,pruZatelj’) za izmiritelje, koji posluje s licencijom koja mu je dodijeljena posebnom obrazloZzenom odlukom Sredi3njeg odbora za
mirenje

Pruzatelj osposobljavanja (,pruzatelj”) za izmiritelje, koji posluje s licencijom koja mu je dodijeljena posebnom obrazloZzenom odlukom Sredi$njeg odbora za
mirenje, jest:

A. pravna osoba privatnog prava, koju moze osnovati:

jedna odvjetni€ka komora ili viSe njih zajedno

jedna odvjetni€ka komora ili viSe njih u suradnji sa znanstvenim, obrazovnim ili stru¢nim tijelima ili komorama.

U slu¢ajevima (a) i (b) moguce je partnerstvo s uglednim, medunarodno priznatim stranim pruzateljem osposobljavanja s iskustvom pruzanja
osposobljavanja za mirenje i, opcéenitije, iskustvom u alternativnim nacinima rjeSavanja sporova ili mirenju.

B. Centar za obrazovanje i cjelozZivotno u¢enje (KEDIVIM) visokog ugilista, koje ima relevantan kurikulum i &iji je rad isklju¢ivo u skladu s trenuta¢nim
odredbama o radu visokih ugilista, pod uvjetom da su ispunjeni uvjeti iz Zakona br. 4640/2019 u pogledu kvalifikacija voditelja osposobljavanja za mirenje te
minimalnog broja voditelja i korisnika osposobljavanja.

C. Fizicka osoba ili pravni subjekt osnovan u skladu s aktualnim grékim zakonom ili zakonom drzave €lanice, €ija je glavna svrha pruZanje osposobljavanja
za mirenje i druge alternativne nacine rjeSavanja sporova.



Koliki je troSak mirenja?

Naknada za izmiritelja slobodno se odreduje putem pisanog sporazuma izmedu izmiritelja i stranaka.

Ako ne postoji pisani sporazum, naknada za izmiritelja odreduje se na sljedec¢i nacin: (a) u slu¢ajevima u kojima je postupak mirenja obvezan stranka koja
pokrecée postupak mirenja unaprijed placa izmiritelju iznos od 50,00 EUR kao naknadu za obvezan pocetni sastanak. Obje stranke podjednako snose taj
troSak. Ako se spor iznese pred sud, stranka koja nije prisustvovala postupku mirenja iako je na njega sudski pozvana ili stranka koja izmiritelju nije platila
naknadu za obvezan pocetni sastanak morat ¢e prema ¢lanku 176. i dalje Zakona o gradanskom postupku platiti cijeli iznos naknade za obvezan pocetni
sastanak koji je platila stranka koja je pokrenula postupak mirenja. Taj se iznos smatra sudskim troSkovima neovisno o ishodu sudenja; (b) minimalna
naknada za svaki sat mirenja nakon obveznog pocetnog sastanka iznosi 80,00 EUR i stranke podjednako snose taj troSak. Izmiritelj mora strankama staviti
na raspolaganje iscrpne informacije o tome kako prima naknadu.

Je li moguée provesti sporazum koiji je rezultat mirenja?

Izmiritelj, stranke i njihovi pravni zastupnici nakon mirenja potpisuju zapisnik o postupku mirenja. Ako postupak mirenja nije uspjesan, zapisnik o postupku
mirenja moze potpisati samo izmiritelj. Bilo koja stranka moze u svakom trenutku podnijeti zapisnik o sporazumu registru suda koji je nadlezan za predmet i
teritorijalno nadlezan i pred kojim je sudenje o tom predmetu u tijeku ili ée se pokrenuti. Nakon Sto se zapisnik o postupku mirenja dostavi sudu nije moguce
pokrenuti postupak povezan s tim istim sporom u mjeri u kojoj je predmet obuhvaéen sporazumom izmedu stranaka i svako ¢e se sudenje koje je u tijeku
prekinuti.

Nakon $to se pohrani u registar nadleznog suda zapisnik o postupku mirenja predstavlja nalog za izvr§enje kako je predvideno ¢lankom 904. stavkom 2.
toc¢kom (c) Zakona o gradanskom postupku ako sporazum moze biti podloZan izvr§enju. Sudac ili predsjednik nadleznog suda besplatno izdaje sluzbeni
primjerak.

Ako sporazum iz zapisnika o postupku mirenja sadrzava i odredbe povezane s pravnim aktima koji su prema zakonu podlozni javnobiljeznickom aktu, prema
potrebi bit ¢e nuzni javnobiljeznicki akti. U tom sluéaju primjenjuju se propisi kojima je uredena priprema takvih javnobiljeznickih dokumenata i njihova
transkripcija.

Nakon $to se pohrani u registar nadleznog suda zapisnik o postupku mirenja moze se upotrijebiti kao pravni dokument za registraciju ili brisanje hipoteke u
skladu s ¢lankom 293. stavkom 1. to¢kom (c) Zakona o gradanskom postupku.

Izmiriteljevom pisanom obavije$¢u strankama o odrzavanju obveznog pocetnog saslusanja ili pristankom na dobrovoljno pokretanje postupka mirenja iz
¢lanka 5. obustavlja se prekluzivni rok i rok zastare za zahtjeve i prava ako su ti rokovi poceli te¢i u skladu s odredbama materijalnog prava, kao i postupovni
rokovi iz €lanaka 237. i 238. Zakona o gradanskom postupku sve dok traje postupak mirenja.

Ne dovodec¢i u pitanje odredbe ¢lanaka 261., 262. i 263. Gradanskog zakonika, obustavljeni prekluzivni rok i rok zastare za zahtjeve i prava u okviru
materijalnog prava nastavljaju te¢i dan nakon izrade nacrta evidencije o nemogucnosti postizanja sporazuma ili dan nakon $to se izjava o povlacenju jedne
stranke iz postupka mirenja dostavi drugoj stranki i izmiritelju ili dan nakon $to se postupak mirenja dovrsi ili prekine na bilo koji nacin.

Druge poveznice

[" Atenska odvjetnicka komora

[ Ministarstvo rada i socijalnih pitanja

[ Pravobranitelj za potro$ade

[=" Ministarstvo pravosuda

[=" Gréki centar za mirenje i arbitrazu

Posljednji put azurirano: 12/03/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nasi prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Sljededi jezici: vec su prevedeni.
Mirenje u zemljama EU-a - Spanjolska
Jedan od fenomena koji posljednjih godina utje€u na pravosude u Spanjolskoj povecanje je broja sporova, sto utjeCe na neometano funkcioniranje
pravosudnog sustava.

Zbog toga se traze alternativni nacini rieSavanja sporova koji su u€inkovitiji od onih koji se nude u okviru trenutacnog modela.

Mirenje, zajedno s arbitrazom i nagodbom, jedan je od tih nacina.

Komu se obratiti?

Vidi pregled informacija o tome kako pronadi izmiritelja u Spanjolskoj.

U kojem je podrucju primjena mirenja dopustena ili najceséa?

Zakonom 5/2012 od 6. srpnja 2012. o mirenju u gradanskim i trgovackim stvarima u Spanjolsko je pravo prenesena Direktiva 2008/52/EZ Europskog

parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2008. Tim se Zakonom uspostavlja minimalni okvir za praksu mirenja ne dovodedi u pitanje odredbe koje su donijele
autonomne zajednice.

Mirenje u podrugju radnog prava

Mirenje je vrlo €esto u radnim sporovima. Ponekad je obvezno pokuSati mirenje prije obracanja sudovima. Kolektivni sporovi ¢esto podlijezu mirenju, a u
nekim se autonomnim zajednicama mirenje primjenjuje na pojedinacne sporove.

Autonomne zajednice imaju tijela za mirenje u radnim sporovima koji su specijalizirani za takve predmete. Na nacionalnoj razini Servicio Interconfederal de
Mediacion y Arbitraje, SIMA, (Medusavezna sluzba za mirenje i arbitrazu) nudi besplatnu uslugu mirenja za sporove koji nisu u nadleZnosti tijela [
autonomnih zajednica.

Zakonom 36/2011 kojim se ureduju radni sudovi uvodi se prava novost uspostavom opcéeg pravila da se uz sve zahtjeve prilaze potvrda o tome da je
prethodno poku$ano mirenje ili poravnanje pred odgovaraju¢om administrativnom sluzbom, Sluzbom za mirenje, arbitrazu i nagodbu (SMAC) ili pred tijelima
koji obavljaju takve funkcije na temelju kolektivnog sporazuma, iako se u sljede¢em ¢&lanku navode postupci koji su izuzeti od tog zahtjeva.

Zakonom 36/2011 uvodi se izri¢ito upucivanje na mirenje ne samo tijekom nagodbe u prethodnom postupku vec¢ i nakon $to je sudski postupak pokrenut.
Mirenje u podruéju gradanskog i obiteljskog prava

Zakon 5/2012 o mirenju u gradanskim i trgovackim stvarima uklju¢uje moguénost da stranke na pripremnom rocistu budu obavije$tene o moguénosti
primjene mirenja radi pokusaja rjeSavanja spora, a sud, uzimajuci u obzir svrhu sudskog postupka, mozZe pozvati stranke da pokusaju posti¢i sporazum kojim
bi se okoncao postupak ili omogucilo strankama da zatraZe zaustavljanje postupka kako bi mogle pokrenuti mirenje ili arbitrazu.

Zakon 5/2012 uklju¢uje veliku promjenu u tom podrucju prava s obzirom na to da se njime u Zakon o parniénom postupku uvodi izri¢ito upuéivanje na
mirenje kao jedan od izvansudskih nacina okon¢anja postupka.



Sto se $panjolskog sustava ti¢e, postupak mirenja najviée je strukturiran i razvijen u podrugju obiteljskog prava.

Na razini sredi$nje vlasti, u Zakonu 15/2005 napravljen je znatan iskorak time $to se mirenje smatra dobrovoljnim alternativnim sredstvom rjeSavanja
obiteljskih sporova, a sloboda proglasava jednom od najvisih vrijednosti $panjolskog pravnog sustava. U njemu se propisuje da stranke u svakom trenutku
mogu od suda zatraziti da zaustavi postupak kako bi mogle iskoristiti obiteljsko mirenje i pokusati posti¢i dogovorno rjie$enje spornih pitanja.

Nadalje, Zakonom o parni¢nom postupku predvida se moguc¢nost da stranke, uz uzajamnu suglasnost, mogu zatraziti zaustavljanje postupka kako bi mogle
obaviti mirenje, ali njime se ne zahtijeva da sud obustavi postupak ab initio kako bi stranke uputio na informativni sastanak niti se takav korak uopc¢e
preporucuje.

Usluge koje se nude za obiteljsko mirenje znatno se razlikuju medu razli€itim autonomnim zajednicama, a ¢ak i unutar iste zajednice mogu se razlikovati od
jednog do drugog grada. U nekim autonomnim zajednicama tu uslugu nudi sama zajednica (na primjer u Kataloniji), dok u drugima usluge obiteljskog mirenja
nude lokalna tijela (Ayuntamientos).

Drzavno sudbeno vijeée (Consejo General del Poder Judicial) podupire i nadzire inicijative za mirenje na razligitim sudovima u Spanjolskoj, uz podrku
autonomnih zajednica, sveudilista, lokalnih tijela ili udruzenja.

Mirenje u podruéju kaznenog prava

Cilj je mirenja u podrucju kaznenog prava, s jedne strane, reintegracija pocinitelja kaznenog djela, a s druge strane Zrtvama osigurati naknadu Stete.

U sustavu maloljetnickog pravosuda (osobe u dobi od 14 do 18 godina) mirenje je izri¢ito propisano kao sredstvo preodgoja maloljetnika. U tom podrucju
mirenje provode timovi za potporu koji su dio tuZiteljstva za maloljetnike (Fiscalia de Menores), iako mirenje mogu provoditi i organizacije autonomnih
zajednica te druga tijela poput udruzenja.

U sustavu pravosuda za punoljetne osobe ne postoje odredbe o mirenju, iako se ono u praksi provodi u nekim provincijama na temelju kaznenih propisa i
propisa o kaznenom postupku kojima se omogucuje nagodba s tuziteljstvom i smanjenje kazne uz naknadu $tete te na temelju primjenjivih medunarodnih
pravila.

Mirenje se obi¢no provodi u vezi s lak§im kaznenim djelima, kao Sto su prekrsaji, iako je mirenje, ovisno o okolnostima, isto tako moguce provesti u
predmetima teskih kaznenih djela.

Sto se ti¢e nasilja u obitelji, Organskim zakonom 1/2004 o sveobuhvatnim zastitnim mjerama protiv nasilja na temelju spola izri¢ito se zabranjuje mirenje u
predmetima koji uklju€uju nasilje na temelju spola. Medutim, sve je viSe zagovornika mirenja u toj grani pravnog sustava jer ima smisla ispitati pojedinacne
predmete kako bi se procijenilo je li mirenje prikladno. U vezi s tim u Izvje$¢u DrZzavnog sudbenog vijec¢a iz 2001. o obiteljskom nasilju na temelju spola
istaknuto je da bi prekr8aje ili lak$a kaznena djela u koja je uklju¢eno nasilje u obitelji trebalo uputiti gradanskim sudovima.

Drzavno sudbeno vije¢e podupire i nadzire inicijative za mirenje koje se provode na lokalnim kaznenim sudovima (Juzgados de Instruccion), kaznenim
sudovima (Juzgados de lo Penal) i provincijskim sudovima (Audiencias Provinciales). Dosad u tom podrucju najviSe iskustva imaju Katalonija i Baskija.
Mirenje u podrugju upravnih sporova

U Zakonu o upravnim sporovima nije izricito predvidena moguénost primjene alternativnih sredstava rjeSavanja sporova uz pomoc¢ trece strane, iako se takva
sredstva ni ne zabranjuju.

Tim je Zakonom isto tako predvidena moguénost da se zakonitost upravnih aktivnosti moze preispitati drugim sredstvima koja su komplementarna
pravosudnim sredstvima kako bi se sprijecilo povec¢anje broja nepotrebnih sudskih tuzbi i osigurali jeftini i brzi nacini rjeSavanja brojnih sporova.

[" Portal pravosuda sadrzava informacije o pravosudnim tijelima u sustavima gradanskog, trgovagkog, kaznenog, obiteljskog i radnog prava koja pruzaju
usluge sudskog mirenja te o raznim uslugama izvansudskog mirenja koje nude razli¢ita strukovna udruzenja.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Mirenje opéenito obavlja nepristrana treéa osoba koja se obvezala na Cuvanje povjerljivosti.

Stranke se uz pomo¢ svojih odvjetnika mogu odluciti na pokusaj mirenja i o tome obavijestiti sud ili sud moze kontaktirati njih kada se smatra da predmet nije
prikladan za mirenje.

U podrudju kaznenog prava uobicajeno je da se prvo kontaktira po€initelja kaznenog djela, a tek nakon njegove suglasnosti uspostavlja se kontakt sa Zzrtvom
kako bi se pokusalo mirenje.

Informacije i osposobljavanje

Zakonom 5/2012 o mirenju u gradanskim i trgovackim stvarima propisuje se da miritelj mora posjedovati sluzbenu sveuciliSnu diplomu ili zavr§eno napredno
struéno osposobljavanje te posebno osposobljavanje za obavljanje mirenja ste€eno pohadanjem jednog ili viSe posebnih te€ajeva koje izvode odgovarajuce
akreditirane institucije, a koje vrijedi za obavljanje djelatnosti mirenja bilo gdje u zemlji.

Samo se u odredenim zakonima i propisima u nekim autonomnim zajednicama upucuje na osposobljavanje nuzno za obavljanje obiteljskog mirenja.
Opcenito miritelj mora imati sveuciliSno obrazovanje najmanje viSeg stupnja uz 100 do 300 sati uglavnom prakti¢nih tecajeva koji su posveceni mirenju.
Posebno osposobljavanje za mirenje obi¢no nude sveucilista i strukovna udruzenja, poput udruzenja psihologa ili odvjetnika.

Koliki je troSak mirenja?

Mirenje koje predlozi sud opcenito je besplatno.

U podrugju radnih sporova usluge autonomnih zajednica i SIMA-e besplatne su.

U podrugju obiteljskih sporova usluge koje nude tijela koja suraduju sa sudovima uglavnom su besplatne. U Kataloniji su troSkovi postupka mirenja zakonski
uredeni za osobe koje ne primaju pravnu pomo¢.

U podrudju kaznenog prava mirenje koje nude javna tijela besplatno je.

Izvan mirenja koje predlaze sud stranke mogu slobodno angazirati miritelja i platiti troSkove koje dogovore. U vezi s troSkovima mirenja, Zakonom 5/2012
izri¢ito se propisuje da ¢e, neovisno o tome je li mirenjem postignut sporazum, troskovi biti jednako podijeljeni medu strankama, osim ako se one ne
dogovore drukgije.

U cilju poticanja izvansudskog rieSavanja sporova Zakonom 10/2012 o odredenim naknadama u podrucju pravosuda i Nacionalnog instituta za toksikologiju i
forenziku predvida se povrat naknade ako se izvansudskom nagodbom ustede neki tro§kovi pruzenih usluga.

Je li mogucée izvrsiti sporazum postignut kao rezultat mirenja?

Zakonom 5/2012 predvida se da stranke mogu sluzbeno registrirati sporazum koji postignu u okviru postupka mirenja.

Ako ¢e se sporazum o mirenju primjenjivati u nekoj drugoj drzavi, uz formalnu registraciju bit ¢e potrebno ispuniti zahtjeve, ako postoje, iz medunarodnih
konvencija kojih je Spanjolska ugovorna stranka te propisa Europske unije.

Ako je sporazum postignut u okviru mirenja koje se odvijalo nakon pocetka sudskog postupka, stranke moraju zamoliti sud da odobri taj sporazum na temelju
odredbi Zakona o parni€énom postupku.

Moguénost izvr§enja sporazuma o mirenju ovisi o slobodi djelovanja stranaka u vezi s predmetom tog sporazuma.

Srodne poveznice
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Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Francuska

Umjesto pokretanja postupka pred sudom, zasto ne pokusati spor rijesiti mirenjem? Rije¢ je o obliku alternativnog rijeSavanja sporova u kojem ombudsman
pomaze strankama u sporu u postizanju sporazumnog rieSenja. U Francuskoj su vlada i pravni struénjaci upoznati s prednostima mirenja, a zakonodavna
vlast Evrsto potiCe njegovu primjenu.

Kome se obratiti?

U Francuskoj ne postoji srediSnje ili drzavno tijelo odgovorno za reguliranje profesije ombudsmana.

Ne postoje nacionalne, sluzbene internetske stranice koje se odnose na mirenje. Medutim, odjeljak o mirenju postoji na stranicama www.justice.fr i na
internetskim stranicama javne [ sluzbe ombudsmana za poduze¢a ili na stranicama service-public.fr za [ mirenje u upravnim stvarima.

Svaki zalbeni sud objavljuje popise ombudsmana u gradanskim, socijalnim i trgovac¢kim stvarima. Ti su popisi uvedeni ¢lankom 8. Zakona br. 2016-1547 od
18. studenoga 2016. o osuvremenjivanju pravosudnog sustava za potrebe 21. stolje¢a. lako je njihova glavna svrha informiranje sudaca, mogu se u bilo
kojem obliku podijeliti i sa strankama u sporu. Dostupni su na internetskim stranicama relevantnih zalbenih sudova.

U kojim je podrucjima mirenje dopusteno/najcéesce?

Stranke se mogu odluciti na mirenje u svakom trenutku i u svim podrucjima prava, osim u podrucjima obuhvaéenima « pravilima o javhom poretku ».
Primjerice, mirenju se ne moze pristupiti radi zaobilaZenja obveznih pravila o braku ili razvodu braka.

Mirenje se provodi u razli¢itim podrucjima, na primjer:

sporovi u podru¢ju medususjedskih odnosa

sporovi izmedu stanodavaca i stanara

obiteljski sporovi

sporovi u podru¢ju meduljudskih odnosa unutar organizacija

sporovi medu poduzec¢ima, u pogledu izvr§enja ugovora ili bilo koje druge konfliktne situacije

sporovi izmedu poduzeca i bankarskog sustava

sporovi koji se odnose na javnu nabavu ili sporovi s drzavnim upravama, javnim ustanovama ili lokalnim vlastima.

Koja su pravila?

Primjena mirenja

Postupak mirenja uveden je u francusko pravo Zakonom br. 95-125 od 8. veljae 1995. o organizaciji sudova i gradanskom, kaznenom i upravnom postupku.
Odlukom br. 2011-1540 od 16. studenoga 2011. u francusko je pravo prenesena Direktiva 2008/52/EZ, kojom se utvrduje okvir kojim se stranke poti¢u na
mirno rjeSavanje sporova, uz pomoc¢ treée osobe, ombudsmana. Tom je odlukom podrucje primjene Direktive proSireno ne samo na mirenje u
prekograni¢nim sporovima, nego i na mirenje u unutarnjim stvarima, uz iznimku sporova povezanih s ugovorom o radu, kao i u upravnopravnim pitanjima
drzavnog suvereniteta.

Odlukom od 16. studenoga 2011. izmijenjen je i Zakon od 8. veljace 1995. radi utvrdivanja opceg okvira za mirenje. Odlukom je definiran pojam mirenja,
utvrdeni su uvjeti koje ombudsman mora ispuniti te je potvrdeno nacelo povjerljivosti, koje je od klju¢ne vaznosti za uspjeh postupka mirenja.

Od 2010. ombudsman za poduzec¢a, imenovan uredbom predsjednika Republike i podreden ministru gospodarstva, financija i oporavka, nudi besplatne i
povjerljive usluge mirenja javnim i privatnim dionicima. Na taj nacin ombudsman sudjeluje u ispunjavanju cilja razvoja alternativnih oblika rjeSavanja sporova
koji je od javnog interesa. Ombudsmanu se moze obratiti u slu¢aju sporova medu poduzec¢ima, kad se radi o izvr§avanju ugovora ili bilo kojoj drugoj
konfliktnoj situaciji, u slu¢aju sporova koji se odnose na javnu nabavu ili sporova s drzavnim upravama, javnim ustanovama ili lokalnim vlastima.

Konac¢no, Zakonik o upravnom pravosudu sadrzava odjeljak o mirenju u upravnim stvarima koje su zatrazile stranke ili sud (vidjeti ¢lanak L. 213-1 i dalje).
Sporazumno mirenje

Stranke u sporu mogu se samoinicijativno obratiti ombudsmanu. Za to nije potrebno prvo pokrenuti sudski postupak.

U svakom sluc€aju, stranke koje su se obratile sudu za rjeSavanje spora ipak mogu, ako se dogovore, iskoristiti mogu¢nost sporazumnog nacina rjeSavanja
spora, traze¢i pomo¢ ombudsmana.

Mirenje po nalogu suda

U sluc¢aju podnosenja tuzbe pred sudom: ,sud pred kojim se spor vodi moZze, uz pristanak stranaka, imenovati tre¢u stranu da utvrdi i usporedi stajalista
stranaka kako bi se rijeSio spor” (¢lanak 131-1 Zakonika o gradanskom postupku).

U obiteljskim stvarima, u odredenim podrucjima ostvarivanja roditeljskog prava ili kod privremenih mjera u slucaju brakorazvodnih parnica sud moze stranke
uputiti na informativni sastanak o mirenju, koji je besplatan i koji ne moze dovesti ni do kakvih sankcija (€lanci 255. i 373-2-10 Gradanskog zakonika).
Zakonom br. 2019-222 od 23. ozujka 2019. o programiranju za razdoblje od 2018. do 2022. i reformi pravosuda u ¢lanku 373-2-10 Gradanskog zakonika
uvedeno je mirenje nakon donoSenja presude:

,U slucaju neslaganja medu strankama sud ih nastoji pomiriti.

Kako bi se roditeljima pomoglo da postignu dogovor o ostvarivanju roditeljskog prava, sud im moze predloziti postupak mirenja, osim ako se jedan roditelj
navodno ponasao nasilno prema drugom roditelju ili prema djetetu. Ako roditelji pristanu na mirenje, sud u tu svrhu moze imenovati ombudsmana za
obiteljske stvari, medu ostalim i u kona¢noj odluci o nacinu ostvarivanja roditeljskog prava.

Osim ako se jedan roditelj navodno ponasao nasilno prema drugom roditelju ili prema djetetu, sud moze roditeljima nalozZiti i da se sastanu s ombudsmanom
za obiteljske stvari, koji ¢e ih informirati o svrsi i tijeku mjere mirenja.”

Sud moze predloziti mirenje i u upravnim stvarima: ,kad upravni sud ili Zalbeni upravni sud odlu€uje o sporu, predsjednik sudskog vije¢a moze, uz suglasnost
stranaka, naloziti mirenje kako bi se pokusalo posti¢i sporazum medu strankama” (€lanak L. 213-1. Zakonika o upravnom pravosudu). Ista pravila vrijede
pred Drzavnim vije¢em i Vrhovnim upravnim sudom (¢lanak L. 114-1 Zakonika o upravnom pravosudu).

Nalog za mirenje:

Ako je tuzba podnesena pred sudom, a stranke nisu pristale na mirenje, ,sud im mozZe naloziti da se sastanu s ombudsmanom koji je duzan informirati ih o
svrsi i tijeku mjere mirenja u roku koji odredi sud (...)” (€lanak 127-1 Zakonika o gradanskom postupku).

,Obvezno” mirenje

Nedavnim promjenama u zakonodavstvu u francusko je pravo u odredenim okolnostima uvedena obvezna primjena mirenja.

Clankom 7. Zakona br. 2016-1547 od 18. studenoga 2016. o osuvremenjivanju pravosudnog sustava za potrebe 21. stolje¢a eksperimentalno je na 11
sudova uveden uvjet da se prije upucivanja zahtjeva sudu prvo mora pokusati obiteljsko mirenje. Na pocetku je bilo predvideno da taj eksperimentalni uvjet
prestane vaziti do kraja 2019., no njegova primjena produljena je do 31. prosinca 2020., a zatim do 31. prosinca 2022.



Osobe koje zele izmijeniti odluku obiteljskog suda ili odredbu sporazuma koji je odobrio sud moraju prije upucivanja zahtjeva sudu prvo pokusati rijesiti spor
obiteljskim mirenjem. Ako to nije ucinjeno, sud ¢e odbiti zahtjev za izmjenu.

To se primjenjuje na zahtjeve koji se odnose na: mjesto uobi¢ajenog boravista djeteta prava na kontakt s djetetom i smjestaj djeteta kod jednog od

roditelja; doprinos za obrazovanje i uzdrzavanje maloljetnog djeteta odluke o ostvarivanju roditeljskog prava.

Obiteljsko mirenje prije ponovnog pokretanja postupka pred sudom nije obvezno:

ako jedan roditelj zlostavlja drugog roditelja ili dijete ili ako je podnesen zahtjev za odobravanje sporazuma medu strankama,

ako prema ocjeni suda postoji neki drugi opravdani razlog zbog kojeg ne treba traziti od stranaka da pokuSaju obiteljsko mirenje prije upucivanja zahtjeva
sudu.

Zakonom br. 2019-222 od 23. ozujka 2019. o programiranju za razdoblje od 2018. do 2022. i reformi pravosuda uvedena je obvezna primjena nekog od
alternativnih oblika rjeSavanja sporova, kao $to je mirenje, za zahtjeve koji se odnose na plac¢anje iznosa koji ne premasuje 5000 EUR i odnosi se na spor
medu susjedima ili neuobi¢ajeno uznemiravanje u susjedstvu. Prije nego $to takve zahtjeve mogu uputiti sudu, stranke moraju, prema vlastitom izboru,
pokusati rijesiti spor mirenjem pod vodstvom sudskog izmiritelja, drugim oblikom mirenja ili u okviru participativnhog postupka. Ako stranke to ne ucine, sud
moze po sluzbenoj duznosti donijeti odluku o nedopustivosti zahtjeva. Medutim, zakonom je predvideno pet iznimaka:

ako barem jedna od stranaka trazi od suda da odobri sporazum

ako se prije upucivanja zahtjeva sudu mora podnijeti zalba tijelu koje je donijelo odluku

ako primjena nekog od oblika sporazumnog rjeSavanja spora navedenog u prvom podstavku nije dostupna zbog opravdanih razloga, osobito ako su sudski
izmiritelji nedostupni u razumnom roku ili

ako se posebnom odredbom od suda ili upravnog tijela trazi da prethodno pokusa provesti mirenje

ako je vjerovnik neuspjes$no pokrenuo pojednostavnjeni postupak za sporove male vrijednosti.

U sporovima pred upravnim sudom moze biti obvezno prethodno mirenje, dostupno besplatno i uz ombudsmana imenovanog za svaku vrstu spora.
Trenutacno je predvideno obvezno prethodno mirenje za sporove povezane s odlukama agencije za zaposljavanje Pole emploi i odredenim odlukama koje
se odnose na odredene javne duznosnike (vidjeti Uredbu br. 2022-433 od 25. ozujka 2022. o obveznom prethodnom postupku mirenja koji se primjenjuje na
odredene sporove u drzavnoj sluzbi i na odredene sporove u socijalnim stvarima).

Mirenje u kaznenim stvarima

U skladu s ¢lankom 41-1 Zakonika o kaznenom postupku, ako se pokazZe da bi se takvom mjerom moglo osigurati naknadu Stete prouzro¢ene Zrtvi, otkloniti
Stetu nastalu zbog kaznenog djela ili pridonijeti rehabilitaciji pocinitelja, javni tuzitelj moZze prije dono$enja odluke o javnom postupku, neposredno ili preko
ombudsmana javnog tuzitelja, organizirati mirenje izmedu pocinitelja i Zrtve na zahtjev Zrtve ili uz njezin pristanak.

Mirenjem u kaznenim stvarima omogucuje se Zrtvi i pocinitelju kaznenog djela aktivno sudjelovanje u rieSavanju problema nastalih zbog kaznenog djela te
naknada Stete bilo koje vrste uzrokovane kaznenim djelom. Taj postupak provodi ombudsman za kaznene stvari kojeg je imenovao javni tuzitelj i njime se
mora omoguciti Zrtvi da se slobodno izrazi, da iznese €injenice i svoja o¢ekivanja u pogledu pretrpljene Stete i trazene naknade. U izravhom suo€avanju sa
Zrtvom pocinitelj mora postati svjestan svojih postupaka i njihovih posljedica kako bi se sprijecilo ponavljanje kaznenog djela.

Ako se mjera mirenja u kaznenim stvarima ne provede zbog ponasanja pocinitelja, javni tuzitelj moze pokrenuti postupak, osim ako se pojave novi dokazi.
Mirenje u kaznenim stvarima zabranjeno je u slu¢ajevima nasilja poc¢injenog medu partnerima iz ¢lanka 132-80 Kaznenog zakonika jer je cilj Zakona br. 2020-
936 od 30. srpnja 2020. zastita Zrtava obiteljskog nasilja.

Pravila kojima se ureduje mirenje

,Eti¢ki kodeks” EU-a za ombudsmane primjenjuje se na nacionalnoj razini.

Ombudsmani za poduzeéa temelje svoje intervencije i na naéelima javnog djelovanja.

Pruzatelji ,akreditiranih” usluga obiteljskog mirenja — to jest pruzatelji usluga koji primaju javna sredstva iz Fonda za obiteljski doplatak i Poljoprivrednog
fonda za uzajamnu pomo¢ te od Ministarstva pravosuda — obvezuju se postovati odredene standarde pruzanja i kvalitete tih usluga, a koji su utvrdeni u
nacionalnom referentnom okviru.

Kad je rije& o mirenju u upravnim stvarima, [=" eti¢ka povelja za ombudsmane u upravnim sporovima donesena je 2017.

Konac¢no, u Uredbi br. 2017-1457 od 9. listopada 2017. o popisima ombudsmana pri Zalbenim sudovima utvrduju se uvjeti za dodavanje na takav popis. Tim
se uvjetima propisuje da ombudsmani:

ne smiju biti osudivani, proglaseni nesposobnima ni diskvalificirani zbog razloga navedenih u okruznici br. 2 kaznene evidencije

ne smiju biti pocinitelji bilo kakvih djela protivnih €asti, poStenju i moralu koja su dovela do disciplinske ili upravne sankcije u obliku uklanjanja s duznosti,
suspenzije, otkaza, povlacenja odobrenja ili povlacenja ovlastenja

moraju imati dokaz o osposobljenosti ili iskustvu kojim se potvrduje njihova sposobnost pruzanja usluga mirenja, za fizicke i za pravne osobe: svaka fizicka
osoba koja je ¢lan pravne osobe i koja provodi mjere mirenja mora ispunjavati uvjete propisane za fizicke osobe.

Informiranje i osposobljavanje

Trenutacno francuskim zakonodavstvom nije predvideno nikakvo posebno osposobljavanje u podrugju mirenja.

Postoji drzavna diploma za ombudsmana za obiteljske stvari (DEMF). Stjecanje te diplome nije nuzan uvjet za pruzanje usluga obiteljskog mirenja. Medutim,
potrebno je za pruzanje akreditiranih usluga obiteljskog mirenja.

Kad je rije¢ o kaznenim stvarima, fizicke osobe i pravilno prijavljene udruge ovlastene su izvr§avati funkcije mirenja u nadleznostima sudova i Zalbenih
sudova u skladu s postupcima navedenima u ¢lanku R. 15-33-30 Zakonika o kaznenom postupku. Ombudsmani moraju pro¢i najmanje 35 sati pocetnog
osposobljavanja, a zatim se kontinuirano osposobljavati do kraja svojeg radnog vijeka.

Koliki su troSkovi mirenja?

Ako se stranke odlu¢e na primjenu mirenja kao alternativnog nacina rjeSavanja sporova, moraju platiti naknade za to mirenje, bez obzira na to je li rije¢ o
postupku sudskog ili izvansudskog mirenja.

Mirenje je besplatno kad je pruzeno u okviru jedne od brojnih javnih usluga mirenja ili kad je nalozeno u kaznenim stvarima. Isto vrijedi i kad je mirenje nuzan
preduvjet za zalbu upravnom sudu.

Naknade ombudsmana mogu biti obuhvaé¢ene pravhom pomoc¢i, kako je predvideno ¢lankom 118-9 i sliede¢im ¢lancima Uredbe br. 91-1266 od

19. prosinca 1991. Medutim, iznos tih naknada ne moze biti visi od 256 EUR za jednu stranku odnosno 512 EUR za sve stranke.

Kad je rije€ o mirenju po nalogu suda, sudac koji procjenjuje pravne troSkove utvrduje naknade po zavrSetku rada ombudsmana i nakon dostavljanja izvjesc¢a
ili izjave o troSkovima (€lanak 119. Uredbe br. 91-1266 od 19. prosinca 1991.). Sudac koji procjenjuje pravne troskove utvrduje iznos pologa i naknade
(€lanci 131-6 i 131-13 Zakonika o gradanskom postupku). Naknade nisu precizno odredene zakonodavstvom, stoga se jedini¢ni troSkovi pruzanja usluga
obiteljskog mirenja razlikuju.

Pruzatelji usluga mirenja koji primaju javna sredstva obvezali su se primjenjivati nacionalnu kliznu tarifu za financijski doprinos obitelji troSkovima. Financijski
doprinos svake od stranaka po sastanku u okviru mirenja kre¢e se od 2 EUR do 131 EUR, ovisno o prihodima stranaka.

MozZe li se sporazum o mirenju uéiniti izvrSivim?



Kad stranke postignu sporazum, on je za njih obvezujuéi, kao i svaki ugovor.

Moguce je uciniti ga izvrSivim, ako stranke to Zele, podno$enjem nadleznom sudu na odobrenje (vidjeti ¢lanak 1565. Zakonika o gradankom postupku;
¢lanak L. 213-4 Zakonika o upravnom pravosudu) ili ga prema Zakonu od 22. prosinca 2021. izvrSivim moze uciniti ured sudskog sluzbenika putem
dokumenta odvjetnika.

Kad se mirenje odvija u okviru sudskog postupka, ¢lankom 131-12 Zakonika o gradanskom postupku predvida se da sud pred kojim se postupak vodi moze,
na zahtjev stranaka, odobriti sporazum koji mu stranke podnesu.

Clankom L. 111-3 stavkom 1. Zakonika o gradanskim izvr&nim postupcima propisuje se da su sporazumi sklopljeni u okviru mirenja po nalogu sudai ili
izvansudskog mirenja, a koje su redovni sudovi ili upravni sudovi u€inili izvrSivima, izvrSive isprave.

Kad je rije¢ o mirenju u kaznenim stvarima, ¢lankom 41-1 stavkom 5. Zakonika o kaznenom postupku predvideno je da, ako se pocinitelj obvezao platiti Stetu
Zrtvi, Zrtva moze, s obzirom na navedeno izvje$¢e, zahtijevati povrat Stete u skladu s postupkom za platni nalog, sukladno pravilima utvrdenima u Zakoniku o
gradanskom postupku.

Posljednji put azurirano: 20/04/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Hrvatska

Vlada RH, putem Ministarstva pravosuda, pruza snaznu potporu (zakonodavnu, financijsku, strué¢nu) razvoju i promidzbi mirenja te je ono postalo jedan od
vaznih dijelova Strategije reforme pravosudnog sustava.

Sudsko i izvansudsko mirenje

Postupci mirenja mogu se provesti na svim redovnim i specijaliziranim prvostupanjskim i drugostupanjskim sudovima (op¢inski, Zupanijski, trgovacki i Visoki
trgovacki sud) u svim fazama sudskog postupka, dakle i tijekom trajanja Zalbenog postupka. Postupke provode isklju¢ivo suci toga suda koji su prosli obuku
za mirenje i koji su odredeni na listi sudaca izmiritelja koju utvrduje predsjednik suda godis$njim rasporedom poslova. Sudac izmiritelj nikada ne provodi
mirenje u sporu za koji je zaduZen kao sudac.

Postupke mirenja izvan sudova ve¢ dugi niz godina veoma uspjesno provode Centri za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj obrtni¢koj
komori, Hrvatskoj udruzi poslodavaca te Hrvatska udruga za mirenje, Hrvatska odvjetni¢ka komora, Hrvatski ured za osiguranje, Ured za socijalno
partnerstvo Vlade Republike Hrvatske. Medutim, mirenje se s izabranim izmiriteljem mozZe provesti i izvan spomenutih centara.

Temeljem Zakona o mirenju (Narodne novine, broj 18/11) te Pravilnika o registru izmiritelja i standardima za akreditiranje institucija za mirenje i izmiritelja
(Narodne novine 59/11), Ministarstvo pravosuda vodi Registar izmiritelja.

Povjerenstvo za alternativhe nacine rjeSavanja sporova

Ministarstvo pravosuda osnovalo je i imenovalo Povjerenstvo za alternativne nacine rjeSavanje sporova u &iji sastav su usli predstavnici sudova, drzavnog
odvjetnistva, Ureda za socijalno partnerstvo Vlade Republike Hrvatske, HGK, HUP, HOK te Ministarstva pravosuda.

Zadatak Povjerenstva je praéenje razvoja alternativnih nacina rjeSavanja sporova, pracenje provedbe postojec¢ih programa te predlaganje mjera za
unapredenje razvoja alternativnih nacina rjeSavanja sporova. Zada¢a Povjerenstva je i davanje miSljenja te odgovora na upite u okviru svog djelokruga rada.
Na sjednici Povjerenstva za alternativne nacine rieSavanja sporova odrzanoj dana 26. studenoga 2009. godine usvojen je Eticki kodeks izmiritelja.
Zakonodavni okvir

Mirenje kao nacin rieSavanja sporova prvi puta je regulirano posebnim propisom - Zakonom o mirenju (Narodne novine broj 163/03., stupio na snagu 24.
listopada 2003.), u koji su ugradene neke od osnovnih smjernica iz Preporuka Vije¢a Europe o mirenju u gradanskim i trgovac¢kim sporovima te iz tzv. Zelene
knjige o alternativnom rjeSavanju sporova u gradanskom i trgovackom pravu Europske Unije. Zakon je izmijenjen 2009., a poCetkom 2011. je donesen novi
Zakon o mirenju (Narodne novine broj 18/11), koji je u cijelosti stupio na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Osim Zakona o mirenju, kao najvaznijeg, postoje i drugi zakoni koji dijelom reguliraju ovu materiju, kao i podzakonski akti kojima se osigurava provedba
zakona.

Postupak mirenja

Postupak mirenja pokrece se prijedlogom jedne strane u sporu koji prihvati druga strana, zajednickim prijedlogom obiju strana za mirnim rjeSenjem spora,
odnosno prijedlogom trece osobe (npr. suca u sudskom postupku).

Izmiritelji su osobe ili vi$e njih koje na temelju sporazuma stranaka provode mirenje. Izmiritelji moraju biti struéno osposobljeni (stru¢nost i viestina izmiritelja,
jedna je od bitnih komponenti uspjeSnog mirenja), i kontinuirano se usavrsavati. U organiziranju i provodenju edukacije za miritelje od iznimne je vaznosti
Pravosudna akademija.

Mirenje se provodi na nacin o kojem su se stranke sporazumiele. Izmiritelj ¢e pri vodenju postupka zadrzati pravic¢an i jednak odnos prema strankama.
Izmiritelj se u postupku mirenja moze sastajati sa svakom od stranaka odvojeno, a ako se stranke nisu drugacije sporazumijele, izmiritelj moze informacije i
podatke koje je primio od jedne stranke prenijeti drugoj stranci samo uz njezin pristanak. Izmiritelj moze sudjelovati u sastavljanju nagodbe i predlagati njezin
sadrzaj.

Nagodba sklopljena u postupku mirenja obvezuje stranke koje su ju sklopile. Ako su nagodbom stranke preuzele odredene obveze, one su ih duzne
pravodobno izvrsiti. Nagodba koja je sklopljena u postupku mirenja je ovrSna isprava ako je u njoj utvrdena odredena obveza na Cinidbu o kojoj se stranke
mogu nagoditi te ako sadrzi izjavu obvezanika o neposrednom dopustenju ovrhe (klauzulu ovrsnosti).

Ako se stranke nisu drugacije sporazumijele, svaka snosi svoje troskove, a troskove postupka mirenja stranke snose na jednake dijelove, odnosno u skladu s
posebnim zakonom ili pravilima institucija za mirenje.

U skladu s prevladavaju¢im misljenjem eksperata s podrucja mirenja, svaki spor koji se vodi o pravima kojima stranke mogu slobodno raspolagati je pogodan
za postupak mirenja, a sukobljene strane treba gotovo uvijek ohrabrivati na mirno rjeSenje spora. Postupak mirenja je narocito pogodan u sporovima iz
gospodarstva (tzv. trgovacki sporovi), kao i u prekograniénim sporovima (jedna od stranaka ima prebivaliste ili uobicajeno boraviste u drzavi ¢lanici Europske
unije) u gradanskim i trgovackim stvarima, uz napomenu kako se u predmetne prekograniéne sporove ne ubrajaju porezni carinski ili upravni sporovi ili oni
sporovi koji se odnose na odgovornost drzave za Cine ili propuste u vrSenju vlasti.

Ostale poveznice

[=" Pronadite izmiritelja

[" Vise informacija

Posljednji put azurirano: 20/07/2016



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - ltalija

Umjesto odlaska na sud, spor mozete rijesiti i mirenjem. To je mjera za alternativno rieSavanje sporova (ARS), kojom izmiritelj pomaze osobama u sporu da
postignu dogovor. Javna tijela i pravnici smatraju mirenje vrlo u€inkovitim alatom.

1. Kome se moram obratiti?

Sustav gradanskog i trgovackog mirenja, kojem je cilj rjeSavanje sporova koji se odnose na bilo koje pravo kojeg se stranke mogu odredi ili koje mogu
prenijeti (diritti disponibili), u ltaliji je uveden [=' Zakonodavnom uredbom br. 28/2010.

Usluge mirenja pruzaju tijela za mirenje koja mogu biti javna ili privatna i koja se upisuju u registar tijela za mirenje (registro degli organismi di mediazione)
koji vodi Ministarstvo pravosuda.

Sve informacije koje se odnose na mirenje mogu se pronaéi na internetskim stranicama [&" Ministarstva pravosuda.

Registar [ akreditiranih tijela za mirenje objavljen je na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda.

Registar bi vam trebao omoguciti stupanje u kontakt s tijelom za mirenje po vasem izboru te angaziranje izmiritelja koji su ¢lanovi tog tijela. Dodatne
informacije mogu se dobiti izravno od predmetnog tijela.

2. U kojim je podrugjima primjena mirenja dopustena ifili najée3¢a?

Tijela za mirenje mogu pomo¢i u izvansudskom rjeSavanju sporova u bilo kojem gradanskom ili trgovackom sporu koji se odnosi na prava kojih se stranke
mogu odredi ili koja mogu prenijeti. U Italiji je mirenje uvjet za pokretanje postupaka koji se odnose na suvlasnistvo, stvarna prava, diobu, nasljedstvo,
obiteljske ugovore, zakupe, zajmove za upotrebu, zakupe drustava, osiguranje, bankarske i financijske ugovore, naknade $tete proiza$le iz lije¢nicke
odgovornosti i klevete putem tiska ili drugih sredstava oglasavanja. U takvim predmetima stranku mora zastupati odvjetnik. Mirenje moze biti i fakultativno,
na zahtjev suda ili na temelju obveze koju su stranke ugovorile.

3. Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Pravila kojima se ureduje mirenje u gradanskim i trgovackim stvarima trenutacno su utvrdena Zakonodavnom uredbom br. 28/2010 (kako je izmijenjena
Uredbom sa zakonskom shagom br. 69 od 21. lipnja 2013., pretvorenom u Zakon br. 98 od 9. kolovoza 2013., a potom [&" Uredbom sa zakonskom snagom
br. 132 od 12. rujna 2014., pretvorenom uz izmjene u [ Zakon br. 162 od 10. studenoga 2014. i [" Zakonodavnu uredbu br. 130 od 6. kolovoza 2015.) i
Ministarskim dekretom br. 180/2010.

4. Obuka

Osoba koja zeli postati izmiritelj mora ispunjavati zahtjeve propisane ¢lankom 4. stavkom 3. to¢kom (b) Ministarskog dekreta br. 180/2010:

posebice, mora imati stupanj obrazovanja ili diplomu koja odgovara najmanje sveugiliSnoj diplomi nakon studija u trajanju od tri godine ili biti €lan strukovne
udruge ili organizacije; mora imati zavrsen najmanje dvogodisnji te€aj za obnavljanje znanja pri organizacijama koje provode obuku, a koje je akreditiralo
Ministarstvo pravosuda; za vrijeme dvogodiSnjeg razdoblja ponovne obuke mora sudjelovati u najmanje dvadeset slu¢ajeva mirenja kao vjezbenik.
Organizacije koje provode obuku i koje izdaju potvrde u kojima je navedeno da su izmiritelji zavrSili potrebne tecajeve obuke javna su ili privatna tijela koja je
akreditiralo Ministarstvo pravosuda pod uvjetom da ispunjavaju odredene zahtjeve.

5. Koliko mirenje kosta?

Kriteriji koji odreduju naknadu za mirenje (indennita di mediazione), koja se sastoji od naknade za pokretanje postupka i naknade za samo mirenje, navedeni
su u ¢lanku 16. Ministarskog dekreta br. 180/2010.

Iznosi su navedeni u tablici A priloZzenoj dekretu. I1znosi variraju ovisno o vrijednosti predmeta spora.

6. Je li moguée da dogovor postignut mirenjem postane izvrSan?

U ¢lanku 12. Zakonodavne uredbe br. 28/2010 navodi se da, ako sve stranke koje sudjeluju u mirenju imaju odvjetnika, dogovor koji su potpisale stranke i
sami odvijetnici ¢ini izvr$nu ispravu za prisilno izvlastenje (espropriazione forzata), obvezu prijenosa odredene imovine (esecuzione per consegna e rilascio),
izvr§enje pozitivne ili negativne obveze (esecuzione degli obblighi di fare e non fare) i upis sudske hipoteke (ipoteca giudiziale). Odvjetnici potvrduju da je
dogovor u skladu s obveznim odredbama i javnom politikom. U svim ostalim slu¢ajevima dogovor koji se prilaze zapisniku, na zahtjev stranke, rijeSenjem
odobrava predsjednik suda nakon $to utvrdi da je formalno ispravan i u skladu s obveznim odredbama i zahtjevima javne politike. U slu€aju prekograni¢nog
spora poput onih navedenih u ¢lanku 2. Direktive 2008/52/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2008., zapisnik odobrava predsjednik suda pod
¢ijom se nadleznoS¢u dogovor provodi.

7. Je li pristup bazi podataka izmiritelja besplatan?

Trenutacno Ministarstvo pravosuda na svojim internetskim stranicama redovito objavljuje popis tijela za mirenje i izmiritelja registriranih pri svakom tijelu za
mirenje.

[=" Ovo je poveznica navedena u odjeljku 1.; pristup stranici neogranicen je i besplatan.

Posljednji put azurirano: 17/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Kome se obratiti?

Za informacije o mirenju u Cipru obratite se Ministarstvu pravosuda i javnog reda (Ypourgeio Dikaiosynis kai Dimosias Téxeos), Odvjetnic¢koj komori Cipra (
Pankyprios Dikigorikés Syllogos), Ciparskoj trgovinskoj i industrijskoj komori (Kypriako Emporiké kai Viomichaniké Epimelitirio) ili Ciparskoj znanstveno-
tehnic¢koj komori (Epistimonikd Techniké Epimelitirio Kyprou,).

U kojem je podrucju dopusteno i/ili u kojem se podrugju najéescée traZi mirenje?

Mirenje se mozZe pokrenuti za rijeSavanje svakog gradanskog spora, bez obzira na to je li rije¢ o prekograniénom sporu, uklju¢ujuci trgovacke sporove, pod
uvjetom da ukljuene stranke pristanu na to. Taj se zakon ne primjenjuje ni na obiteljske ni na radne sporove koji ne spadaju u prekograni¢ne sporove.
Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

U skladu sa Zakonom o odredenim pitanjima mirenja u gradanskim sporovima iz 2012. (Zakon 159(1)/2012) stranke sporazumno imenuju miritelja. Postupak
je neformalan. U dogovoru s miriteljem stranke se dogovaraju o postupku koji treba slijediti, njegovu trajanju, povjerljivosti postupka, naknadi miritelju i
uvjetima plac¢anja te o svim drugim pitanjima koja smatraju potrebnima.

Koliki je troSak mirenja?



U skladu sa zakonom prije pokretanja postupka mirenja stranke se dogovaraju o razli€itim pitanjima, u dogovoru s miriteljem, uklju€ujuci nacin utvrdivanja
naknade za miritelja i uvjete pla¢anja miritelja te o svim drugim troSkovima postupka. Stoga ne postoji fiksni troSak mirenja, ve¢ on u osnovi ovisi o sloZenosti
predmeta.

Je li mogucée prisilno izvriti sporazum postignut u postupku mirenja?

Ako stranke postignu sporazum o nagodbi, takav sporazum u pisanom obliku sastavlja miritelj, a obje stranke zajedno, ili jedna od njih uz izri€itu suglasnost
druge stranke, mogu sudu podnijeti zahtjev za izvrSenje sporazuma o nagodbi. Taj bi sporazum u tom slu€aju trebalo izvrsiti na isti nacin kao i sudsku odluku.
Posljednji put azurirano: 11/03/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice IE' nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenuta¢no pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.
Mirenje u zemljama EU-a - Latvija

Umjesto odlaska na sud, zasto ne biste pokusali svoj spor rijesiti mirenjem? Mirenje je mjera alternativnog rjeSavanja sporova pri kojoj neutralni izmiritelj

strankama u sporu pomaze posti¢i sporazum. Vlada i pravosudni struénjaci u Latviji upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se obratiti?

Mirenje kao nacin rieSavanja gradanskih sporova u Latviji je trenutacno u pocetnoj fazi. Ne postoji sredi$nje vladino tijelo nadlezno za regulaciju profesije
izmiritelja.

Vijeée za mirenje

[ Vije¢e za mirenje (Mediacijas padome) udruga je osnovana 25. srpnja 2011. koja okuplja niz udruga registriranih u Latviji koje djeluju u podrugju mirenja.
Cilj je udruge uspostaviti zajedni¢ke standarde osposobljavanja izmiritelja i uvesti certifikaciju za programe osposobljavanja, izraditi i usvojiti kodeks

ponasanja za izmiritelje te zastupati ovlastene izmiritelje, iznositi svoja stajaliSta nacionalnim i lokalnim tijelima, drugim tijelima i duZnosnicima i davati
misljenja o zakonodavnim pitanjima i pravnoj praksi u odnosu na mirenje.

Vije¢e za mirenje osnovale su sljedece udruge:

Mirenje i alternativno rieSavanje sporova (Mediacija un ADR),

Integrirano mirenje u Latviji (Integréta mediacija Latvija),

Integracija za drustvo (Centar za podrsku Zrtvama) (Integréacija sabiedribai (Cietuso atbalsta centrs)),

Udruga trgovackih izmiritelja (Komercmediatoru asociacija).

Mirenje i alternativno rieSavanje sporova

Udruga [&" Mirenje i alternativno rje$avanje sporova (Mediacija un ADR) osnovana je 7. travnja 2005. Njezini su ciljevi sliedeéi:

promicanje postupnog uvodenja i uporabe alternativnih metoda rjeSavanja sporova (mirenja, posredovanja, nepristranog utvrdivanja ¢injenica, stru¢nih
izvjeS¢a, arbitraze itd.) u Latviji,

sudjelovanje u dono8enju politika, npr. u radnim skupinama koje osnivaju javna tijela,

poticanje pobolj$anja standarda stru¢nih kvalifikacija ¢lanova udruge te pruzanje najviSe moguce razine usluga mirenja i alternativnog rjeSavanja sporova,
okupljanje stru¢njaka za alternativno rjeS8avanje sporova radi postizanja zajednickih ciljeva,

suradnja s medunarodnim organizacijama te drugim fizi¢kim i pravnim osobama.

Organizacija strankama u sporovima i njihovim zastupnicima pruza savjete o izboru stru¢njaka te odrzava predavanja i seminare o mirenju i alternativnom
rie$avanju sporova. Neki ¢lanovi organizacije aktivni su izmiritelji specijalizirani za gradanske i kaznene predmete. Clanovi su svoje pregovaracke i miriteljske
vjestine stekli u Latviji i inozemstvu, tijekom osposobljavanja uz iskusne izmiritelje i struénjake za rjeSavanje sukoba iz Sjedinjenih Drzava, Ujedinjene
Kraljevine, Njemacke i drugih zemalja.

Integrirano mirenje u Latviji

Udruga =" Integrirano mirenje u Latviji (Integréta mediacija Latviia — IMLV) osnovana je 10. kolovoza 2007. Odlike druétva utemeljenog na viziji te udruge
uklju€uju uspjesno rieSavanje sporova, jednaku zastupljenost interesa svih stranaka te human i nepristran postupak rjeSavanja sporova utemeljen na
suradniji. IMLV je osnovana u bliskoj suradnji s njemac¢kom udrugom Integrierte Mediation. Planira se suradnja u podruc¢jima obrazovanja, dodatnog
osposobljavanja, nadzora, uvodenja usluge mirenja i usvajanja dobre prakse.

IMLV nastoji promicati razvoj mirenja na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini uklju¢ivanjem mirenja u postupke rieSavanja sporova u okviru
institucija i organizacija te u rad struénjaka i drustvo u cjelini.

U svrhu postizanja tog cilja udruga IMLV postavila si je sliedece zadatke:

promicanje i razvijanje ideje integriranog mirenja u Latviji kao modernog, visokokvalitetnog oblika rjeSavanja sporova,

promicanje suradnje izmedu stru¢njaka, organizacija i institucija,

definiranje i zagovaranje koncepata integriranog mirenja te njegovih prednosti,

informiranje i obrazovanje javnosti o konceptima i moguénostima integriranog mirenja,

jacanje svijesti o uspjesima integriranog mirenja,

organiziranje osposobljavanja u podrucju mirenja i moguénosti integracije u razna podrudja,

provodenje studija i istraZivanja.

IMLV okuplja razne stru€njake, ukljucujuéi aktivne izmiritelje, u cilju integracije miriteljskih vjestina u njihove aktivnosti te jacanja javne svijesti o mirenju kao
odrZivom izboru za rjeSavanje sporova.

Integracija za drustvo (centar za podrsku Zrtvama)

[" Centar za podrsku Zrtvama udruge Integracija za drustvo zapo&eo je s radom 2003. godine. Njegov je glavni cilj pruzati podr$ku Zrtvama kaznenih djela.
Od 2004. osoblje ukljuéuje 20 izmiritelja s velikim iskustvom u postupcima mirenja koje mogu primijeniti u rjeSavanju gradanskih i upravno-pravnih sporova.

U kojim je podruéjima primjena mirenja dopustiva i/ili najée$éa?

Mirenje je moguc¢e u mnogim podrucjima. NajéeSc¢e bi se moglo upotrebljavati u podru¢ju gradanskih sporova proizaslih iz obiteljskog i trgovackog prava.
Postoje li posebna pravila koja se moraju slijediti?

RjeSavanje sporova mirenjem u potpunosti je dobrovoljno.

Mirenje nije preduvjet za pokretanje odredenih vrsta sudskih postupaka ili nastavak sudskih postupaka.

Mirenje u Latviji ne podlijeZe nikakvim vanjskim zakonima i propisima.

Obavjeséivanje i osposobljavanje



Web-mijesto o mirenju: [ http://www.mediacija.lv.

U okviru udruga Mirenje i alternativno rjeSavanje sporova te Integracija za drustvo djeluju instruktori koji pruzaju osnovnu obuku u podruc¢ju mirenja za
buduce izmiritelje te obuku za stjecanje osnovnih vjestina za rjeSavanje sukoba korisnih u poslovnom i osobnom okruzenju.

Koliko kosta mirenje?

Rjesavanje gradanskih sporova mirenjem nije besplatno. Troskovi mirenja ovise o nekoliko ¢imbenika: kvalifikacijama i iskustvu izmiritelja, sloZzenosti spora,
broju potrebnih sastanaka i drugim ¢imbenicima.

Medutim, u slu¢ajevima koji se odnose na interese i prava djece, Odbor za vanjske poslove i poslove mirenja Obiteljskog suda u Rigi (Rigas Barintiesas
Arlietu un samierinasanas parvalde) osobama s boravidtem u Rigi pruza besplatne usluge. Sporovi se uglavnom odnose na uzdrzavanje, dogovore o
djetetovu boravistu, pravo na posjete, skrbnistvo i odgoj djeteta.

MozZe li sporazum na temelju mirenja biti izvrSiv?

[ Direktivom 2008/52/EC utvrdeno je da osobe umije$ane u spor mogu zatraziti da se pisani sporazum postignut mirenjem proglasi izvréivim. Drzave
Elanice moraju obavijestiti Komisiju o sudovima i drugim tijelima koja su nadlezna za zaprimanje takvih zahtjeva.

Latvija jo$ nije dostavila te podatke.

Poveznice

[=" Mediacija.lv

Posljednji put azurirano: 05/04/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Luksemburg

Umjesto pokretanja postupka pred sudom, zasto ne poku$ati rijesiti spor mirenjem? Rije¢ je o obliku alternativnog rjeSavanja sporova u kojem izmiritelj
[pomaze strankama u sporu da postignu sporazumno rjesenje. Vlada i pravnici prakti¢ari u Luksemburgu upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se treba obratiti?

Ne postoji sredi$nje tijelo koje je odgovorno za uredivanje djelatnosti izmiritelja.

Osim mirenja u posebnim sektorima (bankarski sektor, sektor osiguranja itd.) te [" ombudsmana, koji je zaduZen za mirenje u upravnim stvarima, te Odbora

ombudsmana za prava djeteta (" Ombudskommittee fir t Rechter vun de Kanner), mirenjem se bave i sliedeéa pravna udruzenja:

[=" Luksembursko udruZenje za mirenje i odobrene izmiritelje (Association luxembourgeoise de la médiation et des médiateurs agrées — neprofitna
organizacija ALMA)

[" Centar za mirenje u gradanskim i trgovackim sporovima (Centre de médiation civile et commerciale — CMCC)

[" Centar za mirenje (Centre de médiation (neprofitna organizacija))

[" Centar za mirenje u socijalno-obiteljskim sporovima (Centre de médiation SocioFamiliale, kojim upravija zaklada Pro Familia).

U kojim je podrucjima primjena mirenja dopustena i/ili najces¢a?

Mirenje je dopusteno uglavnom u:

upravnim predmetima

kaznenim predmetima

obiteljskim predmetima

trgovackim predmetima i

sporovima u podruc¢ju medususjedskih odnosa.

Mirenje u gradanskim i trgovackim sporovima sporazuman je i povjerljiv postupak koji provodi neovisan, nepristran i kompetentan izmiritelj. MoZe se odnositi
na cijeli spor ili na dio spora. Obuhvaca izvansudski postupak mirenja i sudski postupak mirenja, a vaznu ulogu u tom obliku mirenja ima obiteljsko mirenje.
Kad je rije¢ o izvansudskom postupku mirenja (médiation conventionnelle), bilo koja strana moze predloZiti drugoj strani / drugim stranama da pristupe
rjeSavanju spora mirenjem u bilo kojoj fazi sudskog postupka, neovisno o bilo kojem sudskom ili arbitraznom postupku, a najkasnije do pocetka glavne
rasprave.

Kad je rije¢ o sudskom postupku mirenja (médiation en justice ili médiation judiciaire), sud je ve¢ poceo voditi parni¢ni postupak u gradanskom, trgovackom
ili obiteljskom sporu i mozZe u bilo kojem trenutku pokrenuti sudski postupak mirenja, sve do pocetka glavne rasprave. To se ne primjenjuje na predmete pred
Kasacijskim sudom ili postupke privremene pravne zastite. Sud moZe pozvati stranke na mirenje na vlastitu inicijativu ili na zajednicki zahtjev samih
stranaka, ali u svakom se slu¢aju zahtijeva da stranke budu suglasne s time. U ograni¢enom broju jasno odredenih predmeta u sporovima iz podrucja
obiteljskog prava sud moze strankama predloziti mjeru mirenja i potom organizirati besplatan informativni sastanak na kojem se strankama objasnjavaju
nacela, postupak i uéinci mirenja.

U kaznenim predmetima drzavni tuzitelj moze, pod odredenim uvjetima i prije odluke o pokretanju kaznenog progona, odlugiti primijeniti postupak mirenja
ako je vjerojatno da se time:

moze osigurati naknada Stete zrtvi ili

mogu rijesiti problemi nastali zbog kaznjivog djela ili

moze pridonijeti rehabilitaciji pocinitelja.

Primjena postupka mirenja ne iskljucuje moguc¢nost da se naknadno ipak pokrene kazneni progon, primjerice ako dode do kr§enja uvjeta iz postupka mirenja.
Postoje li posebna pravila kojih se treba pridrzavati?

Mirenje je potpuno dobrovoljan postupak.

Postupci mirenja u upravnim stvarima, kaznenim predmetima i posebnim sektorima ureduju se posebnim zakonodavstvom.

Informiranje i osposobljavanje

Izmiritelj u kaznenim stvarima

[ Zakonom od 6. svibnja 1999. i [=" Uredbom Velikog Vojvodstva od 31. svibnja 1999. uveden je sustav mirenja u kaznenim stvarima. Prije odluke o
pokretanju kaznenog progona drzavni tuzitelj moze odluciti primijeniti postupak mirenja ako smatra da je vjerojatno da se time moze osigurati naknada Stete
Zrtvi, pridonijeti rehabilitaciji pocinitelja ili se mogu rijesiti problemi nastali zbog kaznjivog djela. Ako drzavni tuzitelj odlu¢i primijeniti postupak mirenja, za
izmiritelja moZe imenovati bilo koju osobu koja za to ima odobrenje.

Odobrenje:

svaka osoba koja Zeli postati odobreni izmiritelj u kaznenim stvarima moze podnijeti zahtjev ministru pravosuda, koji ¢e o odobrenju odluciti nakon
savjetovanja s glavnim drzavnim tuziteljem.

Izmiritelj u gradanskim i trgovackim stvarima



[" Zakonom od 24. veljage 2012. uspostavljen je nacionalni zakonodavni okvir za mirenje u gradanskim i trgova¢kim stvarima dodavanjem nove glave u novi
Zakonik o gradanskom postupku. Tim se zakonom u nacionalno pravo prenosi Direktiva 2008/52/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2008. o
nekim aspektima mirenja u gradanskim i trgovackim stvarima, pri éemu se utvrduje da se nacela za prekograni¢ne sporove preuzeta iz te direktive
primjenjuju i na nacionalne sporove. Taj je zakon dopunjen [ Uredbom Velikog Vojvodstva od 25. lipnja 2012., u kojoj se utvrduju postupak za odobrenje
izmiritelja za potrebe sudskog i obiteljskog mirenja, program posebnog osposobljavanja u podruéju mirenja i odrzavanje besplatnih informativnih sastanaka.
Izmiritelj je tre¢a strana kojoj je duZnost saslusati stranke zajedno ili, prema potrebi, odvojeno radi rjeSavanja njihova spora. Izmiritelj strankama ne namece
rieSenje, nego ih poti€e na to da u pregovorima postignu sporazumno rjesenje spora.

Usluge sudskog mirenja i obiteljskog mirenja moze pruzati odobreni ili neodobreni izmiritelj. Odobreni izmiritel] fizicka je osoba koju je ministar pravosuda
ovlastio za provodenje mirenja.

U izvansudskom postupku mirenja i mirenju u prekograni¢nim sporovima stranke mogu angazirati i neodobrenog izmiritelja.

Odobrenje:

za odobravanje izmiritelja nadlezan je ministar pravosuda. U izvansudskom postupku mirenja u gradanskim i trgovackim stvarima izmiritelji ne moraju biti
odobreni.

Svaka fizicka osoba moze podnijeti zahtjev za dobivanje odobrenja ako ispunjava: 1. uvjete utvrdene u Zakonu od 24. veljace 2012., kojim se u novi Zakonik
o gradanskom postupku uvodi mirenje u gradanskim i trgovackim stvarima te 2. uvjete utvrdene u Uredbi Velikog Vojvodstva od 25. lipnja 2012., u kojoj se
utvrduju postupak za odobrenje izmiritelja za potrebe sudskog i obiteljskog mirenja, program posebnog osposobljavanja u podru¢ju mirenja i odrzavanje
besplatnih informativnih sastanaka.

U skladu s Direktivom 2008/52/EZ i ¢lankom 1251-3. stavkom 1. tre¢im podstavkom Zakona od 24. veljate 2012. o mirenju pruzatelji usluga mirenja koji
ispunjavaju jednake ili u osnovi usporedive zahtjeve u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije izuzeti su od zahtjeva o dobivanju odobrenja u Velikom Vojvodstvu
Luksemburgu.

Odobrenje se izdaje na neodredeno vrijeme.

U ¢lanku 1251-3. stavku 2. novog Zakonika o gradanskom postupku i u Uredbi Velikog Vojvodstva od 25. lipnja 2012. utvrduju se uvjeti koje fizicke osobe
koje Zele dobiti odobrenje moraju kumulativno ispuniti:

kandidat za izmiritelja mora biti €asna i stru€na, neovisna i nepristrana osoba s odgovarajuéim osposobljavanjem

kandidat mora priloziti izvadak iz luksemburske policijske evidencije ili sli€an dokument koji izdaju nadlezna tijela u drzavi u kojoj je podnositelj zahtjeva imao
boraviste posljednjih pet godina

kandidat mora uzivati gradanska prava i imati pravo na ostvarivanje politickih prava i

kandidat mora imati zavr§eno posebno osposobljavanje u podrucju mirenja u obliku:

diplome magistra mirenja Sveugilista u Luksemburgu ili drugog sveucilista, ustanove visokog obrazovanja ili druge ustanove koja nudi istu razinu
osposobljavanja, odredenih u skladu sa zakonima i drugim propisima drzave ¢lanice Europske unije ili

trogodiSnjeg radnog iskustva i zavr§enog posebnog osposobljavanja u podrucju mirenja, kako je propisano ¢lankom 2. Uredbe Velikog Vojvodstva od

25. lipnja 2012. ili

osposobljavanja u podrucju mirenja koje je priznato u nekoj od drzava ¢lanica Europske unije.

Sveugiliste u Luksemburgu nudi poseban [=" program osposobljavanja u podrugju mirenja (u obliku magistarskog studija).

Koliki je troSak mirenja?

Mirenje je Cesto besplatno. Ako se naplacuje naknada, to ¢e biti jasno navedeno.

U izvansudskom postupku mirenja naknade izmiritelja odreduju se slobodno. Stranke placaju naknade i troSkove u jednakim omjerima, osim ako se
dogovore drukgije.

U sudskom i obiteljskom postupku mirenja naknade se odreduju Uredbom Velikog Vojvodstva.

Je li mogucée prisilno izvrSiti sporazum postignut u postupku mirenja?

Sporazumi postignuti u okviru gradanskog i trgovackog mirenja imaju jednaku dokaznu snagu kao i odluka suda. Sporazumi postignuti mirenjem, bez obzira
na to jesu li zaklju€eni u Luksemburgu ili u drugoj drzavi €lanici Europske unije, izvrSivi su u Europskoj uniji na temelju Direktive 2008/52/EZ. Nakon $to ga
djelomiéno ili u cijelosti odobri nadlezni sud sporazum dobiva svojstvo ovrSne isprave.

Zakonom od 24. veljae 2012. Direktiva je prenesena u nacionalno pravo, ¢ime je mirenje izjedna¢eno s postoje¢im sudskim postupcima.

Ostale poveznice

[" Ministarstvo pravosuda

[ Luksembursko udruZenje za mirenje i odobrene izmiritelje (neprofitna organizacija ALMA)

[" Centar za mirenje u gradanskim i trgovackim sporovima (CMCC)

[=" Centar za mirenje u gradanskim i trgovackim sporovima (neprofitna organizacija CMCC)

[=" Centar za mirenje (neprofitna organizacija)

[=" Centar za mirenje u socijalno-obiteljskim sporovima

Posljednji put azurirano: 11/01/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Malta

Umjesto odlaska na sud, zasto ne rijeSiti sporove mirenjem? Mirenje je oblik alternativnog rjeSavanja sporova u kojem izmiritelj strankama pomaze postici
dogovor. Vlada i pravnici praktiari u Malti upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se obratiti?

Vladino tijelo odgovorno za mirenje na Malti je Centar za mirenje Malte, koji je osnovan na temelju Poglavlja 474. [ Zakona o mirenju iz 2004. Centar za
mirenje predstavlja forum kojem se stranke u sporu mogu obratiti, odnosno kojem stranke u sporu mogu biti upu¢ene kako bi rijeSile spor posredstvom
izmiritelja.

Centru se mozete obratiti kontaktirajuéi tajnika na sljedecoj adresi: 158 Triq il-Merkanti, Valletta VLT 1176.

Centar moZete kontaktirati i telefonskim putem na broj +356 23279220 ili slanjem e-poruke na adresu [=" info@mediation.mt.

Centar stranama daje popis izmiritelja koje je Centar ovlastio i trazi od njih da odaberu izmiritelja koji je prihvatljiv za sve. Ne dogovore li se stranke o odabiru
izmiritelja prihvatljivog za sve, Centar ¢e za izmiritelja odrediti osobu koja je sljede¢a na popisu ovlastenih izmiritelja.

U kojim je podrucjima mirenje dopusteno i/ili najcesée?




Mirenje je dopustivo u sporovima koji obuhvacaju gradanske, obiteljske, socijalne, trgovacke i industrijske stvari. Trebalo bi napomenuti da se mirenje u
podrucju obiteljskih stvari odnosi na odredene obiteljske sporove, kao $to su sporovi oko nasljedstva ili sporovi koji se odnose na obiteljska poduzec¢a. Ne
obuhvacaju rastavu ili razvod koji su u nadleznosti Gradanskog suda (obiteljski odjel) i uredeni su posebnim zakonodavstvom.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Mirenje je dobrovoljan postupak. Medutim, stranke u svakom postupku mogu zajednicki zatraziti od suda da zaustavi postupak kako bi spor pokusale rijesiti
mirenjem. Nadalje, sud moze samoinicijativno zaustaviti postupak na razdoblje jednako trajanju postupka mirenja i upultiti stranke da pokusaju rijesiti spor
mirenjem. Medutim, treba naglasiti da je mirenje u obiteljsko-pravnim predmetima obvezno, prvenstveno u predmetima rastave, vidanja djece, brige za djecu
i skrbniStva nad djecom te uzdrzavanja djece i/ili bra¢nih drugova.

Centar za mirenje Malte ima Kodeks ponaSanja kojeg se izmiritelji moraju pridrzavati tijekom postupaka mirenja.

Kodeks sadrzava implicitne disciplinske mjere. Primjerice, daje Upravnom odboru Centra ovlasti da pokrene disciplinski postupak protiv svakog izmiritelja Cije
ponasanije nije u skladu s ponasanjem ili ne odgovara ponasanju propisanom nacelima Kodeksa. Svakom ¢ée se izmiritelju za kojeg se utvrdi da je prekrsio
bilo koju odredbu Kodeksa ili se ponio nedoli¢no ime izbrisati s popisa izmiritelja na razdoblje koje Upravni odbor smatra odgovaraju¢im.

Informacije i osposobljavanje

U skladu s Kodeksom ponasanja za izmiritelje, izmiritelji bi trebali aktivno pratiti i iskoristiti mogucnosti za obrazovanje i osposobljavanje kojima se promice
struénost u mirenju jer se takve moguénosti mogu povremeno pojaviti. Centar za mirenje Malte povremeno organizira teajeve osposobljavanja za izmiritelje.
Prvi tecaj, posvecen vjestinama mirenja, odrzan je u srpnju 2008. godine. Drugi te¢aj, ¢iji je cilj bio omoguciti stru¢no usavr$avanje vjestina mirenja s
naglaskom na psiholoske, socijalne i pravne aspekte razvoda braka, odrzan je od 16. do 18. travnja 2009. godine.

Koliki je troSak mirenja?

Iznos naknade ureden je odredbama 2. i 4. Pravne obavijesti br. 309 iz 2008. godine. kako je izmijenjena Pravnom obavijesti br. 365 iz 2020. (vidjeti [
Podzakonski akt 474.01).

U postupcima mirenja povezanima s Obiteljskim sudom, stranke mogu uz obostranu suglasnost same izabrati izmiritelja s popisa izmiritelja koje je u tu svrhu
ovlastio ministar pravosuda (u tom sluc¢aju same snose troSkove mirenja) ili im, alternativno, sud odredi izmiritelja, po nacelu rotacije, s popisa izmiritelja koje
je ministar pravosuda imenovao sudskim izmiriteljima (u tom slu¢aju naknade za rad izmiritelja pla¢aju tajnik gradanskih sudova i tribunala).

Je li mogucée izvriti sporazum postignut kao rezultat mirenja?

U skladu s 5" Direktivom 2008/52/EZ mora biti moguce zahtijevati da se sadrzaj pisanog sporazuma postignutog mirenjem izvréi. Zakon o mirenju iz 2004.
izmijenjen je Zakonom br. IX. iz 2010. ponajprije u svrhu prenoSenja odredbi Direktive kojima se ureduju prekograni¢ni sporovi kako bi se one primjenjivale i
u domacim slu€ajevima.

Druge poveznice

[" Centar za mirenje Malte

[" Zakon o mirenju iz 2004., Malta

[ Direktiva 2008/52/EZ

Posljednji put azurirano: 19/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice El nedavno je izmijenjena. Nasi
prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.
Mirenje u zemljama EU-a - Nizozemska

U okviru mirenja stranke zajedno rjeSavaju svoj spor pod vodstvom neovisnog izmiritelja. Ta vrsta izvansudskog rieSavanja sporova ima mnoge prednosti. U
mnogim je slu¢ajevima potrebno samo kratkotrajno mirenje, Sto omogucuje izbjegavanje dugotrajnih i skupih sudskih postupaka. Mirenje pomaze i u
loCuvanju odnosa medu strankama jer one zajedno rade na pronalazenju rjeSenja.

Kome se trebam obratiti?

U Nizozemskoj postoje razni registri izmiritelja. [ Nizozemska federacija izmiritelja (Mediatorsfederatie Nederland — MfN) vodi [ Registar izmiritelja (koji je
prije bio poznat kao Registar NMI). MfN je federacija koja predstavlja najvec¢a udruzenja izmiritelja u Nizozemskoj. U registru MfN-a nalaze se samo oni
izmiritelji koji ispunjavaju pazljivo utvrdene standarde kvalitete. Nizozemska vlada primjenjuje standarde MfN-a kao osnovu za registar izmiritelja koji rade u
okviru sustava za pravnu pomoé (" registar Odbora za pravnu pomo¢ (Raad voor Rechtsbijstand)). Postoji i ' Medunarodni registar za alternativno
rieSavanje sporova (ARS).

Adresa Nizozemske federacije izmiritelja:

Westblaak 140

3012 KM Rotterdam

Postanska adresa:

Postanski pretinac 21499

3001 AL Rotterdam

Telefonski broj: 010-201 23 44

E-adresa: 5" info@mediatorsfederatienl.nl

U kojim je podrucjima primjena mirenja dopustena i/ili najce3¢a?

Mirenje je uvijek dopusteno, a najéeSc¢e se primjenjuje u gradanskim predmetima i javnopravnim predmetima. Ve¢ niz godina mirenje je moguce i u kaznenim
predmetima.

Postoje li posebna pravila kojih se treba pridrzavati?

Primjena mirenja potpuno je dobrovoljna. Pravom se od stranaka koje sudjeluju u mirenju ne zahtijeva da potpiSu sporazum o mirenju, koji sadrzava odredbe
o pitanjima kao $to su povjerljivost i zastupanje stranaka. Medutim, prema " MfN-ovu Pravilniku o mirenju iz 2017. (Mediationreglement 2017) stranke koje
se koriste uslugama MfN-ova izmiritelja moraju potpisati sporazum o mirenju.

Izmiritelji MfN-a moraju se pridrzavati MfN-ova kodeksa pona$anja i poStovati njegov Pravilnik o mirenju. Ako netko ima prituzbu na rad izmiritelja, mozZe je
podnijeti Zakladi za kvalitetu rada izmiritelja (Stichting Kwaliteit Mediators — SKM).

Informacije i osposobljavanje

Da bi bili uvrsteni u Registar izmiritelja, izmiritelji moraju zavrsiti priznati osnovni te¢aj osposobljavanja u podruc¢ju mirenja, poloZiti teorijski ispit, proc¢i
procjenu i dostaviti potvrdu o dobrom ponasanju (Verklaring Omtrent het Gedrag — VOG).



Moraju i stalno obnavljati svoje znanje tako da u svakom razdoblju od tri godine zadovolje odredene zahtjeve. Konkretnije, u svakom razdoblju od tri godine
moraju voditi barem devet mirenja, s ukupno barem 36 sati kontakta, a u svakoj godini moraju dovrSiti barem dva mirenja, s ukupno barem osam sati
kontakta. Od devet mirenja koje moraju voditi u svakom razdoblju od tri godine barem tri mirenja moraju zavrsiti tako da se postigne pisani sporazum, a
najvie tri mirenja mogu voditi zajedno s drugim izmiriteljem. Osim toga, u svakom razdoblju od tri godine izmiritelji moraju skupiti 48 PE bodova (stru¢no
usavr$avanje). Neke od tih bodova moraju skupiti u okviru sudjelovanja u istorazinskim raspravama. Izmiritelji svake tri godine moraju sudjelovati i u
istorazinskom ocjenjivanju. Istorazinsko ocjenjivanje mjera je za osiguravanje kvalitete, a uklju€uje postupak u okviru kojeg neovisan i nepristran izmiritelj
ocjenjuje jesu li usluge drugog izmiritelja na razini prosje¢nog standarda koji se moze ocekivati od stru¢njaka. Drugim rijeima, izmiritelji koji se nalaze u
nizozemskom Registru izmiritelja podlijeZu strogim zahtjevima u pogledu kvalitete.

Koliki su troSkovi mirenja?

Razli¢iti izmiritelji mogu naplacivati razli¢ite satnice. Na cijenu satnice izmiritelja utje¢u ¢imbenici kao $to su iskustvo, stru¢no obrazovanje i podrucje
specijalizacije. Stoga je razborito prije poCetka mirenja zatraZiti od izmiritelja informacije o cijeni njihove satnice i o dodatnim troskovima koji bi mogli biti
povezani s mirenjem. Izmiritelji uvijek moraju navesti svoje troSkove. Tro$kovi mirenja ovise i o trajanju procesa mirenja i o broju savjetovanja s izmiriteljem.
Cijena izmiritelja u prosjeku je 150 EUR po satu (bez PDV-a).

Ako sami ne mozete platiti izmiritelja, mogli biste dobiti pravhu pomo¢ ako ispunjavate odredene kriterije. Ako imate pravo na pravnu pomoc¢, platit cete samo
dio troSkova razmjerno svojim prihodima.

Kliknite [5" ovdje za vi$e informacija o trodkovima mirenja.

Je li moguée prisilno izvrSiti sporazum kaji je sklopljen mirenjem?

Propisi dopustaju da osobe uklju¢ene u spor zatraZze da pisani sporazum sklopljen mirenjem bude prisilno izvrSiv.

Druge poveznice

[=" Nizozemska federacija izmiritelja

[=" Tro8kovi mirenja

[" MfN-ov Pravilnik o mirenju iz 2017.

Posljednji put azurirano: 14/01/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave

¢lanice odgovorne za ovu stranicu.
Mirenje u zemljama EU-a - Austrija

Umjesto odlaska na sud zasto svoj spor ne biste rijesili mirenjem? Rijec€ je o alternativnom postupku rjeSavanja sporova, pri éemu izmiritelj pomaze
strankama u sporu posti¢i sporazum.

Koga mogu kontaktirati?

Savezno ministarstvo pravosuda vodi [ popis registriranih izmiritelja. Svi izmiritelji koji se nalaze na tom popisu zavrsili su posebno osposobljavanje.

Ne postoji srediSnje tijelo zaduzeno za usluge mirenja.

Postoje strukovna i nestrukovna udruzenja koja nude usluge mirenja i nekoliko nevladinih organizacija koje pruzaju podrsku izmiriteljima.

Kad bi se trebalo odlugiti za mirenje?

U gradanskim predmetima mirenje se moze koristiti za rjeSavanje sporova u kojima bi redovni sudovi u pravilu donosili odluku. Stranke u sporu mogu
dobrovoljno izabrati mirenje kako bi same pronasle rjeSenje spora.

U nekim sporovima koji se odnose na susjedska prava stranke moraju pokusati rijeSiti sporno pitanje izvan suda prije nego §to mogu podnijeti tuzbu sudu. To
mogu uciniti upucivanjem predmeta odboru za mirenje tako da preko okruznog suda traze sklapanje nagodbe prije sudskog postupka (postupak poznat kao ,,
prétorischer Vergleich”) ili mirenjem.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Ne postoje posebna pravila za izmiritelje ni kodeks o postupanju. Odredena prava i obveze odnose se samo na izmiritelje koji se nalaze na registriranom
popisu.

Izmiritelji se ne unose u registar prema specijalizaciji u odredenom podrucju, kao Sto su obiteljski, zdravstveni ili gradevinski sporovi, ve¢ se pojedinosti o
podrucju u kojem registrirani izmiritelj radi unose odvojeno.

Svatko tko zavrsi posebno osposobljavanie i ispunjava [ uvjete mozZe biti upisan kao registrirani izmiritel. ,Izmiritelj” nije zasti¢eni struéni naziv. Ipak, naziv
Jregistrirani izmiritelj” ne mogu koristiti neovlastene osobe.

Informacije i osposobljavanje

Dodatne informacije, ukljugujucéi pojedinosti o osposobljavanju i uvjetima potrebnima da bi se osoba registrirala kao izmiritelj u Austriji, mozete pronaci [
ovdje. Informacije su dostupne samo na njemackom.

Koja je cijena mirenja?

Mirenje u pravilu nije besplatno.

Privatni izmiritelj i stranke u sporu dogovaraju naknade za mirenje.

MozZe li sporazum na temelju mirenja biti izvrSiv?

Na temelju [" Direktive 2008/52/EZ stranke u sporu moraju imati moguénost podno$enja zahtjeva da pisani sporazum koji je rezultat mirenja postane
izvr§an. Drzave ¢lanice trebale bi naznaditi koji su sudovi ili druga tijela zaduZzena za zaprimanje takvih zahtjeva.

Sadrzaj sporazuma koji je rezultat mirenja u Austriji izvr§an je samo ako je sporazum sastavljen u obliku nagodbe (Vergleich) pred sudom ili
javnobiljezni¢kog akta pred javnim biljeZnikom.

Posljednji put azurirano: 28/03/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice @ nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Mirenje u zemljama EU-a - Poljska

Umjesto odlaska na sud, vrijedi poku$ati sporove rijesiti mirenjem. To je oblik alternativnog rjeSavanja sporova (ARS) u kojem izmiritelj strankama u sporu
pomaze posti¢i dogovor. | vlada i pravni struénjaci u Poljskoj vrlo su svjesni prednosti mirenja.
Kome se obratiti?




U Ministarstvu pravosuda je 2010. ustrojen odsjek nadlezan za pitanja koja se odnose na mirenje, koji trenutacno djeluje u Odsjeku za Zrtve zlo€ina i
promicanje mirenja (Wydziat ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem i ds. Promocji Mediacji) u okviru Odjela za medunarodnu suradnju i ljuska prava. Popratne
informacije o aktivnostima povezanima s mirenjem mogu se pronaci na [ web-mjestu Ministarstva pravosuda (Ministerstwo Sprawied|iwosci).

Ministarstvo pravosuda posljednjih godina posebnu pozornost posvecuje pitanjima povezanima s razvijanjem i popularizacijom mirenja i drugih oblika ARS-a
u Poljskoj i povecanjem uginkovitosti pravosudnog sustava i njegove dostupnosti gradanima.

Na inicijativu Ministarstva 2010. imenovana je mreza koordinatora za mirenje.

Na osam prizivnih sudova, svim regionalnim sudovima i u Sest podrucja okruznih sudova trenuta¢no radi 120 koordinatora (sudaca, probacijskih sluzbenika i
izmiritelja).

Sto se tite savjeta i misljenja, ministar pravosuda suraduje sa Socijalnim vijeéem za alternativno rjeSavanje sporova i sukoba (Spoteczng Rada ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw) (dalje u tekstu ,Vijeée za ARS” - adresa e-poste: [ adr_rada@ms.gov.pl), koje ima vaznu ulogu
u promicanju ideje mirenja i komunikacije izmedu sredi$nje drzave, pravosudnog sustava i izmiritelja.

Vijece je prvi put imenovano naredbom ministra od 1. kolovoza 2005. kao tijelo koje ministra savjetuje o pitanjima u vezi s alternativnim rjeSavanjem sporova
i sukoba u Sirem smislu. Postignuéa Vije¢a u prvom mandatu uklju¢uju donosenje sljedec¢ih dokumenata:

[=" Eticki kodeks poljskih izmiritelja (Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich) (svibanj 2008.)

[=" Norme za struéno usavr$avanje izmiritelja (Standardy Szkolenia Mediatoréw) (listopad 2007.)

[=" Norme za vodenje mirenja i postupke mirenja (Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediacyjnego) (lipanj 2006.).

Vije¢e za ARS imenovano je na drugi mandat naredbom ministra pravosuda od 3. travnja 2009. (koja je izmijenjena naredbom ministra pravosuda od

1. srpnja 2011.). Najvazniji je dokument koji je Vijeée pripremilo u tom mandatu =" Uspostava sustavnih promjena (Zatozenia do zmian systemowych)
(ozujak 2012.).

Vije¢e se trenutacno sastoji od 23 predstavnika iz podrucja znanosti i izmiritelja s prakti¢nim iskustvom te predstavnika nevladinih organizacija, akademskih
institucija i drzavnih tijela.

Ovlasti Vijeca prije svega obuhvacaju izradu preporuka za pravila o radu nacionalnog sustava za alternativno rjeSavanje sporova i:

prilagodbu sustava ARS-a zahtjevima zakonodavstva EU-a

razvijanje jedinstvenog obrasca za mirenje u poljskom pravnom sustavu

promicanje pridrzavanja normi u postupcima mirenja

promicanje mehanizama ARS-a kao nacina za rjeSavanje sukoba nastalih izmedu predstavnika pravosuda i sudskog osoblja, sluzbi za izvr§avanje zakona i
javnosti

stvaranje institucijskog okruzenja u kojem se omogucuije razvijanje posebnih oblika ARS-a

provodenje ostalih ad hoc projekata za razvijanje mirenja u Poljskoj.

Postoji i velik broj nevladinih organizacija i poduzec¢a koji imaju vaznu ulogu u promicanju mirenja i utvrdivanju njegovih internih normi. Te organizacije same
donose svoje norme u pogledu struénog usavrSavanja, zahtjeva koje trebaju ispuniti kandidati koji Zele postiti izmiritelji, nacina mirenja, etickih normi i dobre
stru¢ne prakse. Ta su pravila interna i odnose se samo na izmiritelje koji su ¢lanovi tih organizacija.

Medu najveéim organizacijama su:

[" Poljski centar za mirenje (Polskie Centrum Mediacji)

[" UdruZenje izmiritelja u obiteljskopravnim predmetima (Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych)

[=" Nacionalno udruzenje izmiritelja (Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw)

[ Centar za mirenje organizacije Partners Polska (Centrum Mediacji Partners Polska)

[=" Poljsko udruzenje za arbitrazu (Polskie Stowarzyszenie Sagdownictwa Polubownego)

Centar za mirenje Donje Sleske (Dolno$laski Oérodek Mediacji).

Uz to, stru¢na tijela provode institucijske aktivnosti za promicanje mirenja. Medu njima su:

[" Centar za mirenje Vije¢a Vrhovne odvjetni¢ke komore (Centrum Mediacyjne przy Naczelnej Radzie Adwokackiej)

[" Centar za mirenje u trgovackim predmetima Nacionalne udruge odvjetnika (Centrum Mediacji Gospodarczej przy Krajowej Izbie Radcéw Prawnych)
Centri za mirenje regionalnih odvjetni¢kih udruga (Okregowa Izba Radcéw Prawnych)

Centri za mirenje regionalnih Vije¢a javnih biljeznika (Okregowa Rada Notarialna).

Nevladine organizacije, u okviru svojih zakonskih duznosti, i sveuciliSta mogu imati vlastite popise stalnih izmiritelja (staty mediator). Informacije o popisima i
centrima pruzaju predsjednici okruznih sudova. Popise izmiritelja u kaznenim stvarima i u predmetima koji uklju€uju maloljetnike osiguravaju predsjednici
okruznih sudova.

U kojim je podrucjima primjena mirenja dopustena i/ili najéeS¢a?

Sporovi se mirenjem mogu rjeSavati u brojnim podrucjima. U skladu s poljskim zakonima mirenje se moze rabiti u sliede¢im stvarima:

gradanskim

trgovackim

iz radnog prava

iz obiteljskog prava

maloljetnickim

kaznenim

sudbeno-upravnim.

Iscrpni podaci o mirenju mogu se naéi u [ broSurama i letcima koje izraduje i distribuira Ministarstvo pravosuda.

Danas se mirenje najviSe rabi u kaznenim i gradanskim stvarima. U razdoblju od 2011. do 2012. najbrzi rast broja predmeta koji su se rjeSavali mirenjem
zabiljezen je u podrucju obiteljskog i trgovackog prava.

Postoje li posebna pravila koja treba slijediti?

Mirenje je dobrovoljan nacin rjeSavanja sporova i sukoba i provodi se na temelju:

sporazuma o mirenju (izvansudsko mirenje)

odluke suda o upucivanju na mirenje (mirenje po uputi suda).

Ne odaberu li stranke izmiritelja, sud ima pravo s popisa osoba s odgovarajuc¢im kvalifikacijama odrediti izmiritelja koji ¢e sudjelovati u postupku. U kaznenim
predmetima koji ukljuuju maloljetnike izmiritelja odreduje sud.

Mirenje je, izmedu ostalog, uredeno Zakonikom o gradanskom i kaznenom postupku, Zakonom o predmetima koji uklju€uju maloljetnike i Zakonom o
troSkovima u gradanskim predmetima. Podzakonskim propisima doneseni su instrumenti kojima se iscrpno ureduje postupak mirenja u pogledu odredenih
vrta predmeta.



U pogledu maloljetnika, propisima se ureduju:

uvjeti koje moraju ispuniti ustanove i osobe koje su ovlastene voditi postupak mirenja

registracija ustanova i osoba koje su ovlastene voditi postupak mirenja

struéno usavr$avanje izmiritelja

opseg i uvjeti pristupa izmiritelja spisu predmeta

oblik i opseg izvjesca o napretku i ishodu postupka mirenja.

Propisima o kaznenim stvarima utvrduju se:

uvjeti koje moraju ispuniti ustanove i osobe koje su ovlastene voditi postupak mirenja

imenovanije i razrieSenje ustanova i osoba koje su ovlastene voditi postupak mirenja

doseg i uvjeti pristupa ustanova i osoba ovlastenih za vodenje postupka mirenja spisu predmeta

nacin mirenja i postupak kojeg se valja pridrzavati u postupku mirenja.

U obiteljskopravnim predmetima na izmiritelje se primjenjuju dodatni zahtjevi u pogledu njihova obrazovanja i iskustva (psihologija, osposobljenost za rad u
nastavi, sociologija ili pravo i prakti¢ne vjestine vodenja mirenja u obiteljskopravnim predmetima).

Provedbenim propisom utvrduju se iznosi naknade i pravo izmiritelja na naknadu troSkova u gradanskom postupku (vidi u nastavku - Koliki je trosak mirenja?)
Informacije i struéno usavrSavanje

Osnovne informacije o mirenju u Poljskoj mogu se pronaci na [=" web-mjestu Ministarstva pravosuda, ukljuéujuci, izmedu ostalog, izvatke iz pravnih akata
povezanih s mirenjem, medunarodne pravne instrumente o mirenju i [ dokumente i preporuke koje sastavlja Vijece za ARS, te elektroni¢ke verzije plakata
objavljenih u svrhu promicanja ideje mirenja. [ Objavljuju se i najnovije informacije o radu na promicanju mirenja i o radnjama koje se na nacionalnoj i
regionalnoj razini poduzimaju u vezi s Medunarodnim danom rie$avanja sporova. Na tom web-mjestu navode se i " informacije, prijevodi i primjeri dobre
prakse iz drugih zemalja.

Mirenje je ukljueno u opc¢e pravno obrazovanje i izobrazbu tuZitelja i sudaca, a i u programe za struéno usavr$avanje tuzitelja i sudaca u [=" Drzavnoj $koli
za suce i tuzitelje (Krajowa Szkola Sgdownictwa i Prokuratury).

Stru¢no usavrSavanje koordinatora za mirenje provedeno je po nalogu Ministarstva pravosuda radi pripreme koordinatora za mirenje u sljedeéim podrucjima:
komunikacije, upravljanje timom i rad s izmiriteljima.

Izmiritelji sami odabiru te¢ajeve koje nude centri za mirenje, sveucilista i druga tijela.

Ministarstvo pravosuda vodi statistiku o mirenju, uklju¢ujuéi o:

broju predmeta koje je na mirenje uputio sud

broju postignutih nagodbi

uvjetima nagodbi (za mirenje u kaznenim stvarima i u predmetima koji ukljucuju maloljetnike)

broju izvansudskih postupaka mirenja (za mirenje u gradanskim stvarima)

U razdoblju od 2011. do 2012. u okviru projektnih aktivnosti na sudovima, u sjedistima pokrajinskih policijskih uprava i centrima za mirenje distribuirali su se
vodici, letci i broSure s informacijama o razli¢itim vrstama mirenja i njihovoj uporabi u praksi. Na televiziji, radiju i putem plakata provedena je kampanja kako
bi se javnost informirala o mirenju. Ministarstvo pravosuda redovito azurira i distribuira broSure, letke i obavijesti prilozene uz postupovne dokumente i
plakate koji su besplatno dostupni i na web-mjestu Ministarstva.

Poljska ve¢ pet godina slavi Medunarodni dan rjeSavanja sporova, a ministar pravosuda organizira nacionalnu konferenciju posvec¢enu toj temi. Osim toga, u
mnogim gradovima na regionalnoj i lokalnoj razini odrzavaju se deseci manjih konferencija, dogadanja, seminara i rasprava kako bi se obiljeZio taj dan.
Koliki je troSak mirenja?

Informacije o mirenju besplatno distribuira Ministarstvo pravosuda. [ Istrazivanjem se pokazalo kako je mirenje isplativije od sudskog postupka.

U kaznenim stvarima i u predmetima koji uklju¢uju maloljetnike stranke ne plaéaju troSkove mirenja — ti troskovi podmiruju se sredstvima iz drzavne blagajne.
Op¢e je pravilo da u ostalim vrstama predmeta naknada ovisi o dogovoru izmedu izmiritelja i stranaka. Medutim, izmiritelj moZe pristati mirenje voditi pro
bono.

U gradanskim stvarima, troSkove snose stranke. Uobicajeno je da svaka stranka plati polovicu troskova, osim ako se dogovore drukgije. U postupcima
mirenja koji se pokre¢u na temelju sudske odluke, izmiriteljeva naknada u neimovinskim sporovima iznosi 60 PLN (priblizno 15 EUR) za prvo rociste te

25 PLN (priblizno 6 EUR) za svako sljedece rociste. Odnosi li se postupak na imovinu, izmiriteljeva naknada iznosi 1 % vrijednosti predmeta spora (ne manje
od 30 PLN (priblizno 7,5 EUR) i ne vi§e od 1 000 PLN (oko 250 EUR)). Izmiritelj ima pravo i na naknadu troSkova (primjerice za podmirenje troskova
korespondencije, telefonskih razgovora i najma sobe). TroSkovima se dodaje i PDV.

Ako je u postupku mirenja postignuta nagodba, 75 % sudskih pristojbi vrac¢a se stranci koja je predmet iznijela pred sud. U postupcima za razvod ili rastavu
braka, nadoknaduje se 100 % iznosa pristojbi.

U izvansudskim mirenjima visinu izmiriteljeve naknade i naknade njegovih troskova odreduje centar za mirenje ili se stranke o njima s izmiriteljem dogovaraju
prije pocetka mirenja. Stranke ne mogu biti oslobodene pla¢anja troSkova izmiritelja €ak i ako su oslobodene plac¢anja sudskih pristojbi. Izmiritelj se moze
odreci svoje naknade u objema vrstama mirenja (u sudskom i izvansudskom postupku).

Je li moguce izvrsiti sporazum postignut mirenjem?

U gradanskim stvarima, ako su stranke postigle nagodbu, ona se dodaje zapisniku. Izmiritelj stranke obavjeSc¢uje kako potpisivanjem nagodbe daju
suglasnost za njezino podno$enje sudu na potvrdivanje. Zapisnik s nagodbom izmiritelj prosljeduje sudu, a primjerak zapisnika $alje strankama. Sud bez
odlaganja provodi postupak za potvrdivanje ili daje izjavu o izvrSivosti nagodbe iz postupka mirenja. Sud ¢e odbiti potvrditi nagodbu ili dati izjavu o njezinoj
izvrSivosti, u cijelosti ili djelomi¢no, ako je nagodba u suprotnosti sa zakonom, protivha dobrim obi¢ajima, ako joj je svrha izbjegavanje zakona, ako je
zbunjujuca ili sadrzava proturjeénosti koje su u suprotnosti sa zakonitim interesima zaposlenika. Nagodba iz postupka mirenja koju je sud potvrdio i proglasio
izvrS§ivom ima pravnu valjanost sudske nagodbe i moze se izvrsiti.

Obiteljskopravni predmeti obuhvaceni nagodbom mogu se odnositi na mirenje braénih drugova, utvrdivanje uvjeta rastave, pitanja koja se ti¢u roditeljskog
prava, kontakte s djecom, zadovoljenje obiteljskih potreba, uzdrzavanje i alimentaciju te na imovinska i stambena pitanja. Nakon rastave roditelja ili bracnih
drugova moguce je posti¢i dogovor i o stvarima kao $to su putovnica, odabir djetetova obrazovanja, kontakti s ostalim ¢lanovima obitelji i upravljanje
djetetovom imovinom.

U gradanskim stvarima poc¢etkom mirenja prekida se rok zastare.

U kaznenim predmetima i predmetima koji ukljuguju maloljetnike, nagodba postignuta mirenjem ne zamjenjuje sudsku presudu i za sud nije obvezujuéa,
medutim, sud bi na okon¢anju postupka trebao postovati sadrzaj te odluke. Uvjetima nagodbe mozZe biti obuhvacéeno sljedece: formalna isprika, odsteta za
materijalnu i nematerijalnu Stetu, drustveno koristan rad, obveze prema stranci koja je pretrpjela gubitak, obveze prema drustvu u cjelini itd.

Posljednji put azurirano: 25/09/2014



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Portugal

Osim arbitraze i sudova za sporove male vrijednosti (julgados de paz — mirovni sudovi), jedan od mehanizama za alternativno rjeSavanje sporova (ARS) u
Portugalu je i mirenje. Zakonom br. 29/2013 od 19. travnja 2013. (,Zakon o mirenju”) utvrden je nacionalni okvir za mirenje kao jedan od mehanizama za
alternativno rjeSavanje sporova. Neovisno o prirodi spora koji je predmet mirenja, Zakonom su utvrdena op¢a nacela koja se primjenjuju na postupak mirenja
u Portugalu i pravni propisi o mirenju u podruc¢ju gradanskog i trgovackog prava i javnog mirenja. Zakon o mirenju sadrzava sljedece definicije:

,mirenje” je oblik alternativnog rieSavanja sporova koje provode javna ili privatna tijela u okviru kojeg dvije ili viSe stranki u sporu pokusavaju postici
sporazum dobrovoljno i uz pomo¢ izmiritelja

sizmiritel]” je nepristrana i neovisna treca strana koja nije ovlastena nametnuti tijek postupka strankama koje sudjeluju u mirenju i koja im pomaze u
postizanju kona¢nog sporazuma o predmetu spora.

Priroda mirenja i sporazuma koji proizlaze iz mirenja

RjeSavanje sporova mirenjem u potpunosti je dobrovoljno. Mirenje je povjerljiv postupak. Pravo na povijerljivost moze se zanemariti samo ako je to od opéeg
interesa, osobito kako bi se zastitili najbolji interesi djeteta, ili kad je u pitanju fizi¢ki ili psihicki integritet osobe ili kad je to potrebno zbog provedbe sporazuma
koji je postignut mirenjem, i to samo u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se zastitile zainteresirane strane. Sadrzaj rasprava u postupku mirenja sud ne smije
upotrebljavati kao dokaz.

Sporazum postignut mirenjem izvrSiv je:

ako se odnosi na spor koji moze biti predmet mirenja i ako se zakonom ne zahtijeva da ga sud ratificira

ako ga stranke mogu postici

ako je postignut mirenjem u skladu s uvjetima utvrdenima zakonom

ako njegov sadrzaj ne povreduje pravni poredak

ako je u njegovu postizanju sudjelovao izmiritelj uvréten na popis izmiritelja koji vodi Ministarstvo pravosuda, a koji je dostupan [ ovdje.

Sporazum o mirenju postignut mirenjem u drugoj drzavi ¢lanici EU-a koji ispunjava tocke a) i d) izvrSiv je ako je izvrSiv i u okviru pravnog sustava te drzave.
Podrucja u kojima je mirenje dopusteno i najéesce se koristi

Mirenje je dopusteno u podrucjima gradanskog, trgovackog, obiteljskog, radnog i kaznenog prava. Javni sustav mirenja obuhvaca postupke mirenja u
podrugju obiteljskog, radnog i kaznenog prava, a svako podrucje ima posebna pravila.

Mirovni sudovi (julgados de paz) pruzaju uslugu mirenja koja se provodi u bilo kojem sporu koji mozZe biti predmet mirenja, ¢ak i ako je izvan njihove sudske
nadleznosti.

Status izmiritelja

Zakon o mirenju sadrzava posebno poglavlje kojim se utvrduju prava i obveze izmiritelja (¢lanci od 23. do 29.). Izmiritelji moraju djelovati i u skladu s [
Europskim kodeksom ponasanja za izmiritelje.

Ne postoji javno tijelo za osposobljavanje izmiritelja, ve¢ privatni subjekti certificirani pri Glavnoj upravi za pravosudnu politiku (Direcdo-Geral da Politica de
Justiga) na temelju Provedbenog ukaza Ministarstva (Portaria) br. 345/2013 od 27. studenoga 2013.

Tro3kovi mirenja

Svaka stranka koja zeli iskoristiti javne usluge mirenja u podrudju obiteljskog prava placa 50 EUR, osim:

ako joj je dodijeljena pravna pomo¢

ako je predmet upu¢en na mirenje odlukom pravosudnog tijela u skladu s ¢lankom 24. pravnog okvira za postupak gradanskog skrbnistva (Regime Geral do
Processo Tutelar Civel)

ako su stranke, na vlastiti zahtjev ili uz pristanak, upu¢ene na mirenje odlukom pravosudnog tijela ili povjerenstva za zastitu djece i mladih kao dio
pokrenutog postupka za zastitu djece.

Usluge mirenja u podrugju kaznenog prava pruzaju se besplatno.

Svaka stranka koja zeli iskoristiti javne usluge mirenja u podrucju radnog prava plac¢a pristojbu od 50 EUR, ne dovodedi u pitanje dodjelu pravne pomoci.
Pristojpbama za javne usluge mirenja treba pridodati i pristojbe koje napla¢uju izmiritelji registrirani za pruZanje tih usluga. Iznosi su fiksni, ali ovise o tome je li
postignut sporazum i koje su mjere poduzete radi postizanja sporazuma.

Ako se postigne sporazum u mirenju koje provode mirovni sudovi (julgados de paz), svaka stranka pla¢a 25 EUR.

Troskove privatnog mirenja odreduje izmiritelj kojeg su odabrale stranke.

Ostale korisne informacije

Glavna uprava za pravosudnu politiku je drzavno tijelo odgovorno za upravljanje javnim sustavom mirenja preko Ureda za alternativno rjeSavanje sporova (
Gabinete de Resolugéo Alternativa de Litigios — GRAL). [ Glavna uprava za pravosudnu politiku. Glavna uprava za pravosudnu politiku ne daje informacije
o tome kako pronaci izmiritelja, ali vodi [" popise izmiritelja u okviru javnih usluga mirenja. U skladu sa zakonodavstvom o javnom mirenju, izmiritelj se
odabire automatski nakon $to se donese odluka o rieSavanju spora mirenjem.

Posljednji put azurirano: 25/01/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Mirenje u zemljama EU-a - Slovacka

Umjesto odlaska na sud, zasto svoj spor ne biste rijesili mirenjem? Mirenje je vrsta alternativnog rieSavanja sporova u okviru kojeg izmiritelj pomaze
strankama u sporu da postignu sporazum. Vlada i pravni struénjaci u Slovackoj upoznati su s prednostima mirenja.

Kome se treba obratiti?

Internetske stranice [ slovagkog Ministarstva pravosuda sadrzavaju [%" dio o mirenju dostupan iskljuéivo na slovagkom.

U kojim je podrucjima mirenje dopusteno i/ili najées¢e?

Mehanizmi mirenja opisani su u Zakonu br. 420/2004 o mirenju, kako je izmijenjen, kojim se mijenja nekoliko zakona i propisuje sljedece:

nacin provodenja mirenja;

temeljna nacela mirenja i
organizacija i uinci mirenja.
Ovaj se Zakon primjenjuje na sporove proiza$le iz odnosa u okviru gradanskog prava, obiteljskog prava, trgovackog prava i radnog prava.



Mirenje je izvansudski postupak u kojem ukljucene stranke uz pomoc¢ izmiritelja rjeSavaju spor proizasao iz njihovih ugovornih ili drugih pravnih odnosa. To je
postupak u kojem dvije ili viSe stranaka u sporu rjeSavaju spor uz pomoc¢ izmiritelja.

§ U ¢lanku 170. stavku 2. Zakona br. 160/2015, tj. Zakona o parni¢nom postupku, kako je izmijenjen, navodi se sljedece: ,Gdje god je to moguce i prikladno,
sud ¢e nastojati spor rijesiti sporazumno ili ¢e preporuciti strankama da pokus$aju posti¢i sporazumno rjeSenje mirenjem.”

Informiranje i osposobljavanje

Dio [=" o mirenju na internetskim stranicama slovackog Ministarstva pravosuda sadrzava informacije o mirenju na slovaékom jeziku. Za vise informacija
posjetite internetske stranice Europske pravosudne mreze.

Koliki su troSkovi mirenja?

Mirenje je usluga koja se placa. Naknada za izmiritelja individualna je i obi¢no se temelji na satnici ili pausalnoj pristojbi. Mirenje je poslovna djelatnost i
nema fiksnih troSkova.

Je li moguée izvrsiti sporazum koji je rezultat mirenja?

[=" Direktivom 2008/52/EZ strankama pisanog sporazuma koji je rezultat mirenja dopusta se da zatraZe da sadrZaj sporazuma bude izvr8an. Drzave &lanice
o tome €e obavijestiti sudove i druga tijela nadleZna za zaprimanje takvih zahtjeva.

Mirenje je neformalan, dobrovoljan i povjerljiv postupak za izvansudsko rjeSavanje sporova uz pomo¢ izmiritelja. Cilj mirenja je postizanje sporazuma
prihvatljivog za obje stranke.

Sporazum koji proizlazi iz postupka mirenja mora biti u pisanom obliku. Primjenjuje se prvenstveno na ugovorne stranke i obvezujuci je za njih. Na temelju
tog sporazuma stranka nositelj prava moze podnijeti zahtjev za sudsko izvr$enje odluke ili zapljenu pod sljede¢im uvjetima:

sporazum je sastavljen u obliku javnobiljezni¢kog akta;

sud ili arbitrazno tijelo prihvatilo je sporazum kao nagodbu.

Ako se ne postigne sporazum o mirenju, predmet se moze rjeSavati na sudu.

Druge poveznice

[" Ministarstvo pravosuda Slovagke Republike

Posljednji put azurirano: 19/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezic¢nu inacicu koju vidite.
Mirenje u zemljama EU-a - Engleska i Wales

Umjesto odlaska na sud, zasto svoj spor ne biste rijesili mirenjem? Mirenje je mjera alternativnog rieSavanja spora (ADR) pri kojoj neutralni miritelj strankama
u sporu olakSava postizanje sporazuma. Vlada i pravnici praktic¢ari Engleske i Walesa svjesni su prednosti mirenja te se zalazu za promicanje i upotrebu
mirenja za rieSavanje sporova kao alternative odlasku na sud, u predmetima u kojima je to primjereno. Vas predmet mozda ispunjava uvjete za financiranje
iz pravne pomodi (ako su zadovoljeni uobi¢ajeni propisani kriteriji).

Koga moZete kontaktirati?
Ministarstvo pravosuda odgovorno je za politiku u podruc¢jima gradanskog i obiteljskog mirenja, ukljuujuci njegovo promicanje, s obzirom na to da se odnosi
samo na Englesku i Wales.

Gradansko mirenje

Kako bi se osigurala kvaliteta mirenja na koje upucuje sud u gradanskim sporovima (iskljucujuci obiteljske sporove u nadleznosti Engleske i Walesa),

Ministarstvo pravosuda i Sluzba sudova i tribunala Njezinog veli¢anstva (Her Majesty’s Courts and Tribunals Service, HMCTS) utvrdili su dva postupka
mirenja u gradanskim sporovima kojima stranke mogu rjeSavati sporove ovisno o vrijednosti spora. Usluga mirenja za sporove male vrijednosti usluga je koja
se nudi i vodi unutar HMCTS-a za predmete koji pripadaju kategoriji sporova male vrijednosti, odnosno predmete vrijednosti koja je obi¢éno manja od 10 000
funti. U predmetima &ija je vrijednost ve¢a od 10 000 funti, Ministarstvo pravosuda suraduje s [ Vijeéem za gradansko mirenje (Civil Mediation Council,
CMC) na uspostavi programa za davanje ovlasti u okviru kojeg bi organizacije koje nude uslugu mirenja mogle podnijeti zahtjev za uvrstenje u registar
mirenja u gradanskim sporovima, a sudovi bi im mogli upucivati stranke u primjerenim slu¢ajevima. Vije¢e za gradansko mirenje je organizacija koja zastupa
pruzatelje usluga mirenja u gradanskim i trgovackim sporovima.

Mirenje u obitelji

U slucaju obiteljskih sporova, mirenje je samoregulirano te u njemu sudjeluju ¢lanske organizacije ili tijela za davanje ovlasti s kojima su miritelji povezani. Ta
tijela ujedinila su se U" Vijeéu za mirenje u obitelji (Family Mediation Council, FMC) s ciliem uskladivanja standarda u mirenju u obitelji. Jo$ jedna funkcija
Vije¢a za mirenje u obitelji jest zastupanje svojih organizacija osnivacica i pruzatelja usluga mirenja u obitelji u poslovanju ¢lanova struke s vladom.

Vije¢e za mirenje u obitelji je nevladino tijelo te ima sredis$nju ulogu u odnosu na svoje organizacije ¢lanice — sve su one nevladine organizacije/udruge i
¢lanice osnivacice Vije¢a za mirenje u obitelji. Najistaknutije su sljedeée organizacije:

Grupa ADR (ADR Group),

Udruga obiteljskih miritelja (Family Mediators Association),

Nacionalno mirenje u obitelji (National Family Mediation),

Zbor obiteljskih miritelja (College of Family Mediators),

RazrjeSavanje (Resolution),

Komora pravnih savjetnika (The Law Society).

Vlada trenutac¢no nema planova za uspostavu regulatornog tijela u podrucju gradanskog mirenja ili mirenja u obitelji.

Ovlastenog gradanskog miritelja mozZete nadi u registru mirenja u gradanskim sporovima koji je dostupan na [=" web-mjestu pravosuda. PretraZivanjem
registra mozete naci pruzatelja usluga mirenja u svojoj okolici. Cijena mirenja temelji se na fiksnoj pristojbi, a ovisi o vrijednosti spora. Strankama koje si ne
mogu priustiti troSak mirenja, a ispunjavaju uvjete, dostupna je besplatna usluga mirenja koju nudi LawWorks. LawWorks mozete kontaktirati telefonom na
01483 216 815 ili putem [=" web-mjesta drustva LawWorks.

Trazilica usluga mirenja u obitelji dostupna je na web-mjestu GovUK (koje se prije nazivalo DirectGov): [” traZilica usluga mirenja u obitelji. Dezurni telefon
za mirenje u obitelji viSe ne postoji.

Informacije o pravnoj pomodi, uklju¢ujuci informacije o tome ispunjavate li uvjete za pravnu pomo¢, mozete naci u sluzbi za informacije o pravnoj pomoci na
novom web-mjestu Gov.UK na stranici [5" check-legal-aid.[" https://www.gov.uk/check-legal-aid

U kojem podruéju je primjena mirenja dopustiva i/ili najées¢a?



Mirenje se moze koristiti za rjeSavanje niza svakodnevnih gradanskih i trgovackih sporova, ukljuCujuci sporove u podrucju stanovanja, poslovne sporove,
sporove na radnom mjestu, sporove male vrijednosti, sporove koji se odnose na dugove male vrijednosti, granica, zaposlenja, ugovora, povrede osobe i
sporove zbog propusta, kao i sporove u zajednicama poput slu¢ajeva uznemiravanja i zlostavljanja.

Mirenje se moze koristiti i u obiteljskim sporovima, ukljuéujuci razvod, razvrgnuée, razvrgnuce civilnog partnerstva te zahtjeve na temelju Zakona o djeci,
uklju€ujuéi one koji se odnose na kontakt i boraviste. Njegova primjena nije ograni¢ena samo na bivse partnere ili supruznike. Primjerice, djedovi i bake
mogu koristiti mirenje u obitelji radi postizanja dogovora o daljnjem odrZavanju odnosa sa svojim unucima/unukama.

Postoje li posebna pravila koja se moraju slijediti?

Postupak gradanskog mirenja

Gradansko mirenje nije uredeno zakonom, a nije ni preduvjet za sudski postupak. Medutim, stranke u gradanskim predmetima obvezne su ozbiljno razmotriti
mirenje prije odlaska na sud.

Pravilima gradanskog postupka (civil procedure rules, CPR) ureduju se praksa i postupak koji se slijede u gradanskim odjelima Zalbenog suda, Visokog suda
i okruznih sudova. Pravila gradanskog postupka sadrzavaju postupovni zakonik kojime se nastoji pomoci sudovima da predmete rjeSavaju pravedno. U
sklopu tog nastojanja, od suda se trazi da se aktivno bavi predmetima, $to uklju€uje poticanje stranki da koriste alternativni postupak rjeSavanja spora, ako
sud smatra da je to primjereno, te olakS8avanje upotrebe takvog postupka.

lako je mirenje potpuno dragovoljno, pravilima gradanskog postupka utvrden je niz ¢imbenika koji se moraju uzeti u obzir pri dono$enju odluke o iznosu
troSkova koji se pokriva. Sud mora uzeti u obzir napore poduzete prije i tjekom postupka, ako oni postoje, kako bi pokus$ao rijesiti spor. Stoga, ako je stranka
koja je dobila spor prethodno odbila razumnu ponudu mirenja, sudac moze odluciti da stranka koja je izgubila spor ne mora podmiriti troSkove stranke koja je
dobila spor.

Postupak mirenja u obitelji

Trenutaéno je mirenje u obitelji potpuno dragovoljan postupak. Od travnja 2011, na temelju " Predsjednikova protokola prije podno$enja zahtjeva, svi
podnositelji zahtjeva (ne samo oni koji su primili javna sredstva) moraju razmotriti mirenje prisustvovanjem informativnom sastanku za procjenu mirenja
(MIAM) prije nego $to podnesu zahtjev sudu. | moguéi tuzenik trebao bi prisustvovati sastanku ako je pozvan. Ako podnositelj zahtjeva pokrene sudski
postupak, uz zahtjev mora podnijeti obrazac FM1 kako bi dokazao da je izuzet od pohadanja MIAM-a ili da je prisustvovao MIAM-u, ali je ustanovljeno da
mirenje nije primjereno, odnosno da je prisustvovao mirenju, ali ono nije uspjelo ili stranke nisu uspjele rijesiti sva pitanja.

Kao odgovor na preporuke revizije obiteljskog pravosuda, Vlada je uvela odredbu u povelju o djeci i obiteljima u veljaci 2013. kojom se pohadanje
informativnog sastanka za procjenu mirenja (MIAM) pretvara u zakonsku obvezu (uz izuzeca, npr. kada postoje dokazi o obiteljskom nasilju).

| podnosSenje obrasca FM1 uz zahtjev, kao Sto je navedeno gore, bit ée zakonska obveza. Ocekuje se da ¢e povelja biti donesena, a njezine odredbe
provedene, u prolje¢e 2014.

Kao i pravilima gradanskog postupka, pravilima obiteljskog postupka (opsezan skup pravila koja se odnose na sudski postupak) poti¢e se upotreba metoda
alternativnog rieSavanja spora.

Odrzavanije profesionalnih standarda

Za Englesku i Wales ne postoji poseban nacionalni kodeks ponasanja za miritelje. Medutim, kako bi dobio ovlasti od Vije¢a za gradansko mirenje, pruzatelj
usluge gradanskog mirenja mora postovati neki kodeks ponasanja-=" Kodeks ponaSanja EU-a koristi se kao ogledni primjer. Struka je podloZna
samoregulaciji, a Vlada ne poti¢e primjenu niti jednog odredenog dragovoljnog kodeksa.

Svi &lanovi osnivadi Vijeéa za mirenje u obitelji trebaju osigurati da se njihovi glanovi (pruzatelji usluga obiteljskog mirenja) pridrzavaju [ kodeksa pona$anja
FMC-a.

Obavjeséivanje i osposobljavanje

Informacije o gradanskom mirenju, uslugama i cijenama dostupne su na web-mjestu Vlade nalx" stranici Ministarstva pravosuda o gradanskom mirenju.
Registar gradanskog mirenja nudi trazilicu miritelja koji nude usluge mirenja u mjestu koje odgovara strankama. Web-mjesto Vije¢a za gradansko mirenje i
web-mijesta organizacija koje pruzaju usluge gradanskog mirenja sadrzavaju vise informacija o mirenju i uslugama mirenja.

Trazilica usluga obiteljskog mirenja omogucava pretrazivanje miritelja u korisnikovoj okolici. Web-mjesta organizacija ¢lanica Vije¢a za mirenje u obitelji
sadrzavaju vi$e informacija o uslugama mirenja.

Ne postoji nacionalno tijelo za osposobljavanje gradanskih miritelja u Engleskoj i Walesu. Gradanske miritelje osposobljava privatni sektor koji se sam
regulira. Struka je podloZna samoregulaciji i bavi se osposobljavanjem vlastitih ¢lanova.

Obiteljski miritelji imaju razli¢ita prethodna iskustva, ukljucujuci iskustvo u podruc¢ju pravnih, terapeutskih i socijalnih usluga. Zakonom nisu obvezni pohadati
posebno osposobljavanje. Medutim, razne ¢lanske organizacije te organizacije za davanje ovlasti imaju vlastite profesionalne standarde i standarde
osposobljavanja koji uklju€uju obvezu odredene razine osposobljavanja. Od miritelja koji imaju ugovor o pruzanju usluga mirenja financiranih javnim
sredstvima ocekuje se postizanje visokog standarda ovlasti i osposobljavanja za izvodenje po¢etnog informativnog sastanka za procjenu mirenja (MIAM) i
mirenja.

Koja je cijena mirenja?

Cijena mirenja razlikuje se kod raznih pruzatelja usluge te ju drzava obi¢no ne regulira. U gradanskim pitanjima, cijena mirenja ovisi o vrijednosti predmeta
spora i vremenu koje je potrebno za postupak mirenja. Tarife za usluge mirenja koje su ponudene u elektroni¢kom registru gradanskog mirenja dostupne su
na web-mjestu Ministarstva pravosuda. Dobrotvorno drustvo LawWorks nudi besplatne usluge mirenja onima koji si ih ne mogu priustiti. LawWorks mozete
kontaktirati telefonom na 01483216815 216 815 ili putem [=" web-mjesta drustva LawWorks.

MozZe li se sporazum koji je nastao mirenjem provesti?

[" Direktivom 2008/52/EZ, donesenom u UK-u na temelju uredaba o prekograni¢nom mirenju (Direktiva EU-a), sudionicima u prekograniénom sporu u kojem
se jedna stranka nalazi u drzavi ¢lanici za vrijeme spora omogucava se da traZze da se pismeni sporazum koji je postignut mirenjem provede. Drzave Clanice
obavjestavaju Komisiju o sudovima ili drugim tijelima koja su nadlezna za zaprimanje zahtjeva.

Pojedinosti o nadleznim sudovima za Englesku i Wales dostupne su na web-mjestu " sluzbe sudova i tribunala Njezinog veli¢anstva.

Stranke u gradanskom sporu koji je pokrenuo sud koje su postigle sporazum mirenjem mogu podnijeti zahtjev sudu da sudac zakonski potvrdi njihov
sporazum. Ako sud smatra postignuti sporazum pravi¢nim, nakon $to ga on potvrdi, taj sporazum postaje zakonski obvezuju¢om i provedivom ,sudskom
odlukom o obveznom traZenju suglasnosti”.

Ako sud smatra postignuti sporazum pravi¢nim, stranke u obiteljskim sporovima koje su postigle medusobni sporazum uz pravne savjetnike ili mirenjem
mogu podnijeti zahtjev sudu da pretvori njihov sporazum u zakonski obvezujucu ,sudsku odluku o obveznom trazenju suglasnosti’. Veéa je vjerojatnost da ¢e
se to pravilo primijeniti u financijskim sporazumima nego u onima koji se odnose na djecu.

Ostale poveznice

[=" Vije¢e za gradansko mirenje, " Vije¢e za mirenje u obitelji, " Elektroni¢ki registar gradanskog mirenja, [=" Trazilica usluga obiteljskog mirenja, (" Kodeks
ponasanja EU-a za miritelje [ Kodeks ponasanja FMC-a, [ drustvo za mirenje LawWorks
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prevoditelji trenuta¢no pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Mirenje u zemljama EU-a - Skotska

Zasto ne biste umjesto odlaska na sud pokusali spor rijesiti mirenjem? To je alternativni nacin rijeSavanja sporova, pri kojem izmiritelj strankama u sporu

pomaze posti¢i nagodbu. Vlada i pravosudno osoblje u Skotskoj svjesni su moguéih prednosti mirenja.

Skotska, unutar Ujedinjene Kraljevine, ima posebnu organizaciju i odredbe koje se odnose na mirenje.

Kome se obratiti?

Odjel za pravni sustav (The Legal System Division) u Upravi za ustav, zakone i sudove (Constitution, Law and Courts Directorate) Skotske vlade nadlezan je
za politiku mirenja u Skotskoj.

Vazne adrese kada je rije€ o mirenju:

Scottish Mediation Network (Skotska mreza za mirenje), 18 York Place, Edinburgh, EH1 3EP

SACRO (Veca sigurnost u zajednicama smanjenjem broja kriminalnih djela), 29 Albany Street, Edinburgh EH1 3QN

Scottish Community Mediation Network 21 (Skotska mreza za mirenje u zajednici), Abercromby Place, Edinburgh EH3 6QE. Relationships Scotland, 18 York
Place, Edinburgh, EH1 3EP

Relationships Scotland, 18 York Place, Edinburgh, EH1 3EP

U kojim je podrucjima mirenje dopustivo i/ili najée3c¢e?

Mirenje je dopustivo u svim podrucjima prava. NajéeSc¢e se koristi u obiteljskim ili susjedskim sporovima. Trgovacki i poslovni sporovi sve viSe se rieSavaju
mirenjem. Mirenje se mora omoguciti u sporovima o potrebama za dodathom podrskom, a nagodba mora biti dostupna kada je rije¢ o tuzbama zbog
diskriminacije na osnovi invaliditeta.

Postoje li posebna pravila koja se moraju slijediti?

Struka izmiritelja koja je u nastanku u Skotskoj nema obvezni regulatorni okvir niti je mirenje preduvijet za pokretanje odredenih vrsta sudskih postupaka.
Mirenje se provodi na dobrovoljnoj osnovi.

Medutim, u Skotskoj postoji kodeks pona$anja za mirenje. Kodeks obuhvaca razligita podruéja specijalizacije: poput obiteljskog prava, medicine i
gradevinarstva. Vlada Skotske dala je potporu radu Skotske mreZe za mirenje (Scottish Mediation Network, SMN) te razvoju [ Skotskog registra za mirenje (
Scottish Mediation Register, SMR). Svi ¢lanovi Skotske mreZe za mirenje duzni su pridrzavati se kodeksa ponasanja za mirenje u Skotskoj. Izmiritelji i sluzbe
za mirenje koji su upisani u Skotski registar za mirenje mogu imati i vi§e standarde. Pristup web-mjestima tih dviju inicijativa besplatan je te se ona &esto
koriste, a izmiritelji se moraju pridrzavati kodeksa ako i dalje Zele biti navedeni na njima.

Kako pristupiti informacijama o mirenju

Informacije o mirenju dostupne su na web-mjestu " Skotske mreze za mirenje (SMN), a [ Skotski registar za mirenje (SMR) pruza informacije o
pronalasku izmiritelja u Skotskoj. Oba web-mjesta dostupna su javnosti i na njima je omogucen slobodan pristup svim informacijama.

[ Skotski registar za mirenje neovisni je registar izmiritelja i sluzbi za mirenje. On omogucuje slobodan pristup informacijama o osobama koje se bave svim
oblicima mirenja. Registrom upravlja (=" Skotska mreza za mirenje (SMN).

Izmiritelji azuriraju podatke na web-mjestu barem jednom godi$nje.

Svrha je Skotskog registra za mirenje uvjeriti gradane u profesionalnu kvalitetu izmiritelja koje odaberu potvrdujuci da ispunjavaju minimalne standarde. Te
[ standarde odreduje neovisni [ Odbor za standarde (Standards Board). Izmiritelji koji su uvrsteni u SMR mogu nositi titulu " Izmiritelj registriran u
Skotskom registru za mirenje* (Scottish Mediation Registered Mediator) i uz svoje ime navoditi logotip SMR-a.

Nakon $to [ regulatorna agencija potvrdi da izmiritelj ispunjava dodatne standarde organizacije predvidene za taj sektor, osim uvrétenja izmiritelja u registar
moze se koristiti i dodatna ,0znaka” organizacije.

Informiranje i osposobljavanje

0d 2004. Skotska mreza za mirenje omoguéuje ,plan mirenja” na svojem web-mjestu. Prikaz informacija pobolj$an je nekoliko puta — $to je financirala
$kotska vlada. Poveznica se nalazi u brojnim broSurama te na mreznim poveznicama. Plan je sada povezan sa Skotskim registrom za mirenje kako bi se
omogucilo jedinstveno mjesto za upite u vezi s pronalaskom kvalificiranoga izmiritelja.

Ured Skotskog registra za mirenje prima i telefonske upite, koji se potom usmjeravaju odgovarajué¢im sluzbama za mirenje.

Skotski registar za mirenje navodi kvalifikacije izmiritelja kako bi stranke imale $to vige informacija pri odabiru.

U Skotskoj postoje programi osposobljavanja za razli¢ita podruéja mirenja. Svi programi traju najmanje 30 sati i trebali bi ukljucivati osposobljavanje koje
obuhvaca sljedece teme:

nacela i metode mirenja

faze postupka mirenja

etiku i vrijednosti mirenja

pravni kontekst sporova (ako postoji)

komunikacijske vjestine koje su korisne u mirenju

vjestine pregovaranja i njihovu primjenu

posljedice sukoba i kako njime upravljati

raznolikost.

Koliko kosta postupak mirenja?

Cijena postupka mirenja razlikuje se ovisno o pruzatelju usluge te je ne regulira drzava.

Postupak mirenja opcenito je besplatan ako je rije¢ o sporovima koji uklju€uju djecu, susjedskim sporovima i sporovima u zajednici, sporovima o potrebama
za dodatnom podrskom te nagodbi zbog diskriminacije na osnovi invaliditeta.

Naknade za usluge privatnih izmiritelja iznose od 200 do 2 000 funti ili vise po danu.

MozZe li se dogovor postignut mirenjem provesti?

[ Direktivom 2008/52/EZ omoguéeno je osobama uklju¢enima u spor da zatraze da se pisani dogovor postignut mirenjem proglasi izvr$ivim. Drzave &lanice
o tome ¢e obavijestiti sudove i druga tijela koja su nadlezna za zaprimanje takvih zahtjeva.

Druge poveznice

[ Skotska mreza za mirenje, [ Skotski registar za mirenje, [ standardi, [ mirenje u Skotskoj: registrirani izmiritelji, " regulatorna agencija

Posljednji put azurirano: 11/10/2018



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



