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Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela

U Europskoj uniji zastita temeljnih prava zajam¢ena je na nacionalnoj razini ustavnim sustavima drzava ¢lanica te na razini EU-a Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima.

Europski sud za ljudska prava u Strasbourgu, koji nije institucija EU-a nego tijelo Vije¢a Europe, omogucéava dodatnu razinu zastite u slu¢aju navodnih

krSenja ljudskih prava utvrdenih u Europskoj konvenciji o ljudskim pravima.

U Povelji Europske unije o temeljnim pravima utvrden je niz pojedinacnih prava i sloboda. U njoj su utvrdena prava razvijena kroz sudsku praksu Suda EU-a,
a koja se nalaze u Europskoj konvenciji o ljudskim pravima, kao i druga prava i nacela proizasla iz ustavnih tradicija drzava ¢lanica EU-a i drugih
medunarodnih instrumenata.

U Povelji, koju su sastavili predstavnici vlada i parlamentarni zastupnici iz svih drzava EU-a, utvrdena su temeljna prava poput slobode izrazavanja ili
vjeroispovijesti, kao i gospodarska i socijalna prava, u kojima se odrazavaju zajednicke vrijednosti i ustavno nasljede Europe. Povelja sadrzava i novija
prava, tzv. prava ,trece generacije”, kao $to su pravo na zastitu podataka i pravo na dobru upravu.

Smatrate li da su vasa temeljna prava povrijedena, imate mogucnost zatraZiti pomoc¢ raznih institucija ili nadleznih tijela u drzavama ¢lanicama ili, u
odredenim okolnostima, institucija ili nadleznih tijela na razini EU-a.

U ovom se odjeljku nalaze informacije o institucijama kojima se mozete obratiti u slu¢aju krSenja temeljnih prava. Za detaljne informacije koje se odnose na
odredenu zemlju odaberite odgovarajuéu zastavu.

Nacionalna razina

Povelja Europske unije o temeljnim pravima primjenjuje se na drzave ¢lanice samo kad one provode pravo EU-a. Javna tijela drzava ¢lanica — zakonodavna,
izvrSna i sudska — duzna su postovati Povelju samo pri provedbi prava EU-a, posebno pri primjeni uredbi ili odluka EU-a ili provedbi direktiva EU-a. Suci u
drzavama €lanicama, prema smjernicama Suda, imaju ovlast osigurati da drzave ¢lanice postuju Povelju samo kad provode pravo EU-a.

Ako slucaj nije povezan s pravom EU-a, nacionalne su vlasti, ukljuujuci sudove, duzne osigurati ostvarivanje temeljnih prava. U slu¢ajevima kad se Povelja
ne primjenjuje, temeljna su prava i dalje zajam€ena na nacionalnoj razini u skladu s nacionalnim ustavnim sustavima. Drzave ¢lanice imaju opsezna
nacionalna pravila o temeljnim pravima, ¢ije postovanje jamce nacionalni sudovi.

Sve su se drzave ¢lanice obvezale u okviru Europske konvencije o ljudskim pravima, neovisno o svojim obvezama u skladu s pravom EU-a. Stoga, kao
krajnje sredstvo te nakon $to su iscrpljena sva pravna sredstva dostupna na nacionalnoj razini, pojedinci mogu pokrenuti postupak na Europskom sudu za
ljudska prava u Strasbourgu zbog toga $to im je drzava ¢lanica povrijedila neko od temeljnih prava zajaméenih Europskom konvencijom o ljudskim pravima.
Europski sud za ljudska prava sastavio je kontrolni popis za prihvatljivost kako bi mogu¢im podnositeljima tuzbi pomogao da sami utvrde postoje li prepreke
zbog kojih Europski sud za ljudska prava ne moze razmatrati njihove tuzbe.

Razina EU-a

Uloga Europske komisije

Povelja Europske unije o temeljnim pravima primjenjuje se na sve radnje koje provode institucije EU-a. Komisija je duZna osigurati da se njezinim
zakonodavnim prijedlozima postuje Povelja. Sve su institucije EU-a (a posebno Europski parlament i Vijec¢e) tijekom zakonodavnog postupka duzne
postovati Povelju.

Povelja se primjenjuje na drzave ¢lanice samo kad one provode pravo EU-a. Ako tko smatra da je nacionalno tijelo prekrsilo Povelju pri provedbi prava EU-a,
moze se pozaliti Komisiji, koja je ovlastena pokrenuti postupak zbog povrede propisa protiv drzave ¢lanice.

Komisija nije pravosudno tijelo ni Zalbeni sud kojem se mogu podnijeti prituzbe na odluke nacionalnih ili medunarodnih sudova. U nacelu, Komisija ne ispituje
ni utemeljenost pojedinacnog slucaja, osim ako je to vazno kako bi osigurala da drZzave ¢lanice ispravno primjenjuju pravo EU-a. Posebno, ako primijeti Siri
problem, Komisija mozZe zatraziti da ga nacionalne vlasti rijeSe te, kona¢no, moze pokrenuti postupak protiv odredene drzave ¢lanice pred Sudom. Tim se
postupkom nastoji osigurati da je doti€no nacionalno pravo ili praksa nacionalnih uprava ili sudova u skladu sa zahtjevima prava EU-a.

Sud Europske unije

Sud u Luxembourgu institucija je Europske unije. Taj Sud ima najvise ovlasti kad je rije¢ o Ugovorima, Povelji i pravu EU-a. Sud vodi ra¢una o tome da se
navedeno jednako tumacdi i primjenjuje diliem Unije te da institucije EU-a i drzave ¢lanice ¢ine ono $to se pravom EU-a od njih zahtijeva.

Ako pojedinci ili poduzeéa smatraju da se nekim aktom institucija EU-a koji na njih izravno utjece kr§e njihova temeljna prava, mogu pokrenuti postupak pred
Sudom koji, pod odredenim uvjetima, ima ovlast ukinuti takav akt. Medutim, pojedinci ne mogu pred Sudom pokrenuti postupak protiv druge osobe (fizicke ili
pravne) ili protiv drzave ¢lanice.

Europski sud za ljudska prava

Stupanjem na snagu Ugovora iz Lisabona zahtjeva se pristupanje Europske unije Europskoj konvenciji o ljudskim pravima. Po zavrSetku tog postupka
pojedinci koji smatraju da je EU povrijedio njihova ljudska prava isto ¢e tako mo¢i, nakon $to su iscrpili sva pravna sredstva dostupna na nacionalnoj razini,
pokrenuti postupak pred Europskim sudom za ljudska prava. Na taj ¢e se nacin uvesti dodatna sudska kontrola kad je rije¢ o zastiti temeljnih prava u EU.
Posljednji put azurirano: 18/01/2019

Stranicu odrzava Europska komisija. Informacije na ovoj stranici ne odrazavaju nuzno sluzbeno stajaliSte Europske komisije. Europska komisija ne preuzima
nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest koja se odnosi na propise za autorska
prava za europske stranice.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Belgija
Sudovi

Pugki pravobranitelji

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Ostalo

Sudovi

Belgijski sudovi nadlezni su odlucivati u svim sporovima koji se odnose na ostvarivanje ili uzivanje prava, uklju¢ujuci i temeljna prava. Ovisno o sluc¢aju
sudske postupke mogu pokretati pojedinci ili javna tijela.

O prirodi i ozbiljnosti povrede ili o svojstvu stranke (trgovac, novinar itd.) ovisi koji ¢e sud biti nadlezan.

Ustavni sud (Cour constitutionnelle) provjerava jesu li zakoni, uredbe i odluke u skladu sa sljede¢im odredbama Ustava:



glavom II. ,Belgijanci i njihova prava” (¢lancima od 8. do 32.);

¢lancima 170. i 172. (zakonitost i pravednost oporezivanja);

¢lankom 191. (zastita stranaca).

O ustrojstvu sudova i njihovoj nadleznosti moze se informirati na sljede¢im stranicama portala:

Pravosudni sustavi drzava ¢lanica - Belgija

Redovni sudovi — Belgija

Specijalizirani sudovi - Belgija (Drzavno vije¢e i Ustavni sud)

Poveznice

[" Savezna javna sluzba za pravosude

[" Portal pravosuda (adrese i sudska praksa pojedinih sudova)

[=" Portal belgijske drzave

Pugki pravobranitelji

Pucki pravobranitelji ili ombudsmani neovisna su nadzorna tijela koja imenuju parlamentarne skupstine (savezne ili regionalne) kako bi razmatrali Zalbe
gradana zbog postupanja ili na¢ina rada upravnih tijela. U okviru navedene op¢e nadleznosti mogu odlucivati o zalbama koje su izravno ili neizravno
povezane s ljudskim pravima. Pucki pravobranitelji provjeravaju djeluju li upravna tijela u skladu s instrumentima za zastitu ljudskih prava i normama dobrog
upravnog postupanja.

Pucke pravobranitelje treba razlikovati od privatnih izmiritelja, koji djeluju u okviru gradanskog ili kaznenog postupka.

Puckim pravobraniteljima / ombudsmanima mozZe se obratiti svatko tko ima prituzbu na neko upravno tijelo. Njihova je pomo¢ besplatna. Pucki pravobranitelji
raspolazu Sirokim istraznim ovlastima.

Pucki pravobranitelji / ombudsmani pokusavaju s upravnim tijelima rijesiti prijavljeni problem, a nadleznom tijelu upucuju prijedloge za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti. Njihova su izvjeSc¢a o aktivnostima dostupna javnosti.

Ovisno o tome o kojem je upravnom tijelu rije¢, nadlezni su razli¢iti pucki pravobranitelji / ombudsmani.

Na saveznoj razini gradani se mogu obratiti " saveznom pugkom pravobranitelju.

Na razini regija i zajednica gradani se mogu obratiti sliede¢im sluzbama:

[ Uredu pugkog pravobranitelja Valonske regije (Service du médiateur de la Région wallonne)

[=" Uredu pugkog pravobranitelja francuske zajednice (Service du médiateur de la Communauté frangaise)

[=" Pugkom pravobranitelju za flamansku zajednicu (Viaamse Ombudsdienst)

[=" Pugkom pravobranitelju za njemadéku zajednicu u Belgiji (Ombudsman fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft)

Osim toga, postoje i pravobranitelji za djecu:

[ Glavni zastupnik djegjih prava francuske zajednice u Belgiji (Délégué général aux droits de I'enfant de la Communauté frangaise);

[" Flamansko povjerenstvo za dje¢ja prava (Viaamse Kinderrechtenkommissariat)

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Tijela za ravnopravnost

Centar za jednake moguénosti i suzbijanje rasizma

Zadace su [ Centra za jednake moguénosti i suzbijanje rasizma (Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme) promicanje jednakih
mogucénosti i suzbijanje svakog oblika isticanja razlika, iskljuCivanja, ograni¢avanja ili davanja prednosti na osnovi nacionalnosti, rasne pripadnosti, boje
koze, podrijetla, nacionalnog ili etni¢kog podrijetla, seksualne orijentacije, bra¢nog stanja, rodenja, imovine, dobi, vjerskog ili filozofskog uvjerenja,
trenutac¢nog ili buduceg zdravstvenog stanja, invalidnosti, politickih uvjerenja, tjelesnih ili genetskih obiljezja ili drustvenog podrijetla.

Centru se moze obratiti:

svatko tko ima pitanja ili Zeli pribaviti misljenje u pogledu diskriminacije, rasizma, boravista ili temeljnih prava stranaca;

svatko tko je bio Zrtva ili svjedok diskriminacije ili rasizma.

Sluzba prvog stupnja Centra daje prvi odgovor i, po potrebi, prikuplja dodatne informacije kako bi kasnije mogla rijesiti predmet.

Ako je potrebna opseznija analiza ili istraga te ako je potrebno stupiti u kontakt s tre¢im osobama radi rjeSavanja zahtjeva, predmet se upucuje specijalistu
sluzbe drugog stupnja Centra.

Utvrdi li se nakon analize da za rjeSavanje predmeta nije nadlezan Centar, o tome se obavje$tava gradanina i upucéuje ga se, kad god je to moguce, drugoj
sluzbi ili drugoj osobi koja ¢e modi rijesiti njegov zahtjev (upravno tijelo, privatna ili javna sluzba specijalizirana za primarnu ili sekundarnu pomo¢, policijska
sluzba, odvjetnik).

Moguée je izravno se obratiti Centru. Na web-mjestu Centra nalaze se i [ brojne adrese specijaliziranih udruZenja i ustanova ili onih koje djeluju na lokalnoj
razini s kojima je Centar sklopio protokol o suradnji — kojima se jednako tako moze obratiti s pitanjima o diskriminaciji.

Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme

138 rue Royale

1000 Bruxelles.

Tel.: (+32) 800 12 800 — (besplatan telefonski broj za sve informacije)

(+32) 2. 212 30 00

Poveznica:

[ Centar za jednake moguénosti i suzbijanje rasizma

Institut za ravnopravnost spolova

[=" Institut za ravnopravnost spolova (IEFH) (/nstitut pour I'égalité des femmes et des hommes — IEFH) javna je neovisna ustanova za promicanje
ravnopravnosti spolova i suzbijanje spolne diskriminacije.

Institut mozZe ponuditi pravnu pomo¢ i sudjelovati u sudskim postupcima zbog diskriminacije izmedu muskaraca i Zena te diskriminacije prema
transseksualnim osobama.

Institutu se moze obratiti putem [ elektroni¢kog obrasca ili na adresi

Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

1 Rue Ernest Blerot

1070 Bruxelles

Tel.: (+32) 800 12 800 (besplatan telefonski broj za sve informacije)

(+32) 22334265

Telefaks: (+32) 2 233 40 32



E-posta: [ egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Poveznica

[ Institut za ravnopravnost spolova

Povjerenstvo za zastitu privatnosti (CPVP)

Povjerenstvo za zastitu privatnosti (Commission de la protection de la vie privée) neovisno je povjerenstvo osnovano u Zastupnickom domu. Osnovano je
nakon donosenja Zakona o privatnosti od 8. prosinca 1992. Prema tome, nije u nadleznosti Ministarstva pravosuda.

CPVP je neovisno nadzorno tijelo koje se brine o zastiti privatnosti pri obradi osobnih podataka.

Zadace Povjerenstva za zastitu privatnosti podijeljene su u pet velikih podrucja djelovanja: pruzanje pomo¢i, informiranje, obrada prituzbi, davanje misljenja i
preporuka te politika postovanja normi.

— Pruzanje pomoci: to podrucje djelovanja blisko je povezano s informiranjem. U okviru zadaée pruzanja pomoc¢i CPVP-u se mogu obratiti svi: nadlezna
tijela, privatni sektor, gradani, osoba odgovorna za obradu podataka (neovisno o tome radi li se o fizi¢koj ili pravnoj osobi).

U tom podruc¢ju zada¢e CPVP-a obuhvacaju sljedec¢e: dostavu informacija neovisno o tome tko ih je zatrazZio, osoba na koju se odnosi obrada podataka ili
voditelj obrade podataka, ostvarenje prava na pristup podacima i njihovo ispravljanje, obradu izjava, aZzuriranje javnog registra, dostavu informacija u okviru
obrade prituzbi, dostavu informacija koje su zatraZili pojedinci ili odgovorne osobe za obradu podataka te izradu godiSnjeg izvjeS¢a namijenjenog Parlamentu.
Povjerenstvo za zastitu privatnosti pomaze javnim tijelima i odgovornim osobama za obradu podataka pruzanjem odgovora na zahtjeve za prethodno
neformalno savjetovanje koje omogucuje uzimanje u obzir zahtjeva Zakona o privatnosti ve¢ u fazi izrade projekata. Povjerenstvo za zastitu privatnosti
jednako tako pruza pomo¢ osobama ¢iji se podaci obraduju u ostvarenju njihovih prava, medu ostalim na nacin da ih informira o njihovim pravima i
postupcima koje moraju slijediti. U okviru medunarodne razmjene podataka Povjerenstvo za zastitu privatnosti pruza potporu tijelima koja obavljaju
prekograni¢ne aktivnosti. Kao i na nacionalnoj razini, Povjerenstvo za zastitu privatnosti pruza potporu osobama ¢iji se podaci obraduju u okviru
prekograni¢nog protoka podataka.

— Informiranje: Povjerenstvo za zastitu privatnosti pruza informacije nadleznim tijelima te voditeljima obrade podataka i predmetnim osobama.

U okviru ove zadace obavlja sljedece: izraduje godisSnje izvjeSée namijenjeno Parlamentu i plan upravljanja, sastavlja svoj Poslovnik, vodi javni registar i
opcenito provodi informiranje javnosti (putem web-mjesta, konferencija, odgovora upuéenih klijentu, podizanja razine osvijestenosti itd.). Potrebno je istaknuti
da u obavljanju ovih podrucja djelovanja rad CPVP-a nije nuzno ograni¢en na nacionalno drzavno podrucje. Njegovo djelovanje ¢esto ima medunarodnu
dimenziju, a Povjerenstvo za zastitu privatnosti ima vaznu ulogu informiranja i podizanja razine osvijeStenosti na medunarodnoj razini.

— Obrada prituzbi: Povjerenstvo za zastitu privatnosti djeluje kao posrednik u okviru prituzbi koje podnose predmetne osobe.

Ako voditelj obrade podataka ne postuje prava gradana ciji se podaci obraduju, CPVP djeluje na zahtjev zainteresirane strane i osigurava postovanje njezinih
prava (pravo na prigovor, ispravljanje podataka, neizravni pristup itd.). U tu svrhu CPVP se koristi sredstvima kojima raspolaze (prijava drzavnom
odvjetnistvu, tuzba pred gradanskim sudom itd.). U slu¢aju medunarodnih prekr§aja u pogledu zastite osobnih podataka, Povjerenstvo za zastitu privatnosti
pruza potporu medunarodnim istragama u svrhu provedbe prakticnih rijeSenja za koja je potrebno sudjelovanje svih tijela uklju€enih u zastitu podataka.

— Davanje miSljenja: Povjerenstvo za zastitu privatnosti daje misljenje o propisima i normama.

Djelovanje CPVP-a u tom podruéju ponajprije je usmjereno na nadlezna tijela: Povjerenstvo za zastitu privatnosti daje misljenja i preporuke o nacrtima
zakonodavnih akata koji obuhvacaju pitanje ,privatnosti”. Sudjelujuci u nacionalnim i medunarodnim radnim skupinama (kao $to su Radna skupina za zastitu
podataka iz ¢lanka 29., Berlinska radna skupina, Konferencija povjerenika i ostalih nadzornih tijela u podrucju zastite privatnosti itd.) te na temelju svojih
kontakata sa sli¢nim inozemnim tijelima, Povjerenstvo za zastitu privatnosti sudjeluje u postupcima dono$enja odluka u podrucju zastite privatnosti.

— Politika poStovanja normi: Povjerenstvo za zastitu privatnosti jam¢i poStovanje zakona o zastiti osobnih podataka.

Povjerenstvo za zastitu privatnosti u podrucju ovlasteno je za davanje dopustenja tijelu iz odredenog sektora imenovanom voditeljem obrade podataka za
provedbu obrade i prikupljanje osobnih podataka. Nadalje, u pogledu tih voditelja CPVP ujedno obavlja nadzor i inspekciju, daje preporuke te ocjenjuje
poduzete mjere sigurnosti.

Zahtjevi za dostavu informacija i pomoci te Zalbe mogu se izravno podnijeti Povjerenstvu za zastitu privatnosti poStom, telefonom ili e-poStom. Podaci za
kontakt:

Commission de la protection de la vie privée

Rue de la presse, 35

1000 Bruxelles

Tel.: (+32-2) 2 274 48 00.

Telefaks: (+32) 2 274 48 35

[=" commission@privacycommission.be

Uredi Povjerenstva za zastitu privatnosti dostupni su svakim radnim danom, uz prethodni dogovor. Kako biste zatrazili primarnu pravnu pomo¢, nazovite + 32
(0)2 274 48 79 ili ispunite [ elektronicki kontakt-obrazac.

Poveznica

[=" Povjerenstvo za zastitu privatnosti

Ostala tijela za ravnopravnost

Povjerenstva za nadzor kaznionica

Povjerenstva za nadzor kaznionica osiguravaju vanjski nadzor nad postupanjem prema zatvorenicima. Povjerenstvo prosljeduje prituzbe zatvorenika upravi
zatvora ili Ministarstvu pravosuda radi rieSavanja iznesenih problema.

Svaki zatvor ima svoje povjerenstvo za nadzor. Povjerenstva se sastoje od gradana koji predstavljaju civilno drustvo. Svako povjerenstvo sastavljeno je od
najmanje jednog lije¢nika i jednog odvjetnika, a njima predsjeda sudac (magistrat du siége). Osim toga, koordinacija lokalnih povjerenstvava povjerena je
Sredi$njem vije¢u za nadzor (Conseil central de Surveillance) koje koordinira djelovanje lokalnih povjerenstava te na zahtjev ili vlastitu inicijativu daje svoje
misljenje Ministarstvu pravosuda o postupanju prema zatvorenicima.

Poveznice

[=" Portal savezne javne sluzbe za pravosude

[" Podaci o kaznionicama

Povjerenstvo za prituZzbe (nadleZno za strance u zatvorenim prihvatnim centrima, smjestajnim objektima i centrima za osobe kojima nije dopusten ulazak u
drzavu odredista).

Povjerenstvo za prituzbe nadlezno je rijeSavati pojedinacne prituzbe koje mogu podnijeti stranci u zatvorenim prihvatnim centrima, smjestajnim objektima i
centrima za osobe kojima nije dopusten ulazak u drzavu odredista, a odnose se na uvjete njihova zadrzavanja te posebno na sve $to se u tim centrima i
smjestajnim objektima odvijalo u vezi s pravima i obvezama predvidenima Kraljevskom uredbom od 2. kolovoza 2002. (zatvoreni centri), Kraljevskom
uredbom od 8. lipnja 2009. (centri za osobe kojima nije dopusten ulazak u drzavu odredista) i Kraljevskom uredbom od 14. svibnja 2009. (smjestajni objekti).



Osobe na koje se odnose prethodne uredbe i koje su zadrzane u tim centrima mogu biti ilegalni migranti, traZitelji azila kojima je zahtjev odbijen ili stranci koji
ne ispunjuju uvjete ulaska i boravka.

Podnositelj prituzbe moze uloziti Zalbu Drzavnom vije¢u ako se ne slaze s donesenom odlukom.

Povjerenstvu se moze obratiti na sljedec¢u adresu:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes

Service Public Fédéral Intérieur —

Rue de Louvain, 1

1000 Bruxelles

Poveznica

[ Savezna javna sluzba za unutarnje poslove

Stalni odbor za nadzor policije

[" Stalni odbor za nadzor policije (Comité permanent de contréle des services de police — Comité P) tijelo je za vanjski nadzor policije, a odgovara
parlamentu. Odbor osobito nadzire zastitu prava koja su zajam¢éena Ustavom i zakonom te koordinaciju i uginkovitost policijskih sluzbi.

Svaki gradanin uklju¢en u policijsku intervenciju moze podnijeti prituzbu, prijaviti slu¢aj ili dojaviti Odboru bilo koju drugu informaciju.

Svaki policijski sluZbenik moze jednako tako podnijeti prituzbu ili prijaviti slu¢aj Odboru, a da prethodno ne mora traziti odobrenje nadredenih osoba i za to ne
moze biti kaznjen.

[ Elektroni&ki obrazac za podno$enje prituzbi nalazi se na internetu.

Odboru se moze obratiti na sljedecoj adresi:

Comité permanent de controle des services de police

Rue de la Presse 35/1

1000 Bruxelles

Tel.: (+32) 2286 28 11

Telefaks: (+32) 2 286 28 99

E-posta: [ info@comitep.be

Poveznica

[" Stalni odbor za nadzor policije

Ostalo

Sluzba za primarno pravno savjetovanje gradana

Sluzba za primarno pravno savjetovanje gradana duzna je primiti i informirati gradane koji joj se obrate s pitanjima ili poteSko¢ama u konkretnim sluc¢ajevima.
U gradanskim stvarima: rastava, razvod, op¢e informacije o roditeljskoj skrbi, primarnom, sekundarnom ili naizmjeni¢nom prebivalistu djece ili pravu na
kontakt.

U kaznenim stvarima: mirenje u kaznenom sporu, alternativa pritvoru, probacija, rad za opc¢e dobro, uvjetni otpust, privremeni otpust uz zastitne mjere,
rehabilitacija, pomilovanje, elektronicki nadzor, dopust zatvorenika, prekid izvrSenja kazne, ograniceni pritvor, privremeno pustanje na slobodu radi
protjerivanja ili ekstradicije, privremeno pustanje na slobodu iz zdravstvenih razloga, preinaka kazne zatvora koju je izrekao sudac u kaznenom postupku u
kaznu rada.

Informacije za Zrtve kaznenih djela: prava ostecenih stranaka / oStec¢enika.

Opce informacije o postupcima pred gradanskim i kaznenim sudovima.

Popis centara za pravno savjetovanje ( maisons de justices) i podaci o njima mogu se pronaéi u [=" imeniku Savezne javne sluZbe za pravosude
Poveznica:

[" Publikacija Savezne javne sluZbe za pravosude o pristupu pravosudu Belgije

Besplatna primarna i sekundarna pravna pomoé¢ i potpora u plaéanju troSkova postupaka

Primarna pravna pomoc¢ tijekom kraceg savjetovanja obuhvaéa prakti¢ne i pravne informacije ili prvo pravno misljenje. Primarnu pravnu pomo¢ pruzaju
pravni struénjaci, najéesc¢e odvjetnici.

U okviru sekundarne pravne pomoci osobi mozZe u odredenim okolnostima biti dodijeljen odvjetnik Ciji ¢e troSkovi biti djelomi¢no ili potpuno pokriveni.
Pokrivanje troSkova (djelomi¢no ili potpuno) ne obuhvaca troSkove postupka (troSak sudskih izvrsitelja ( huissiers), viestaka, prijepisa itd.) koji ipak mogu biti
pokriveni u okviru potpore u placanju troskova postupaka.

U okviru potpore u placanju troSkova postupaka gradani slabijeg imovinskog stanja oslobodeni su, potpuno ili djelomi¢no, pla¢anja troSkova postupka
(sudskog ili izvansudskog).

Vise informacija potrazite na stranici e-pravosuda o troSkovima postupaka u Belgiji.

Poveznica:

[=" Publikacija Savezne javne sluzbe za pravosude o pristupu pravosudu Belgije

[=" Frankofone i germanofone odvjetni¢ke komore (OBFG)

[=" Flamanske odvjetni¢ke komore (OVB)

Povjerenstvo za financijsku pomo¢ Zrtvama nasilja i osobama koje im pomazu

Zakonom je predvidena moguénost drzavne financijske potpore Zrtvama nasilja i osobama koje im pomazu te, u nekim slu¢ajevima, ¢lanovima njihove obitelji.
Povjerenstvu se moze obratiti izravno, no mogucée je obratiti se i odvjetniku ili sluzbi centra za socijalnu skrb za pomo¢ Zrtvama, Ciji je popis dostupan na web
-mjestu [=" Savezne javne sluzbe za pravosude (vidjeti kazalo, Pravo od A do Z , financijska pomo¢ Zrtvama) gdje se moze podnijeti zahtjev Povjerenstvu.
Povjerenstvu se moze obratiti na sljedec¢oj adresi:

Service public fédéral de la Justice

Commission pour l'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels

Boulevard de Waterloo 115,

Tel.: (+32) 2542 72 07

(+32) 2542 72 08

[=" commission.victimes@just.fgov.be

Vise informacija potrazite na web-mjestu o pravima Zrtava na portalu e-pravosuda.

Poveznica

[" Savezna javna sluzba za pravosude

Posljednji put azurirano: 18/12/2017



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Bugarska
Nacionalni sudovi

Nacionalne institucije za zastitu temeljnih prava

Pucki pravobranitelj

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Ostalo

Nacionalni sudovi

Svaki bugarski sudac moze kao prvostupanjski sudac odlucivati u predmetima koji se odnose na pravo EU-a u podrucju temeljnih prava s obzirom na to da je
Povelja o temeljnim pravima dio primarnog europskog zakonodavstva (primjenjuje se u istoj mjeri kao Ugovor iz Lisabona). Stoga se bugarski gradani mogu
obratiti Okruznom sudu (,OkpbxeH cba”) i pozvati se na Povelju ako smatraju da su im uskra¢ena temeljna prava. Bugarski sudovi imaju jednake ovlasti u
odnosu na temeljna prava utvrdena u Ustavu Republike Bugarske te u odnosu na sve medunarodne ugovore kojih je Bugarska stranka.

Zalbe protiv pojedinaénih upravnih odluka mogu se podnijeti upravnim sudovima i Vrhovnom upravnom sudu (,BbpxoBeH aagMUHUCTPaTUBEH CbA’).

Svaki sud u Bugarskoj ima vlastitu internetsku stranicu gdje je prikazano kako je sud organiziran i &ime se bavi. Na internetskoj stranici (" Vrhovnog
sudbenog vijec¢a (,Buclumns cbaeben cbBeT”) nalazi se detaljan popis sudova u Bugarskoj, njihove adrese i internetske stranice (samo na bugarskom jeziku).
Nacionalne institucije za zastitu temeljnih prava

Vidjeti odjeljak ,Pucki pravobranitelj” u nastavku.

Pucki pravobranitelj

Pucki pravobranitelj Republike Bugarske (,OM6yacMaHn Ha Peny6nuka Brnrapus”)

Adresa:

Ul. George Washington 22

Sofija 1202, Bugarska

Tel.: +359 2 810 69 55

E-posta: [ priemna@ombudsman.bg

Internetska stranica: =" http://www.ombudsman.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Pucki pravobranitelj upotrebljava sredstva predvidena zakonom kako bi istrazio jesu li prava i slobode gradana ugrozena ili povrijedena radnjama ili
propustima drZavnih i op¢inskih tijela i njihovih uprava te osoba kojima je povjereno pruzanje javnih usluga. Pucki pravobranitelj ima Siroke ovlasti koje
obuhvacaju sva politicka, ekonomska, gradanska, socijalna, kulturna i druga prava gradana. To je tijelo koje Stiti prava svih gradana, ukljucuju¢i djecu, osobe
s invaliditetom, manjine, strane drzavljane itd.

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Puckom se pravobranitelju prituzbe mogu podnijeti poStom, elektroni¢kom postom, osobno ili éak usmeno, a sluzbenik ih upisuje u registar. Prituzbe
obraduju prijamni odjel (,priemna”) i tajnistvo (,delovodstvo”). Prijamni odjel, koji postoji od 5. sije€nja 2006., otvoren je svaki dan. Struc¢njaci iz ovog odjela
gradane primaju osobno ili odgovaraju na njihove telefonske pozive. Pucki pravobranitelj isto tako prima gradane, uz prethodnu najavu, svakog ¢etvrtka od 9:
00 do 12:30.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Svaka fizicka osoba, neovisno o drzavljanstvu, spolu, politickoj opredijeljenosti ili vjeroispovijesti, moze pu¢kom pravobranitelju podnijeti prituzbu ili dojavu.
Anonimne prituzbe ili dojave povezane s dogadajima starijima od dvije godine ne uzimaju se u obzir. Ako smatra da je to u javnom interesu, pucki
pravobranitelj moze pokrenuti istragu na vlastitu inicijativu.

PrituZzbe se evidentiraju u registru, a nakon toga ih voditelj Ureda puckog pravobranitelja prosljeduje odgovaraju¢em odjelu ovisno o vrsti prituzbe. Voditelj
odjela predmet dodjeljuje osobi zaduZenoj za predmet, koja je duzna provesti istragu u roku od mjesec dana. Za predmete koji zahtijevaju detaljniju istragu,
taj se rok produljuje na tri mjeseca. Osoba zaduzena za predmet moze od podnositelja prituzbe zatraziti dodatne informacije ili od nadleznog upravnog tijela
zahtijevati da poduzme odredene korake ili pruzi odredene informacije. Drzavna i opc¢inska tijela i njihove uprave te pravne i fizicke osobe moraju dobrovoljno
pruziti informacije koje su im povjerene te suradivati s pu¢kim pravobraniteljem u vezi s prituzbama podnesenima tom tijelu. Ako se prituzba odnosi na
predmet koji se moze uputiti viSem upravnom tijelu ili drugoj specijaliziranoj instituciji (odboru ili agenciji), pucki pravobranitelj moZe savjetovati podnositelja
prituzbe da se obrati doti¢noj instituciji, osim ako je rije¢ o predmetu koji treba razmotriti i pucki pravobranitelj. Ako pucki pravobranitelj nije nadlezan za
odredeni predmet, umjesto da ga uzme u razmatranje, pravobranitelj ¢e o tome obavijestiti podnositelja prituzbe te mu savjetovati da se obrati
odgovarajuéem tijelu. Ako se podnositelj prituzbe slaze s time, pucki pravobranitelj moze prituzbu proslijediti tom tijelu.

Pucki se pravobranitelj u svakom trenutku moze ponuditi kao miritelj u cilju postizanja sporazumnog rieSenja spora slanjem ponude za mirenje podnositelju
prituzbe i tijelu ili osobi protiv koje je podnesena prituzba. Ako obje stranke pristanu na tu ponudu, pucki pravobranitelj poduzet ¢e sve razumne korake za
rjeSavanje spora, primjerice uspostavom kontakta ili pruzanjem pomo¢i u pregovorima izmedu stranaka.

Kratak opis mogucéih ishoda postupka

Ovisno o nalazima i zaklju¢cima istrage, osim odgovora podnositelju prituzbe, pravobranitelj moZe nadleznom tijelu izdati preporuku o mjerama koje treba
poduzeti za otklanjanje razloga ili praksi koji su doveli do povrede prava te osobe. Pucki pravobranitelj esto izdaje misljenja o odredenim pitanjima, koja se
zatim objavljuju na internetskoj stranici te prosljeduju nadleznom tijelu i medijima. Ako zakljuci da je problem u postoje¢em pravnom okviru, pucki
pravobranitelj moZe izdati preporuke Nacionalnoj skupstini i Vije¢u ministara radi dono$enja odgovarajucih zakonodavnih izmjena. Ako utvrdi da je odredeni
propis u suprotnosti s Ustavom i da se njime krSe gradanska prava i slobode, pucki pravobranitelj ovlasten je to pitanje uputiti na ocjenu Ustavnom sudu.
Nadalje, ako je utvrdio proturje¢ja u sudskoj praksi, pucki pravobranitelj ovlasten je to pitanje uputiti Vrhovnom kasacijskom sudu ili Vrhovnom upravnom
sudu radi donoSenja interpretativne odluke.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Nacionalno tijelo za jednakost (,OpraH no BbnpocuTe Ha paBeHCTBOTO")

1. Komisija za zastitu od diskriminacije (,Komucus 3a sawura ot guckpummHaums”)

Adresa:

Bul. Dragan Tsankov 35

Sofija 1125, Bugarska

Tel.: + 359 2 807 30 30



Telefaks: + 359 2 807 30 58

E-posta: [ kzd@kzd.bg

Internetska stranica: [ http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Komisija za zastitu od diskriminacije (,Komucusa 3a 3awmra ot guckpyMmmHaums”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Postupci pred Komisijom za zastitu od diskriminacije mogu se pokrenuti:

na temelju pisane prituzbe povrijedene osobe ili vise njih

na vlastitu inicijativu Komisije za zastitu od diskriminacije

na temelju informacija dobivenih od fizi¢kih ili pravnih osoba te drzavnih ili javnih tijela.

Prituzba ili dojava mora se podnijeti Komisiji za zastitu od diskriminacije u roku od tri godine od pocinjenja povrede. Ako je razdoblje od tri godine proslo,
prituzba se ne razmatra ili, ako je istraga vec¢ u tijeku, predmet se zatvara. Ako je predmet ve¢ pokrenut pred sudom, Komisija ne pokre¢e postupak. Ako je
prituzba ili dojava povucena ili podnositelj prituzbe ne ispravi pogresku u roku koji odredi Komisija, predmet se zatvara.

Prituzba mora sadrzavati:

ime i prezime/naziv podnositelja prituzbe

adresu za kontakt ili sjediSte podnositelja prituzbe

opis ¢injeni¢nog stanja na kojem se temelji prituzba: u sluc¢aju radnji pocinjenih u osobnom svojstvu, informacije o tome koje su radnje ili propusti pocinjeni te
kada, gdje i tko ih je pocinio ili, u slu¢aju zaposlenika tuzenika, informacije o tome koje radnje ili propusti koji proizlaze iz njihovih zakonskih ili ugovornih
obveza i koji se odnose na njihove aktivnosti ¢ine tuzenika odgovornim za pocinjenu diskriminaciju)

konkretne pojedinosti zahtijevanog pravnog lijeka koji mora biti unutar ovlasti Komisije za zastitu od diskriminacije utvrdenih u Zakonu o zastiti od
diskriminacije. Podnositelji prituzbi moraju dostaviti dokaze, primjerice pisane dokumente ili druge posebne dokaze koje bi prema njihovu misljenju trebala
razmotriti Komisija za zastitu od diskriminacije (u kojima se navode na primjer osobe koje bi trebale biti ispitane kao svjedoci i pisani dokazi koji su u posjedu
trec¢ih strana koje ne sudjeluju u postupku)

datum i potpis podnositelja prituzbe ili njegova zastupnika.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Predsjednik Komisije za zastitu od diskriminacije dodjeljuje spis odboru specijaliziranom za predmetnu vrstu diskriminacije. Odbor iz redova svojih ¢lanova
imenuje predsjednika i izvjestitelja. Izvjestitelj prikuplja pisane dokaze potrebne za dokumentiranje Cinjenica. Istraga se mora zavrsiti u roku od 30 dana. U
sloZzenim predmetima predsjednik Komisije za zastitu od diskriminacije mozZe taj rok produljiti za jo§ 30 dana. Nakon okon¢anja istrage izvjestitelj svoje
nalaze predstavlja predsjedniku odbora. Predsjednik utvrduje datum odrZavanja javne rasprave te poziva stranke na raspravu.

Komisija za zastitu od diskriminacije ima pravo:

zatraziti dokumente i druge informacije povezane s istragom

zatraziti objasnjenja od osoba koje su predmet istrage

ispitivati svjedoke.

Sve osobe te drzavna i lokalna tijela duzni su suradivati s Komisijom za zastitu od diskriminacije pruzanjem informacija i dokumentacije te, kada se to od njih
zatraZzi, davanjem objasnjenja u pisanom obliku. Za odbijanje suradnje izrice se nov€ana kazna.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Na prvom sastanku predsjednik odbora poziva stranke na sporazumno rieSavanje spora. Ako stranke to uspiju postic¢i, predmetni sporazum odobrava se
odlukom i predmet se zatvara. Ako stranke postignu djelomi¢no rjeSenje spora, postupak se nastavlja za onaj dio za koji nije postignut sporazum. Sporazum
je izvrSiv, a njegovo postovanje nadzire Komisija.

Ako nije moguce posti¢i sporazum, Komisija za zastitu od diskriminacije donosi odluku o meritumu spora u roku od 14 dana nakon javne rasprave.

U svojoj odluci, Komisija za zastitu od diskriminacije moze:

utvrditi je li povreda pocinjena

utvrditi tko je pocinio povredu i tko je Zrtva

izre¢i kaznu i/ili obvezujuée upravne mjere, ako utvrdi da je povreda pocinjena.

Komisija za zastitu od diskriminacije mozZe poduzeti sliede¢e obvezuju¢e upravne mjere:

moze poslodavcima i javnim duznosnicima dati obvezujuce upute za uklanjanje povreda zakonodavstva o suzbijanju diskriminacije

moze suspendirati nezakonite odluke ili pravila poslodavaca koja uzrokuiju ili bi mogla uzrokovati diskriminaciju.

Komisija za zastitu od diskriminacije osigurava postovanje svojih odluka u skladu sa zakonom.

Zalba protiv odluke Komisije za zaétitu od diskriminacije moZe se podnijeti Upravnom sudu grada Sofije u roku od 14 dana.

2. Nacionalno vijeée za ravnopravnost spolova (,HaLuoHanHusi cCbBeT Mo paBHOMNOCTABEHOCTTa Ha XeHUTe N MbXeTe KbM MUHUCTepCkusi CbBeT”)

Adresa:

Vijece ministara

Bul. Dondukov 1

Sofija 1594, Bugarska

Internetska stranica: =" https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Nacionalno vije¢e za ravnopravnost spolova u okviru Vije¢a ministara (,HaunoHanHus cbBeT MO0 paBHOMOCTAaBEHOCTTA Ha XEHUTE U MBXETE KbM
MuHucTepckus cbeeT”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Nacionalno vije¢e za ravnopravnost spolova osigurava da drzavna tijela i nevladine organizacije zajedno rade na razvoju i provedbi nacionalne politike
ravnopravnosti spolova omogucivanjem savjetovanja, suradnje i koordinacije.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Nacionalno vijece za ravnopravnost spolova:

savjetuje VijeCe ministara

razmatra prijedloge zakonodavnih i drugih akata povezane s ravnopravnos¢u spolova te izdaje misljenja o njima

razmatra nacrte odluka koje je sastavilo Vije¢e ministara te izdaje misljenje o tome jesu li su skladu s politikom ravnopravnosti spolova

koordinira djelovanje drzavnih tijela i nevladinih organizacija u provedbi nacionalne politike ravnopravnosti spolova te medunarodnih obveza Bugarske u tom
podrudju



predlaze nacionalne mjere u podrucju politike ravnopravnosti spolova, samostalno ili zajedno s Komisijom za zastitu od diskriminacije

odrzava kontakte sa srodnim tijelima u inozemstvu i medunarodnim organizacijama sa sli¢nim zadaéama i podru¢jem djelovanja

pomaze socijalnim partnerima i nevladinim organizacijama u provedbi nacionalnih i regionalnih projekata u podrucju ravnopravnosti spolova i postizanja
ravnoteZe izmedu obiteljskih/roditeljskih odgovornosti i poslovnih aktivnosti te prati rezultate

organizira istrazivanja o pitanjima koja utjecu na njegove aktivnosti.

Kratak opis moguc¢ih ishoda postupka

Razvoj i provedba nacionalne politike ravnopravnosti spolova.

Tijelo za zastitu podataka

1. Komisija za zastitu osobnih podataka (,KomucusTta 3a sawmra Ha NM4HUTE AAHHK")

Adresa:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov 2

Sofija 1592, Bugarska

Tel.: + 35929153 518

Telefaks: + 359 2 91 53 525

E-posta: [ kzld@cpdp.bg

Internetska stranica: [ http://www.cpdp.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Komisija za zastitu osobnih podataka (,Komucuata 3a 3awmrta Ha nMYHUTE AaHHK")

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Komisija za zastitu osobnih podataka pomaze vladi u provedbi njezine politike zastite osobnih podataka.

Ovlastena je istrazivati prituzbe kojima se trazi zastita povrijedenih prava u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Svatko ima pravo Komisiji za zastitu osobnih podataka prijaviti povredu svojih prava u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka u roku od jedne godine
nakon otkrivanja povrede, a najkasnije pet godina nakon pocinjenja povrede. Nakon podno$enja prituzbe Komisiji ona se dodjeljuje Upravi za pravne
postupke i nadzor, koja Komisiji daje svoje misljenje o klasifikaciji i prihvatljivosti prituzbe. Komisija zatim na zatvorenoj sjednici odlucuje je li prituzba
prihvatljiva i koji bi postupak trebalo slijediti. MoZe pokrenuti istragu, prikupiti dokaze ili zatraziti misljenja trecih strana. Ako se utvrdi da je prituzba
prihvatljiva, ukljucene stranke obavje$c¢uju se o tome i utvrduje se datum odrzavanja javne rasprave. Stranke se pozivaju na raspravu zajedno sa svim
drugim zainteresiranim stranama. Komisija donosi odluku u roku od 30 dana od primitka prituzbe. Primjerak odluke Salje se predmetnim strankama i svim
drugim zainteresiranim stranama. Komisija moze stranki koja je pocinila povredu izdati obvezujuée upute, odrediti rok u kojem uzrok povrede mora biti
uklonjen ili izre¢i upravnu sankciju. Zalba protiv odluke moze se podnijeti Vrhovnom upravnom sudu u roku od 14 dana od njezina primitka.

Kratak opis mogucéih ishoda postupka

Fizicke i pravne osobe ili drzavna tijela mogu od Komisije zatraziti misljenje o zakonodavnim prijedlozima koji se odnose na Zakon o zastiti osobnih podataka.
Komisija moze upraviteljima osobnih podataka izdati obvezuju¢e upute

te odrediti privremenu zabranu obrade osobnih podataka ako su prekrseni standardi zastite osobnih podataka.

Ostala specijalizirana tijela

1. Nacionalno vijeée za etnitke manjine i integraciju (,HaumoHanHus cbBeT N0 eTHUYECKUTE U UHTErPaLMOHHUTE BBNPOCU KbM MUHUCTEPCKU CbBET”)
Adresa:

Vijece ministara

Bul. Dondukov 1

Sofija 1594, Bugarska

Tel.: +359 2 940 36 22

Telefaks: +359 2 940 21 18

E-posta: [ Rositsa.lvanova@government.bg - tajnica Nacionalnog vijeca

Internetska stranica: =" http://www.nccedi.government.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Nacionalno vije¢e za etni¢ke manjine i integraciju u okviru Vije¢a ministara (,HauvoHanHns cbBeT N0 ETHUYECKUTE U MHTErPALMOHHUTE BBNPOCK KbM
MwuHucTepckn cbBeT”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Ovo tijelo i njegovo tajnistvo rieSavaju sva pitanja koja se odnose na etnicke manjine.

lako tajnistvo nema poseban odjel za primanje prituzbi ili zahtjeva, njegovi struénjaci obraduju ih kada je to potrebno.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Nacionalno vije¢e za etnicke manjine i integraciju savjetodavno je i koordinacijsko tijelo koje pomaze Vijecu ministara u razvoju i provedbi politike o etni¢kim
manjinama i njihovoj integraciji.

Ono olaks$ava suradnju medu drzavnim tijelima i nevladinim organizacijama koje $tite interese etnickih manjina i promi¢u meduetnicke odnose.

Nadalje, koordinira i nadgleda provedbu Nacionalnog akcijskog plana za provedbu inicijative ,Desetlie¢e za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015.” te obveza koje
su sva drzavna tijela u skladu sa svojom nadlezno$¢u preuzela u pogledu te inicijative.

Svaka regija ima vlastito vije¢e za etnicke manjine i integraciju koje suraduje s guvernerom regije. To su savjetodavna i koordinacijska tijela koja pruzaju
potporu provedbi politike o pitanjima etni¢kih manjina i integracije na razini okruga.

Opcinska vije¢a mogu uspostaviti svoja lokalna vije¢a za etnicke manijine i integraciju.

Kratak opis mogucéih ishoda postupka

Osim brojnih upravnih zadaca, tajnistvo Nacionalnog vije¢a za etnicke manjine i integraciju duzno je odrzavati operativne veze i pruzati metodolosku pomo¢
regionalnim i lokalnim vije¢ima za suradnju u pitanjima etnic¢kih manjina i integracije.

2. Agencija za osobe s invaliditetom (,AreHuust 3a xopa ¢ yBpexaaHus”)

Adresa:

Ul. Sofroni Vrachanski 104—106

Sofija 1233, Bugarska

Tel.: +359 2 931 80 95; 832 90 73

Telefaks: +359 2 832 41 62



E-posta: [ ahu@misp.government.bg

Internetska stranica: [ https://ahu.misp.government.bg

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Agencija za osobe s invaliditetom (,AreHuns 3a xopa ¢ yBpexaaHus”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Agencija uglavnom obraduje zahtjeve za upis u registar dobavljaca medicinskih pomagala i uredaja te registar specijaliziranih poduzeéa koja vode osobe s
invaliditetom i koja se bave pravima osoba s invaliditetom. Osim toga, upravlja projektima u okviru razli¢itih programa koje financira Agencija.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Zahtjevi se registriraju u automatiziranom informacijskom sustavu ,Dokman”, a zatim ih izvrsni direktor prosljeduje voditelju ureda Agencije i njezinim
direktorima, koji ih dodjeljuju odgovaraju¢im osobama zaduzenima za predmete.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Zahtjev se obraduje ili se $alje odgovor.

3. Drzavna agencija za zastitu djece (,JlbpxaBHaTa areHLus 3a 3akpuna Ha feTeTo”)

Adresa:

UL. Triaditsa 2

Sofija 1051, Bugarska

Tel.: #3592 933 90 10, +359 2 933 90 16

Telefaks: +359 2 980 24 15

E-posta: [ sacp@sacp.government.bg

Internetska stranica: [=" http:/sacp.government.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Drzavna agencija za zastitu djece (,JbpxaBHaTta areHuusi 3a 3akpuna Ha AeTeTo”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Prava djece, kako su utvrdena Konvencijom UN-a o pravima djeteta, u Bugarskoj su zajam¢ena donoSenjem Zakona o zastiti djece 2000. te uspostavom
Drzavne agencije za zastitu djece 2001. Stoga je Bugarska posvec¢ena pruzanju odgovaraju¢e pomoci roditeljima i skrbnicima te stvaranju infrastrukture
institucija, sluzbi i usluga djecje skrbi.

Za zastitu djece u Bugarskoj odgovorni su:

predsjednik Drzavne agencije za zastitu djece (,Jbp>xaBHaTa areHuus 3a 3akpuna Ha aeteto”) te njezine sluzbe koje mu pomazu u izvr§avanju njegovih
ovlasti

podruznice sustava socijalnih usluga

ministri rada i socijalne politike, unutarnjih poslova, obrazovanja, mladih i znanosti, pravosuda, vanjskih poslova, kulture,i zdravstva te lokalni gradonacelnici.
Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Zakonom o zastiti djece osigurava se posebna zastita ugrozenoj djeci te ureduje pravo svakog djeteta na zastitu od nasilja, Sto uklju€uje prisilno obavljanje
aktivnosti koje Stete njegovu fizickom, mentalnom, moralnom ili obrazovnom razvoju; od odgojnih metoda Stetnih za njegov osjecaj dostojanstva; od fizickog,
psihi¢kog ili drugih oblika nasilja i utjecaja suprotnih njegovim interesima; od iskoriS§tavanja za prosjacenje, prostituciju, Sirenje pornografskih sadrzaja,
prikupljanje nezakonitih prihoda ili od seksualnog zlostavljanja.

Bugarska je uvela sljede¢e mjere zastite djece:

u obiteljskom okruzenju: savjetovanje, pomo¢, pravna pomoc¢, psiholosko savjetovanje i socijalne usluge. Te mjere na zahtjev djetetovih roditelja, skrbnika,
staratelja ili samog djeteta ili na vlastitu inicijativu poduzima Agencija za socijalne usluge. Usluge pruza Agencija za socijalne usluge ili drugi pruzatelji
izvan obiteljskog okruzenja: smjestanje djeteta u obitelj rodaka ili bliskih prijatelja ili u udomiteljsku obitelj te socijalne usluge koje se pruzaju na adresi
boravista djeteta ili u specijaliziranoj instituciji. Takve mjere nalaze sud. Agencija za socijalne usluge organizira privremeni smjestaj dok sud ne izda nalog
samo kada su svi pokusaji da se dijete smjesti u obiteljsko okruzenje bili neuspjesni, dijete se smjesta u specijaliziranu ustanovu.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Drzavna agencija za zastitu djece osigurava postovanje prava djece:

provodenjem inspekcijskih nadzora radi zastite prava djeteta u svim javnim i privatnim $kolama, vrti¢ima i jaslicama ili odjelima njihovih sluzbi, zdravstvenim
ustanovama, podruznicama sustava socijalnih usluga, pruzateljima socijalnih usluga za djecu i neprofitnim organizacijama koje djeluju u podrucju zastite
djece

nadziranjem centara koji pruzaju specijaliziranu skrb za djecu

osiguravanjem postovanja minimalnih standarda socijalnih usluga. Za sve navedeno Agencija moze izdati obvezuju¢e upute radi uklanjanja povreda.
Nepostovanje obvezujuée upute podlijeZze nov¢anoj kazni, ¢ijem izricanju prethodi dugi postupak. Ako se u istrazi otkrije da su prava djeteta povrijedena,
Agencija prvo izdaje obvezuju¢u uputu (pojedinacni upravni akt) protiv koje se moze podnijeti Zalba sudu u zakonskom roku od 14 dana. Ako se Zalba ne
podnese, obvezuju¢a uputa stupa na snagu. Nakon isteka valjanosti upute, stranka koja je pocinila povredu mora obavijestiti Agenciju da je postupila u
skladu s uputom.

4. Drzavna agencija za izbjeglice (,dbpxaBHa areHums 3a 6exxaHumTe npu MuHucTepckus cbeet”)

Adresa:

Bul. Knyaginya Maria Luiza 114 B

Serdika

1233 Sofija; Bugarska

Tel.: +359 2 80 80 901 — predsjednik

Telefaks: +359 2 295 59 905

E-posta: [ sar@saref.government.bg

Internetska stranica: =" http://www.aref.government.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Drzavna agencija za izbjeglice (,AbpxaBHa areHuusi 3a 6exaHuute”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Zahtjevi za azil i spajanje obitelji razmatraju se u skladu sa Zakonom o azilu i izbjeglicama (spajanje obitelji uredeno je ¢lankom 34.). Na temelju tog zakona
protiv svih odluka o azilu i spajanju obitelji mozZe se podnijeti Zalba. Svi drugi zahtjevi uredeni su Agencijinim internim postupovnim pravilima za dodjelu
zastite.



Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Zakon o azilu i izbjeglicama temeljni je zakon kojim se ureduju prava trazitelja azila, izbjeglica i osoba koje traze humanitarni status (supsidijarna zastita) u
Bugarskoj. Taj zakon, zajedno sa Zakonom o upravnom postupku i Zakonom o stranim drzavljanima u Bugarskoj, ¢ini pravni okvir bugarskog sustava azila.
Na temelju Zakona o azilu i izbjeglicama postoje Cetiri vrste posebne zastite:

azil: predsjednik Bugarske dodjeljuje ga stranim drzavljanima koji su proganjani zbog svojih uvjerenja ili djelovanja kojima podupiru medunarodno priznata
prava i slobode

status izbjeglice

humanitarni status (koji je istovjetan supsidijarnoj zastiti iz ¢lanka 15. Direktive o kvalifikaciji — 2004/83/EZ)

privremena zastita: dodjeljuje se pod odredenim uvjetima u vrijeme masovnog priljeva izbjeglica

Drzavna agencija za izbjeglice odgovorna je za razmatranje zahtjeva za dodjelu izbjegli¢kog ili humanitarnog statusa. Njezin je predsjednik jedina sluzbena
osoba koja moze odobriti izbjeglicki ili humanitarni status u Bugarskoj.

Svi zahtjevi za dodjelu statusa izbjeglice trenutacno se obraduju u izbjeglickim centrima u Sofiji i selu Banja blizu Nove Zagore.

Svi trazitelji azila moraju se osobno prijaviti Agenciji. Ako je zahtjev podnesen na granici ili bilo kojem drugom tijelu, odmah se mora proslijediti Agenciji.
Trazitelji azila registriraju se na dan kad je njihov zahtjev podnesen Agenciji.

Agencija je duzna traziteljima azila pruziti informacije o postupku, njihovim pravima i obvezama te organizacijama koje pruzaju pravnu i socijalnu pomo¢. Te
informacije moraju traziteljima azila biti predstavljene na jeziku koji razumiju, a tumac ¢e im ih procitati neposredno prije registracije njihova zahtjeva. Isto ¢e
tako dobiti kopiju informacija na tom jeziku. Moraju ispuniti obrazac u kojem navode samo svoje bioloSke znacajke. Zahtjev se zatim obraduje u skladu s
dublinskim postupkom. Traziteljima azila uzimaju se otisci prstiju radi unosa u sustav Eurodac te im se postavlja niz standardnih pitanja o njihovu putovanju.
Ako je za obradu zahtjeva odgovorna Bugarska, zahtjev se rjeSava u okviru brzog postupka u kojem je odjel koji je provjerio podnositelja zahtjeva (delegat
predsjednika) odgovoran za dono$enje odluke. Taj odjel moze odbiti davanje azila ako predmet ne ispunjuje kriterije iz Zakona o azilu i izbjeglicama te
zatvoriti predmet ili proslijediti spis na daljnju obradu u okviru standardnog postupka.

Ako odluka nije donesena u roku od tri dana, zahtjev se automatski rijeSava u okviru standardnog postupka. Odluku odjela za provjeru moraju odobriti
nadlezne sluzbene osobe. Prema potrebi, spis se moze vratiti radi provodenja daljnje istrage. Nakon njezina odobrenja, odluka se sluzbeno sastavlja u
pisanom obliku, a zatim je odobrava odjel za metodologiju, potpisuje odredeni broj sluzbenih osoba te se podnosi na potpis predsjedniku Agencije.

Kratak opis mogucih ishoda postupka

Dodjela statusa izbjeglice, humanitarnog statusa ili odbijanje zahtjeva za azil.

5. Stalna komisija za ljudska prava i policijsku etiku (,[ocTosiHHa koMucusi No npaBaTta Ha YoBeKa U nonuLenckaTa eTmka”)

Adresa:

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ul 6 Septemvri 29

Sofija 1000, Bugarska

Tel.: + 359 2 982 50 00 — (centrala)

Internetska stranica: =" http://www.mvr.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Stalna komisija za ljudska prava i policijsku etiku (,[ocTosiHHa komucKsa No NpaBaTa Ha YoBeka U nonuuerckata eTuka’”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Komisija sluzi kao spona izmedu Ministarstva unutarnjih poslova i organizacija civilnog drustva te kao takva ima vaznu ulogu. Podruznice ima u regionalnim
uredima Ministarstva.

Komisija razmatra sve materijale povezane sa zastitom ljudskih prava koje su zaprimili odjeli Ministarstva.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Rad Komisije uklju€uje aktivnu suradnju s organizacijama civilnog drustva, poticanje pozitivnih policijskih praksi i uskladivanje obveza koje proizlaze iz
¢lanstva Bugarske u EU-u. Komisija djeluje u skladu sa svojim planom rada koji se azurira jednom godi$nje. Njezin godisnji plan rada obuhvaca sljedece
aktivnosti:

proucavanje provedbe relevantnog zakonodavstva i predlaganje pobolj$anja

poticanje etickog ponasanja i postovanja ljudskih prava u svakodnevnom radu policije

pruzanje osposobljavanja u podrucju ljudskih prava za policijske sluzbenike.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

postuju se prava osumnji¢enika u policijskom pritvoru

postuje se eticki kodeks

provode se provjere kako bi se osiguralo postovanje zakona te pravila i propisa Ministarstva, ukljucujuci one koji se odnose na policijsku etiku i ljudska prava.
6. Odbor Nacionalne skupstine za ljudska prava, vjeroispovijest te prituZbe i predstavke gradana (,Komucus no npasarta Ha YoBeKa, BepousrnoBefaHusTa,
*anbuTe 1 neTMUMMTe Ha rpaxxgaHnTe kbM HapogHoTo cbGpaHue”)

Adresa:

PI. Narodno Sabranie 2 (Vijecnica)

PI. Knyaz Aleksandar | br. 1 (komisije i kabineti ¢lanova parlamenta)

Sofija 1169, Bugarska

Centrala: +359 2 939 39

Telefaks: +359 2 981 31 31

E-posta: [4" infocenter@parliament.bg

E-posta: [ humanrights@parliament.bg

Internetska stranica: =" https://www.parliament.bg

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Odbor Nacionalne skupstine za ljudska prava, vjeroispovijest te prituzbe i predstavke gradana (,Komucusa no npasata Ha YoBeka, Bepon3noBeaaHnaTa,
xanbute 1 neTuuMmnTe Ha rpaxaaHvuTe kbM HapogHoTo cbbpaHue”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Aktivnosti Odbora obuhvaéaju zakonodavstvo koje se odnosi na ljudska prava i slobodu vjeroispovijesti te druga podrucja koja ukljucuju pitanja gradana,
nevladinih organizacija, udruga i zaklada podnesena u obliku prituzbi, zahtjeva, dojava, predstavki, prijedloga itd.



Podrugje djelovanja vrlo je raznoliko te obuhvaca sve aspekte drustva kojima se sudovi ne bave. Vecina prituzbi odnosi se na socijalne probleme, nakon
kojih slijede pravosudni sustav, prava potro$aca, radnje i propusti tijela Ministarstva unutarnjih poslova, op¢i i detaljni prostorni planovi gradova i naselja,
bespravna gradnja te povrat poljoprivrednih i Sumskih zemljista. Za pitanja koja se odnose na obrazovanje i zdravstvenu skrb, radnje i propuste lokalnih tijela
i lokalnih samouprava, vjerska pitanja, prituzbe povezane s radnjama drzavnih tijela i diskriminacijom, pitanja etni¢kih manjina itd. traZi se suradnja.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Odbor je izravna poveznica izmedu bugarskog parlamenta i bugarskih gradana. Njegova je uloga strogo definirana. U njegovu je poslovniku detaljno
utvrdeno kako registrirati, proslijediti te arhivirati veliki broj prituzbi, zahtjeva, predstavki i prijedloga koji su Odboru dostavljeni postom ili elektronic¢kom
postom i/ili koje je zaprimila pisarnica Nacionalne skupstine te kako evidentirati svaki korak u tom postupku. Svaki dokument dobiva referentni broj, upisuje
se u posebni registar te dodjeljuje osobi zaduzenoj za predmet koja ¢e prouciti dokument i poslati odgovor ili prema potrebi pravodobno proslijediti spis
odgovaraju¢em tijelu. Odbor posebno vodi racuna o tome postuju li lokalna i nacionalna tijela zakonske rokove za odgovor utvrdene u Zakonu o upravnom
postupku. Osobe zaduzene za predmete u okviru Odbora mogu i telefonom davati savjete o postupovnim pravima te objasniti u kojim slu¢ajevima mogu
pruziti pomo¢.

Anonimne se predstavke ne razmatraju.

Kratak opis moguc¢ih ishoda postupka

Gradanima se daju savjeti i pruza pomo¢ u obrani gradanskih prava zajam¢&enih Ustavom Republike Bugarske.

7. Uprava Ministarstva pravosuda za izvrSenje kaznenih sankcija (,masHa aupekums ,M3anbrnHeHne Ha HakasaHuATa™)

Adresa:

Bul. General N. Stoletov 21

Sofija 1309, Bugarska

Tel.: + 3592813 91 90

Telefaks: +359 2 931 15 74

E-posta: [ mailto:gdin_ias@abv.bg; =" gdin@gdin.bg

Internetska stranica: =" http://www.gdin.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Uprava Ministarstva pravosuda za izvr§enje kaznenih sankcija (, maBHa aupekuns ,M3anbnHeHne Ha HakazaHusaTa™)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

PrituZzbe osoba lisenih slobode uglavnom se odnose na disciplinske mjere, premjestaj u drugi zatvor, uvjete u zatvoru, Zivotne uvjete, zdravstvenu skrb i
postupanje zatvorskog osoblja.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Protiv disciplinskih mjera izre€enih u skladu s ¢lankom 101. Zakona o izvr§enju kaznenih sankcija i pritvora moze se u roku od sedam dana nakon primitka
obavijesti podnijeti zalba nacelniku Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija, ako ih je izdao ravnatelj zatvora ili druge zatvorske ustanove, ili ministru
pravosuda, ako ih je izdao nacelnik Uprave. Protiv smjestanja u samicu moze se podnijeti Zalba Okruznom sudu nadleZznom za predmetnu ustanovu u roku
od tri dana nakon primitka obavijesti.

Smjestanje u samicu dulje od dva mjeseca bez prava na sudjelovanje u grupnim aktivnostima (¢lanak 120. Zakona) mora naloziti nacelnik Uprave za
izvr§enje kaznenih sankcija, a Zalba se moze podnijeti nadleznom Okruznom sudu u roku od tri dana nakon primitka obavijesti.

Premjestaje nalaze nacelnik Uprave za izvr$enje kaznenih sankcija, a Zalba se mozZe podnijeti ministru pravosuda u roku od 14 dana nakon primitka
obavijesti.

Odluke o izricanju strozih uvjeta ogranienja kretanja izdaje Komisija za izvrSenje kaznenih sankcija (€lanak 74. stavak 1. toc¢ka 3. Zakona), a zalba se moze
podnijeti Okruznom sudu nadleznom za predmetnu ustanovu u roku od 14 dana nakon primitka obavijesti.

Na temelju €lanka 1. stavka 1. Zakona o odgovornosti drzave i opéina za Stetu nastalu gradanima, o prituzbama u pogledu Zivotnih uvjeta, zdravstvene skrbi
i postupanja zatvorskog osoblja odluéuju upravni sudovi u skladu sa Zakonom o upravnom postupku. Zalba protiv odluke moZe se podnijeti jedanput. O
zahtjevima na temelju ¢lanka 71. stavka 1. Zakona o zastiti od diskriminacije odlu€uju okruzni sudovi ili Komisija za zastitu od diskriminacije. Postupak je
ureden Zakonom o parniénom postupku, a Zalba protiv odluke mozZe se podnijeti dvaput. Protiv odluka Komisije moze se podnijeti Zalba Vrhovnom upravnom
sudu u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Nakon $to postanu pravomoc¢ne, upravne odluke i sudske presude obvezujuce su, a provodi ih Uprava ili njezini regionalni odjeli.

8. Nacionalna komisija za borbu protiv trgovanja ljudima (,HaunoHanHa komucus 3a 6op6a ¢ Tpacuka Ha xopa KbM MUHUCTEPCKUA CHBET")

Adresa:

Blvd G. M. Dimitrov 52A, 1797 Sofija, Bugarska

Tel.: + 359 2 807 80 50

Telefaks: + 359 2 807 80 59

E-posta: [ office@antitraffic.government.bg

Internetska stranica: [=" http://antitraffic.government.bg/

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Nacionalna komisija za borbu protiv trgovanja ljudima u okviru Vije¢a ministara (,HaunonanHa komucusi 3a 6opba ¢ Tpaduka Ha xopa kbM MuHUCTEepCKUSA
cbBeT”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Dojave o trgovaniju ljudima tajnistvu Komisije mogu podnijeti same Zrtve ili netko drugi u njihovo ime.

Komisija isto tako rjeSava prituzbe gradana u vezi s njezinim upravnim funkcioniranjem. Rokovi za rjeSavanje takvih prituzbi utvrdeni su zakonom.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Komisija prosljeduje dojave odgovarajucoj drzavnoj sluzbi radi daljnje obrade, istrage i/ili pojasnjenja. U skladu s ¢lankom 20. Zakona o trgovanju ljudima,
Zrtvama je zajamcena anonimnost i njihovi su osobni podaci zasti¢eni. Ako je Zrtva maloljetna, Komisija mora o tome odmah obavijestiti Drzavnu agenciju za
zastitu djece, koja poduzima odgovaraju¢e mjere u skladu sa Zakonom o zastiti djece.

U skladu s ¢lankom 4. stavkom 4. Zakona o trgovanju ljudima, predstavnici neprofitnih pravnih osoba i medunarodnih organizacija s uredima u Bugarskoj
koje su aktivne u podrucju trgovanja ljudima mogu sudjelovati na sastancima Komisije. U skladu s ¢lankom 12. unutarnjih propisa Komisije, da bi to mogli
uciniti moraju podnijeti pisani zahtjev te dostaviti odredene popratne dokumente.

Kratak opis moguéih ishoda postupka



Ako su dostavljeni dokumenti nepotpuni ili sadrZzavaju pogreske, Komisija moZe od podnositelja zahtjeva zatraZiti da ih u odredenom roku dopuni ili ispravi. U
roku od 30 dana od primitka zahtjeva i popratnih dokumenata, predsjednik Komisije ili ovlasteni sluzbenik donosi odluku protiv koje se moze podnijeti Zalba
Vrhovnom upravnom sudu.

9. Sredi$nja komisija za spre¢avanje maloljetnicke delikvencije (,LieHTpanHaTa komucusi 3a 6op6a cpelly NpoTMBOOGLLECTBEHUTE NPOSIBU HAa MarnoneTHUTe 1
HembHoneTHUTe KbM MuHUCTEepCkus cbBeT”)

Adresa:

Bul. Knyaz Dondukov 9, 4. kat

Sofija 1000, Bugarska

Tel.: + 3592981 11 33

Telefaks: +359 2 987 40 01

Internetska stranica: [ http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituzbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Sredi$nja komisija za sprecavanje maloljetni¢ke delikvencije (,LleHTpanHaTa komucus 3a 6opba cpeLly NpoTMBOOOLLECTBEHUTE NPOSIBU HA ManoneTHUTE U1
HenbrHoneTHMTEe KbM MUHMCTEPCKMSA CbBET”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Zadace Komisije obuhvacaju:

koordinaciju rada vladinih tijela i neprofitnih pravnih osoba koje se bave spre¢avanjem maloljetni¢ke delikvencije

upravljanje radom lokalnih komisija za spre¢avanje maloljetnicke delikvencije u cijeloj zemlji i nadzor njihova rada

analizu i obradu statistickih podataka, prou¢avanje trendova i pripremu prognoza

sudjelovanje u pripremi zakonodavstva o problemima s kojima se suocavaju maloljetnici

podizanje svijesti javnosti o problemati¢nim ponasanjima adolescenata

obavjesc¢ivanje javnosti o situacijama koje mogu dovesti do delikventnog ponasanja, odgojnim mjerama koje se mogu poduzeti, stanju maloljetnicke
delikvencije u zemlji i smjeru u kojem se razvija.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Lokalne komisije za spre€avanje maloljetni¢ke delikvencije odgovorne su za organizaciju, upravljanje i nadzor nastojanja na opcinskoj razini usmjerenih na
sprecavanje i smanjenje antisocijalnog ponasanja maloljetnika.

Ovlastene su razmatrati i predmete maloljetnicke delikvencije. Kazneni zakon sadrzava poglavlje pod nazivom ,Posebne odredbe za maloljetnike” koje
odgovara ¢lanku 40. Konvencije UN-a o pravima djeteta i pravilu 11. Pekinskih pravila. U skladu s tim poglavljem prednost se daje odgojnim mjerama iz
¢lanka 13. Zakona o maloljetnic¢koj delikvenciji. Takve se mjere poduzimaju izvan sustava kaznenog pravosuda te imaju isklju¢ivo odgojnu i socijalnu
funkciju. Uklju€uju savjetovanje radi rieSavanja problema u ponasanju, poticanje veéeg sudjelovanja roditelja te potporu struénih edukatora.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Nakon analize uzroka problemati¢nog ponasanja poduzimaju se odgovaraju¢e mjere. U slu€aju zanemarivanja, mjere se mogu poduzeti i u odnosu na
roditelje.

10. Nacionalni ured za pravnu pomo¢ (,HaLuoHanHo 6iopo 3a npasHa nomoLy”)

Adresa:

Ul. Razvigor 1

Sofija 1421, Bugarska

Tel.: +359 2 81 93 200

Telefaks: + 359 2 865 48 12

E-posta: [ nbpp@nbpp.government.bg

Internetska stranica: =" https://mjs.bg

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Nacionalni ured za pravnu pomo¢ (,HaunoHanHo 6topo 3a npaBHa nomowy”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Zahtjevi za pravnu pomo¢ moraju se podnijeti predsjedniku Ureda.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Pravo na pravnu pomo¢ imaju:

osobe koje primaju ili imaju pravo primati mjese¢ne socijalne naknade

osobe smjestene u specijalizirane socijalne ustanove ili

udomiteljske obitelji, rodaci ili bliski prijatelji koji skrbe za dijete u skladu sa Zakonom o zastiti djece.

Podnositelj zahtjeva mora podnijeti jedno od sljedec¢eg:

izvornik izjave direktora lokalne podruznice Agencije za socijalne usluge (poznata i kao uprava za socijalne usluge) kojom se potvrduje da je podnositelj
zahtjeva u vrijeme podnosenja zahtjeva primao mjesec¢ne socijalne naknade u skladu s ¢lankom 9. Provedbenih odredbi Zakona o socijalnoj pomoci

ili

izvornik izjave direktora lokalne podruznice Agencije za socijalne usluge kojom se potvrduje da podnositelj zahtjeva ima pravo primati mjese¢ne socijalne
naknade.

Podnositelj zahtjeva mora isto tako podnijeti izjavu u kojoj su detaljno opisana financijska sredstva njegove obitelji.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

Predsjednik Ureda odlu¢uje hoce li pravna pomo¢ biti odobrena ili odbijena.

Protiv odluke Ureda moZe se podnijeti Zalba Upravnom sudu grada Sofije u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

11. Nacionalno vije¢e za potporu i novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela (,HauvoHaneH cbBeT 3a nognomMaraHe U kKoMneHcauusi Ha nocTpagany ot
npecTbnneHus”)

Adresa:

Ministarstvo pravosuda

Ul. Slavyanska 1

Sofija 1040, Bugarska

Tel.: + 35929 237 359

Telefaks: +359 2 980 62 93



E-posta: [ compensation@justice.government.bg

Internetska stranica: [ https://www.compensation.bg

Naziv jedinice / institucionalnog tijela koje prihvaéa molbe/prituZbe/zahtjeve koji proizlaze iz povreda prava (ako je primjenjivo)

Nacionalno vije¢e za potporu i novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela (,HaunoHaneH cbBeT 3a nognomaraHe U KOMNeHcauusi Ha nocTpaganv ot
npecTbnneHuns”)

Kratak opis molbi/prituZbi/zahtjeva koje obraduje institucija

Vije¢e obraduje zahtjeve za nov€anu naknadu predvidenu Zakonom o potpori i nov€anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela. Pravo na nov€anu naknadu imaju
Zrtve koje su pretrpjele financijsku Stetu kao posljedicu sljedecih kaznenih djela: terorizma, ubojstva s predumisljajem, namjernog nanosenja teskih tjelesnih
ozljeda, silovanja ili seksualnog napada kojim je ozbiljno naruSeno zdravlje Zrtve, trgovanja ljudima, kaznenih djela po¢injenih u ime organiziranog kriminala
te drugih teskih kaznenih djela s predumisljajem c¢ija je posljedica smrt ili teSka tjelesna ozljeda. Kazneno djelo moralo je biti pocinjeno nakon 30. lipnja 2005.
Zakonom je predvidena novéana naknada za sljedece $tete koje su izravna posljedica kaznenog djela:

1. tro$kove lijeenja, osim onih koje pokriva Nacionalni zavod za zdravstveno osiguranje

2. izgubljenu zaradu

3. pravne troSkove

4. gubitak uzdrZzavanja

5. pogrebne troSkove

6. drugu materijalnu Stetu.

Potrebno je dostaviti popratne dokumente.

Kratak opis postupka u skladu s kojim se obraduju molbe/prituzbe/zahtjevi

Zrtve kaznenih djela iz &lanka 3. stavka 3. Zakona o potpori i nov&anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela mogu podnijeti zahtjev za novéanu naknadu
guverneru njihove regije ili Vije¢u u roku od dva mjeseca nakon pravomoc¢nosti pravnog akta pravosudnog tijela posebno navedenog u ¢lanku 12. Zakona.
Vije¢e mora razmotriti zahtjev u roku od tri mjeseca od njegova primitka.

Kratak opis moguéih ishoda postupka

VijeCe se sastaje najmanje jednom svaka tri mjeseca radi odlucivanja o zahtjevima za naknadu. Odluke se donose obi¢nom vecinom prisutnih ¢lanova, pri
¢emu se moraju navesti razlozi za prihvaéanje ili odbijanje zahtjeva, a protiv odluka nije dopustena zalba.

Ostalo

Baza podataka nevladinih organizacija — " http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

Posljednji put azurirano: 20/07/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Ceka

Nacionalni sudovi

U predmetima koji se odnose na diskriminaciju u prvom je stupnju obi¢no nadlezan okruzni sud tuzenika (tj. osobe koja je optuzena za diskriminaciju). Tek
nakon $to se iscrpe svi redovni Zalbeni postupci [" Ustavnom sudu moze se uputiti pojedinaéna ustavna tuzba.

Ustavni sud (Ustavn/ soud)

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel. (+420) 542162111

Telefaks: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-adresa: [ podani@usoud.cz

Ustavni sud je sudsko tijelo za zaétitu ustavnosti, a njegov status i nadleznosti utvrdeni su u Ustavu Cegke Republike. Ustavni sud nije dio sustava op¢ih
sudova. Njegova je glavna zadaca Stititi ustavnost, temeljna prava i slobode utvrdene u Ustavu, Povelji o temeljnim pravima i slobodama te drugim ustavnim
zakonima Ceske Republike i jamgiti da se drzavne ovlasti izvréavaju u skladu s Ustavom.

Na temelju ¢lanka 87. Ustava Ustavni sud odluéuje, medu ostalim, o ustavnim tuzbama koje pravne ili fizicke osobe podnesu u pogledu pravomoénih i
izvrSivih odluka te drugih intervencija javnih tijela u pogledu njihovih temeljnih prava i sloboda zajaméenih Ustavom. Odluke Ustavnog suda konacne su i ne
podlijezu zalbi.

Na [5" internetskim stranicama Ustavnog suda dostupan je vodié za postupak ustavne tuzbe koji sadrzava osnovne informacije o tom postupku.
Nacionalne institucije za ljudska prava

Glavno nacionalno tijelo zaduZeno za zastitu ljudskih prava koje se bavi povredama temeljnih ljudskih prava je javni pravobranitelj ( Verejny ochrénce prav)
(vidjeti u nastavku).

Na razini vlade pitanja ljudskih prava u nadleznosti su ministra za ljudska prava, jednake moguc¢nosti i zakonodavstvo (Ministr pro lidské préva, rovné
prileZitosti a legislativu); ostala tijela koja se bave ljudskim pravima uklju€uju Vladino vije¢e za ljudska prava, Vladino vijece za rodnu ravnopravnost, Vladino
vije¢e za nacionalne manjine i Vladin odbor za osobe s invaliditetom kao savjetodavna tijela Viade.

Javni pravobranitelj (Verejny ochrénce prav)

[" Javni pravobranitelj

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: [' podatelna@ochrance.cz

Javni pravobranitelj autonomno je, neovisno i nepristrano drzavno tijelo koje nije dio javne uprave te stoga nije javno tijelo. On &titi osobe od postupanja
javnih tijela i drugih institucija koje obavljaju poslove drzavne uprave, ako je takvo postupanje:

nezakonito,

zakonito, ali na neki drugi nac¢in manjkavo ili neprimjereno, te stoga nije u skladu s nacelima demokratske vladavine prava i dobrog upravljanja,

ako ta tijela ne djeluju.

Pravobranitelj je ovlasten za rjeSavanje prituZbi u pogledu aktivnosti:

ministarstava i drugih upravnih tijela nadleznih za cijelu Cesku te njihovih podredenih upravnih tijela,

lokalnih i regionalnih tijela (ij. op¢ina i regija), ali samo kad obavljaju radnje drzavne uprave, a ne kad izvrSavaju svoje ovlasti (samouprava),



Ceske narodne banke, ako djeluje kao upravno tijelo,

Vijec¢a za radijsko i televizijsko emitiranje,

Policije Ceske Republike, osim u sluéaju istraga koje se odnose na kaznene postupke,

Vojske Ceske Republike i Straze Praskog dvorca,

Sluzbe za zatvorski sustav Ceske Republike,

ustanova u kojima se osobe nalaze u pritvoru, zatvoru, sudski odredenoj ili institucionalnoj skrbi te lije¢enju na temelju sudskog naloga,

drustava za zdravstveno osiguranje,

tijela suda i ureda javnog tuzitelja koji obavljaju poslove drzavne uprave (posebno u pogledu kasnjenja postupka, neaktivnosti sudova i neprimjerenog
postupanja sudaca), ali ne i u pogledu prituzbi na odluku suda ili tuZitelja.

QOd 2006. javni pravobranitelj nadzire i zastitu prava pritvorenika.

Javni pravobranitelj nema pravo intervenirati u odnose ili sporove u podrudju privatnog prava (uklju¢ujuci sporove izmedu zaposlenika i poslodavaca, ¢ak i
ako je poslodavac drzavno tijelo), a jedina su iznimka prituzbe u pogledu diskriminacijskog ponasanja: u tim slu¢ajevima pravobranitelj moze intervenirati i u
podrugju privatnog prava.

Pravobranitelj moZe provoditi neovisne istrage, ali ne moze djelovati umjesto tijela drzavne uprave i ne moze opozvati ili izmijeniti njihove odluke. Medutim,
ako utvrdi bilo kakvu nepravilnost, moZe zatraziti da je tijela ili institucije isprave.

Ako tijelo drzavne uprave ili ustanova u kojoj se nalaze pritvorenici ne ispuni svoju obvezu suradnje s pravobraniteljem ili, nakon $to je utvrdena nepravilnost,
ne poduzme odgovarajuce korektivhe mjere, pravobranitelj moze o tome obavijestiti javnost.

Objava je sankcija koja je pravobranitelju dostupna u skladu sa zakonom. U tom slucaju pravobranitelj moZe objaviti i puna imena konkretnih osoba koje
djeluju u ime tijela koje je pocinilo nepravilnost.

PrituZzbu javnom pravobranitelju mora podnijeti osoba koja trazi zastitu svojih prava ili njezin pravni zastupnik. Ako se prituzba podnosi u ime druge osobe, uz
nju se mora dostavit pisana punomoc ili drugi dokument u kojem se navodi priroda ovlastenja.

PrituZzba uvijek mora sadrzavati sljedete:

puno ime, adresu i broj telefona podnositelja prituzbe; ako je rije¢ o pravnoj osobi, naziv, sjediste i osobu koja je ovlastena djelovati u njezino ime,

opis relevantnih okolnosti predmeta, ukljucujuéi informaciju je li predmet upuéen i drugom tijelu te s kojim ishodom,

informaciju o tijelu, ili viSe njih, protiv kojeg je prituzba upucena,

dokaz da je podnositelj prituzbe neuspjesno zatrazio od tijela na koje se prituzba odnosi da ispravi nepravilnost,

ako je u tom predmetu donesena odluka, podnositelj prituzZbe mora dostaviti primjerak te odluke

te primjerke dokumenata koji se odnose na taj predmet i sadrzavaju vazne informacije.

Trajanje istraga i obrade prituzbi varira ovisno o okolnostima i sloZzenosti predmeta. lako za pravobranitelja zakonom nisu propisani nikakvi rokovi, on ¢e
nastojati rijesSiti sve prituzbe, koliko god je to moguce, u najkraéem mogucem roku.

Ne postoji pravno sredstvo (zalba) u pogledu nacina na koji je pravobranitelj postupio na temelju prituzbe ili njezina ishoda.

Prituzba se moZe podnijeti:

u pisanom obliku — po mogu¢nosti na ispisanom [ obrascu prituzbe poslanom postom na adresu: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Moguée
je poslati i pismo;

e-postom (¢ak i bez e-potpisa) na adresu [ podatelna@ochrance.cz uz opis predmeta ili, jo$ bolje, ispunjavanjem [ obrasca prituzbe i njegovim slanjem e-
postom;

okvirom za podatke — identifikacijska je oznaka Ureda javnog pravobranitelja ,jz5adky”. Podatkovna poruka moze sadrzavati ispunjeni obrazac prituzbe ili
pismo koje sadrzava vazne informacije o predmetu;

upotrebom interaktivnog =" internetskog obrasca sluzbe za elektronicko podno$enje kojim se jaméi da prituzba sadrzava sve potrebne informacije;
osobnom dostavom uredu za podno$enje prituzbi pri Uredu javnog pravobranitelja (Udolni 39, Brno), svakog radnog dana od 8.00 do 16.00 sati. Tim je
putem moguce dostaviti prituzbu s prilozima ne samo u pisanom obliku (na papiru), nego i na prijenosniku podataka;

iznoSenjem prituZbe osobno u zapisnik — radnim danom od 8.00 do 16.00 sati moguce je oti¢i osobno u ured za zaprimanje prituzbi u zgradi Ureda javnog
pravobranitelja, gdje ¢e prituzbu razmotriti i zabiljeZiti odvjetnik Ureda.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Javni pravobranitelj i prituZzbe djece

U Ceskoj ne postoji pravobranitelj za djecu; medutim, javni pravobranitelj trenutaéno rje$ava prituzbe koje su podnijela djeca u pogledu zastite njihovih prava
i interesa.

[=" Javni pravobranitelj

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888

Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: [5" deti@ochrance.cz

Djeca se javnom pravobranitelju mogu obratiti na nekoliko nacina, i to obi€nim pismom poslanim ili osobno dostavljenim javnom pravobranitelju na adresu
Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, ili upotrebom [=" interaktivnog obrasca ispunjenog u skladu s uputama, e-porukom poslanom na [
deti@ochrance.cz ili osobno na adresi javnog pravobranitelja, gdje ¢e odvjetnik Ureda puckog pravobranitelja razgovarati o problemu s djetetom i zabiljeziti
razgovor.

U prituzbi bi posebno trebalo navesti sljedece:

na koga se ili $to dijete Zali (ukljuujuci barem naziv tijela ili druge institucije ili ime osobe s kojom je dijete bilo u kontaktu),

puno ime, datum rodenja i adresu djeteta,

opis problema,

podatke za kontakt, tj. broj telefona, e-adresu i posStansku adresu.

Pravobranitelj moZe pomodi djetetu, na primjer:

ako je socijalni radnik pocinio povredu pravila struke,

ako sudski postupak predugo traje,

ako sudac postupa neprimjereno,

ako dijete dozivljava zlostavljanje u $koli,

ako dijete nije primljeno u $kolu,



u slu€aju neuobi€ajeno strogog rezima, zlostavljanja itd. u dje¢jem domu,

ako roditelji djeteta nisu primili socijalnu naknadu,

ako su tijela neto¢no izrac¢unala mirovinu djetetovih djeda i bake,

ako tijelo nadlezno za stanovanje ne rijesi loSe stanje (gradevinsko i tehni¢ko) zgrade, ili ako susjed gradi objekt bez dozvole,

ako tijela ne rijeSe problem odlagali$ta otpada na zabranjenoj lokaciji,

ako se nije postupilo na temelju prituzbe u pogledu neispravnog proizvoda.

Medutim, javni pravobranitelj ne moZe, na primjer:

izmijeniti odluku suda,

umije$ati se u istragu Policije Ce$ke Republike (u tom pogledu odredene ovlasti ima drzavni odvjetnik koji nadgleda aktivnosti policije),

intervenirati u sporove izmedu osoba (npr. sporovi izmedu susjeda o zemljistu, sporovi izmedu roditelja ili drugih ¢lanova obitelji itd.); ti se predmeti moraju
uputiti sudu.

Institucije koje pruZaju pomo¢ Zrtvama diskriminacije

Javni pravobranitelj

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Telefaks: +420 542 542 112

E-adresa: [ podatelna@ochrance.cz

Na temelju Zakona o javnhom pravobranitelju (zakon o vefejném ochranci prav) pravobranitelj Zrtvama diskriminacije pruza metodolosku pomo¢:
pravobranitelj ocjenjuje moze li se predmetno postupanje doista smatrati diskriminacijom u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije (antidiskriminacni
zakon),

savjetuje Zrtve diskriminacije o tome kako postupiti, kome se obratiti i kako ispuniti zahtjev za pokretanje postupka za utvrdivanje diskriminacije.

Pri podnoSenju zahtjeva pravobranitelju da istrazi diskriminaciju podnositelj zahtjeva mora sto to¢nije utvrditi navodno diskriminacijsko ponasanje te zahtjevu
priloziti sve dokaze kojima se moze dokazati diskriminacija.

Ured za zastitu osobnih podataka (Urad pro ochranu osobnich ddajt)

[" Ured za zaétitu osobnih podataka

Pplk. Sochora 27

170 00 Prag 7

Telefon: +420 234 665 111

Telefaks: +420 234 665 444

E-adresa: [=" posta@uoou.cz

Ured za zastitu osobnih podataka neovisno je tijelo koje:

nadgleda postovanje zakonskih obveza u obradi osobnih podataka,

vodi registar odobrenih slu¢ajeva obrade podataka,

zaprima prituzbe gradana o povredama zakona,

pruza savjetovanje o zastiti osobnih podataka.

Aktivnosti Ureda utvrdene su Zakonom br. 101/2000 o zastiti osobnih podataka i izmjeni odredenih zakona, te drugim zakonima.

Predmet Zakona o zastiti osobnih podataka jest pravo osobe, kako je zajamé&eno Poveljom o temeljnim pravima i slobodama, na zastitu od neovlastenog
zadiranja u njezin privatni i osobni Zivot i neovlastenog prikupljanja, objave ili druge zlouporabe osobnih podataka.

Pravo na podnosenije prituzbe Uredu ima svatko tko otkrije ili opravdano sumnja da se njegovi osobni podaci obraduju na nacin kojim se krsi pravo na zastitu
njegova privatnog i osobnog Zivota te suprotno Zakonu o zastiti osobnih podataka (na primjer ako su podaci koji se obraduju netocni ili je opseg obradenih
podataka veci nego $to je potrebno za svrhu za koju su ti podaci zatrazeni).

PrituZzba kojom se ukazuje na sumnju na povredu Zakona o zastiti osobnih podataka trebala bi ukljucivati sljedece:

identifikacijske podatke o osobi za koju se sumnja da je pocinila povredu Zakona o zastiti osobnih podataka,

opis aktivnosti koja uklju€uje obradu osobnih podataka kojom je pocinjena povreda Zakona o zastiti osobnih podataka,

osobne podatke (ili barem njihove kategorije) koji su obradeni na nacin da se njima krsi Zakon o zastiti osobnih podataka,

dokumente ili druge materijale (ili njihove preslike) kojima se dokumentira odnos izmedu podnositelja prijave (podnositelja prituzbe) i osobe koja je pogresno
obradila njegove osobne podatke,

dokumente ili druge materijale (ili njihove preslike) na temelju kojih se moze utvrditi povreda Zakona o zastiti osobnih podataka,

upucéivanja na raspoloZzive izvore koji mogu posvjedociti opisane Cinjenice,

podatke za kontakt podnositelja prijave (podnositelja prituzbe).

Prituzba se Uredu moZe podnijeti i anonimno ili elektroni¢kim putem.

Osoba koja podnosi prituzbu nije stranka u potencijalnom upravnom postupku, ali mozZe biti sasluSana kao svjedok.

Ostala specijalizirana tijela

Glavno tijelo kojem se fizicke osobe mogu obratiti u slu€aju povrede temeljnih ljudskih prava javni je pravobranitelj. Drugi su subjekti u tom podrucju, na
primjer:

Uprava za izbjeglice pri Ministarstvu unutarnjih poslova (Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra)

[ http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Prag 12

Telefon: +420 974 827 118

Telefaks: +420 974 827 280

E-adresa: [" podatelna@suz.cz

Uprava za izbjeglice ustrojstvena je jedinica drzave, podredena zamjeniku ministra unutarnjih poslova zaduzenom za javni red i sigurnost (ndméstek ministra
vnitra pro vefejny poradek a bezpecnost). Suraduje s vladinim i medunarodnim institucijama, tijelima lokalne vlasti i nevladinim organizacijama. Upravlja i
objektima za zadrzavanije stranih drzavljana, a od 2009. upravlja mreZzom centara za pruzanje potpore integraciji stranih drzavljana u glavnim gradovima
regija.

Ceska u okviru Uprave za izbjeglice osigurava smjestaj i druge usluge traziteljima azila, izbjeglicama i zadrzanim strancima u skladu sa Zakonom br. 326



/1999 o boravku stranih drzavljana u Ceskoj Republici i Zakonom br. 325/1999 o azilu. Cilj je Uprave za izbjeglice tim osobama ponuditi odgovarajuée i
dostojanstvene uvjete.

Nacionalno vijeée osoba s invaliditetom Ceske Republike (N4rodnf rada osob se zdravotnim postiZenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Prag 7 - HoleSovice

Telefon: 266 753 421

E-adresa: [" nrzpcr@nrzp.cz

Od 11. prosinca 2014. Nacionalno vijece osoba s invaliditetom registrirano je nacionalno udruzenje koje zastupa interese osoba s invaliditetom u odnosima s
drzavnim i javnim institucijama. Uloga je Nacionalnog vije¢a pridonijeti integraciji osoba s invaliditetom u dru$tvo te dosljedno braniti njihova ljudska prava.
Ono je glavno savjetodavno tijelo Vladina odbora za osobe s invaliditetom.

Njegovi prioriteti obuhvacaju i sliedece:

koordinaciju organizacija za osobe s invaliditetom u pitanjima od zajednic¢kog interesa,

informiranje javnosti o pitanjima invaliditeta,

prac¢enje predmeta koji se odnose na diskriminaciju osoba s invaliditetom,

provedbu projekata za poboljSanje zivota osoba s invaliditetom,

planiranje u pogledu pruzanja jednakih moguénosti za osobe s invaliditetom na regionalnoj razini,

upravljanje nacionalnom mrezom centara za stru¢no socijalno savjetovanje,

objavljivanje publikacija, €asopisa i informativnih materijala.

Ostalo

U Ceskoj postoji niz neprofitnih organizacija koje se bave pitanjima ljudskih prava i pomazu osobama kad su ta prava povrijedena.

Centar za integraciju stranaca (Centrum pro integraci cizinct, o.p.s.)

[=" https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Prag 8

E-adresa: [" info@cicpraha.org

Centar za integraciju stranaca udruzenje je gradana osnovano 2003. kako bi se stranim drzavljanima pomoglo u integraciji u ¢esko drustvo.

Usredotocen je na pruzanje ambulantnih i terenskih socijalnih usluga i obrazovnih programa u institucijama i izvan njih strancima s dugotrajnim ili stalnim
boravistem u Ceskoj. Centar za integraciju stranaca ima podruzZnice u svim &e$kim regijama, ali najvi$e je usredotocen na Prag i Sredignju Cesku.
Organizacija je registrirana za obavljanje socijalnih usluga na temelju Zakona o socijalnim uslugama (zakon o socialnich sluzbach) te akreditirana na temelju
Zakona o dobrovoljnim uslugama (zakon o dobrovolnické sluzbg).

Glavne aktivnosti organizacije ukljuguju sljedeée:

pruzanje socijalnog savjetovanja imigrantima: stranim drzavljanima sa stalnim i dugotrajnim boraviStem te korisnicima medunarodne/supsidijarne zastite,
pruzZanje savjetovanja o zaposljavanju te izrada programa i aktivnosti za imigrante usmjerenih na njihov ulazak na trziste rada

organizaciju tecajeva ¢eskog jezika s niskim pragom za upis (otvoreni te¢ajevi) i drugih specijaliziranih te¢ajeva ¢eskog jezika za strance, ukljucujuci razvoj
novih i naprednih metoda poduc¢avanja,

organizaciju ostalih obrazovnih aktivnosti (osposobljavanje ucitelja ¢eskog i stranih jezika, podu¢avanje stranih jezika, dodatno osposobljavanje uditelja,
poduke, te¢ajevi rada na racunalu itd.),

program za volontere (mentoriranje u obliku individualne suradnje izmedu klijenta i volontera, kao i organizacija slobodnog vremena i drustvenih aktivnosti,
sastanaka, rasprava, tematskih veceri itd.),

aktivnosti informiranja — seminari, informativni materijali.

Cilj je svih programa omoguciti imigrantima u Cegkoj da vode neovisan i dostojanstven Zivot, a da se pritom osigura da su informirani i po$tuju lokalne
zakone i standarde postupanja i ponasanja koji su karakteristicni za odnose medu ljudima te da se promice razumijevanje, potpora i poStovanje
individualnosti svakog migranta u drustvu primatelju.

Posljednji put aZzurirano: 16/12/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Njemacka

Nacionalni sudovi

Sva javna tijela duzna su postovati temeljna prava. Svaka osoba koja smatra da su joj povrijedena temeljna prava moze traziti pravnu zastitu.

Ako osoba smatra da se odredenom pravnom odredbom koja na nju utjece vrsi povreda njemackog Temeljnog zakona (Grundgesetz), moze se obratiti
specijaliziranom sudu. Ako specijalizirani sud prihvati njezino shvacanje, uputit ¢e predmetnu zakonodavnu odredbu Saveznom ustavnom sudu (
Bundesverfassungsgericht) radi dono$enja odluke u posebnom postupku sudskog preispitivanja. Ako specijalizirani sud ne postupi prema odluci, nakon $to
se iscrpi pravni lijek moze se podnijeti ustavna tuzba Saveznom ustavnom sudu.

Ako se osporavanim zakonom ili pravnom odredbom provodi pravo Unije, osoba mozZe pokrenuti postupak pred specijaliziranim sudom te se pozvati na
povredu Povelje o temeljnim pravima. Specijalizirani sud duzan je uputiti svako s tim povezano pitanje Sudu Europske unije (¢lanak 267. UFEU-a). Ako se
ne postupi na taj nacgin, moze se podnijeti ustavna tuzba (Verfassungsbeschwerde) Saveznom ustavnom sudu zbog povrede prava na zakonito postupanje
predvidenog ¢lankom 101. stavkom 1. Temeljnog zakona. Savezni ustavni sud primjenjuje Povelju o temeljnim pravima kao neposredni standard za
preispitivanje ustavnih tuzbi koje se odnose na pitanja utvrdena pravom Unije.

Protiv odluka Saveznog ustavnog suda ne moze se podnijeti Zalba i one su obvezujuce za sva druga drzavna tijela.

Njemacki Savezni ustavni sud (Bundesverfassungsgericht)

Savezni ustavni sud smatra se uvarom Temeljnog zakona. Njegove zadacée ukljucuju obvezuju¢a tumacenja Temeljnog zakona i osiguravanje postovanja
temeljnih prava. Rije¢ je o saveznom sudu koji je samostalan i nezavisan od svih ostalih ustavnih tijela te je nezavisno ustavno tijelo.

Savezni ustavni sud u skladu s (medu ostalim) ¢lankom 93. stavkom 1. to¢kom 4. podto¢kom (a) Temeljnog zakona odlu€uje o ustavnim tuzbama koje moze
podnijeti svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja smatra da je njemacko javno tijelo povrijedilo neko od njezinih temeljnih prava (vidjeti ¢lanke od 1. do 19.
Temeljnog zakona) ili prava koja su jednakovrijedna temeljnim pravima (€lanak 20. stavak 4. i ¢lanci 33., 38., 101. i 104. Temeljnog zakona).



Ustavna tuzba nije nastavak postupaka koje provode specijalizirani niZi sudovi, ve¢ izvanredni pravni lijek u okviru kojeg se ispituje samo postojanje povrede
odredenog ustavnog prava. Pojedinosti su navedene u [ glanku 93. stavku 1. todkama 4.a i 4.b Temeljnog zakona i [=" &lanku 90. i dalje Zakona o
Saveznom ustavnom sudu (Bundesverfassungsgerichtsgesetz).

Informacije o ustavnoj tuzbi, a posebice podaci koje bi trebala sadrzavati, saZeti su u [" informativnom &lanku Saveznog ustavnog suda.

Podaci za kontakt Saveznog ustavnog suda:

PP 1771

76006 Karlsruhe

Telefon: +49 07219101 -0

Faks: +49 07219101 — 382

Internetske stranice: [ https://www.bundesverfassungsgericht.de/DE/Homepage/homepage_node.html

Nacionalne institucije za ljudska prava

Njemacki institut za ljudska prava (Deutsche Institut fiir Menschenrechte)

Njemacki institut za ljudska prava neovisna je njemacka nacionalna institucija za ljudska prava (¢lanak 1. Zakona o Njemackom institutu za ljudska prava).
Institut ulaze trud kako bi Njemacka postovala i promicala ljudska prava u domac¢im i medunarodnim odnosima. Institut isto tako pruza podrsku i prati
provedbu Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Konvencije UN-a o pravima djeteta te je u te svrhe uspostavio mehanizme pracenja.

Institut je iskljucivo posveéen ljudskim pravima i politicki je nezavisan. Zakon o pravnom poloZaju i zada¢ama Njemackog instituta za ljudska prava iz 2015. (
Geselz lber die Rechtsstellung und Aufgaben des Deutschen Instituts flir Menschenrechte) ureduje pravni polozaj, zadace i financiranje Instituta. Institut je
organiziran kao neprofitna organizacija i dobiva sredstva od donjeg doma njemackog parlamenta (Bundestag) i vanjskih izvora financiranja za pojedinaéne
projekte.

Zadace Instituta ne uklju€uju rjeSavanje zahtjeva pojedinaca kojima su povrijedena ljudska prava. Medutim, Institut ulaze velik trud kako bi pruzio informacije
0 odgovarajuc¢im savjetodavnim uslugama.

Podaci za kontakt Njemackog instituta za ljudska prava:

Zimmerstralle 26/27

10969 Berlin

Telefon: +49 030259359 — 0

Faks: +49 030259359 — 59

E-adresa: [" info@institut-fuer-menschenrechte.de

Internetske stranice: [ https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/

Specijalizirana tijela za ljudska prava

Savezna antidiskriminacijska agencija (Antidiskriminierungsstelle des Bundes)

Savezna antidiskriminacijska agencija s uredom pri Saveznom ministarstvu obitelji, starijih osoba, Zena i mladih nezavisna je sredi$nja tocka za
diskriminirane osobe. Njezine su zadace utvrdene u Opéem zakonu o jednakom postupanju (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — AGG).
Antidiskriminacijska agencija srediSnje je mjesto za sve osobe koje se smatraju diskriminiranima na temelju rasnog ili etnickog podrijetla, spola, vjere ili
uvjerenja, invaliditeta, dobi ili spolnog identiteta.

Pravne zadace Antidiskriminacijske agencije:

pruzanje informacija, savjetovanje i pruzanje pomoéi strankama na zahtjev u postizanju nagodbe, uz upucivanje na lokalne centre za antidiskriminacijsko
savjetovanje ako je to potrebno

odnosi s javno$c¢u

mjere za sprecavanje diskriminacije

provodenje znanstvenih studija

podnoSenje redovitih izvjeS¢a donjem domu njemackog parlamenta (Bundestag) s preporukama za suzbijanje i izbjegavanje diskriminacije.

Osobe koje smatraju da su zrtve diskriminacije ili imaju pitanja o Opéem zakonu o jednakom postupanju mogu se obratiti Antidiskriminacijskoj agenciji
telefonski, e-po$tom, postanskim putem ili putem elektroni¢kog kontaktnog obrasca. Smjernice za poduzeéa dostupne su na [ http:/www.
antidiskriminierungsstelle.de/ i pojasnjavaju osnovna pitanja o provedbi Opéeg zakona o jednakom postupanju u trgovackim drustvima.

Podaci za kontakt Antidiskriminacijske agencije:

GlinkastralRe 24

10117 Berlin

Telefon: +49 03018555 — 1855

E-adresa za savjetovanje: [=" beratung@ads.bund.de

E-adresa za opée upite: [ poststelle@ads.bund.de

Internetske stranice: [ http://www.antidiskriminierungsstelle.de/

Savezni povjerenik za zastitu podataka i slobodu informacija (Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit — BfDI)

Savezni povjerenik za zastitu podataka i slobodu informacija (BfDI) samostalno je i nezavisno nadzorno tijelo za zastitu podataka na saveznoj razini. Zadace
BfDl-ja navedene su u ¢lanku 57. Opcée uredbe o zastiti podataka (GDPR) i €lanku 14. Saveznog zakona o zastiti podataka (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG). Njegove su glavne zadace:

pracenje i provedba GDPR-a i BDSG-a te drugih odredaba povezanih sa zastitom podataka

informiranje i obrazovanje javnosti o opasnostima, pravilima, jamstvima i pravima povezanima s obradom osobnih podataka

savjetovanje donjeg doma (Bundestag) i gornjeg doma (Bundesrat) njemackog parlamenta, savezne vlade i drugih institucija i odbora o zakonodavnim i
upravnim mjerama zastite podataka

informiranje i savjetovanje voditelja obrade podataka u podrucju njihove odgovornosti koja se odnosi na njihove obveze koje proizlaze iz GDPR-a i BDSG-a
te drugih odredaba o zastiti podataka

rieSavanje prituzbi ispitanika ili udruzenja za zastitu podataka

suradnja s drugim nadzornim tijelima u Njemackoj i Europi, razmjena informacija i pruZzanje uzajamne pomoci

provodenje istraga i kontrola

sudjelovanje u radu Europskog odbora za zastitu podataka.

BfDI isto tako moze davati mislienja donjem domu njemackog parlamenta (Bundestag) ili nekom od njegovih odbora, gornjem domu njemackog parlamenta
(Bundesrat), saveznoj vladi, drugim tijelima i agencijama te javnosti. Na zahtjev donjeg doma njemackog parlamenta (Bundestag), nekog od njegovih odbora
ili savezne vlade BfDlI isto tako istraZzuje sve informacije o zastiti podataka koje se odnose na postupke unutar javnih tijela savezne vlade.



U skladu s ¢lankom 77. GDPR-a ili, u okviru podrucja primjene Direktive o zastiti podataka pri izvr§avanju zakonodavstva, ¢lanka 60. BDSG-a, svaka osoba
ima pravo podnijeti prituzbu BfDI-ju ako smatra da je tijelo pod njegovim nadzorom povrijedilo njezina prava.

Podaci za kontakt Saveznog povjerenika za zastitu podataka i slobodu informacija:

Graurheindorferstralie 153

53117 Bonn

Telefon: +49 0228997799 — 0

Faks: +49 0228997799 — 5550

E-adresa: [" poststelle@bfdi.bund.de

Internetske stranice: [ http://www.bfdi.bund.de

Za kontaktiranje BfDI-ja, podno$enje prituzbi i prijavu povrede podataka mogu se upotrijebiti i obrasci na internetu.

Osim toga, na internetskim stranicama [&" BfDI-ja dostupni su podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka u saveznim pokrajinama u podrugju javnog i
nejavnog Zivota, pruzatelja radiodifuzijskih usluga, crkava i sluzbenika za zastitu podataka u Europi i drugdje.

Posljednji put azurirano: 17/12/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Estonija

Nacionalni sudovi

Zupanijski sudovi, upravni sudovi, okruZni sudovi i Vrhovni sud

Podaci za kontakt sudova i dodatne informacije dostupni su na [ internetskim stranicama sudova.

Zupanijski sudovi odluéuju o svim gradanskim, kaznenim i prekrajnim predmetima kao prvostupanjski sudovi. Protiv odluke Zupanijskog suda moze se
podnijeti Zalba okruznom sudu. U Estoniji postoje &etiri Zupanijska suda: Zupanijski sud u Harjuu, Zupanijski sud u Viruu, Zupanijski sud u Tartuu i Zupanijski
sud u Parnuu.

Upravni sudovi odlu€uju o upravnim predmetima kao prvostupanjski sudovi. Nadleznost upravnih sudova, postupak podnosenja tuzbe upravnom sudu i
pravila o upravnim postupcima utvrdeni su u [&" Zakoniku o upravnom sudskom postupku. U Estoniji postoje dva okruzna suda: Upravni sud u Tallinnu i
Upravni sud u Tartuu.

Okruzni sudovi kao drugostupanjski sudovi preispituju odluke Zupanijskih i okruznih sudova na temelju prigovora ili Zalbi podnesenih protiv njih. Preispitivanja
predmeta na okruznim sudovima provode se kolegijalno, tj. Zalbe rjeSava sudsko vijeée sastavljeno od tri suca. U Estoniji postoje dva okruzna suda: Okruzni
sud u Tallinnu i Okruzni sud u Tartuu.

Najvisi sud u Estoniji je Vrhovni sud. U skladu s estonskim Ustavom Vrhovni sud je Kasacijski sud i Ustavni sud. Nadleznost Vrhovnog suda utvrdena je ['
Zakonom o sudovima. Vrhovni sud nadlezan je za:

provodenje ocjene ustavnosti

preispitivanje sudskih presuda u kasacijskom postupku

razmatranje zahtjeva za preispitivanje

izvr§avanje drugih zakonskih funkcija.

Zalbu u kasacijskom postupku pred Vrhovnim sudom moze podnijeti bilo koja stranka koja nije zadovoljna presudom niZeg suda. Vrhovni sud prihvaéa Zalbe
u kasacijskom postupku ako Zalbeni razlozi upuéuju na to da je nizi sud pogresno primijenio materijalno pravilo ili ozbiljno povrijedio postupovno pravilo, $to
moze dovesti do pogre$ne presude.

Ako neka osoba smatra da je osoba u javhom pravu (kao $to je drzavna ili lokalna vlast) prekrsila njezina prava ili ogranicila njezine slobode nekim upravnim
aktom ili postupkom, mozZe pokrenuti postupak pred upravnim sudom. Sporovi koji se odnose na reformu vlasnistva ili zemljiSne reforme, javne usluge,
poreznu upravu, drzavljanstvo i migracijska pitanja, kao i javnu nabavu, drzavnu imovinu, izgradnju i planiranje te odgovornost drzave vode se na okruznim
sudovima.

Predmeti koji uklju€uju povrede prava u okviru gradanskog prava, kao $to su ugovorni sporovi, obiteljski predmeti, sporovi koji se odnose na nasljedno i
imovinsko pravo, pitanja koja se odnose na djelatnost poduzeca i aktivnosti neprofitnih organizacija te upravljanje njima, kao i sporovi povezani s
intelektualnim vlasnistvom te ste¢ajni predmeti i pitanja koja se odnose na radno pravo vode se pred Zupanijskim sudom.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Od 1. sije€nja 2019. drzavni odvjetnik zaduzen je za zastitu i promicanje ljudskih prava, u skladu s Rezolucijom Opc¢e skupstine UN-a 48/134 od 20. prosinca
1993. nazvanom ,Nacionalne institucije za promicanje i zastitu ljudskih prava”. Nacionalna tijela za ljudska prava mogu podnijeti zahtjev za sluzbenu
medunarodnu akreditaciju. DrZzavni odvjetnik sluzbeno je zatraZio da se zapo¢ne postupak akreditacije, ali do 30. rujna 2020. postupak jo$ nije bio dovren.
Pravobranitelj

Ulogu pravobranitelja obavlja drzavni odvjetnik.

Ured [" drzavnog odvjetnika: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estonija

Drzavni odvjetnik obavlja funkcije pravobranitelja, Cuvara ustavnosti i zakonitosti zakonodavnih akata i pravobranitelja za djecu.

Drzavni odvjetnik u svojstvu pravobranitelja nadzire aktivnosti nadleznih tijela koja obavljaju javne duznosti i provjerava postuju li drzavna tijela temeljna
prava i slobode gradana te dobru upravnu praksu. Drzavni odvjetnik provjerava:

aktivnosti drzavnih tijela

aktivnosti tijela lokalne vlasti

aktivnosti tijela pravnih osoba u javnome pravu i fizickih osoba koje obnasaju javne duznosti.

Svatko ima pravo podnijeti zahtjev drzavnom odvjetniku za provjeru aktivnosti tijela koja obnasaju javne duznosti.

Ako drzavni odvjetnik utvrdi da su aktivnosti tijela koje obnasa javne funkcije nezakonite, Salje misljenje tom tijelu u kojemu navodi povredu prava i, prema
potrebi, preporu¢uje mu da postuje zakonitu i dobru upravnu praksu ili predlaze kako ispraviti povredu. U oba slu¢aja, prije donoSenja misljenja, ocjenjuje je li
se to tijelo pridrzavalo zakona i je li komunikacija s odredenom osobom bila u skladu s dobrom upravnom praksom. U svojem misljenju drZzavni odvjetnik
moze kritizirati, iznijeti svoje misljenje ili dati ciljane preporuke za ispravljanje povrede.

DrZavni odvjetnik

[ Ured drzavnog odvjetnika Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estonija

Svatko ima pravo podnijeti zahtjev drzavnom odvjetniku kako bi provjerio je li odredeni zakon ili drugi propis uskladen s Ustavom i drugim zakonima. Drzavni
odvjetnik provjerava je li zakonodavstvo koje su donijela zakonodavna ili izvrSna vlast i tijela lokalne vlasti uskladeno s Ustavom i s drugim zakonima.
Drzavni odvjetnik provjerava:



jesu li zakoni uskladeni s Ustavom

jesu li uredbe Vlade Republike uskladene s Ustavom i drugim zakonodavstvom

jesu li ministarske uredbe uskladene s Ustavom i drugim zakonodavstvom

jesu li uredbe vijec¢a lokalne vlasti te opc¢inskih i gradskih vlasti uskladene s Ustavom i drugim zakonodavstvom

zakonitost zakonodavnih akata koje su donijele pravne osobe u javnome pravu.

Ako drzavni odvjetnik utvrdi da je zakonodavni akt neustavan ili da nije uskladen s drugim zakonima:

podnosi prijedlog donositelju akta za uskladivanje akta s Ustavom ili relevantnim zakonom u roku od 20 dana.

Ako se prijedlog zanemari, drzavni odvjetnik podnosi zahtjev Vrhovnom sudu za proglaSavanje zakonodavnog akta nevaljanim;

moze podnijeti izvjeSée Vrhovnom sudu u kojem mu skre¢e pozornost na potesko¢e u zakonodavstvu.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za djecu (funkciju obavlja drzavni odvjetnik)

Drzavni odvjetnik obavlja duznosti zastite i promicanja prava djece u skladu s ¢lankom 4. Konvencije o pravima djeteta.

[ Ured drzavnog odvjetnika Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estonija

Duznosti savjetnika u Odjelu za prava djece i mladih uglavnom se sastoje od:

rieSavanja zahtjeva koji se odnose na djecja prava u predmetima koji ukljuuju ocjenu ustavnosti i pravobranitelja

pripreme i provedbe inspekcijskih posjeta ustanovama za djecju skrb

pripreme zahtjeva i misljenja u predmetima ocjene ustavnosti

poducéavanja o ljudskim pravima djece i informiranja o Konvenciji UN-a o pravima djeteta, uz informiranje i pruzanje osposobljavanja o pravima djece
provedbe anketa i istraZivanja o pitanjima koja se odnose na promicanje i zastitu prava djece

uspostave suradnje izmedu djecjih udruzenja i udruzenja mladih, gradanskih udruga, nevladinih udruga, strukovnih udruga, znanstvenih ustanova te
drzavnih viasti.

Osim navedenog, drzavni odvjetnik:

rjeSava sporove u vezi s diskriminacijom izmedu privatnih stranaka na temelju Ustava i drugih zakona

djeluje kao nacionalno preventivno tijelo kako je utvrdeno u ¢lanku 3. Fakultativnog protokola uz Konvenciju protiv mucéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja

prati postuju li tijela drzave izvrSenja temeljna prava i slobode u organizaciji prikupljanja, obrade, uporabe i nadzora osobnih podataka i povezanih informacija
na prikriven nacin

obavlja zadac¢e promicanja i pracenja provedbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u skladu s njezinim ¢lankom 33. stavkom 2.

Tijelo za promicanje ravnopravnosti

[ Povjerenik za ravnopravnost spolova i jednako postupanje, Roosikrantsi 8b, 10119 Tallinn, Estonija

Povjerenik za ravnopravnost spolova i jednako postupanje neovisan je i nepristran stru¢njak koji djeluje na temelju Zakona o ravnopravnosti spolova i
Zakona o jednakom postupanju. Uloga povjerenika jest nadzirati uskladenost sa zahtjevima iz oba zakona. Povjerenik daje savjete i pomaze osobama u
sporovima u vezi s diskriminacijom te donosi stru¢na misljenja o slu¢ajevima diskriminacije.

Povjerenik za ravnopravnost spolova i jednako postupanje:

zaprima zahtjeve od pojedinaca i donosi misljenja o slu¢ajevima diskriminacije

analizira utjecaj zakonodavstva na polozaj Zena i muskaraca te pripadnika manjinskih skupina u drustvu

predlaze Vladi Republike i drzavnim tijelima te lokalnim vlastima i tijelima lokalnih vlasti izmjene zakonodavstva

pruza savjete i informacije Vladi Republike, tijelima drzavne i lokalne vlasti o pitanjima koja se odnose na provedbu Zakona o ravnopravnosti spolova i
Zakona o jednakom postupanju

donosi mjere za promicanje ravnopravnosti spolova i jednako postupanje prema Zenama i muskarcima.

Povjerenik daje misljenja Zrtvama diskriminacije i osobama koje imaju opravdani interes za nadzor uskladenosti sa zahtjevima koji se odnose na jednako
postupanje. Svrha tih misljenja jest dati ocjenu koja, u vezi sa Zakonom o ravnopravnosti spolova, Zakonom o jednakom postupanju, medunarodnim
sporazumima koji su obvezujuci za Republiku Estoniju i drugim propisima, omogucuje da se izvrsi procjena je li nacelo jednakog postupanja povrijedeno u
pravnom odnosu o kojemu je rijec.

Kako biste dobili misljenje, potrebno je podnijeti zahtjev povjereniku koji sadrzava opis €injenica koje upucuju na diskriminaciju. Da bi donio misljenje,
povjerenik ima pravo zatraziti informacije od svih osoba koje mogu imati potrebne informacije kako bi utvrdio €injenice koje se odnose na slucaj
diskriminacije, te zatraziti pisana objasnjenja u vezi s ¢injenicama o navodnoj diskriminaciji te dostavu dokumenata ili njihovih preslika u vremenskom roku
koji sam odredi.

Tijelo za zastitu podataka

[=" Inspektorat za zastitu podataka, Tatari 39, 10134 Tallinn, Estonija

Inspektorat za zastitu podataka brani sljede¢a ustavna prava:

pravo na informiranost o obavljanju javnih zadac¢a

pravo na privatnost u zastiti osobnih podataka

pravo na pristup vlastitim podacima.

Ako se obradom osobnih podataka ili davanjem pristupa javnim informacijama kre prava neke osobe, ona se moze obratiti Inspektoratu za zastitu podataka.
Inspektorat za zastitu podataka mora biti obavijeSten ako poduzece ili tijelo prekrsi zahtjeve za obradu osobnih podataka. Medutim, to nije potrebno ako
krSenje vjerojatno neée predstavljati prijetnju pravima i slobodama fizi¢kih osoba. Inspektoratu za zastitu podataka moraju se dostaviti i podaci za kontakt
sluzbenika za zastitu podataka doti€nog poduzeéa ili tijela.

Najjednostavniji nagin stupanja u kontakt s Inspektoratom za zatitu podataka jest putem internetskih stranica [ https://www.aki.ee/en/contacts.

Druga specijalizirana tijela

Ne postoje druga specijalizirana tijela.

Ostala tijela

Estonska odvjetni¢ka komora

[ Estonska odvjetnicka komora, Révala pst 3, 10143 Tallinn, Estonija

Estonska odvjetnicka komora udruZenje je estonskih branitelja, ¢ija je glavna djelatnost pruZanje usluga pravnog savjetovanja gradanima. Estonska
odvjetni€ka komora strukovna je udruga branitelja osnovana 14. lipnja 1919. koja djeluje prema nacelima uprave lokalne vlasti i ureduje pruzanje pravnih



usluga u privatnom i javnom interesu. Aktivnosti estonske odvjetni¢ke komore ukljuCuju organiziranje struénog usavrsavanja branitelja, odnose s pravnicima,
drzavnim vlastima i brojnim domacim i stranim organizacijama te aktivno sudjelovanje u izradi zakonodavnih akata. Komora organizira i rad u funkciji javno-
privatnog prava — pruzanje obrane i zastupanje u gradanskim i upravnim predmetima uz naknadu koju pla¢a drzava.

U nagelu, potrebno je podnijeti [ zahtjev za dobivanje drzavne pravne pomodi. Zahtjevi za drzavnu pravnu pomoé obiéno se podnose sudu. Zahtjev za
drzavnu pravnu pomo¢ prosljeduje se istraznom tijelu ili Uredu tuzitelja ako je osoba osumnji¢enik u kaznenom predmetu u kojemu sudjelovanje odvjetnika
nije obvezno.

Zahtjevi za drzavnu pravnu pomo¢ podnose se na estonskom jeziku. Zahtjev se moze podnijeti i na engleskom jeziku ako je podnositelj zahtjeva za drzavnu
pomoc fizicka osoba s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili osoba koja je drzavljanin druge drzave ¢lanice EU-a ili pravna osoba sa sjediStem
u drugoj drzavi €lanici EU-a.

Na zahtjev istraznog tijela, Ureda drzavnog odvjetnika ili suda, estonska odvjetnicka komora imenuje branitelja za pruzanje drzavne pravne pomoci.
Opcenito, pojedinac nema pravo odabrati branitelja koji ée mu pruziti drzavnu pravnu pomo¢. Medutim, osoba ima pravo zatraziti da drzavnu pravnu pomo¢
pruzi odredeni branitelj ako je branitelj pristao pruziti drzavnu pravnu pomo¢. U tom sluc¢aju ime branitelja koji je dao suglasnost mora se odmah navesti u
zahtjevu za drzavnu pravnu pomo¢.

U postupcima u kojima se zakonom zahtijeva sudjelovanje odvjetnika, osoba ne mora poduzeti niSta kako bi dobila drzavnu pravnu pomo¢ (osim ako je
sama angazirala branitelja) — sluzbenik koji vodi postupak duzan je organizirati imenovanje branitelja za tu osobu, a osoba ne mora podnijeti zahtjev.
Posljednji put azurirano: 22/12/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Irska

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Irska komisija za ljudska prava i jednakost (The Irish Human Rights & Equality Commission)

Adresa:

16-22 Green Street,

Rotunda,

Dublin 7

D07 CR20

Telefon: + 353 (0) 1 8589601 — Telefonske linijje otvorene su od ponedjeljka do petka od 9 do 13 satii od 14 do 17 sati.
Telefaks: + 353 (0) 1 8589609

E-posta: [ info@ihrec.ie

Irska komisija za ljudska prava i Tijelo za jednakost spojili su se 2013. u [" Irsku komisiju za ljudska prava i jednakost (IHREC). Irska komisija za ljudska
ljudskih prava, jednakosti i medukulturalnog razumijevanja u Irskoj.

Zadace Komisije:

zastita i promicanje ljudskih prava i jednakosti

poticanje razvoja kulture postovanja ljudskih prava, jednakosti i medukulturalnog razumijevanja u drzavi

promicanje razumijevanja i osvijestenosti o vaznosti ljudskih prava i jednakosti u drzavi

poticanje dobre prakse u medukulturalnim odnosima, promicanje tolerancije i prihvaéanja razlicitosti u drzavi i poStovanja slobode i dostojanstva svake osobe
te

rad na uklanjanju povreda ljudskih prava, diskriminacije i zabranjenih oblika ponasanja.

Komisija takoder moze preispitati prikladnost i u€inkovitost zakona i prakse u drZavi u vezi sa zastitom ljudskih prava i jednakosti. To moze naprauviti
samoinicijativno ili na zahtjev ministra Vlade kako bi ispitala bilo koji zakonodavni prijedlog i izvijestila o stajalistima o moguc¢im uc¢incima na ljudska prava ili
jednakost. Komisija takoder moze samoinicijativno ili na zahtjev Vlade dati preporuke Vladi koje smatra prikladnima kad je rije¢ o mjerama za koje drzi da bi
ih trebalo poduzeti radi ja¢anja, zastite i poStovanja ljudskih prava i jednakosti u Irskoj.

Kad je rije¢ o pravnim pitanjima, funkcija je Komisije rad na uklanjanju povreda ljudskih prava, diskriminacije i zabranjenih oblika ponasanja. IHREC takoder
moze zahtijevati privilegiju da nastupi pred Vrhovnim sudom ili Visokim sudom, ovisno o sluéaju, kao amicus curiae u postupku pred tim sudom koji ukljucuje
ili je povezan s ljudskim pravima ili pravima na jednakost te da nastupi kao takav amicus curiae na temelju dodijeljenog odobrenja (takvo odobrenje svaki od
navedenih sudova ovlasten je dodijeliti po vlastitom nahodenju).

IHREC takoder osobama pruza prakti¢nu pomo¢, ukljucuju¢i pravnu pomo¢, u obrani njihovih prava ako ocijeni to prikladnim u skladu s ¢lankom 40. U skladu
s ¢lankom 41. ili 19. Zakona iz 2003. IHREC moze prema potrebi pokrenuti odgovarajuéi postupak. IHREC ima ovlast provoditi istrage na temelju ¢lanka 35. i
u skladu s njime. Komisija takoder moze pripremiti i objaviti, na nacin na koji to smatra prikladnim, izvje$¢a, uklju¢ujuéi izvje$ca o bilo kakvom istrazivanju
koje je provela, narucila, kojemu je bila pokrovitelj ili ga je pomogla izvesti.

IHREC nastoji omoguciti promjene te moze sponzorirati, organizirati, narugiti ili pruziti financijsku ili drugu pomo¢ za aktivnosti istraZivanja i izobrazbe.
IHREC moze osigurati ili pomoci u pruzanju izobrazbe i osposobljavanja u podruéju ljudskih prava i jednakosti. Samoinicijativno ili na zahtjev ministra IHREC
mozZe organizirati, sponzorirati ili narugiti ili pruZiti financijski ili drugi oblik pomoc¢i za aktivnosti i projekte kojima se promi€e integracija migranata i drugih
manjina, jednakost (uklju¢ujuci rodnu ravnopravnost) i postovanje razli¢itosti i kulturnih razlika. IHREC moze provesti preispitivanje jednakosti te pripremati
akcijske planove ili pozvati druge da to ucine kad je to potrebno.

Pravobranitelj za prava djeteta

Adresa:

Ombudsman for Children's Office

Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

Ireland



Telefon: 01 865 6800

Internetska stranica: [=" http://www.oco.ie/
E-posta: [ ococomplaint@oco.ie

Funkcije: Ured pravobranitelja za djecu nezavisno je zakonsko tijelo osnovano 2004. radi promicanja i zastite prava i dobrobiti djece i mladih do 18 godina u
Irskoj. To je institucija za ljudska prava u smislu PariSkih nacela Ujedinjenih naroda za nacionalne institucije za ljudska prava. Ured pravobranitelja za djecu u
svojem se radu vodi obvezama Irske u vezi s ljudskim pravima, posebno onima utvrdenima u Konvenciji UN-a o pravima djeteta.

Ured pravobranitelja za djecu neovisan je u provodenju svojih funkcija te izravno odgovara irskom parlamentu (Oireachtas).

Funkcije Ureda pravobranitelja za djecu utvrdene su Zakonom o pravobranitelju za djecu (Ombudsman for Children Act) iz 2002. Njegove su glavne funkcije:
osigurati neovisan, nepristran i besplatan mehanizam za rjeSavanje prituzbi kako bi se ispitale prituzbe koje uloZe djeca i mladi, ili odrasli u njihovo ime, u
vezi s javnim tijelima, Skolskim ili zdravstvenim ustanovama

savjetovati ministre u Vladi o zakonima i politikama koji se odnose na djecu

poticati javna tijela da poboljSaju svoje prakse i postupke u interesu djece

naglasiti pitanja koja su vazna za djecu i mlade i

promicati osvijeStenost o pitanjima povezanima s pravima i dobrobiti djece te o nacinima provedbe tih prava.

Kad je rije¢ o funkciji Ureda povezanoj s rieSavanjem prituzbi, Zakonom iz 2002. utvrduju se standardne osnove u vezi s nepravilnostima u postupcima
institucija na temelju kojih se preispituju prituzbe i provode istrage. Prethodna ispitivanja ili istrage mogu se pokrenuti na temelju prituzbi koje je zaprimio
Ured ili na inicijativu pravobranitelja za djecu.

Uzimajuéi u obzir da predmet svake istrage koju provodi pravobranitelj za djecu mora biti u¢inak nekog postupanja na dijete i da sama djeca mogu podnositi
prituzbe Uredu, zakonom se utvrduju posebne odredbe kojima se uzima u obzir ranjivost djece:

obveza uvazavanja najboljih interesa djeteta

obveza uvazavanja zelja djeteta.

Postupci: Nakon podno$enja prituzbe Uredu pravobranitelja za djecu, ispituje se je li ona prihvatljiva te zahtijeva li njezina priroda ubrzani postupak.

Ured pravobranitelja za djecu nastoji lokalno rijesiti prituzbu u najranijoj mogucoj fazi te je obvezan najprije omoguciti javnom tijelu na koje se odnosi prituzba
da samo rijesi prituzbu.

Ako je prituzba prihvatljiva, slijedi faza prethodnog ispitivanja. Ako nakon okoncanja prethodnog ispitivanja Ured pravobranitelja za djecu procijeni da je
istraga opravdana, moZe nastaviti potpunu istragu prituzbe.

Dodatne informacije o postupku povodom prituzbi Ureda pravobranitelja za djecu dostupne su na: (=" https://www.oco.ie/complaints/

Ishod: Nakon zavrsetka istrage Ured pravobranitelja za djecu na osnovi svojih zakljuéaka daje preporuke predmetnom javnom tijelu, Skolskoj ili zdravstvenoj
ustanovi. Te preporuke mogu se odnositi na poboljSanje polozaja predmetnog djeteta ili djece i/ili na donoSenje vecih sustavnih promjena u interesu djece.
Te preporuke nisu pravno obvezuju¢e. Medutim, jedna je od zakonskih ovlasti Ureda pravobranitelja za djecu podnoSenje posebnog izvjeSc¢a parlamentu
(Oireachtas) ako javno tijelo ne prihvati njegove preporuke.

Pravobranitelj

Adresa:

Office of the Ombudsman,

6 Earlsfort Terrace,

Dublin 2

Internetska stranica: [ https://www.ombudsman.ie/
E-posta: [ communications@ombudsman.ie

Telefon: +353 (0) 1 639 5600

Vrsta zahtjeva koiji se rjeSavaju

Osoba moze Pravobranitelju podnijeti prituzbu o:

drzavnim tijelima

lokalnim tijelima

Upravi za zdravstvene usluge (Health Service Executive, HSE)

agencijama, kao $to su humanitarna i dobrovoljna tijela koja pruzaju zdravstvene i socijalne usluge za racun Uprave za zdravstvene usluge

posti i

svim tijelima koje obuhvaca Zakon o osobama s invaliditetom (Disability Act) iz 2005. u smislu tog zakona.

Postupak nakon podno3enja zahtjeva

Moze se zahtijevati da predmetno javno tijelo podnese izvjeS¢e. Dokumentacija i evidencija mogu se, prema potrebi, pregledati, a sluzbenici ispitati. Ured
pravobranitelja odlucuje o sljedec¢em:

valjanosti vase prituzbe i

jeste li pretrpjeli Stetu zbog postupka ili odluke javnog tijela.

U vecini slucajeva prituzbe se rieSavaju na neformalan nacin. Ured pravobranitelja moze raspraviti problem izravno s javnim tijelom ili pregledati
odgovarajuéu dokumentaciju. U sloZenijim slu¢ajevima mozda ¢e morati provesti detaljnu istragu. Takoder postoji interni Zalbeni postupak dostupan za
podnositelje prituzbe koji nisu zadovoljni s ishodom svoje prituzbe.

Moguéi ishodi postupka

Ako Ured pravobranitelja ocijeni da ste pretrpjeli Stetu kao posljedicu nepostenog ili neprimjerenog postupanja javnog tijela, a javno tijelo nije poduzelo
korake da to ispravi, on moze preporuciti predmetnom tijelu da to ucini. Ured pravobranitelja moze zahtijevati od tijela, ako to smatra prikladnim, da ucini
sliedece:

preispita svoje postupanje

promijeni svoju odluku i/ili

da vam ponudi:

objasnjenje



ispriku i/ili

financijsku naknadu Stete.

Ako Ured pravobranitelja ocijeni da ne moze prihvatiti vasu prituzbu, duzan vam je objasniti zasto je donio takvu odluku.
Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za prava djeteta

Vidjeti navedene nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava.

Tijelo za zastitu podataka

Ured povjerenika za zastitu podataka (Office of the Data Protection Commissioner)
21 Fitzwilliam Square South,

Dublin 2

D02 RD28

Internetska stranica: " https://www.dataprotection.ie/

Ured povjerenika za zastitu podataka odgovoran je za zastitu prava pojedinaca kako je predvideno zakonima o zastiti podataka (Data Protection Acts) iz
1988. i 2003. te za provodenje obveze zastite podataka za voditelje obrade podataka.

Pojedinci koji smatraju da su im povrijedena prava mogu podnijeti prituzbu povjereniku koji ¢e ispitati predmet i poduzeti sve potrebne korake za njegovo
rieSavanje. Pripadnici javnosti mogu pisati povjereniku za zastitu podataka te predociti pojedinosti o slu¢aju koji je doveo do prituzbe. Oni moraju jasno
navesti organizaciju ili pojedinca na koje se zale. Takoder moraju navesti korake koje su poduzeli da organizacija rijesi njihove probleme te kakav su odgovor
od nje dobili. Potrebno je dostaviti i preslike korespondencije s organizacijom te dodatne dokaze. Ured povjerenika za zastitu podataka zatim ¢e podnijeti
predmet organizaciji.

Ovisno o prirodi prituzbe, povjerenik za zastitu podataka prvo mora pokusati pronaci riesenje koje je prihvatljivo za sve stranke. Ako nije moguce postici
sporazumno rjeSenje, povjerenik za zastitu podataka provest ¢e punu istragu svih €injenica prije donosenja sluzbene odluke. Kad istraga zavrsi, povjerenik
¢e pisano obavijestiti predmetne stranke o svojoj odluci. Ako bude prituzbi na povrede Pravilnika o elektroni¢kim komunikacijama (SI 535 iz 2003., kako je
izmijenjen pravilnikom SI 526 iz 2008.), povjerenik moze odluciti pokrenuti sudski postupak protiv predmetne organizacije.

Ostala specijalizirana tijela

i. Odjel za borbu protiv trgovine ljudima (Anti-Human Trafficking Unit)

Department of Justice

Criminal Justice Policy

Human Trafficking Policy

Community Safety Policy & Economic, Transnational and Organised Crime Policy

51 St Stephen's Green

Dublin, D02 HK52

Telefon: +353 1 602 8202

E-posta: [ info@justice.ie

QOdjel za istrage i koordinaciju u podrugju trgovine ljudima (Human Trafficking Investigation and Co-ordination Unit)
An Garda Sfiochana (Irska nacionalna policijska sluzba)

Garda National Protective Service Bureau,

Harcourt St

Saint Kevin's

Dublin

Telefon: +353 1 666 0000

E-posta: [ blueblindfold@garda.ie

Internetska stranica: [ http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1
kratko objasnjenje vrste zahtjeva koje rjeSava institucija,

Zahtjevi za informacije o trgovini ljudima u Irskoj.

ii. Zalbeni sud za medunarodnu zastitu (International Protection Appeals Tribunal)
International Protection Appeals Tribunal,

7 Hanover Street East,

Dublin 2

Funkcije: Zalbeni sud za medunarodnu zastitu neovisno je tijelo koje odluguje o Zalbama podnositelja zahtjeva za azil protiv negativne preporuke koju je
izdao povjerenik Ureda za zahtjeve izbjeglica u vezi s odobravanjem statusa izbjeglice podnositelju zahtjeva. Zalbeni sud za medunarodnu zastitu takoder
odluéuje o zalbama u vezi s odlukama povjerenika Ureda za zahtjeve izbjeglica u skladu s Uredbom Dublin II.

Postupci:

Podnositelj zahtjeva za azil &iji je zahtjev za medunarodnu zastitu odbio Ured za medunarodnu zastitu moze podnijeti Zalbu na tu odluku Zalbenom sudu za
medunarodnu zastitu. U dopisu o odbijanju navodi se imate li pravo na Zalbu i rok za podno$enje Zalbe.

Obrazac za Zalbu bit ¢e vam dostavljen zajedno s dopisom o odbijanju. Ako niste dobili obrazac za Zalbu, moZete ga preuzeti s [ii" ove stranice. Sve Zalbe
koje zaprimi Zalbeni sud za medunarodnu zaétitu obraduju se prema utvrdenom redoslijedu datuma. Bit ¢ete obavijesteni kad se odredi datum rogista za
vasu zalbu.

Prije podnoSenja Zalbe trebali biste se pobrinuti:
da ispunite odgovarajuci obrazac za vrstu zalbe koju podnosite
da podnesete Zalbu u odredenom roku koji je naveden u pismu o odbijanju koje ste primili od Ureda za medunarodnu zastitu



da ste ispunili sve dijelove Zalbe i potpisali obrazac.
Obrazac za zalbu mozete podnijeti na sljedeci nacin:

postom na sljedecu adresu:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublin D02 W320

Telefon: +353 (0) 1 474 8400

skenirani obrazac e-po$tom na sljedeéu adresu e-poste: [ info@protectionappeals.ie

Od dana izdavanja negativne preporuke povjerenika za zahtjeve izbjeglica imat ¢ete na raspolaganju odredeni rok za podnos$enje Zalbe. Medutim, taj se rok
razlikuje s obzirom na zakljucke povjerenika za zahtjeve izbjeglica u vezi s vasim predmetom. Stoga mozete imati petnaest, deset ili Cetiri radna dana za
podno$enje Zalbe. To¢an broj dana koji su vam na raspolaganju za podno$enje Zalbe doznat ¢ete u dopisu povjerenika za zahtjeve izbjeglica u kojem vas se
obavjestava da niste dobili preporuku za odobravanje statusa izbjeglice.

Nakon $to popunite obrazac za Zalbu, trebate ga poslati na sljede¢u adresu:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal

6/7 Hanover Street East

Dublin 2

Telefaks: 00353 1 4748410

Pobrinite se da sacuvate potvrdu da ste poslali obrazac postom ili faksom.

Ishod: Ako je vasa Zalba ukinuta, to znaci da vas je ¢lan suda preporucio za dodjeljivanje statusa izbjeglice. O tome cete biti obavijesteni pisanim putem.
Spis predmeta potom ¢e se proslijediti Odjelu za ministarske odluke Ministarstva pravosuda i jednakosti.

Ako je vasa zalba potvrdena, to znaci da je ¢lan suda preporucio da vam se ne dodijeli status izbjeglice. O tome cete biti obavijeSteni pisanim putem. Spis
predmeta potom ¢ée se proslijediti Odjelu za repatrijaciju Ministarstva pravosuda i jednakosti.

iii. Povjerenik za policiju (Garda Ombudsman)

The Garda Siochana Ombudsman Commission

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1

Irska

Internetska stranica: =" https://www.gardaombudsman.ie/

Kratko obja3njenje vrste zahtjeva koje rieSava institucija:

Organizacija obraduje prituzbe i prijave povezane s postupanjem ¢lanova irske policije (Garda Siochana). U prituzbama se najée$¢e nalaze navodi o
zlouporabi ovlasti, grubosti, napadima i zanemarivanju duznosti.

Prijave se odnose na smrtne slucajeve ili ozbiljne ozljede.

Organizacija moze prihvatiti prituzbe pripadnika javnosti (koji nisu aktivni pripadnici policije) putem javnog ureda osobno, elektroni¢kim putem, telefonom, e-
postom, u svakoj policijskoj postaji ili osobno ¢lanu Komisije. Organizacija takoder moze prihvatiti prigovore povjerenika irske policije u vezi s bilo kojim
pitanjem za koje on smatra da upucuje na to da postoji mogucnost da je postupanje pripadnika irske policije dovelo do smrti ili ozbiljne ozljede neke osobe.
Komisija moze pokrenuti istragu a da nije dobila prituzbu, ako smatra da je to u javnhom interesu.

Kratko obja3njenje postupka nakon podno3enja zahtjeva:

Nakon primitka prituzbe ona se ocjenjuje prihvatljivom ili neprihvatljivom u skladu sa zakonodavstvom. Ako je ocijenjena neprihvatljivom, ne pokrece se
istraga.

Ako je ocijenjena prihvatljivom i ako je to potrebno, moze se pokusati, uz pristanak podnositelja prituzbe i pripadnika irske policije, posti¢i neformalno
rieSenje. U suprotnome moze se istraziti moguéa povreda Disciplinskog pravilnika irske policije (Garda Siochana) iz 2007. ili kaznenog prava. Zainteresirane
strane imaju pravo na informacije o tijeku i rezultatima istrage.

Kratko objanjenje mogucih ishoda postupka:

Prituzba se moze ocijeniti kao neprihvatljiva.

Istraga se moze zakljuciti u bilo kojem trenutku ako zbog informacije dobivene nakon utvrdivanja da je prituzba prihvatljiva Komisija smatra da je prituzba
neosnovana ili zZlonamjerna; Komisija smatra da je prituzba podnesena znajuci da je lazna ili obmanjujuéa, ili s obzirom na sve okolnosti, Komisija smatra da
daljnja istraga nije potrebna ili razumno izvediva.

Istraga mozZe dovesti do uvodenja sankcija za pripadnike irske policije.

Istraga mozZe dovesti do pokretanja disciplinskog postupka i uvodenja sankcija za pripadnike irske policije.

Spis predmeta moze se poslati glavhom drzavnom tuzitelju koji moze izdati nalog o pokretanju kaznenog progona. U tom se slu¢aju moze pokrenuti sudski
postupak.

Posljednji put azurirano: 16/04/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Gréka

Nacionalni sudovi

Gréka nema poseban nadlezni sud kojem se treba obratiti u slu¢aju povrede temeljnih prava. Ovisno o prirodi prekr$aja ili kaznenog djela, pravna zastita
moze se zatraziti od nacionalnog gradanskog, kaznenog ili upravnog suda.

Krsenje temeljnih prava utvrduje se na temelju nacionalnog materijalnog prava. Postupak koji se primjenjuje pri nadleznom (gradanskom, kaznenom ili
upravnom) sudu utvrden je nacionalnim proceduralnim (gradanskim, kaznenim ili upravnim) pravom.

Mjerodavni postupak zavrSava sudskom odlukom kojom se tuzba odbacuje ili konaénom presudom koja je izravno izvrSiva.



Nacionalna tijela za zastitu ljudskih prava

Nacionalna komisija za ljudska prava

Neofitou Vamva 6
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Nacionalna komisija za ljudska prava (NCHR) nedavno je uspostavljena u skladu s Pravilima Ujedinjenih naroda i PariSkim nacelima kao neovisno
savjetodavno tijelo Vlade u podrucju ljudskih prava. Sastavljena je od ¢lanova koje imenuju 32 tijela (neovisna tijela, pravni i znanstveni fakulteti, radnicki
sindikati, nevladine organizacije, politicke stranke i ministarstva).

Svrha je NCHR-a stalno ukazivati svim vladinim tijelima na potrebu djelotvorne zastite ljudskih prava svih osoba koje borave na drzavnom podrucju Gréke.
U skladu sa zakonom o uspostavi NCHR-a (Zakon br. 2667/1998, kako je izmijenjen i trenutano na snazi), NCHR je nadlezan za sljedece klju€ne zadace:
razmatranje pitanja zastite ljudskih prava na zahtjev Vlade ili konferencije predsjednika parlamenata ili na prijedlog ¢lanova Parlamenta ili nevladinih
organizacija;

podnoSenje preporuka i prijedloga, izradu studija te podnoSenje izvjeS¢a i misljenja povezanih sa zakonodavnim, upravnim ili drugim mjerama koje doprinose
poboljSanoj zastiti ljudskih prava;

razvoj inicijativa za podizanje razine osvijestenosti javnosti i medija o pitanjima ljudskih prava;

pokretanje inicijativa za po$tovanje ljudskih prava u obrazovnom sustavu;

odrzavanje kontakata i suradnja s medunarodnim organizacijama, sli¢nim tijelima u drugim zemljama te nacionalnim i medunarodnim NVO-ima;

davanje misljenja o nacionalnim izvje$¢ima o pitanjima ljudskih prava koja se podnose medunarodnim organizacijama;

objavljivanje stajalista Nacionalnog odbora za ljudska prava na sve prikladne nacine;

izrada godisnjeg izvje$¢a o zastiti ljudskih prava;

organiziranje dokumentacijskog centra o ljudskim pravima i

razmatranje prilagodbe grékog zakonodavstva odredbama medunarodnog prava o zastiti ljudskih prava i davanje misljenja o tom pitanju nadleznim tijelima
drzave.

Pravobranitelj

Pravobranitelj je neovisno tijelo ¢iji je temelj u Ustavu. Pravobranitelj je osnovan Zakonom br. 2477/97 i po¢eo je s radom 1. listopada 1998. Pravni okvir za
rad pravobranitelja ureden je Zakonom br. 3094/03. Usluge pravobranitelja besplatne su.

Pravobranitelj razmatra pojedinacne upravne radnje ili propuste ili djelovanja tijela javne uprave kojima se kre prava ili zakoniti interesi fizickih ili pravnih
osoba.

Gradani koji se obracaju pravobranitelju prvo moraju stupiti u kontakt s doticnom javnom sluzbom. Ako u tom kontaktu problem nije rijeSen, gradani se mogu
obratiti pravobranitelju.

Misija je pravobranitelja posredovati izmedu gradana i javnih sluzbi kako bi se zastitila gradanska prava, sprijeCilo neucinkovito upravljanje i postovala
vladavina prava.

Kao posrednik, pravobranitelj daje savjete i preporuke tijelima javne uprave. Pravobranitelj ne namecée sankcije niti poni$tava protuzakonite upravne radnje.
Hadziyanni Mexi 5
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Nacionalna tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj u predmetima koji se odnose na prava djece

Pravobranitelj (vidjeti prethodno) razmatra i djela ili propuste tijela javne uprave i pojedinaca kojima se kr$e prava djeteta.

U cilju zastite prava djeteta, pravobranitelj je nadlezan i za djela pojedinaca, fizickih i pravnih osoba kojima se kr§e prava djeteta.

Tijela koja su sluZbeno odgovorna za promicanje nacela jednakosti

I. Zakonom br. 3304/2005 kojim se prenose Direktiva Vije¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. i Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ od 27. studenoga 2000.
pravobranitelju, tijelu za jednakost i inspektoratu rada dodijeljena je sluzbena odgovornost za promicanje jednakosti i definirane su njihove zadace.
Konkretno:

pravobranitelj je odgovoran za promicanje nacela jednakosti ako tijela javne uprave krse to nacelo. Pojam ,tijela javne uprave” ovdje se odnosi na tijela
navedena u ¢lanku 3. stavku 1. Zakona br. 3094/2003 (Sluzbeni list, serija I, br. 10), ,Pravobranitelj i ostale odredbe’;

tijelo za jednakost nadlezno je za promicanje nacela jednakosti ako to nacelo krse fizicke ili pravne osobe koje nisu obuhvac¢ene prethodnim stavkom, osim u
podrucju zaposljavanja i rada;

u podrucju zapoSljavanja i rada, inspektorat rada (SEPE) odgovoran je za promicanje nacela jednakosti ako to nacelo krse fiziCke ili pravne osobe koje nisu
obuhvaéene prvim stavkom.

Il. Zakonom br. 3896/2010 (Sluzbeni list, serija |, br. 207, 8.12.2010.) «o provedbi nacela jednakih moguc¢nosti i jednakog postupanja prema muskarcima i
Zenama u pitanjima zaposljavanja i rada (uskladivanje vazec¢eg zakonodavstva s Direktivom 2006/54/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006.) i
drugim mjerodavnim odredbama« uvodi se potpuna zabrana svih oblika izravne ili neizravne diskriminacije na temelju spola.

Svrha je Zakona osigurati provedbu nacela jednakih moguénosti i jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama u pitanjima zaposljavanja i rada s
obzirom na:

pristup zaposljavanju, uklju€ujuci razvoj karijere, i strukovnom osposobljavanju

uvjete rada, uklju€ujuci placu; i

sustave strukovnog socijalnog osiguranja, kako je propisano u Direktivi 2006/54/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.

Pravobranitelj je odgovoran za pracenje i promicanje provedbe nacela jednakih moguénosti i jednakog postupanja prema muskarcima i zenama u okviru
podrucja primjene gore navedenog Zakona (€lanak 25. Zakona br. 3896/2010).

Helensko tijelo za zastitu podataka (Apxrj Mpooraciag Asdouévwy lNMpoowTrikoU Xapaktripa)

Helensko tijelo za zastitu podataka neovisno je tijelo uspostavljeno Zakonom br. 2472/1997 o preno$enju Direktive 95/46/EZ.

Helensko tijelo za zastitu podataka odgovorno je za zastitu prava na osobnost i privatnost pojedinaca u Grékoj, kako je propisano zakonima br. 2472/1997 i
3471/2006.

Glavna je svrha Helenskog tijela za zastitu podataka zastititi gradane od nezakonite obrade osobnih podataka i pomoci im u slucaju krSenja njihovih prava u
vezi s tim u bilo kojem operativnom podrucju.

Svrha je Helenskog tijela za zastitu podataka i podupirati te savjetovati obradivac¢e podataka u izvrSenju njihovih pravnih obveza, uzimajuc¢i u obzir potrebe
gr¢kog drustva za novim uslugama i prisutnost modernih digitalnih komunikacija i mreza.



Helensko tijelo za zastitu podataka, djelujuci na vlastitu inicijativu ili na temelju prituzbe, provodi administrativne provjere evidencija u javnom i privatnom
sektoru. Te provjere vr$e duznosnici inspekcijskog odjela ( Turjuatog Twv EAsykTdv), kojima u sloZenijim sluajevima pomazu ¢lanovi Helenskog tijela za
zastitu podataka. Osobe koje provode provjere, kao posebni istrazitelji, imaju pravo na pristup svim evidencijama, bez obzira na njihov stupanj povjerljivosti.
Provjere prvenstveno ukljuéuju utvrdivanje postupaju li tijela koja se provjeravaju u skladu sa zahtjevima zakona br. 2472/1997 i 3471/2006 (u pogledu
obavjesc¢ivanja, informiranja, prema potrebi drugih obveza, te dokaza). Nakon toga slijedi provjera informati¢kog sustava, ukljuuju¢i osnovne znacajke
sustava, prirodu podataka i razinu sigurnosti ostvarenu organizacijskim i tehnickim mjerama zastite podataka koje je poduzeo obradiva¢ podataka, kako je
propisano u ¢lancima 6. i 10. Zakona br. 2472/1997. Po zavrSetku provjere priprema se izvjeSc¢e o nalazima i dostavlja se Helenskom tijelu za zastitu
podataka.

Helensko tijelo za zastitu podataka provodi i neovisni nadzor nad nacionalnim dijelom Schengenskog informacijskog sustava u skladu s ¢lankom 114.
stavkom 1. Schengenske konvencije (Zakon br. 2514/1997, Sluzbeni list, serija I, br. 140), djeluje kao nacionalno nadzorno tijelo kako je propisano u ¢lanku
23. Konvencije o Europolu (Zakon br. 2605/1998, Sluzbeni list 1/88) i kao nacionalno nadzorno tijelo u skladu s ¢lankom 17. Konvencije o koristenju
informacijske tehnologije za carinske potrebe (Zakon br. 2706/1999, Sluzbeni list I/77) i izvr§ava nadzorne duznosti koje proizlaze iz bilo kojeg drugog
medunarodnog sporazuma.

Helensko tijelo za zastitu podataka razmatra prituzbe i pitanja u vezi s primjenom prava i zastitom prava podnositelja zahtjeva kada su povrijedena obradom
podataka te donosi odluke u tom pogledu. Tijelo namece i upravne sankcije voditeljima obrade podataka ili njihovim predstavnicima, ako ih imaju, zbog
krSenja njihove obveze na temelju Zakona br. 2472/1997, kao i na temelju svih drugih pravila o zastiti pojedinaca od obrade osobnih podataka. Konac¢no,
Helensko tijelo za zastitu podataka moze prijaviti povrede zakonodavstva o zastiti podataka odgovarajué¢im upravnim i pravosudnim tijelima.

Kifissias 1-3

11523 Atena, Grcka

Korisne poveznice

[=" Nacionalna komisija za ljudska prava

[=" Helensko tijelo za zastitu podataka

[=" Gréki pravobranitelj

Posljednji put azurirano: 12/03/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Spanjolska

Nacionalna pravosudna tijela

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Pucki pravobranitelj

Tijela za zastitu ljudskih prava

Ostalo

Nacionalna pravosudna tijela

Ustavni sud (Tribunal Constitucional)

Suci i sudovi primarno su odgovorni za jaméenje temeljnih sloboda i ljudskih prava. Medutim, Ustavom se propisuje i poseban krajnji sustav zastite tih prava:
ustavna tuzba (el recurso de amparo constitucional), koja se podnosi [ Ustavnom sudu. Ustavni sud vrhovni je tuma¢ Ustava. To znadi da kao visi sud &titi
ustavna jamstva te je posljednji jamac temeljnih prava i sloboda iz Ustava.

Za bilo kakve upite Ustavnom se sudu moze obratiti na Cetiri nacina:

postom na:

Tribunal Constitucional

Calle Domenico Scarlatti, 6

28003 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 915508000

faksom: +34 915444088

elektronickom postom: [' buzon@tribunalconstitucional.es.

Za vi$e informacija posjetite " https://www.tribunalconstitucional.es/en i (=" https://www.poderjudicial.es.

Nacionalne institucije za ljudska prava

Vidjeti odjeljak o pu¢kom pravobranitelju.

Pucki pravobranitelj

Pucki pravobranitelj institucija je koja §titi i brani temeljna prava i gradanske slobode gradana te u tu svrhu smije nadgledati aktivnosti tijela i agencija koje
upravljaju javnim uslugama na cijelom drzavnom podrucju, kao i Spanjolskih administrativnih ureda u inozemstvu koji vode brigu o Spanjolskim gradanima.
Duznost puc¢kog pravobranitelja trenutacno obavlja Francisco Fernandez Marugan.

Kada pucki pravobranitelj zaprimi prituzbe na nepravilno funkcioniranje pravosuda, prosljeduje ih drzavnom odvjetnistvu radi istrage i dono$enja primjerenih
mjera u skladu sa zakonom ili ih upu¢uje Drzavnom sudbenom vije¢u (Consejo General del Poder Judicial). Usto, vladi mozZe uputiti preporuke u slucaju
potrebe za uvodenjem zakonodavnih izmjena.

Pucki pravobranitelj ovlasten je za ulaganje Zalbe na temelju protuustavnosti i krSenja prava i sloboda, kao i za pokretanje postupka habeas corpus.

Pucki pravobranitelj NE smije posredovati u sljede¢im slu€ajevima:

kada nisu posredovala javna tijela

kada je rije€ o sporu medu pojedincima

kada je proslo viSe od godinu dana otkad se gradanin upoznao s ¢injenicama povezanima sa svojom prituzbom

kada je rije€ o anonimnim prituzbama bez konkretnog zahtjeva podnesenima u loSoj vjeri ili ¢ija obrada moze nanijeti Stetu zakonitim pravima trece osobe
kada je rije¢ o neslaganju sa sudskom odlukom.

Za obrac¢anje pu¢kom pravobranitelju nije potreban odvjetnik ili pravni zastupnik. Cijeli je postupak za gradane besplatan.

Postupak poginje prituzbom. U prituzbi se uz obvezni potpis mora navesti ime i prezime, adresa za kontakt te opis ¢injenica povezanih s prituzbom, uz
navodenije tijela na koje se prituzba odnosi.



Preporuca se da uz prituzbu bude prilozen i preslik najvaznijih isprava povezanih s doti¢nim problemom. Nakon $to se prituzba razmotri, podnositelju
prituzbe Salje se dopis s brojem prituzbe pozeli li uvid u spis predmeta.

Prituzba se mozZe podnijeti na bilo koji od navedenih nacina:

putem interneta: pristup elektroni¢kom registru dostupan je na web-mjestu u rubrici " Presenta tu queja” (Podnesi prituzbu)

osobno: u srediSnjem uredu puckog pravobranitelja u Calle Zurbano 42, Madrid. Radno vrijeme za gradane je od ponedjeljka do petka od 9.00 do 14.00 i od
ponedjeljka do ¢etvrtka od 16.00 do 18.00 (u kolovozu je ured zatvoren u poslijepodnevnim satima)

postom: poslati potpisanu prituzbu na sljede¢u adresu:

Defensor del Pueblo

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Spanjolska

faksom: poslati potpisanu prituzbu na broj +34913081158.

Trebate li informaciju o Uredu ili Zelite uvid u status predmeta povezanog s vaSom prituzbom, mozete:

oti¢i u sredisnji ured u Calle Zurbano 42, Madrid

poslati elektroni¢ku postu na: (" registro@defensordelpueblo.es

nazvati na telefonski broj:

— 900101025 (samo iz Spanjolske): besplatan broj za informacije o Uredu, &éemu sluzi, koje su mu zadace i kako se moze poslati prituzba

— +34 914327900: za informacije o statusu predmeta.

Telefonske linije otvorene su:

—9.00-14.00i 15.00 — 18.00, od ponedjeljika do petka

—9.00-14.00i 16.00 — 18.00, petkom (osim u kolovozu u poslijepodnevnim satima).

Vise informacija na =" https://www.defensordelpueblo.es

Tijela za zastitu ljudskih prava

Puéki pravobranitelj za djecu

Pucki pravobranitelj titi prava svih gradana, neovisno o njihovoj dobi. Povrh toga, neke su autonomne zajednice osnovale institucije za zastitu maloljetnih
osoba.

Prema Spanjolskom zakonodavstvu maloljetne osobe prituzbe mogu podnijeti puékom pravobranitelju ili drugim jednakovrijednim institucijama autonomnih
zajednica.

Tijelo za ravnopravnost

Vije€e za promicanje ravnopravnosti i nediskriminaciju osoba na osnovi rasnog i etni¢kog podrijetla (Consejo para la promocién de la igualdad de trato y no
discriminacion de las personas por el origen racial y étnico)

Vije¢e sacinjavaju razli¢ita drzavna, autonomna i lokalna tijela, predstavnici udruzenja gospodarstvenika i sindikalnih organizacija, kao i neprofitnih
organizacija koje djeluju u podrucju promicanja ravnopravnosti i nediskriminacije osoba na osnovi rasnog i etnickog podrijetla.

Njegov je cilj promicanje nacela ravnopravnosti i nediskriminacije osoba na osnovi rasnog i etnickog podrijetla u podrucjima poput obrazovanja, zdravlja te
pristupa socijalnim naknadama, socijalnoj skrbi, stanovanju, zaposljavanju, izobrazbi itd. i op¢enito svakom dobru ili usluzi.

Vijece ima &etiri primarne zadace:

neovisno savjetovanje Zrtava diskriminacije pri rieSavanju njihovih prituzbi;

objavljivanje autonomnih i nezavisnih istraZivanja, istraga i izvie3¢a;

promicanje mjera koje doprinose ravnopravnosti i iskorjenjivanju diskriminacije sastavljanjem poticajnih preporuka i prijedloga;

sastavljanje i odobravanje godisnjih izvjeS¢a o aktivnostima Vije¢a te njihovo dostavljanje ministru za ravhopravnost.

Vise informacija na [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es i na [=" https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm
Tijelo za zastitu podataka

Spanjolska agencija za zastitu podataka (Agencia Espariola de Proteccién de Datos)

Spanjolska agencija za zatitu podataka neovisno je tijelo koje nadzire postovanje propisa o zatiti podataka i jaméi zastitu temeljnog prava na zastitu
osobnih podataka.

Spanjolska agencija za zaétitu podataka prihvaéa zahtjeve i prigovore gradana te ih informira o pravima zajaméenima =" Organskim zakonom o zastiti
podataka. Usto, informira subjekte odgovorne za obrasce koji sadrzavaju osobne podatke (poduzeca, institucije i tijela) te im pomaze u ispunjavanju uvjeta
predvidenih zakonom.

U pogledu predmetnih osoba:

rjeSava njihove zahtjeve i prigovore

informira o pravima na temelju zakona

promic¢e medijske informativne kampanje.

U pogledu onih koji obraduju podatke:

daje odobrenja u skladu sa zakonom

nalaze korektivne mjere

u sluéaju krsenja zakona, nareduje prestanak obrade podataka i njihovo brisanje

izrice sankcije

zahtijeva potrebnu pomo¢ i informacije

odobrava medunarodni prijenos podataka.

Za bilo kakve upite, objasnjenja, prijedloge i prituzbe Spanjolskoj agenciji za zastitu podataka moZete se obratiti na tri nagina:

postom na:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Calle Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 912663517

elektroni¢kom postom na [ ciudadano@agpd.es.

Za vi$e informacija posjetite =" https://www.agpd.es/.



Druga specijalizirana tijela

Spanjolski odbor predstavnika osoba s invaliditetom (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Spanjolski odbor predstavnika osoba s invaliditetom, poznatiji po svom akronimu CERMI, platforma je za predstavljanje, zastitu i djelovanje $panjolskih
gradana s invaliditetom. ViSe od tri i pol milijuna osoba i njihovih obitelji odlucili su se ujediniti u organizaciju kako bi ostvarili napredak u priznavanju svojih
prava i Zivjeli kao punopravni gradani s jednakim pravima i prilikama kao i drugi pripadnici drustva.

Za bilo kakav savjet, CERMI-ju se mozete obratiti na tri nacina:

postom na:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 913601678

faksom: +34 914290317

elektroni¢kom postom na [ cermi@cermi.es.

Za vi$e informacija posjetite [ http://www.cermi.es/.

Kao i web-mjesto Drzavnog ureda za praéenje invalidnosti [ https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.

Ured za azil i izbjeglice (Oficina de Asilo y Refugio, OAR)

Ured za azil i izbjeglice dio je Ministarstva unutarnjih poslova zaduZen za sastavljanje prijedloga za odobravanie ili odbijanje daljnjeg boravka u Spanjolskoj u
skladu sa zakonodavstvom kojim se regulira pravo na azil.

Povrh ove, obavlja i sliedece zadace:

provjerava i obraduje spise u svrhu utvrdivanja drzava odgovornih za provjeru zahtjeva za azil u skladu s vaze¢im medunarodnim sporazumima
pregledava i rjeSava sve zahtjeve za azil podnesene na grani¢nim prijelazima, na drzavnom podrudju i u Spanjolskim diplomatskim predstavnistvima u
inozemstvu.

Za vise informacija obratite se:

postom na:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 915372170.

Za vi$e informacija obratite se [" odgovarajuéem odjelu Ministarstva unutarnjih poslova.

Glavno tajnistvo kaznenih ustanova (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

Kaznene ustanove neizbjezan su dio sigurnosne i socijalne politike svake zemlje. Ustavna i glavna zadaca ove ustanove pracenje je svih aktivnosti
povezanih s pruzanjem javne usluge izvr§avanja kaznenih mjera i presuda te upravljanje tim aktivnostima.

Za viSe informacija obratite se:

postom na:

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Calle Alcala, 38-40

28014 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 913354700

faksom: +34 913354052.

Za vi$e informacija posjetite web-mjesto [ http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Ostalo

Op¢ce vije6e Spanjolskih odvjetnika (Consejo General de la Abogacia Espariola)

Opce vijece $panjolskih odvjetnika (CGAE) predstavnicko je, koordinacijsko i izvréno tijelo Spanjolske odvjetnicke komore te zapravo ima status tijela javnog
prava, vlastitu pravnu osobnost i punu sposobnost ispunjenja svojih zadac¢a.

CGAE je tijelo odgovorno za uredenje odvjetnitke prakse i brigu o ugledu struke. U Spanjolskoj postoje 83 odvjetnitke komore, koje okupljaju 137 447
odvjetnika (podaci iz prosinca 2016.), te 10 vijeca odvjetni¢kih komora autonomnih zajednica.

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ u Spanjolskoj vrlo je Siroko i odvjetnicke komore jamée temeljno pravo na uginkovitu pravnu zastitu svih drzavljana tako
Sto njihovi €lanovi pruzaju usluge branitelja po sluzbenoj duznosti, pomodi i pravnog savjetovanja za pritvorenike, pomo¢i i pravnog savjetovanja za
imigrante, pravnog savjetovanja za zatvorenike, pomo¢i i pravnog savjetovanja za Zene, pomoci za zZrtve obiteljskog nasilja te pomoci i pravnog savjetovanja
za starije gradane.

Za bilo kakav savjet, CGAE-u se mozete obratiti na tri nacina:

postom na:

Consejo General de la Abogacia Espanola

Paseo Recoletos, 13

28004 Madrid

Spanjolska

telefonom na broj +34 915232593

elektroni¢kom postom na [ informacion@cgae.es.

Za vi$e informacija posjetite [ http://www.cgae.es/ i 5" https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.
Posljednji put azurirano: 17/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



Izvorna jezi¢na inacica ove stranice IEI nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Sljededi jezici: ve¢ su prevedeni.

Sudovi

Nacionalni institut za ljudska prava

Ombudsman: pucki pravobranitelj

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Ostala specijalizirana tijela

Sudovi

Slobode i temeljna ljudska prava ponajprije jam¢&e upravni i opéi sudovi, na kojima pojedinci mogu pokrenuti postupak.

Osim toga, Ustavno vije¢e (Conseil constitutionnel), koje odlucuje o ustavnosti zakona, obavlja dvije vrste nadzora:

nadzor nad zakonima koji jo$ nisu doneseni: prije dono$enja organskih zakona te stupanja na snagu odluka parlamentarnih skupstina Ustavno vije¢e
obavezno donosi misljenje o njima. Jednako tako, moze odlucivati o medunarodnoj obvezi prije njezine ratifikacije ili prihva¢anja. U slu¢aju obi¢nih zakona
Vije¢e moze odlucivati o njima prije njihova donos$enja.

Nadzor nad donesenim zakonima: ustavnim promjenama od 23. srpnja 2008. u Ustav je uveden ¢lanak 61.-1., kojim je utvrdeno prioritetno pitanje
ustavnosti. Tom je reformom gradanima omoguceno da tijekom postupka ospore ustavnost donesenog zakona kojim se ugrozavaju prava i slobode
zajamé&ene Ustavom. Sudac prosljeduje prioritetno pitanje ustavnosti Kasacijskom sudu (Cour de cassation) ili Drzavnom vijeéu (Conseil d’Etat), koje moze
od Ustavnog vijeca zatraZiti da donese odluku o tom pitanju. Mora presuditi u roku od tri mjeseca. Prema tome, od 1. oZujka 2010., a na temelju upucivanja
Drzavnog vijec¢a ili Kasacijskog suda, Ustavni sud provjerava jesu li zakonodavnom odredbom koja se ve¢ primjenjuje ugrozena prava i slobode zajaméene
Ustavom. Ako je potrebno, Ustavno vijeée moze staviti predmetnu odredbu izvan snage.

Dodatne informacije o prioritetnom pitanju ustavnosti:

[=" https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

[=" http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

Organizacija sudova i njihova nadleZnost pobliZze su opisane na stranicama DrZavnog vije¢a, Kasacijskog suda i Ustavnog vijeca:

[=" https://www.conseil-etat.fr

[" https://www.courdecassation. fr/

[ https://www.conseil-constitutionnel.fr/en

Nacionalni institut za ljudska prava

Nacionalno savjetodavno povjerenstvo za ljudska prava

Nacionalno savjetodavno povjerenstvo za ljudska prava (Commission nationale consultative des droits de ’homme, CNCDH) francuski je nacionalni institut
za ljudska prava. Osnovano je 1947. godine. Povjerenstvo se smatra neovisnim upravnim nadleznim tijelom te je dio drzavne strukture koji posve neovisno
obavlja zadac¢e (u skladu sa Zakonom br. 2007-292 od 5. oZujka 2007.). CNCDH ¢&ini 64 osoba i predstavnika organizacija civilnog drustva.

Zadate

CNCDH potice dijalog izmedu vlade, parlamenta, institucija i civilnog drustva u podrucju ljudskih prava, prava i humanitarnog djelovanja te borbe protiv
rasizma.

Time pridonosi izradi izvjeS¢a koja Francuska podnosi medunarodnim organizacijama u skladu s ugovornim obvezama u podrudju ljudskih prava.
Pridonosi edukaciji u podrucju ljudskih prava.

Zaduzen je za izradu javnog godiSnjeg izvjeS¢a o borbi protiv rasizma iz ¢lanka 2. Zakona od 13. srpnja 1990.

Povjerenstvo moze, na vlastitu inicijativu, tijelima javne vlasti ukazati na mjere za koje se €ini da mogu potaknuti zastitu i promicanje ljudskih prava. Moze
postavljati sva pitanja koja se odnose na humanitarnu krizu i potaknuti razmjenu informacija o sredstvima s pomocu kojih se moze suociti s takvim
situacijama.

Povjerenstvo objavljuje misljenja i izvie$¢a koja donosi.

Radovi u okviru CNCDH-a podijeljeni su na pet pododbora: drustvena pitanja, eticka pitanja; rasizam, antisemitizan, ksenofobija, oblici diskriminacije i ranjive
skupine; institucije, pravosude, policija, pitanja povezana s migracijama; europska i medunarodna pitanja; medunarodno humanitarno pravo i humanitarna
pomo¢.

Adresa:

Commission nationale consultative des droits de 'homme

35 Rue Saint-Dominique, 75007

Paris

Dodatne informacije: [ https://www.cncdh.fr

Ombudsman: pucki pravobranitelj

Pucki pravobranitelj neovisno je tijelo koje je uvedeno u Ustav 23. srpnja 2008., a koje je uspostavljeno Organskim zakonom br. 2011-33 i obi¢nim Zakonom
br. 2011-334 od 29. oZujka 2011.

Zadace

Zadace su puckog pravobranitelja sljedece:

zastita prava i sloboda pojedinaca u okviru odnosa s administracijom;

zastita i promicanje visih interesa i prava djece;

borba protiv oblika diskriminacije zabranjenih zakonom i promicanje jednakosti;

jamcenje postovanja etiCkog kodeksa osoba koje obavljaju sigurnosne djelatnosti.

Institut puckog pravobranitelja nastao je objedinjavanjem Cetiriju prethodnih institucija: drzavnog pravobranitelja, pravobranitelja za djecu, Visokog
povjerenstva za borbu protiv diskriminacije i osiguravanje jednakosti (Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour 'Egalité, HALDE) i
Nacionalne komisije za etiku u podrucju sigurnosti (Commission Nationale de Déontologie de la Sécurité, CNDS).

Ovlasti

Pucki pravobranitelj ovlasten je za primanje prituzbi svih fizi¢kih ili pravnih osoba, uklju¢ujuéi maloljetnike, a koji traze zastitu svojih prava. Nadalje, u svim
okolnostima moze postupati po sluzbenoj duznosti ako se radi o slu¢aju obuhvaéenom opsegom njegovih ovlasti.



Kako bi mogao obavljati zadacée, pucki pravobranitelj raspolaze, s jedne strane, istraznim ovlastima u svrhu obrade pojedinacnih prituzbi, Sto znaci da moze
primati sve korisne dokaze, sasluSavati osobe i provoditi provjere na licu mjesta. S druge strane, pucki pravobranitelj moze donositi i prijedloge zakonodavnih
ili regulatornih izmjena te preporuke javnim i privatnim nadleznim tijelima.

Osim toga, moze donositi preporuke za rieSavanje poteskoca ili povreda prava za koje je zatraZzena njegova odluka. Predmetne osobe ili organizacije moraju
ga obavjes¢ivati o radnjama koje su poduzele na temelju tih preporuka. U protivnom, ako ocijeni da njegove preporuke nisu provedene, predmetnoj osobi ili
tijelu moze naloziti da poduzme potrebne mjere u odredenom roku. Ako se po tom nalogu ne postupi, moze sastaviti posebno izvjeS¢ée upuceno predmetnoj
osobi ili tijelu. To je izvjeSce javno.

Jednako tako, moze pomoc¢i u posredovaniju ili predloziti pravni posao te pomoci zrtvama da sastave svoj zahtjev i utvrde koji su postupci prikladni za njihov
slucaj.

Pucki pravobranitelj mozZe narediti ovliastenom tijelu da pokrene disciplinski postupak u pogledu ¢injenica koje su mu poznate, a za koje smatra da zahtijevaju
izricanje kazne. Osim toga, moze intervenirati u sudskim postupcima u korist podnositelja zahtjeva na nacin da iznese pisana ili usmena ocitovanja.
Organizacija

U sjedistu puckog pravobranitelja u Parizu radi gotovo 250 osoba. U kontinentalnoj Francuskoj te u prekomorskim podrucjima otprilike 400 delegata na
dobrovoljnoj osnovi prima gradane i pomaze im u obrani njihovih prava, zaprima njihove prituZzbe i odgovara na njihove zahtjeve. Nalaze se u razlicitim
strukturama, kao $to su: prefekture, podprefekture, pravni centri, tocke pristupa pravosudu te opcinski prostori. Delegati obavljaju duznosti i u kaznionicama
te suraduju s departmanskim domovima za osobe s invaliditetom.

Pucki pravobranitelj predsjeda odborima koji mu pomazu u obavljanju duznosti u podrucju ,zastite i promicanja prava djeteta”, ,borbe protiv diskriminacije i
promicanja ravnopravnosti’ te ,postovanja etickog kodeksa u podru¢ju sigurnosti”.

Na prijedlog pu¢kog pravobranitelja premijer imenuje pomo¢nike puc¢kog pravobranitelja, medu kojima:

pravobranitelja za djecu, koji je potpredsjednik odbora zaduzenog za zastitu i promicanje prava djeteta;

pomocnika, potpredsjednika odbora zaduZenog za osiguranje postovanja etickog kodeksa u podrucju sigurnosti;

pomocénika, potpredsjednika odbora zaduzenog za borbu protiv diskriminacije i promicanje jednakosti.

Kako se obratiti pu¢kom pravobranitelju

Sve fizitke (pojedinac) i pravne (drustvo, udruga itd.) osobe mogu se obratiti puckom pravobranitelju izravno i besplatno u sljedec¢im slu¢ajevima:

ako smatraju da su zrtve diskriminacije;

ako utvrde da predstavnik javnog reda (policija, Zandarmerija, carinska tijela itd.) ili privatna osoba (osoba koja obavlja poslove zastite itd.) nije postovala
pravila postupanja;

ako imaju poteskoc¢a u odnosima s javnom sluzbom (Fond za obiteljske naknade, Zavod za zapo$ljavanje, Mirovinski zavod itd.);

ako smatraju da su prekrSena prava djeteta.

Puckom pravobranitelju mogu se obratiti djeca ili maloljetnici, clanovi obitelji djeteta ili njihovi pravni zastupnici, medicinske ili socijalne sluzbe, udruga za
zastitu prava djeteta, zastupnik u francuskom Parlamentu ili zastupnik u Europskom parlamentu i inozemna institucija koja ima iste funkcije kao i pucki
pravobranitelj. MoZe intervenirati u slu¢aju djece s francuskim drzavljanstvom ili djece stranaca koja Zive u Francuskoj te francuske djece koja Zive u
inozemstvu, u brojnim podrucjima zastite prava djeteta, osobito u podru¢ju zastite djetinjstva, zdravlja i djece s invaliditetom, kaznenog pravosuda,
posvajanja, obrazovanja dostupnog svima te zastite maloljetnih stranih drzavljana.

Gradani mogu izravno podnijeti prituzbu pu¢kom pravobranitelju:

Putem [ internetskog obrasca

Besplatnom postom, bez postarine

Adresa:

Défenseur des droits

Libre réponse 71120

75342 Paris Cedex 07

Dodatne informacije: [ https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Postoje i druga specijalizirana tijela koja djeluju u podruéju ljudskih prava i sloboda, kao $to su:

Nadzomo tijelo za zastitu podataka:

Nacionalno povjerenstvo za informatiku i slobode (Commission nationale de l'informatique et des libertés, CNIL)

CNIL je francusko nadzorno tijelo za zastitu osobnih podataka, koje zadace obavlja u skladu sa Zakonom br. 78-17 od 6. sijecnja 1978., kako je izmijenjen.
Zadate

Nacionalno povjerenstvo za informatiku i slobode neovisno je upravno tijelo. Medu ostalim obavlja sljedeée zadace:

informira sve predmetne osobe i voditelje obrade podataka o njihovim pravima i obvezama;

provjerava je li obrada osobnih podataka provedena u skladu s odredbama Zakona od 6. sije¢nja 1978., kako je izmijenjen. U skladu s predmetnim podacima
odobrava obradu, daje miSljenje i prima izjave o obradi podataka.

Zaprima prituzbe, predstavke i Zalbe u pogledu provedbe obrade osobnih podataka i obavjestava osobe koje su ih podnijele o ishodima.

Odgovara na zahtjeve za misljenje tijela javnih vlasti i, ako je to primjenjivo, sudova te savjetuje osobe i tijela koja provode ili namjeravaju provoditi
automatsku obradu osobnih podataka;

u skladu s [ &lankom 40. Zakona o kaznenom postupku bez odgadanja obavje$éuje drzavnog tuZitelja o kaznenim djelima o kojima ima saznanja te moze
dati svoja ocitovanja u kaznenim postupcima;

S pomocu posebne odluke moze narediti jednom svojem ¢lanu ili viSe njih ili glavnom tajniku da provede ili da nalozi djelatnicima svojih sluzbi da provedu
provjere u pogledu svih obrada i, ako je to primjenjivo, da ishode preslike svih dokumenata ili podatkovnih medija korisnih za obavljanje njihovih zadaca;
daje savjete u pogledu svih nacrta zakona ili uredbi ili svih odredbi nacrta zakona ili uredbi o zastiti osobnih podataka ili obradi tih podataka.

CNIL svake godine dostavlja predsjedniku Republike i premijeru javno misljenje o izvr§avanju njihovih zadaca.

Kako se obratiti CNIL-u

CNIL-u se moze obratiti svatko tko ima poteSkoce s ostvarivanjem svojih prava. Kako bi iskoristili svoja prava u podrucju informatike i sloboda, gradani se
prvo trebaju izravno obratiti tijelima koja drze te podatke. U slu¢aju da se suoce s poteskoéama, da ne dobiju zadovoljavajuci odgovor ili da uopée ne dobiju
odgovor, moguce je podnijeti prituzbu CNIL-u putem interneta o razli¢itim temama, kao $to su: internet, trgovina, rad, telefoni, banke i krediti.

Poveznica: [ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Adresa:



Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3 Place de Fontenoy - TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Dodatne informacije: [ https://www.cnil.fr/

Glavni nadzormik ustanova za liSavanje slobode

Nakon ratifikacije [ izbornog protokola koji se odnosi na Konvenciju protiv mugenja i ostalog okrutnog, neovje&nog ili poniZavaju¢eg postupania ili
kaznjavanja koju je donijela Op¢a skupétina Ujedinjenih naroda 18. prosinca 2002., francuski je zakonodavac [ Zakonom br. 2007- 1545 od

30. listopada 2007. uspostavio funkciju Glavnog nadzornika ustanova za liSavanje slobode. Rije€ je 0 neovisnom upravnom tijelu.

Zadacéa

Glavni nadzornik osigurava da se prema osobama liSenima slobode postupa humano i da se postuje njihovo ljudsko dostojanstvo te jaméi pravi¢nu
ravnotezu izmedu postovanja temeljnih prava osoba lisenih slobode i pitanja javnog reda i sigurnosti. Zaduzen je za sprjeavanje kr§enja njihovih temeljnih
prava.

Glavni nadzornik u okviru svojih zadac¢a provjerava uvjete zatvaranja, zadrzavanja ili hospitalizacije, ali i uvjete rada osoblja i raznih dionika u pogledu nacina
na koji utje€u na rad ustanova i narav odnosa s osobama liSenim slobode. Glavni nadzornik bira ustanove koje namjerava posjetiti prema vlastitom
nahodenju, a njegovi posjeti mogu biti planirani (u tom slu¢aju ravnatelj predmetne ustanove dobiva obavijest o posjetu nekoliko dana unaprijed) ili
nenajavljeni.

Ovlasti

Glavni nadzornik u svakom trenutku na ¢itavom francuskom drzavnom podrucju moze posjetiti sva mjesta na kojima se nalaze osobe lisene slobode:
zatvore, zdravstvene ustanove, ustanove pod zajedni¢kom upravom Ministarstva zdravstva i Ministarstva pravosuda, prosjtore za pritvor koji se koriste u
radu policije i Zandarmerije, carinske pritvore, centre i objekte za upravno zadrzavanje stranaca, ¢ekaonice luka i zraénih luka itd. Glavni nadzornik nadzire
materijalnu provedbu postupaka udaljavanja stranaca do njihova izru¢enja nadleznim tijelima odredi$ne zemlje.

Predmetna nadlezna tijela ne mogu se usprotiviti posjetu osim u slu€aju ozbiljnih i uvjerljivih razloga povezanih s nacionalnom obranom, javnom sigurnoséu,
prirodnim katastrofama ili ozbiljnim poteSko¢ama u predmetnoj ustanovi.

Glavni nadzornik dostavlja nadleznom ministru (ili nadleznim ministrima) izvje$¢e o posjetu, a potom i preporuke, koje mozZe objaviti. Osim toga, svake
godine dostavlja izvjeSc¢e o radu predsjedniku Republike i Parlamentu; to se izvje$¢e objavljuje.

Kako se obratiti Glavhom nadzorniku ustanova za liSavanje slobode

Gradani se mogu obratiti Glavnom nadzorniku ustanova za liSavanje slobode kako bi ga obavijestili o situaciji koja prema njihovu misljenju ugrozava njihova
temeljna prava ili temeljna prava osobe liSene slobode (ili osobe koja je nedavno liSena slobode), a koja je povezana s uvjetima zadrzavanja, pritvora,
zatvora ili hospitalizacije, ili s organizacijom ili radom sluzbe. Glavhom nadzorniku ustanova za liSavanje slobode moze se obratiti iskljuc¢ivo slanjem poste na
sljedecu adresu:

Madame la Controleure générale des lieux de privation de liberté

BP 10301

75921 Paris cedex 19

Osobe lisene slobode, njihova rodbina, dionici u okviru ustanova i osoblje ustanova takoder mogu zatraziti sastanak s Glavnim nadzornikom ili jednim od
nadzornika koji ¢ine njegov tim izravno prilikom posjete ustanovi.

Adresa:

Le Controleur général des lieux de privation de liberté16/18 quai de la Loire

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Dodatne informacije: [=" https://www.cglpl.fr

Ostala specijalizirana tijela

Pristup pravosudu: tocke za pristup pravu, pravni centri i pravne klinike

Kako bi se olak$ao pristup pojedinaca informacijama o njihovim pravima te o postupcima i organizaciji pravosudnog sustava te radi pruzanja pomoci u svim
postupcima u svrhu ostvarivanja prava, Francuska je razvila sustav tocaka za pristup pravu, pravnih centara i pravnih klinika koji su pravosudne institucije
koje se nalaze u blizini i pruzaju usluge informiranja gradana o njihovim pravima te im osobito nude mirne nacina rjeSavanja sukoba.

Imenik pravnih centara, to¢aka za pristup pravu i pravnih klinika:

[ http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162

Dodatne informacije:

[=" http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

Posljednji put azurirano: 09/03/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Hrvatska

Nacionalni sudovi

Pucki pravobranitelj

Posebni pravobranitelji

Zastita osobnih podataka

Besplatna pravna pomo¢

Nacionalni sudovi

Posebna uloga u zastiti ljudskih prava pripada sudovima koji su ustanovljeni zakonom i kojima se Ustavom jam¢i samostalnost i neovisnost. Kao jamstvo
uzivanja ustavnih sloboda i prava djeluje i poseban mehanizam - ustavna tuzba koju podnosi gradanin ako smatra da mu je pojedina¢nim aktom tijela
drzavne vlasti, tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili pravne osobe s javnim ovlastima, kojim je odlu€eno o njegovim pravima i
obvezama ili o sumniji ili optuzbi zbog kaZnjivog djela, povrijedeno ljudsko pravo ili temeljna sloboda zajam&ena Ustavom. Tuzba se podnosi tek nakon $to su
prethodno iscrpljena sva dostupna pravna sredstva.

Ustavni sud Republike Hrvatske

Trg svetog Marka 4



10000 Zagreb

tel: +385 1 6400 251

fax: +385 1 4551 055

[" https://www.usud.hr/

Vrhovni sud Republike Hrvatske

Trg Nikole Subiéa Zrinskog 3

10 000 Zagreb

tel: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36
fax: +385 1 481 00 35

e-mail: [ vsrh@vsrh.hr

[ http://www.vsrh.hr/

[" Zupanijski sudovi

[=" Opéinski sudovi

Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske
Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb

tel: +385 1 489 68 88

fax: +385 1 487 23 29

[" http://www.vtsrh.hr/

Trgovatki sudovi u republici hrvatskoj Bal(192 Kb)[Br]
[=" Trgovadki sudovi

Visoki upravni sud Republike Hrvatske

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

tel: +385 1 480 78 00

fax: +385 1 480 79 28

[ http://www.upravnisudrh.hr/

[" Upravni sudovi

Visoki prekriajni sud Republike Hrvatske

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

tel: +385 1 480 75 10

fax: +385 1 461 12 91

e-mail: [ predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

[" http://sudovi.pravosudje.hr/VPSRH/

Pucki pravobranitelj (Ombudsman)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Republika Hrvatska

tel: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853

e-mail: [ info@ombudsman.hr

fax: +385 1 6431 628

Pucki pravobranitelj, sukladno ¢lanku 93. Ustava Republike Hrvatske, opunomocenik je Hrvatskoga sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda
utvrdenih Ustavom, zakonima i medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska.

Puckog pravobranitelja i zamjenike bira Sabor na razdoblje od osam godina. Ima za cilj stititi gradane od povreda ljudskih prava uzrokovanih postupanjem
tijela drzavne uprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, srediSnje je tijelo za suzbijanje diskriminacije te obavlja poslove Nacionalnog preventivhog
mehanizma za spre€avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja. U svom radu je samostalan i neovisan.
Nadleznosti:

Zastita ljudskih prava

Gradani imaju pravo podnositi prituzbe pu¢kom pravobranitelju u slu¢ajevima kada smatraju da je njihovo pravo povrijedeno od strane tijela s javnim
ovlastima. Pucki pravobranitelj temeljem prituzbe i dostavljene dokumentacije provodi ispitni postupak. Sva drzavna tijela, tijela s javnim ovlastima te lokalna
i podruc¢na (regionalna) tijela samouprave - dakle sva javnopravna tijela - duzna su dostaviti trazene podatke.

Temeljem utvrdenih ¢injenica pucki pravobranitelj moze donositi misljenja, preporuke i upozorenja tijelima na koje se odnose odnosno nadredenim tijelima,
te, ukoliko je to potrebno, o tome izvijestiti Hrvatski sabor.

Osim toga, pucki pravobranitelj prati uskladenost propisa sa Ustavom RH i medunarodnim konvencijama o zastiti ljudskih prava te, moze upozoriti Vladu RH
na potrebu izmjena ili donosenja propisa u podrucju ljudskih prava. Takoder mozZe upozoriti Hrvatski sabor na potrebu uskladivanja propisa s Ustavom i
zakonima, a ima i pravo pokrenuti postupak ispitivanja uskladenosti zakona i drugih propisa s Ustavom RH pred Ustavnim sudom RH.

Promocija ljudskih prava

Promocija ljudskih prava obuhvaca istrazivacko-analitiCku djelatnost, razvoj i odrzavanje baze podataka i dokumentacije, pravodobno i redovito informiranje
javnosti i zainteresiranih sudionika, aktivno poticanje i odrzavanje suradnje s organizacijama civilnog drustva, medunarodnim organizacijama i
znanstvenoistraZivackim institucijama te poticanje na uskladivanje zakonodavstva s medunarodnim i europskim standardima i njihovu primjenu.

Sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije

Pucki pravobranitelj zaprima prijave svih fizickih i pravnih osoba, pruza potrebne obavijesti o pravima i obvezama te moguénostima sudske i druge zastite,
ispituje pojedinacne prijave i poduzima radnje iz svoje nadleznosti potrebne za otklanjanje diskriminacije i zastitu prava diskriminirane osobe ako u tijeku nije
sudski proces, provodi postupak mirenja uz mogucnost sklapanja izvansudske nagodbe uz pristanak stranaka i podnosi kaznene prijave u vezi sa
slu€ajevima diskriminacije nadleZznom drzavnom odvjetnistvu.

Nacionalni preventivni mehanizam

Pucki pravobranitelj obavlja poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka
ili kaznjavanja u mjestima gdje se nalaze osobe lisene slobode, kao i osobe kojima je odredeno bilo kakvo zadrzavanje, zatvaranje ili smjestaj u mjesto pod
javnim nadzorom i koje to mjesto ne smiju napustiti po svojoj volji.



To znaci da predstavnici Ureda puckog pravobranitelja u ovome svojstvu obilaze zatvore, kaznionice, pritvorske jedinice, ali i brojne ustanove u kojima su
smjestene osobe s duSevnim smetnjama, kako bi preventivno djelovali u cilju zastite osoba koje su liSene slobode ili im je ona ograni¢ena.

Nacionalna institucija za ljudska prava (NHRI)

Pucki pravobranitelj je od 2009. godine jedina nacionalna institucija za zastitu i promociju ljudskih prava (NHRI) u Republici Hrvatskoj sa statusom "A" prema
UN-ovim Pariskim nacelima koja definiraju parametre neovisnosti nacionalnih institucija za ljudska prava.

Ovaj je najvisi status instutucionalne neovisnosti potvrden Uredu puckog pravobranitelja ponovno u srpnju 2013. godine, nakon $to je UN u meduvremenu
nadzirao provedbu svojih preporuka vezanih za o€uvanje i unapredenje neovisnoga statusa.

Posebni pravobranitelji

Pravobranitelj za djecu

Teslina 10

10 000 Zagreb

Hrvatska

e-mail: [ info@dijete.hr

tel: 01/4929 669

fax: 01/4921 277

[ http://www.dijete.hr

Djelokrug rada

Prati uskladenost zakona i drugih propisa u Republici Hrvatskoj koji se odnose na zastitu prava i interesa djece s odredbama Ustava Republike Hrvatske,
Konvencije o pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenta koji se odnose na zastitu prava i interesa djece; prati povrede pojedinacnih prava djece i
proucava opce pojave i nacine povreda prava i interesa djece; zalaze se za zastitu i promicanje prava i interesa djece s posebnim potrebama; predlaze
poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja prava djece i za sprecavanje Stetnog djelovanja koja ugrozavaju njihove interese;
upoznaje i savjetuje djecu o nacinu ostvarivanja i zastite njihovih prava i interesa, suraduje s djecom, potice ih na izjadnjavanje i uvazava njihovo misljenje,
inicira i sudjeluje u javnim aktivnostima usmjerenim na pobolj$anje poloZaja djece te predlaze mjere za povecanje njihovog utjecaja u drustvu; ima
dostupnost i uvid u sve podatke, informacije i akte koji se odnose na prava i zastitu djece, bez obzira na stupanj njihove tajnosti te ima pravo pristupa i
pregleda svih ustanova, tijela drzavne uprave, pravnih i fizickih osoba koje su po posebnim propisima odredene za brigu o djeci te vjerskih zajednica, u
kojima djeca borave ili su privremeno odnosno trajno smjestena.

Ako sazna da je dijete izvrgnuto tjelesnom ili duSevnom nasilju, spolnoj zloporabi, zlostavljanju ili izrabljivanju, zanemarivanju ili nehajnom postupanju duzna
je odmah podnijeti prijavu nadleznom drzavnom odvjetniStvu te upozoriti nadlezni centar za socijalnu skrb i predloZiti mjere za zastitu prava i interesa djeteta;
moze zatraziti struénu pomo¢ znanstvenih i struénih osoba i ustanova, u €ijem su djelokrugu istrazivanja zastita, skrb, razvitak i prava djece, a isti su mu
duzni tu pomo¢ u primjerenom roku pruziti.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

tel: +385 1 48 48 100

fax: +385 1 48 44 600

e-mail: [ ravnopravnost@prs.hr

[" http://www.prs.hr

Djelokrug rada

Postupa po prituzbama na diskriminaciju temeljem spola, bracnog ili obiteljskog statusa i spolne orijentacije; razmatra slu¢ajeve krsenja nacela
ravnopravnosti spolova, slucajeve diskriminacije prema pojedincima/kama ili grupama pojedinaca ili pojedinki koju su podinila tijela drzavne uprave, jedinica
tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i druga tijela s javnim ovlastima, zaposleni u tim tijelima i druge pravne i fizicke osobe.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga pravobranitelj/ica je ovlasten/a upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Ako ocijeni da je povrijedeno nacelo ravnopravnosti spolova, pravobranitelj/ica ima pravo podnijeti prijedlog za pokretanje postupka ocjene ustavnosti
zakona, odnosno ustavnosti i zakonitosti drugih propisa.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

tel: +385 1 6102 170

fax: +385 1 6177 901

e-mail: [ ured@posi.hr

Djelokrug rada

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je nezavisna drzavna institucija ¢ija je osnovna uloga praéenje i promicanje prava osoba s invaliditetom na
temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona. U slucaju kr§enja prava osoba s invaliditetom, pravobraniteljica je ovlastena
upozoravati, predlagati mjere, davati preporuke, obavjestavati te zahtijevati izvijeS¢a o poduzetom.

Ukoliko pravobraniteljica uvidi da neko zakonsko rjeSenje ide na Stetu osoba s invaliditetom ili djece s teSkoéama u razvoju, da ih se zakida ili dovodi u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobe bez invaliditeta, pravobraniteljica ¢e dati prijedlog za izmjenu tog zakonskog rjeSenja.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zaprima individualne prituzbe osoba s invaliditetom i onih koji rade u njihovu korist, razmatra slucajeve u
kojima se prituzuje na povredu prava osoba s invaliditetom i u kontaktu s institucijama koje su zaduzene za rjeSavanje tih pitanja, nastoji ishoditi najpovoljnije
rieSenje. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom pruza savjetodavnu pomo¢ osobama s invaliditetom o nacinu ostvarivanja i zastite njihovih prava i
interesa.

Zastita osobnih podataka

Agencija za za8titu osobnih podataka

Marti¢eva 14

10 000 Zagreb

tel: +385 460 90 00

fax: +385 4609-099

e-mail: [ azop@azop.hr

[=" http://www.azop.hr



Agencija za zastitu osobnih podataka je pravna osoba s javnim ovlastima, koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru svog djelokruga i nadleznosti.
Djelatnost Agencije je obavljanje upravnih i stru¢nih poslova u svezi sa zastitom osobnih podataka. Agencija u okviru javnih ovlasti nadzire provodenje
zastite osobnih podataka, ukazuje na uo¢ene zlouporabe prikupljanja osobnih podataka, sastavlja listu drzava i medunarodnih organizacija koje imaju
odgovarajuée uredenu zastitu osobnih podataka, rieSava povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede prava zajamcenih Zakonom o zastiti osobnih podataka te
vodi Sredi$nji registar zbirki osobnih podataka.

Besplatna pravna pomo¢

Dono3enjem Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i Ministarstvo pravosuda zapocelo je s izvrSenjem opseZne i izazovne zadace uspostave sustava besplatne
pravne pomogi.

Sustavom besplatne pravne pomoc¢i omogucava se gradanima slabijeg imovnog stanja angaziranje odvjetnika i dobivanje pravne pomoci za pojedine pravne
radnje i ravnopravan pristup sudskim i upravnim postupcima.

Korisnici besplatne pravne pomo¢i

Korisnici pravne pomo¢i u smislu Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi su:

hrvatski drzavljani

dijete koje nema hrvatsko drzavljanstvo i zateeno je u Republici Hrvatskoj bez pratnje odrasle osobe odgovorne prema zakonu
stranci na privremenom boravku pod uvjetom uzajamnosti i stranci na stalnom boravku

stranci pod priviemenom zastitom

stranci koji nezakonito borave i stranci na kratkotrajnom boravku u postupcima dono$enja rjeSenja o protjerivanju ili rieSenja o povratku
trazitelji azila, azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom te ¢lanovi njihovih obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj, u postupcima u kojima im
pravna pomo¢ nije osigurana posebnim zakonom.

Pruzatelji besplatne pravne pomo¢i

Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoc¢i kao pruzatelji besplatne pravne pomoci predvideni su:

odvjetnici,

ovlastene udruge

pravne klinike

uredi drzavne uprave u Zupanijama

Vrste besplatne pravne pomoéi

Vrste besplatne pravne pomoci su primarna pravna pomoc¢ i sekundarna pravna pomo¢.

Primarna pravna pomo¢

Oblici primarne pravne pomoci su:

opca pravna informacija

pravni savjet

sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim ugovorima
i pravilima o radu tih tijela

zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima

pravna pomo¢ u izvansudskom mirnom rjeSenju spora.

Primarnu pravnu pomo¢ pruzaju uredi drZavne uprave u Zupanijama, ovlastene udruge i pravne klinike.

Uredi su ovlasteni u pruzanju primarne pravne pomoci davati op¢e pravne informacije, pravne savjete i sastavljati podneske.
Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoci pokrec¢e se izravnim obra¢anjem pruzatelju primarne pravne pomoci.

Sekundarna pravna pomo¢

Oblici sekundarne pravne pomodi su:

pravni savjet

sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava radnika pred poslodavcem

sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima

zastupanje u sudskim postupcima

pravnu pomo¢ u mirnom rjesenju spora

oslobodenje od pla¢anja tro§kova sudskog postupka

oslobodenje od plaé¢anja sudskih pristojbi.

Sekundamu pravnu pomoé pruzaju odvjetnici.

S obzirom na vrstu postupka, sekundarna pravna pomo¢ moze se odobriti u sliede¢im postupcima:

u svezi sa stvarnim pravima, osim zemljiSnoknjiznih postupaka

iz radnih odnosa

iz obiteljskih odnosa, osim u postupcima sporazumnog razvoda braka u kojima bra¢ni drugovi nemaju maloljetnu zajednicku ili posvojenu djecu ili djecu nad
kojom ostvaruju roditeljsku skrb nakon punoljetnosti

ovrs$nim postupcima i postupcima osiguranja kada je rije¢ o prisilnom ostvarenju ili osiguranje trazbine koja proizlazi iz postupka za koji se prema odredbama
ovoga Zakona moze odobriti pravna pomo¢

mirnog rieSenja spora

iznimno, u svim ostalim upravnim i gradanskim sudskim postupcima kada takva potreba proizlazi iz konkretnih Zivotnih okolnosti podnositelja zahtjeva i
¢lanova kuc¢anstva, a u skladu s temeljnom svrhom Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci.

Postupak za odobravanje sekundarne pravne pomoci pokreée se podnoSenjem zahtjeva nadleznom uredu drzavne uprave u zupaniji, odnosno nadleznom
upravnom tijelu Grada Zagreba.

Sukladno odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, osoba koja Zeli ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomo¢ podnosi ispunjen obrazac Zahtjeva za
odobravanje koristenja besplatne pravne pomoci uredu drzavne uprave u Zupaniji prema prebivali$tu podnositelja zahtjeva. Uz Zahtjev se prilaZe i pisana
izricita suglasnost podnositelja zahtjeva i punoljetnih ¢lanova njegova ku¢anstva o dopustenju uvida u sve podatke o imovini te o prihvaéanju materijalne i
kaznene odgovornosti podnositelja zahtjeva za istinitost navedenih tvrdniji.



Obrazac Zahtjeva moguce je preuzeti na web stranici Ministarstva pravosuda, u uredima drzavne uprave u Zupanijama, na opéinskim sudovima, odnosno
prostorima centara za socijalnu skrb tijekom njihova redovnog uredovnog vremena.

Zahjev se podnosi osobno ili preporu¢eno postom, a za njegovo podno$enje ne placaju se upravne pristojbe.

Odobravanje pravne pomoc¢i odnosi se na potpuno ili djelomi¢no osiguravanje plac¢anja troSkova pravne pomoci ovisno o imovinskom stanju podnositelja
zahtjeva. Naime, predvidena je moguénost da korisnik pravne pomoci, zavisno od svojih materijalnih prilika, sudjeluje u troSkovima postupka u odredenom
postotku.

Kada je pravna pomo¢ odobrena u smanjenom opsegu, razliku do punog iznosa nagrade i naknade troSkova za rad pruzatelju koji je odvjetnik nadoknaduje
korisnik u preostalom razmjeru prema vrijednosti poduzete radnje utvrdene Tarifom o nagradama i naknadi tro§kova za rad odvjetnika.

Ministarstvo pravosuda odlu¢uje povodom Zalbi podnositelja zahtjeva za odobravanje pravne pomoc¢i u drugom stupnju, rieSava u prvom stupnju o upisu
udruga i pravnih klinika u Registar pruzatelja primarne pravne pomoc¢i, vodi taj Registar te provodi upravni nadzor i stru¢ni nadzor nad radom pruzatelja
primarne pravne pomoci.

Informacije o besplatnoj pravnoj pomoéi mozete pronadi na &' web stranici Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske ili se upitom obratiti na e-mail: "
besplatna.pravna.pomoc@pravosudje.hr te ocekivati odgovor u najkracem mogucem roku.

Takoder, sva pitanja mozete izravno uputiti uredima drzavne uprave u Zupanijama.

Prekograniéni spor

Prekogranicni spor je spor u kojem podnositelj zahtjeva za odobravanje pravne pomoci ima prebivaliste ili boraviste u drzavi ¢lanici Europske unije, a koja
nije drzava clanica u kojoj postupa sud, odnosno u kojoj treba izvrsiti sudsku odluku.

Pravna pomo¢ u prekograni€énom sporu odobrava se u gradanskim i trgovackim stvarima, postupcima mirenja, izvansudskim nagodbama, izvr§enju javnih
isprava i pravhom savjetovanju u tim postupcima, dok se odredbe o prekograni€énom sporu ne primjenjuju u poreznim carinskim i drugim upravnim
postupcima.

Podnositelj zahtjeva koji ima prebivaliste ili boraviSte u Republici Hrvatskoj, a koji trazi pravhu pomo¢ u prekograniénom sporu pred sudom druge drzave,
¢lanice Europske unije, zahtjev podnosi uredu prema mijestu svog prebivalista ili boravista. Nadlezni ured zahtjev prosljeduje Ministarstvu pravosuda u roku
od osam dana od primitka zahtjeva. Ministarstvo pravosuda ¢e zahtjev i priloZene isprave prevesti na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika drzave
¢lanice Europske unije i nadleznog tijela za primanje, te ih proslijediti nadleznom tijelu drzave ¢lanice Europske unije u kojoj sud postupa ili u kojoj se
zahtijeva izvrSenje sudske odluke (tijelo za primanje) u roku od 15 dana od primitka zahtjeva. Ako pravna pomo¢ ne bude odobrena, podnositelj zahtjeva
duzan je nadoknaditi troSkove prevodenja.

Takoder, podnositelj zahtjeva moze zahtjev podnijeti neposredno tijelu koje je nadlezno za primanje zahtjeva u drzavi €lanici Europske unije u kojoj postupa
sud ili u kojoj treba izvrsiti sudsku odluku.

Podnositelj zahtjeva koji ima prebivaliste ili boraviSte u drzavi €lanici EU, a koji trazi pravnu pomo¢ u prekograniénom sporu pred sudom u Republici
Hrvatskoj, ostvaruje pravo na pravnu pomo¢ u skladu s odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci. Podnositelj zahtjeva ili nadlezno tijelo drzave
¢lanice u kojoj ima prebivaliste ili boraviste (tijelo za slanje), zahtjev za pravnu pomo¢ u Republici Hrvatskoj podnosi Ministarstvu pravosuda (tijelo za
primanje). Obrasci i priloZene isprave moraju se dostaviti u prijevodu na hrvatski jezik, jer ¢e u protivnom zahtjev biti odbacen.

Zahtjev se podnosi na obrascu propisanom Odlukom Komisije 2004/844/EZ od 9. studenog 2004. godine o utvrdivanju oblika zahtjeva za pravnu pomo¢
prema Direktivi 2003/8/EZ o poboljSanju pristupa sudu u prekograniénim sporovima uspostavom minimalnih zajednickih pravila, koja se odnose na pravnu
pomoc¢ u takvim sporovima.

Posljednji put azurirano: 04/06/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nasi prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Sljededi jezici: vec su prevedeni.

Nacionalni sudovi

Okruzni sud u Nikoziji (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikozija

Cipar

Okruzni sud u Limasolu (Eparchiaké Dikastirio Lemesou)

8 Lordou Vyrona Ave.,

3726 Limasol

P. P. 54619

Cipar

Okruzni sud u Larnaki (Eparchiakd Dikastirio Larnakas)

Artemidos Ave.

6301 Larnaka

P. P. 40107

Cipar

Okruzni sud u Pafosu (Eparchiaké Dikastirio Pafou)

Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Pafos

P. P. 60007

Cipar

Okruzni sud u Famagusti (Eparchiaké Dikastirio Ammochdéstou)

2 Sotiras St.



5286 Paralimni

Cipar

Okruzni sud u Kireniji (Eparchiaké Dikastirio Keryneias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikozija

Cipar

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava:

Povjerenik za upravu i ljudska prava (pucki pravobranitelj)

Povjerenik za upravu i ljudska prava (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, poznat i kao ,pucki pravobranitelj’) neovisan je drzavni sluzbenik
koji sluzbeno djeluje od 1991. Povjerenik je institucija koja je prvenstveno odgovorna za izvansudsku kontrolu uprave i zastitu ljudskih prava.

Povjerenik prvenstveno nastoji osigurati zakonitost, promicati dobro upravljanje, Stititi prava pojedinaca, suzbijati nepravilnosti u postupanju te Stititi prava
gradana i ljudska prava opcenito.

Povjerenik obi¢no otvara istragu nakon $to prituzbu podnese gradanin na kojeg izravno i osobno utje€e radnja protiv koje podnosi prituzbu. Medutim,
povjerenik moze otvoriti istragu i na temelju naloga Vije¢a ministara ili na vlastitu inicijativu kada je rije€ o pitanjima od opéeg interesa.

Prijedlozi ili preporuke povjerenika nisu obvezujuci, ali ako predmetne strane ne postupe u skladu s njima, pojavljuje se pitanje nacela. Ta je pozicija dodatno
osnazena nedavnom izmjenom relevantnog zakona, kojom je povjereniku omoguéeno savjetovanje s predmetnim tijelom kako bi se iznasao nacin da to tijelo
prihvati stajaliSta povjerenika i s njima se uskladi na prakti¢noj razini.

Ovlasti povjerenika za upravu vrlo su Siroke s obzirom na to da, uz to $to obavlja prethodno navedene zadace, moze djelovati i u sljede¢im ulogama:

Tijelo za suzbijanje diskriminacije: u tom svojstvu povjerenik, na temelju prituzbe koju je podnio pojedinac ili na vlastitu inicijativu, provjerava postoji li
povreda nacela jednakog postupanja prema pojedincu zbog rasnog, nacionalnog ili etnic¢kog podrijetla, pripadnosti odredenoj zajednici, jezika, boje, dobi,
invaliditeta, seksualne orijentacije, vjere, politickog ili bilo kojeg drugog misljenja u podrucju socijalne zastite, socijalne sigurnosti, socijalnih naknada,
zdravstvenih usluga, obrazovanja, €lanstva u udruzenjima i sindikatima ili pristupu robi i uslugama, uklju€ujuéi stanovanje. Povjerenik moze djelovati u
javnom i privatnom sektoru.

Tijelo za promicanje jednakosti: u tom svojstvu povjerenik, na temelju prituzbe koju je podnio pojedinac ili na vlastitu inicijativu, provjerava postoji li povreda
nacela jednakog postupanja prema pojedincu zbog spola ili rodnog identiteta, rasnog, nacionalnog ili etni¢kog podrijetla, pripadnosti odredenoj zajednici,
jezika, boje, dobi, invaliditeta, seksualne orijentacije, vjere, politickog ili bilo kojeg drugog misljenja u podrucju zaposljavanja, rada i struénog osposobljavanja,
uklju€ujuéi ugovore o radu ili dokumente kojima se ureduje radni odnos, zaposljavanje, otkaz, oglase za slobodno radno mjesto u novinama itd. Konkretno,
povjerenik isto tako provjerava postoji li rodno uvjetovana diskriminacija pojedinaca u pogledu njihova pristupa robi i uslugama (npr. usluge obrazovanja,
zdravstvene usluge, bankarske usluge ili usluge osiguranja). Povjerenik moze djelovati u javnom i privatnom sektoru.

Neovisno tijelo za spreavanje mugenja: u tom svojstvu povjerenik slobodno posjecuje mjesta na kojima su pojedinci u potpunosti ili djelomicno ligeni
slobode (kao $to su zatvori, policijske ustanove za zadrzavanje, psihijatrijske ustanove ili domovi za starije) kako bi promatrao i biljezZio Zivotne uvjete. Cilj je
osigurati dostojanstvo i prava osoba koje se nalaze u tim okolnostima. Nakon tih posjeta povjerenik izraduje preporuke za pobolj$anje utvrdenih uvjeta i
relevantnog zakonodavnog i institucijskog okvira. Isto tako, u okviru provodenja kontrole nadleznih tijela te izravne komunikacije s njima, povjerenik moze
izraditi preporuke i prijedloga radi sprecavanja muéenja i neljudskog ili ponizavajuc¢eg postupanja. Povjerenik moze djelovati u javnom i privathom sektoru.
Nacionalna institucija za ljudska prava; u tom svojstvu povjerenik dostavlja misljenja, preporuke i prijedloge kada smatra da je neko drzavno tijelo povrijedilo
ili ogranicilo ljudska prava. Povjerenik poduzima i sveobuhvatne mjere za promicanje postovanja ljudskih prava i, u tu svrhu, stupa u kontakt s nevladinim
organizacijama koje su usredotoCene na ljudska prava i ostalim organiziranim skupinama.

Neovisno tijelo za promicanje prava osoba s invaliditetom: u tom je svojstvu povjerenik odgovoran za promicanje, zastitu i pracenje provedbe UN-ove
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom na Cipru.

Povjerenik, na vlastitu inicijativu ili nakon zaprimanja prituzbe, ispituje postupaju li drzavna tijela u skladu s odredbama Konvencije te izvje$¢uje o nacinu na
koji je moguce poboljsati situaciju. Povjerenik suraduje i s ostalim tijelima koja djeluju u tom podrudju i pruzaju usluge obrazovanja, promicu svijest i jaaju
provedbu prava osoba s invaliditetom.

Ciparska policija

U okviru ciparske policije uspostavljeni su i pokrenuti uredi za promicanje, zastitu i jacanje temeljnih ljudskih prava. U nastavku se nalazi kratak opis duznosti
i obveza tih ureda te se navode napori ulozeni kako bi se osiguralo da policija $titi temeljna prava:

Ured za ljudska prava

Ured za ljudska prava odgovara Europskoj uniji i Upravi za medunarodne odnose pri ciparskoj Policijskoj upravi i:

odgovoran je za ispitivanje i provedbu obveza na temelju odluka razli¢itih institucija Unije za ljudska prava, u podrucjima koja su obuhvacena policijskom
nadleznosti;

usredotocen je na provedbu preporuka koje je izradilo Vije¢e Europe u pogledu uvjeta zadrzavanja u policijskim ustanovama za zadrzavanije itd.;

provodi sustavne inspekcije u policijskim ustanovama za zadrzavanje te podnosi relevantna izvjesca i preporuke u pogledu nacina poboljSanja uvjeta
zadrzavanja i zivotnih uvjeta zadrZanih osoba;

suraduje s ostalim vladinim organizacijama, nevladinim organizacijama i neovisnim tijelima u pogledu pitanja koja se odnose na zastitu ljudskih prava svih
gradana i izraduje preporuke kako bi osiguralo da policija postupa u skladu s odredbama zakona i konvencija koje je Republika Cipar potpisala i ratificirala;
suraduje s ciparskom Policijskom akademijom na izradi plana i provedbi programa osposobljavanja u podrucju ljudskih prava;

priprema i $alje okruznice i priru¢nike o zastiti i promicanju ljudskih prava.

Ured za suzbijanje diskriminacije

Ured za suzbijanje diskriminacije odgovara Odjelu za kriminalisticku policiju pri ciparskoj Policijskoj upravi, a njegov je cilj sprijeciti i suzbijati diskriminaciju,
rasizam i ksenofobiju.

Kao dio svojih kljuénih zadaca, Ured obavlja sljedece:

osigurava koordinaciju, prac¢enje i suradnju medu policijskim sluzbenicima radi istrazivanja i biljezenja prekrSaja povezanih s rasistickim ponasanjem i
dogadaja ili kaznenih djela prouzro€enih rasnom pripadnosti;

suraduje s ostalim vladinim agencijama i nevladinim organizacijama uklju¢enima u borbu protiv diskriminacije i rasizma;

suraduje s ciparskom Policijskom akademijom i ostalim organizacijama kako bi policijskim sluZzbenicima osigurala dodatno osposobljavanje;

djeluje kao ured za vezu izmedu ciparske policije i ostalih agencija odgovornih za djelotvornije dono$enje politika za borbu protiv rasizma;

jaca i provodi nacionalni zakonski okvir povezan s medunarodnim smjernicama i obvezama te smjernicama i obvezama EU-a.

Ured za borbu protiv nasilja u obitelji i zlostavljanja djece



Ured za borbu protiv nasilja u obitelji i zlostavljanja djece odgovara Odjelu za kriminalisticku policiju pri ciparskoj Policijskoj upravi te se prvenstveno bavi
koordinacijom, provedbom i pruzanjem potpore.

Njegove su klju¢ne zadace pracenje predmeta ili incidenata, prou¢avanje kaznenih spisa i izrada preporuka o nacinu na koji je s njima potrebno dalje
postupati. S obzirom na njegovu odgovornost za provedbu zakona, Ured za borbu protiv nasilja u obitelji i zlostavljanja djece suraduje s istraziteljima
odgovornima za te predmete, obiteljskim savjetnicima ili djelatnicima Sluzbe za socijalnu skrb, ostalim drzavnim ili nedrzavnim sluzbenicima koji imaju
odgovornosti u tom podrucju te Zrtvama s kojima se u kontakt stupa osobno ili telefonom. Ured organizira i seminare za osposobljavanje policijskih
sluzbenika u suradnji s ciparskom Policijskom akademijom.

Ured za suzbijanje trgovine ljudima

Ured za suzbijanje trgovine ljudima odgovara Odjelu za kriminalisti¢ku policiju pri ciparskoj Policijskoj upravi, a njegov je cilj suzbijanje trgovine ljudima u
skladu sa Zakonom o spre¢avanju i suzbijanju trgovine ljudima i njihova izrabljivanja te zastiti Zrtava odnosno u skladu s bilo kojim drugim mjerodavnim
zakonodavstvom i policijskim obvezama, na europskoj i medunarodnoj razini.

Kao dio svojih klju¢nih zadaéa i odgovornosti, Ured obavlja sljedece:

obraduje, analizira i upotrebljava informacije o prekrSajima povezanima s njegovom zada¢om;

koordinira aktivnosti i radnje svih uprava / agencija / odjela kako bi osigurao dobar raspored i odgovarajucu organizaciju postupaka na nacionalnoj razini;
utvrduje identitet Zrtava trgovine ljudima odnosno njihova izrabljivanja, u skladu s relevantnim priruénikom za utvrdivanje identiteta Zrtava i odredbama
relevantnog zakonodavstva;

policijskim sluzbenicima pruza smjernice u podrucju trgovine ljudima;

prati istragu predmeta povezanih s trgovinom ljudima i, prema potrebi, pruza smjernice sluzbenicima zaduzenim za istragu, bez obzira na mjesto njihova
pruzanja usluge;

pod vodstvom viSeg nacelnika koji je na ¢elu Odjela za kriminalisti¢ku policiju provodi istrage sloZzenih predmeta povrede Zakona o spre¢avanju i suzbijanju
trgovine ljudima i njihova izrabljivanja te zastiti Zrtava, u suradnji s odgovarajuc¢e osposobljenim sluZzbenicima okruznih odjela za kaznene istrage;
odgovara na zahtjeve drugih drzava za pruzanje pravne pomoci u pogledu trgovine ljudima;

vodi statisticku bazu podataka i priprema relevantna izvjeS¢a i statisticke podatke;

obavlja sve ostale zadace predvidene zakonodavstvom i nacionalnim akcijskim planom za suzbijanje trgovine ljudima ili zadace koje mu dodijeli ravnatelj
policije.

Kako bi se osigurala i zastitila prava utvrdenih Zrtava trgovine ljudima, Ured, uz sluzbe za socijalnu skrb, suraduje s nevladinim organizacijama kao $to su
Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring itd.

Povjerenik za prava djece

Povjerenik za prava djece (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiou) institucija je uspostavljena Zakonom o povjereniku za zastitu prava djece iz
2007. (Zakon 74(1)/2007), koji je na snagu stupio 22. lipnja 2007. Zakonom je propisano imenovanje povjerenika, osnivanje i djelovanje Ureda povjerenika i
ostala povezana pitanja. Izmijenjen je 2014. Zakonom o zastiti prava djece iz 2014. [44(1)/2014] kako bi se rijesSila dodatna pitanja.

U tom su Zakonu utvrdene vazne odredbe u skladu s kojima se Uredu povjerenika omogucuje djelovanje kao nacionalne neovisne organizacije za ljudska
prava odgovorne za zastitu i promicanje prava djece. Zakonom su propisane sveobuhvatne zadace i obveze povjerenika, koje se za potrebe upucivanja
mogu podijeliti na Cetiri stupa:

kontrola i pra¢enje zakonodavstva, postupaka i praksi koje provode javna tijela i tijela javnog sektora,

osnazivanje i sudjelovanje djece,

obrazovanje i podizanje svijesti u pogledu djecjih prava medu djecom i u drustvu opcenito,

zastupanje djece i njihovih interesa u okviru postupaka koji se na njih odnose.

Gda Leda Koursoumba imenovana je prvom povjerenicom za prava djece. Trenuta¢no je u tijeku njezin drugi mandat kao povjerenice.

Podaci za kontakt:

Corner of Apelli St. and Pavlou Nirvana St., 5th floor, 1496

Tel. +357 22873200

Telefaks: +357 22872365

E-posta: [' childcom@ccr.gov.cy

Internetske stranice: =" http://www.childcom.org.cy/

Povjerenik za zastitu osobnih podataka

Povjerenik za zastitu osobnih podataka (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikou Charaktira) djeluje kao neovisno nadzorno tijelo osnovano Zakonom
112 o obradi osobnih podataka (zastiti pojedinca) iz 2001. (Zakon 112(1)/2001), kojim je Direktiva 95/46/EZ prenesena u nacionalno zakonodavstvo.
Povjerenik nadzire provedbu prethodno navedenog Zakona. Povjerenikove zadaée obuhvacaju provedbu kontrola, izdavanje odobrenja predvidenih
zakonom i odredivanje upravnih kazni za povrede Zakona. Povjerenik suraduje s relevantnim tijelima u drugim drzavama ¢lanicama i Vije¢em Europe u
pogledu pitanja obuhvacenih podru¢jem odgovornosti povjerenika i pri promicanju po$tovanja prava europskih gradana na privatnost i zastitu osobnih
podataka.

Povjerenik djeluje kao nacionalno nadzorno tijelo za Europol, Eurojust, Eurodac, SIS Il (druga generacija Schengenskog informacijskog sustava), VIS (Vizni
informacijski sustav), CIS (Carinski informacijski sustav) i IMI (Informacijski sustav unutarnjeg trzista).

Cilj je Ureda povjerenika bolje informirati Siroku javnost o pravima predvidenima Zakonom i njegovati kulturu postovanja privatnosti u javnom i privatnom
sektoru.

QOdjel za socijalno uklju€ivanje osoba s invaliditetom Ministarstva rada, skrbi i socijalnog osiguranja

UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom kljuéni je korak u povijesti propisa povezanih s invaliditetom te se njome od drzava zahtijeva dono$enje
svih odgovarajucih zakonodavnih, upravnih i ostalih mjera radi zastite prava osoba s invaliditetom u svim aspektima Zivota. Republika Cipar ratificirala je
Konvenciju 2011., a 2013. pripremila je i donijela svoj prvi nacionalni akcijski plan u pogledu invaliditeta.

QOdjel za socijalno uklju€ivanje osoba s invaliditetom, koji je sredi$nja tocka, preuzeo je obvezu koordinacije djelotvorne provedbe UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom te nacionalnih akcijskih planova u pogledu invaliditeta za razdoblja 2013. — 2015. i 2017. — 2020.

Nadalje, cilj je Odjela za socijalno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom promicanje socijalne zastite, socijalnog uklju¢ivanja i zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom. Njegove klju¢ne aktivnosti obuhvaéaju:

provedbu procjena i pruzanje potvrda u pogledu invaliditeta i funkcionalnih sposobnosti,

odobravanje socijalnih naknada osobama s invaliditetom,

osiguravanije izravne i neizravne profesionalne rehabilitacije i ostalih usluga potpore.



Vizija je Odjela pobolj$ati kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom i otvoriti nove moguénosti za drustvenu integraciju kroz planiranje, koordinaciju i provedbu
reforme.

Nacionalna sluzba za prava Zena

Nacionalna sluzba za prava Zena (Ethnikés Michanismds gia ta Dikaiomata tis Gynaikas) osnovana je 16. veljace 1994. Odlukom br. 40.609 Vije¢a Ministara.
Nacionalna sluzba za prava Zena klju¢na je organizacija za izradu i promicanje vladine politike za iskorjenjivanje zakonske diskriminacije Zena te uspostave
ravnopravnosti izmedu muskaraca i Zena u svim pravnim podrucjima. Ona isto tako pomaze pri prakticénoj primjeni nacela ravnopravnosti i jednakih prilika za
koju su, medu ostalim, potrebni promjena stava, promicanje posebnih programa za potporu zenama i njihovo osnazivanje u obavljanju raznovrsnih uloga te
uklju€ivanje ravnopravnosti u sve programe i politike.

U skladu s Odlukom br. 76.789 Vije¢a Ministara od 23. travnja 2014., Vije¢éem i Nacionalnom sluzbom za prava Zena predsjeda povjerenik za ravnopravnost
spolova, a Glavnim tajnistvom Sluzbe upravljaju sluzbenici Jedinice za ravnopravnost spolova Ministarstva pravosuda i javnog poretka.

Nacionalna sluzba za prava Zena obuhvaca tri kolektivna tijela: (a) Vijeée; (b) Nacionalni odbor; (c) Meduministarski odbor. Ona isto tako upravlja Glavnim
tajnistvom.

Vijeée Nacionalne sluzbe za prava zena sastoji se od 19 organizacija ¢lanica. Clanovi Vije¢a obuhvacaju organizacije Zena, sindikate i druge nevladine
organizacije, uklju€ujuéi dvije tursko-ciparske organizacije Zena (popis organizacija ¢lanica Vijeca nalazi se u prilogu).

Nacionalni odbor Nacionalne sluzbe za prava Zena obuhvaca 69 organizacija ¢lanica, uklju€ujuci organizacije pridruzene politickim strankama, organizacije
koje se bave suzbijanjem nasilja protiv Zena i njihova izrabljivanja, organizacije koje se bave osposobljavanjem, istrazivanjem, borbom protiv rasizma i
poljoprivredom, sindikate, mirovne organizacije, organizacije za raseljene osobe, obitelj i djecu itd.

Meduministarski odbor Nacionalne sluzbe za prava zena obuhvaca sluzbenike odgovorne za prava Zena iz svih ministarstava i iz Glavne uprave za europske
programe, koordinaciju i razvoj.

Glavno tajnistvo priprema sastanke svih tijela Nacionalne sluzbe za prava Zena i pomaze u provedbi svih donesenih odluka na nacin da pruza upravnu i
znanstvenu potporu i smjernice.

Parlamentarni odbor za ljudska prava i jednake moguénosti za muskarce i Zene

Glavna je zada¢a Parlamentarnog odbora za ljudska prava i jednake mogucnosti za muskarce i Zene prou¢avanije i ispitivanje, u okviru parlamentarnog
nadzora, postuju li se odredbe ciparskog Ustava, medunarodnih konvencija i relevantnog zakonodavstva u Republici Cipru.

U tom kontekstu Odbor ispituje predmete povezane s povredama ljudskih prava gradana Republike Cipra i ostalih osoba koje u njoj Zive te u skladu s time
podnosi izvje$¢e Zastupnickom domu.

Posljednji put azurirano: 11/04/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice IEI nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezicnu inacicu koju vidite.

Nacionalni sudovi

O gradanskim, kaznenim i upravnim predmetima u Latviji odlu€uju sudovi u tri stupnja odnosno okruzni ili gradski sudovi (rajonu (pilsétu) tiesas), regionalni
sudovi (apgabaltiesas) i Vrhovni sud (Augstaka tiesa). Za popis sudova kliknite =" ovdje.

Postoji i Ustavni sud (Satversmes tiesa), koji u skladu s Ustavom i [ Zakonom o Ustavnom sudu (Satversmes tiesas likums) odluguje o predmetima koji se
odnose na uskladenost zakona i propisa s Ustavom te o drugim pitanjima za koja je nadleZan u skladu sa zakonom.

U skladu sa [ Zakonom o sudbenoj vlasti (Likums ,Par tiesu varu”), nacela i postupci za sudenje u predmetima utvrdeni su u [ Zakonu o Ustavnom sudu,
[ Zakonu o parni¢nom postupku (Civilprocesa likums), (=" Zakonu o kaznenom postupku (Kriminalprocesa likums) i [" Zakonu o upravnom postupku (
Administrativa procesa likums), kojima su uredeni napredak predmeta, odluke koje treba donijeti tijekom i na kraju postupka i postupci za izvrSenje.
Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

[=" Ured ombudsmana (Tiesibsarga birojs) djeluje na temelju " Zakona o ombudsmanu ( Tiesibsarga likums).

Svaka osoba koja smatra da je pocinjena povreda ljudskih prava, bez obzira na to je li rije¢ o njezinim pravima ili pravima druge osobe, ili povreda nacela
dobrog upravljanja, ima pravo podnijeti pisanu prituzbu ili podnesak Uredu ombudsmana. Postupak za zaprimanje i razmatranje prituzbi ureden je Zakonom
o ombudsmanu i propisima o postupanju s prituzbama (sddzibu izskatisanas reglaments). U skladu s tim odredbama, nakon $to zaprimi pisanu prituzbu
ombudsman mora odlugiti hoée li prihvatiti predmet ili ga odbiti (prituzba se odbija ako ne sadrzava dovoljno pojedinosti o povredi ili nije u nadleznosti
ombudsmana) te na odgovarajuéi nacin obavijestiti podnositelja prituzbe. Predmet se mora razmotriti u roku od tri mjeseca. Predmet zavrsava ili
sporazumom izmedu stranaka ili preporukom ombudsmana. Preporuka ombudsmana nije pravno obvezujuca.

Clankom 13. stavkom 6. Zakona o ombudsmanu propisano je da ombudsman moze pokrenuti predmete i na vlastitu inicijativu.

Podaci za kontakt ombudsmana Republike Latvije:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

Telefon: +371 67686768

Telefaks: 67244074

E-posta: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Otvoreno za javnost svaki dan od 9:00 do 16:00.

Savjetovanja se odrzavaju na temelju prethodnog dogovora. Ne naplaéuju se naknade.

Ombudsman u predmetima koji se odnose ha prava djece

[" Ombudsman postupa u skladu sa [=' Zakonom o ombudsmanu. Osim toga, u skladu s &lankom 65.2 stavkom 2. [ Zakona o zaétiti prava djeteta (Bérnu
tiesibu aizsardzibas likums), Ured ombudsmana bavi se i prituzbama koje se odnose na povrede prava djece, a posebno je usmjeren na povrede koje su
pocinila tijela drzavne i lokalne vlasti ili njihovi zaposlenici.

Podaci za kontakt ombudsmana Republike Latvije:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010



Telefon: +371 67686768

Telefaks: 67244074

E-posta: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Otvoreno za javnost svaki dan od 9:00 do 16:00.

Savjetovanja se odrzavaju na temelju prethodnog dogovora. Ne naplaéuju se naknade.

[" Drzavni inspektorat za zastitu prava djece (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) prati i provjerava izvréenje zakona i propisa u podrugju zastite
prava djece u skladu s ¢lankom 65.1 [ Zakona o zastiti prava djeteta.

Inspektorima za zastitu prava djece moze se obratiti na:

53 Ventspils iela

Riga

LV-1002

Telefon: +371 67359128, +371 67359133

Otvoreno za javnost ponedjeljkom od 13:00 do 18:00 i Eetvrtkom od 8:30 do 14:00.

Kliknite 5" ovdje za vi$e informacija o zahtjevima i prituzbama koji se odnose na pitanja zastite prava djeteta.

Tijelo za promicanje ravnopravnosti

[" Ombudsman djeluje u skladu sa [ Zakonom o ombudsmanu.

Podaci za kontakt ombudsmana Republike Latvije:

25 Baznicas iela

Riga

LV-1010

Telefon: +371 67686768

Telefaks: 67244074

E-posta: [+ tiesibsargs@tiesibsargs.Iv

Otvoreno za javnost svaki dan od 9:00 do 16:00.

Savjetovanja se odrzavaju na temelju prethodnog dogovora. Ne naplacéuju se naknade.

Tijelo za zastitu podataka

[=" Drzavni inspektorat za podatke (Datu valsts inspekcija, ,DVI”) nadzire zastitu osobnih podataka. On provjerava i prati uskladenost obrade osobnih
podataka u Latviji sa zahtjevima Zakona o zastiti osobnih podataka (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. Zakona o sluzbenim zahtjevima (/lesniegumu likums, stupio na snagu 1. sije¢nja 2008.) i ¢lankom 64. Zakona o upravnom
postupku (stupio na snagu 1. veljace 2004.), Inspektorat mora razmotriti zahtjev ili prituzbu koja mu je podnesena i odgovoriti u roku od mjesec dana od
primitka. Taj se rok moze produljiti ako su za ispitivanje zahtjeva ili prituzbe potrebne dodatne informacije.

Inspektorat je ovlasten odrediti novéane kazne za prekr$aje koji se odnose na obradu osobnih podataka. Njegove odluke mogu se osporiti na sudovima.
Podaci za kontakt DrZavnog inspektorata za podatke:

Blaumana iela 11/13-15.

Riga

LV-1011

Telefon: +371 67223131

E-posta: [" info@dvi.gov.Iv

Primanje na temelju prethodnog dogovora.

Osoblje je dostupno za telefonska savjetovanja svakog radnog dana od 14:00 do 16:00.

Ostala specijalizirana tijela

[ Latvijski centar za ljudska prava (Latvijas cilvéktiesibu centrs, ,LCC”) neovisna je nevladina organizacija koja se bavi obrazovanjem i istraZivanjem u
podrugju ljudskih prava te pitanjima nacionalnih odnosa. Njegova podrucja djelovanja obuhvaéaju socijalnu integraciju, toleranciju i suzbijanje diskriminacije,
institucije zatvorenog tipa, pravno savjetovanje, zastitu interesa psihickih bolesnika i spre¢avanje diskriminacije protiv tih osoba, kaznena djela pocinjena iz
mrznje te trazitelje azila.

Podaci za kontakt Latvijskog centra za ljudska prava

13 Alberta iela

7.stavs

Riga

LV-1010

Latvija

Telefon: +371 67039290

Telefaks: +371 67039291

E-posta: [ office@humanrights.org.lv

Ostala tijela

[ Uprava za pravnu pomoé (Juridiskas palidzibas administracija, ,JPA”) postupa na temelju [=" Zakona o drzavnoj pravnoj pomodi (Valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas likums), [ Zakona o drzavnoj naknadi zrtvama (Likums par valsts kompensaciju cietusajiem) i Vladine uredbe br. 869 od

15. studenoga 2005. o utvrdivanju [5" Statuta Uprave za pravnu pomoé (Juridiskas palidzibas administracijas nolikums). Ona preispituje zahtjeve za drzavnu
pravnu pomo¢ i odluéuje hoce li se pomo¢ odobriti ili odbiti, razmatra zahtjeve za drzavnu naknadu i odlu¢uje hoce li se ona isplatiti ili ne, razmatra zahtjeve
pojedinaca za izdavanje odobrenja za djelovanje u svojstvu pruzatelja drzavne pravne pomodi, sklapa ugovore s pruzateljima pravne pomodi te obavlja
druge zadace u skladu s prethodno navedenim zakonima i propisima.

Obrazac za odobrenje statusa pruzatelja drzavne pravne pomoci dostupan je na internetskim stranicama Uprave [ https://www.jpa.gov.Iv/par-mums-eng,
pod odjeljkom ,Juridiskas palidzibas sniedz&jiem” [pruzatelji pravne pomoci].

Podaci za kontakt Uprave za pravnu pomo¢:

Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039



Besplatni telefon: + 371 680001801, telefon: +371 67514208

Telefaks: +37167514209

E-posta: [ jpa@jpa.gov.lv

UdruzZenje Skloniste ,Siguma kuéa”

Udruzenje Skloniste ,Sigurna kuéa” [ NVO ,Patvérums ,Dro$a maja’”| osnovano je radi razvoja usluga potpore Zrtvama trgovanja ljudima i legalnim
imigrantima, ukljucujuci trazitelje azila, izbjeglice i osobe kojima je odobren alternativni status, kako bi se osiguralo pravo pojedinca na odgovarajuéu pomo¢ i
zastitu, promicanja rehabilitacije i reintegracije zZrtava trgovanja ljudima te pruzanja usluga potpore legalnim imigrantima razvojem interaktivnih oblika
osposobljavanja i suradnje s drzavnim i lokalnim institucijama te socijalnim i krS¢anskim organizacijama u Latviji i drugdje u svijetu. U rujnu 2010. udruzenje
je priznato kao organizacija od javnog interesa. Od 2007. ima pravo Zrtvama trgovanja ljudima pruzati usluge socijalne rehabilitacije koje financira drzava.
Podaci za kontakt:

Lacpléesaiela 75 - 9/10

Riga

LV-1011

Telefon: +371 67898343, +371 28612120

E-posta: [=" drosa.maja@gmail.com

Posljednji put azurirano: 25/12/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Luksemburg

Nacionalni sudovi

Temeljna prava utvrdena su u medunarodnim tekstovima kao $to su Europska konvencija o ljudskim pravima i konvencije Ujedinjenih naroda te Ustavom
Luksemburga i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima za pitanja koja se odnose na europsko pravo.

Na temeljna prava utvrdena u tim pravnim tekstovima moze se pozivati pred bilo kojim nacionalnim sudom: kaznenim, gradanskim, trgovackim ili upravnim.
Trebalo bi napomenuti da se povrede temeljnih prava kaznjavaju u presudama nacionalnih sudova, kaznenih ili gradanskih, ili u presudama koje su u
odgovarajué¢im predmetima donijeli trgovacki ili upravni sudovi.

[=" https://justice.public.lu/fr.html

[ https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsman (Médiateur institutionnel)

Ombudsman

Ombudsman djeluje u okviru Parlamenta (Chambre des députés) i u obavljanju svojih zada¢a ne prima upute ni od kojeg drugog tijela.

Zadaca je ombudsmana primati prituzbe fizickih osoba ili privatnih pravnih osoba u pogledu pitanja koja se odnose na funkcioniranje drzavnih i lokalnih tijela
te javnih ustanova za koje su odgovorna drzavna i lokalna tijela, osim u pogledu njihovih industrijskih, financijskih i komercijalnih djelatnosti. U tom kontekstu
ombudsman moze primati prituzbe koje su izravno ili neizravno povezane s ljudskim pravima.

Svaka fizicka osoba ili privatna pravna osoba koja smatra da u njezinom predmetu tijelo navedeno u prethodnom odlomku nije postupilo u skladu sa svojom
ulogom ili je po€inilo povredu konvencija, zakona ili propisa na snazi moze na temelju pojedinacne pisane prituzbe ili usmene izjave dane u tajnistvu
ombudsmana zatraziti da se to pitanje uputi na razmatranje ombudsmanu.

Prituzba se mozZe podnijeti tek nakon $to su izvr$eni odgovarajuéi administrativni koraci pri tijelima koja rieSavaju predmetno pitanje.

Podnos$enjem prituzbe ombudsmanu ne obustavlja se rok odreden za drugi postupak, a posebno kad je rije¢ o postupku pred nadleznim sudovima.
Ombudsman ne smije intervenirati u sudski postupak ni dovesti u pitanje utemeljenost sudske presude. Medutim, u slu¢aju neizvr§enja pravomoéne odluke
moze predmetnom tijelu naloZiti da postupi u skladu s tom odlukom u roku koji on odredi.

Prituzba se mora odnositi na konkretno pitanje koje se odnosi na podnositelja prituzbe. Prituzba se ne moze odnositi na opéenito funkcioniranje uprave.
Ako ombudsman smatra da je prituzba opravdana, o tome ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe i upravu te iznijeti sve preporuke predmetnoj sluzbi i
podnositelju prituzbe za koje smatra da ¢e omoguciti sporazumno rjeSenje prituzbe. Te preporuke mogu ukljucivati prijedloge za poboljSanje nacina na koji
sluzba djeluje.

Ako ombudsman smatra da, kad je rije¢ o prituzbi koju je primio, primjena osporavane odluke dovodi do nepravde, predmetnoj sluzbi moze u skladu s
relevantnim zakonodavstvom i propisima preporuciti bilo koje rieSenje kojim se omogucuje pravi¢no rieSenje situacije podnositelja prituzbe te predloZiti
izmjene zakonodavstva ili propisa na kojima se predmetna odluka temelji za koje smatra da bi ih trebalo provesti.

Protiv odluke ombudsmana da nece postupiti na temelju prituzbe ne moZe se podnijeti Zalba sudu.

Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Luxembourg

Tel. +352 26270101

Faks +352 26270102

Internetske stranice: [ http://www.ombudsman.lu/

E-posta: [" info@ombudsman.lu

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Savjetodavna komisija za ljudska prava (Commission consultative des droits de 'Homme)

Savjetodavni odbor za ljudska prava (CCDH) vladino je savjetodavno tijelo odgovorno za promicanje i zastitu ljudskih prava u Velikom Vojvodstvu
Luksemburgu. U tu svrhu vladi dostavlja misljenja, studije, dokumente o stajali$tima i preporuke koje u potpunosti sastavlja samostalno, a odnose se na sva
pitanja opce primjene povezana s ljudskim pravima u Velikom Vojvodstvu Luksemburgu. U svojim misljenjima vladi skre¢e pozornost na mjere za koje
smatra da ¢e pomoc¢i u zastiti i promicanju ljudskih prava. Premijer misljenja, studije, dokumente o stajaliStima i preporuke Odbora predstavlja Parlamentu.
Odbor je samo savjetodavno tijelo koje nema ovlasti za dono$enje odluka.

Odbor nema ovlasti baviti se pojedina¢nim slu¢ajevima.

U okviru svojeg djelovanja Odbor:

slobodno ispituje svako pitanje koje je u podrucju njegove nadleznosti, bez obzira na to je li ga iznijela vlada ili ga je iznio sam na temelju prijedloga jednog
od njegovih ¢lanova ili bilo koje osobe ili organizacije



sasluSava pojedince i prima sve relevantne informacije ili dokumente potrebne za ocjenjivanje situacija koje su u podrucju njegove nadleznosti
obraca se javnosti izravno ili putem medija, posebno kako bi objavio svoja misljenja i preporuke

odrzava dijalog s drugim tijelima, pravosudnim i onima koja to nisu, u svrhu promicanja i zastite ljudskih prava.

Savjetodavni odbor za ljudska prava

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Luxembourg

Tel.: +352 26202852

Faks: +352 26202855

Faks: +352 26202855

Internetske stranice: [ https://ccdh.public.lu/

E-posta: [ info@ccdh.public.lu

Ombudsman za djecu i mlade (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKaJu))

Duznosti ombudsmana za djecu i mlade

Zakonom od 1. travnja 2020. o uspostavljanju ombudsmana za djecu i mlade utvrduju se njegove sljedece duznosti:

ispituje prituzbe o povredama prava djece daje preporuke za rjeSavanje prijavljenog slu¢aja

analizira postojece sustave kako bi, prema potrebi, nadleznim tijelima preporucio prilagodbe za dugoro€no osiguranje bolje zastite i promicanja prava djece
prijavljuje povrede prava djeteta nadleznim tijelima

savjetuje fizicke i pravne osobe o nacinu ostvarivanja prava djeteta

informira djecu o njihovim pravima i javnost o pravima djece

daje misljenja o svim prijedlozima zakona, nacrtima zakona i nacrtima uredaba Velikog Vojvodstva koji utje€u na postovanje prava djeteta

izdaje misljenja na zahtjev vlade ili parlamenta o bilo kojem pitanju koje se odnosi na prava djece.

Clanovi institucije ombudsmana za djecu i mlade svoje zadaée obavljaju bez interveniranja u sudske postupke koji su u tijeku.

Sve fizi¢ke i pravne osobe mogu podnijeti pisani ili usmeni zahtjev ombudsmanu za djecu i mlade kako bi dobile savjete o ostvarivanju prava djeteta.
Odgovor ombudsmana za djecu i mlade moze biti u pisanom ili usmenom obliku, ovisno o obliku zahtjeva.

Ombudsman za djecu i mlade

2, rue Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel. +352 26123124

Faks +352 26123125

Internetske stranice: [=" http://ork.lu/index.php/en/

Centar za jednako postupanje (Centre pour I'égalité de traitement)

Centar za jednako postupanje, koji svoje zadace obavlja u potpunosti neovisno, nastoji promicati, analizirati i pratiti jednako postupanje prema svim osobama
bez diskriminacije na temelju rase, etni¢kog podrijetla, spola, vjere ili uvjerenja, invaliditeta ili dobi.

Konkretno, u okviru svojeg djelovanja Centar moze:

objavljivati izvjeS¢a, izdavati misljenja i preporuke te provoditi studije o svim pitanjima povezanima s prethodno navedenim vrstama diskriminacije
stvarati i dostavljati sve informacije i korisnu dokumentaciju u okviru svojih duznosti

pomagati osobama koje se smatraju Zrtvama diskriminacije na temelju ¢lanka 1. Zakona o jednakom postupanju od 28. studenoga 2006. pruzajuci im
smijernice i savjete o njihovim pojedina¢nim pravima, zakonodavstvu, sudskoj praksi i sredstvima za ostvarenje njihovih prava.

Informacije o pojedina¢nim situacijama ili predmetima koje ¢lanovi doznaju tijekom obavljanja svojih zadaca povijerljive su. Medutim, Centar moze nadleznim
pravosudnim tijelima pruZiti sve informacije o diskriminaciji protiv Zrtve na temelju ¢lanka 1. Zakona o jednakom postupanju od 28. studenoga 2006.
Clanovi Centra u obavljanju svojih zada¢a ne mogu intervenirati u sudske postupke koji su u tijeku.

Clanovi Centra imaju pravo zatraziti sve informacije, dokaze ili dokumente potrebne za obavljanje njihovih zada¢a, osim onih informacija na koje se
primjenjuju pravila povjerljivosti izmedu lije¢nika i pacijenta ili bilo koja druga pravila o uvanju profesionalne tajne.

Centar za promicanje jednakog postupanja

B.P. 2026

L-1020 Luxembourg

Tel. +352 26483033

Faks +352 26483873

Internetske stranice: [ http://cet.lu/fr/

E-posta: [" info@cet.lu

Nacionalna komisija za zastitu podataka (Commission nationale pour la protection des données)

Nacionalna komisija za zastitu podataka javno je tijelo uspostavljeno kao javna institucija. Svoje zadace obavlja potpuno neovisno.

Svake godine vladi predstavlja pisano izvjes¢e o svojem radu.

Komisija:

prati i provjerava zakonitost prikupljanja i upotrebe obradenih podataka te obavjes¢uje osobe odgovorne za obradu o njihovim obvezama

osigurava da se postuju temeljna prava i slobode osoba, a posebno njihova privatnost, te obavjescuje javnost o njihovim pravima

zaprima i razmatra prituzbe i zahtjeve za provjeru zakonitosti obrade podataka

savjetuje vladu, na njezin zahtjev ili na vlastitu inicijativu, o posljedicama razvoja obrade podataka i informacijskih tehnologija za temeljna prava i slobode, a
u tu svrhu moze provoditi studije, ankete ili struéne procjene.

Komisija je odgovorna i za osiguranje primjene izmijenjenog Zakona od 30. svibnja 2005. o zastiti privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija i njegovih
provedbenih pravila.

Svaka osoba, samostalno, putem svojeg odvjetnika ili bilo koje propisno ovlastene fizi¢ke ili pravne osobe, moze Komisiji podnijeti zahtjev u pogledu
postovanja njezinih temeljnih prava i sloboda u obradi podataka. Predmetna osoba primit ¢e odgovor na taj zahtjev.

Konkretno, zahtjev Komisiji mozZe podnijeti osoba koja trazi provjeru zakonitosti obrade osobnih podataka ako joj je pravo na pristup tim podacima odbijeno ili
ograni¢eno.

Komisija obavje$cuje pravosudna tijela o svim povredama za koje dozna.

Nacionalna komisija za zastitu podataka



15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tel. +352 261060-1

Faks +352 261060-29

Internetske stranice: =" https://cnpd.public.lu/fr/index.html

Nacionalni ured za prihvat (Office national de I'accueil (ONA))

Nacionalni ured za prihvat (ONA) uspostavljen je [5" Zakonom od 4. prosinca 2019.. Odredbe novog Zakona o prihvatu stupile su na snagu 1. sijeénja 2020.
Nacionalni ured za prihvat zamjenjuje Luksembursku agenciju za prihvat i integraciju (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAI))
uspostavljenu izmijenjenim =" Zakonom od 16. prosinca 2008. o prihvatu i integraciji stranaca u Velikom Vojvodstvu Luksemburgu.

Duznosti Nacionalnog ureda za prihvat ukljucuju:

organizaciju prihvata podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu kako je definirano [ Zakonom od 18. prosinca 2015. o medunarodnoj zaétiti i
privremenoj zastiti

upravljanje smjestajnim objektima namijenjenima privremenom smjestaju podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu, izbjeglica i osoba koje ispunjavaju
uvjete za supsidijarnu zastitu kako je definirano [5" navedenim Zakonom od 18. prosinca 2015.

suradnju s drugim tijelima u uspostavljanju i upravljanju smjestajnim objektima namijenjenim privremenom smjestaju podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu, izbjeglica i osoba koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu

suradnju s nadleznim tijelima u poticanju izgradnje i opremanja smjestajnih objekata namijenjenih privremenom smjestaju podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu, izbjeglica i osoba koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu.

U obavljanju tih zada¢a Nacionalni ured za prihvat suraduje s europskim i medunarodnim tijelima.

U iznimnim sluc¢ajevima, na temelju propisno obrazlozZenih obiteljskih, humanitarnih ili zdravstvenih razloga, Nacionalni ured za prihvat moze odobriti ad hoc
potporu drzavljanima tre¢ih zemalja, kako je definirano &lankom 3. toékom (c) =" izmijenjenog Zakona od 29. kolovoza 2008. o slobodnom kretanju osoba i
useljavanju, koji nemaju pravo na postojeéu pomo¢ i naknade.

Nacionalni ured za prihvat (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Luxembourg

Tel.: +352 24785700

Faks: +352 24785720

Internetske stranice: [ https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

E-posta: [=" info@olai.public.lu

Pristup pravosudu

Sluzba za pravosudne informacije (Service d’accueil et d’information juridique)

Za ovu je sluzbu, uspostavljenu u okviru sudova, nadlezan glavni drzavni odvjetnik (procureur général d’Etat). Njezina je svrha odgovarati na upite privatnih
osoba i pruzati im opc¢e informacije o opsegu njihovih prava te o nacinima i sredstvima za njihovu zastitu.

Sluzba:

odgovara na upite privatnih osoba i prosljeduje ih odgovarajué¢im odjelima te im pruza potrebne informacije i tehni¢ka sredstva

privatnim osobama pruza opce informacije o opsegu njihovih prava u pogledu predmetnih problema te o nacinima i sredstvima za ostvarivanje tih prava
sluSa njihove prituzbe u pogledu poteskoca s kojima su se suo€ili u ostvarivanju svojih prava i predlaze nacine za njihovo rjeSavanje.

Sluzba pruza informacije samo usmenim putem. Ne provodi pisana savjetovanja.

SluZba za pravosudne informacije — Luksemburg

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 — Luxembourg

Tel.: +352 475981/-345/325/600

[=" pgsin@justice.etat.lu

Sluzba za pravosudne informacije — Diekirch

NiZi sud (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211 — Diekirch

Tel.: +352 802315

Pravna pomoé¢

Pravna pomo¢ moZze se odobriti za sudski i izvansudski postupak, za parniéni i izvanparniéni postupak, za tuzitelja ili za obranu. Kako bi imao pravo na
pravnu pomo¢, dohodak podnositelja zahtjeva mora biti nedovoljan, tj. jednak naknadi za socijalnu integraciju (revenu d'insertion sociale (REVIS)). Na
temelju njezina dohotka i imovinskog stanja te dohotka i imovinskog stanja osoba koje Zive s njom u zajedni¢kom kuc¢anstvu procjenjuje se ima li osoba koja
je podnijela zahtjev nedostatna sredstva.

Pravna pomo¢ ne odobrava se ako je jasno da je tuzba doti¢ne osobe nedopustena, neutemeljena, nepropisna ili ako su troskovi koji bi nastali nerazmjerni
njezinu cilju.

Pravna pomo¢ odbija se ako podnositelj zahtjeva ima pravo da mu treéa strana, na bilo kojoj osnovi, naknadi troSkove koji bi se pokrili pravnom pomoéi.
Osoba koja prima pravnu pomo¢ ima pravo na pomo¢ odvjetnika i bilo kojeg pravnika potrebnog za njezin predmet, postupak ili izvrsenje.

Predsjednik Odvjetnicke komore (Batonnier de I'Ordre des avocats) ili €lan Upravnog vije¢éa Komore kojeg je on imenovao za okrug mjesta boravista
podnositelja zahtjeva odlu€uje hoce li se pravna pomo¢ odobriti ili ne. Ako osoba nema boraviste, odluku donosi predsjednik luksemburske Komore ili ¢lan
Upravnog vije¢a Komore kojeg je on imenovao u tu svrhu.

Osobe s nedostatnim sredstvima mogu podnijeti zahtjev predsjedniku na saslu$anju ili u pisanom obliku.

Ako osoba koju je zadrzala policija tvrdi da ima pravo na pravnu pomo¢ i zatrazi je, odvjetnik koji joj pomaze tijekom zadrzavanja podnosi zahtjev
predsjedniku Komore.

Internetske stranice: [ https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

Za sudski okrug Luxembourga

Predsjednik luksemburske Odvjetnitke komore

Sluzba za pravnu pomoc (Service de I'Assistance Judiciaire)



45, Allée Scheffer, L—2520 Luxembourg

L—2013 Luxembourg

Tel.: +352 467272—1

Za sudski okrug Diekircha

Predsjednik Odvjetnicke komore u Diekirchu

B.P. 68

L-9201 Diekirch

Posljednji put azurirano: 25/04/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.
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1. Nacionalni sudovi

1.1. Sudovi

1. Zadace

Na temelju madarskog Temeljnog zakona (madarski Ustav), sudovi su zaduzeni za provodenje pravde. To znaci presudivanje u kaznenim predmetima i
privatnim pravnim sporovima, odlucivanje o zakonitosti upravnih akata i op¢inskih odluka te utvrdivanje je li tijelo lokalne vlasti ispunilo svoje zakonske
obveze. Zakonom se sudu na odlucivanje mogu dodijeliti i drugi predmeti.

Nacela kojima se jam¢i neovisnost sudova utvrdena su u Temeljnom zakonu: suci podlijeZzu samo zakonu, ne smiju dobivati upute o svojim aktivnostima
presudivanja te mogu biti razrijeSeni duznosti samo na temelju zakona i u skladu s postupcima utvrdenima zakonom. Ne smiju biti ¢lanovi politicke stranke
niti sudjelovati u politickim aktivnostima.

2. Organizacija

U Madarskoj zadacu provodenja pravde obavljaju Vrhovni sud Madarske (Kdria), regionalni prizivni sudovi, regionalni sudovi, okruzni sudovi te upravni i
radni sudovi.

Izmedu razli¢itih sudskih razina ne postoji hijerarhijski odnos. Hijerarhijski nadredeni sudovi nisu ovlasteni davati upute hijerarhijski podredenim sudovima.
Suci svoje odluke donose u skladu sa zakonom i svojim moralnim uvjerenjima.

Okruzni sudovi (jarasbirésagok)

O vecini predmeta u prvom stupnju odluéuju okruzni sudovi. U ovom trenutku u Madarskoj djeluje 111 okruznih sudova. Madarski izraz za okruzne sudove u
Budimpesti jest ,kerdileti birésag’. U 23 okruga Budimpeste djeluje ukupno Sest jedinstvenih okruznih sudova (egyesitett kertileti birosag). Okruzni sudovi
prvostupanjski su sudovi kojima predsjeda predsjednik suda.

Upravni i radni sudovi

Madarska ima 20 upravnih i radnih sudova koji, $to je vidljivo i iz njihova naziva, rjeSavaju iskljucivo upravne i radne sporove. Njihova je osnovna zadaca
preispitivanje upravnih odluka te presudivanje u predmetima koji proizlaze iz radnih odnosa i kvazi-radnih odnosa.

Regionalni sudovi (térvényszékek)

Regionalni sudovi djeluju kao prvostupanjski ili drugostupanijski sudovi. Predmet se moze uputiti regionalnom sudu na jedan od dva nacina. Jedan je nacin
kada zainteresirana strana ulozi Zalbu protiv presude donesene u prvom stupnju (drugim rije¢ima, na okruznom sudu ili upravnom i radnom sudu). Medutim,
neki predmeti zapocinju na regionalnom sudu, a u tom slucaju ti sudovi djeluju kao prvostupanjski sudovi. Postupovnim zakonima (Zakon o gradanskom
postupku i Zakon o kaznenom postupku) odreduje se na koje se to predmete odnosi, primjerice na temelju visine iznosa o kojem je rije¢ u predmetu ili ako je
rije€ o posebnom predmetu ili posebno teSkom kaznenom djelu. Regionalni sudovi imaju vijeca, skupine i kaznene, gradanske, gospodarske te upravne i
radne odjele kojima upravlja predsjednik.

Regionalni prizivni sudovi (itél6tablak)

Pet regionalnih prizivnih sudova predstavljaju razinu izmedu regionalnih sudova i Kurie koji su ustrojeni kako bi smanijili opterec¢enje bivseg Vrhovnog suda.
Zalbe protiv odluka regionalnih sudova rje$avaju regionalni prizivni sudovi. Regionalni prizivni sudovi tre¢estupanjski su sudovi u kaznenim predmetima u
kojima je regionalni sud bio drugostupanjski sud. Regionalni prizivni sudovi imaju vije¢a te kaznene i gradanske odjele kojima upravlja predsjednik.

Vrhovni sud Madarske (Kiria)

Kdria je na vrhu sudske hijerarhije te njome upravlja njezin predsjednik. Njezina je najvaznija duznost uspostava ujednacene i dosljedne sudske prakse. Kuria
ovu duznost obavlja donoSenjem takozvanih odluka o ujednacenosti sudske prakse. Tim se odlukama daju smjernice u smislu nacela te su one obvezujuce
za sudove.

Kiria:

odlucuje o zalbama protiv odluka regionalnih sudova ili regionalnih prizivnih sudova u slu¢ajevima utvrdenima zakonom,

ocjenjuje zahtjeve za preispitivanje,

donosi odluke o ujednacenosti sudske prakse koje su obvezujuc¢e za sudove,



provodi analize sudske prakse u predmetima u kojima je donesena pravomoc¢na presuda te unutar tog okvira ispituje i razmatra sudsku praksu sudova,
objavljuje sudske odluke o nacelima,

odluéuje o tome jesu li opéinske odluke u suprotnosti s drugim propisima te treba li ih ponistiti,

donosi odluke kojima utvrduje da je tijelo lokalne vlasti prekrsilo svoje zakonske obveze.

Kuria ima vijeca za presudivanje, odluke o ujednacenosti sudske prakse, tijela lokalne vlasti i izdavanje nacela kao i kaznene, gradanske te upravne i radne
odjele te skupine za analizu sudske prakse.

Nacionalni ured za pravosude (Orszdgos Birésé4gi Hivatal) i Nacionalno sudbeno vijeée (Orszdgos Biréi Tanécs)

Predsjednik Nacionalnog ureda za pravosude obavlja centralizirane zadace povezane s upravljanjem sudovima, izvrSava upravljacke ovlasti u skladu s
poglavljem o sudovima iz Zakona o proracunu te nadzire administrativne aktivnosti predsjednika regionalnih prizivnih sudova i regionalnih sudova.
Nacionalno sudbeno vijeée, neovisno tijelo ¢ije ¢lanove biraju suci i €ine iskljucivo suci, nadzorni je odbor za centralizirano upravljanje sudovima. Uz svoje
nadzorne zadace, Nacionalno sudbeno vijec¢e uklju¢eno je i u upravljanje sudovima.

3. Podaci za kontakt

Orszagos Birésagi Hivatal

Adresa: 1055 Budapest, Szalay u. 16.

Postanska adresa: 1363 Budapest Pf.: 24.

Telefon: +36 (1) 354 41 00

Telefaks: +36 (1) 312-4453

E-posta: [' obh@obh.birosag.hu

[=" Internetska stranica sudova

1.2. Ustavni sud

1. Zadacée

Ustavni sud (Alkotmanybirdsag) glavno je tijelo za zastitu Temeljnog zakona. Njegove se duznosti sastoje od zastite demokratske vladavine prava, ustavnog
poretka i prava zajamcéenih Temeljnim zakonom, zastite unutarnje dosljednosti pravnog sustava i provedbe nacela podjele ovlasti.

Ustavni je sud 1989. osnovala Narodna skupstina. Temeljnim zakonom utvrduju se temeljna pravila u pogledu duznosti i razloga postojanja Ustavnog suda,
dok su glavne odrednice organizacijskih i postupovnih pravila sadrzane u Zakonu o Ustavnom sudu. Detaljna pravila o postupcima Ustavnog suda utvrdena
su Poslovnikom.

2. Organizacija

Ustavni sud tijelo je koje se sastoji od petnaest ¢lanova. Njegove ¢lanove bira Narodna skupstina dvotre¢inskom veé¢inom na mandat od dvanaest godina. Da
bi osoba bila izabrana za suca Ustavnog suda mora biti istaknuti diplomirani pravnik ili imati najmanje dvadeset godina radnog iskustva u pravnoj struci.
Predsjednika Ustavnog suda bira Narodna skupstina iz redova sudaca Ustavnog suda za vrijeme njegova mandata suca Ustavnog suda.

Ustavni sud zasjeda u plenumu, vije¢ima od pet ¢lanova ili kao sudac pojedinac. Odluke o ustavnosti zakona u vecini slu¢ajeva donosi plenum.

Ured Suda obavlja zadace organizacije, upravljanja, administracije i odluc¢ivanja. Na ¢elu je ureda glavni tajnik kojeg bira plenum na prijedlog predsjednika.
3. Ovlasti

Prethodno ispitivanje uskladenosti s Temeljnim zakonom

Predlagatelj zakona, Vlada ili predsjednik Narodne skups$tine mogu od Narodne skupstine zatraziti da doneseni zakon podnese Ustavnom sudu radi ocjene
ustavnosti kako bi se ispitala njegova uskladenost s Temeljnim zakonom.

Osim toga, predsjednik Republike, ako smatra da je zakon koji je donio Parlament ili bilo koja njegova odredba u suprotnosti s Temeljnim zakonom, umjesto
da ga potpiSe obvezan je zakon podnijeti Ustavnom sudu radi ispitivanja njegove uskladenosti s Temeljnim zakonom. Ako Ustavni sud utvrdi da je predmetni
zakon u suprotnosti s Temeljnim zakonom, zakon ne moZze biti proglasen.

Ex post preispitivanje uskladenosti s Temeljnim zakonom (postupak ex post preispitivanja)

Taj postupak, koji je uveden 2012., moze pokrenuti Vlada, jedna Cetvrtina ¢lanova Parlamenta, povjerenik za temeljna prava, predsjednik Kurie ili glavni
drzavni odvjetnik.

U okviru tog postupka Ustavni sud ponistava svaku osporavanu odredbu ako utvrdi da je protivha Temeljnom zakonu.

Pokretanje pojedinaénog postupka preispitivanja od strane suca

Ako sudac koji odlu€uje u predmetu smatra da je zakon koji treba primijeniti u suprotnosti s Temeljnim zakonom, od Ustavnog suda mora zatraziti ispitivanje
zakona i obustavu postupka. U postupku koji je pokrenuo sudac, Ustavni sud moze odluciti da je zakon ili zakonska odredba u suprotnosti s Temeljnim
zakonom te ga/ju proglasiti neprimjenjivim/neprimjenjivom u odredenom predmetu ili ¢ak opcenito.

Ustavne tuzbe

Ustavna tuzba jedan je od najvaznijih alata za zastitu temeljnih prava. Prvenstveno se moze upotrijebiti kad je prilikom izricanja sudske presude doslo do
povrede temeljnih prava podnositelja predvidenih Temeljnim zakonom. Do takve povrede mozZe doéi ako je tijekom sudskog postupka koji se odnosi na
predmet primijenjen zakon koji je u suprotnosti s Temeljnim zakonom ili ako je odluka donesena o meritumu spora ili bilo koja druga odluka kojom se
zakljuCuje sudski postupak protivha Temeljnom zakonu. Ustavna tuzba iznimno se moZze podnijeti ako su temeljna prava podnositelja izravno povrijedena u
predmetu u kojem nije donesena sudska odluka. Zatim ¢e Ustavni sud ponistiti svaki zakon ili presudu ako zakljuci da je u suprotnosti s Temeljnim zakonom.
Ispitivanje sukoba s medunarodnim sporazumima

Na temelju Zakona o Ustavnom sudu moze se ispitati uskladenost madarskog zakona s medunarodnim sporazumom. Postupak moze pokrenuti jedna
Cetvrtina ¢lanova Parlamenta, Vlada, povjerenik za temeljna prava, predsjednik Kurie, glavni drzavni odvjetnik ili sudac u pogledu zakona koji treba primijeniti
u predmetu.

Ustavni sud moZze u potpunosti ili djelomicno ponistiti svaki zakon za koji utvrdi da je protivan nekom medunarodnom sporazumu te pozvati zakonodavca da
poduzme mjere potrebne za rjeSavanje sukoba u odredenom roku.

Dodatne ovlasti

Ustavni sud tumaci odredbe Temeljnog zakona u pogledu svakog odredenog ustavnog pitanja na prijedlog Narodne skupstine ili njezina stalnog odbora,
predsjednika Republike ili Vlade, ako se takvo tumacenje moze izvesti izravno iz Temeljnog zakona.

Svatko moze Ustavnom sudu podnijeti prijedlog za preispitivanje odluke Narodne skupstine kojom se raspisuje referendum ili se odbija raspisivanje
obvezujuceg referenduma.

Narodna skupstina moze raspustiti predstavnicko tijelo lokalne vlasti ili manjinske samouprave ako ono djeluje na nacin koji je u suprotnosti s Temeljnim
zakonom. Prije toga Ustavni sud na inicijativu Vlade daje svoje misljenje o predmetu.

Na prijedlog Narodne skupstine Ustavni sud provodi postupak za razrjeSenje predsjednika Republike.

Ustavni sud moze odlucivati o pitanjima sukoba ovlasti medu drzavnim tijelima te izmedu drZavnih tijela i tijela lokalne viasti.



Ustavni sud moze po sluzbenoj duznosti utvrditi da je neka mjera protivna Temeljnom zakonu zbog zakonodavnog propusta, u kojem slucaju poziva tijelo
odgovorno za propust da ga ispravi.

4. Podaci za kontakt

Adresa: 1015 Budapest, Donati u. 35-45.

Postanska adresa: 1535 Budapest, Pf. 773.

Telefon: +36 (1) 488 31 00

[=" Internetska stranica Ustavnog suda

[" Facebook stranica

1l. Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava, pucki pravobranitelj

11.1. Povjerenik za temeljna prava (Az Alapvetd Jogok Biztosa) (Nacionalna institucija za ljudska prava Ujedinjenih naroda)

1. Povjerenik za temeljna prava

U skladu s madarskim Temeljnim zakonom, Narodna skupstina donijela je i Zakon o povjereniku za temeljna prava kojim je stvoren novi jedinstveni sustav
puckog pravobranitelja.

Povjerenik za temeljna prava odgovara samo Parlamentu. Pucki pravobranitelj djeluje samostalno i isklju€ivo na osnovi Temeljnog zakona i drugih zakona.
Puckog pravobranitelja na prijedlog predsjednika Republike bira Narodna skupstina dvotre¢inskom vec¢inom glasova svih zastupnika na mandat od Sest
godina, a on svake godine izvjes¢uje Narodnu skupstinu o svojem radu.

Povjerenik za temeljna prava moze biti ponovno izabran na jo$ jedan mandat. Na temelju Zakona o povjereniku za temeljna prava, uz povjerenika za
temeljna prava djeluju i dva zamjenika: zamjenik povjerenika odgovoran za zastitu interesa buducih generacija i zamjenik povjerenika odgovoran za zastitu
prava etni¢kih manjina koje zive u Madarskoj. Povjerenik kojeg bira Narodna skupstina predlaze svoje zamjenike koje isto tako bira Narodna skupstina.
2. Postupak i mjere

Osnovna je zadac¢a puckog pravobranitelja istraZivanje zlouporaba povezanih s temeljnim pravima te poduzimanje opcih ili posebnih mjera za njihovo
uklanjanje.

Unutar granica utvrdenih zakonom kojim se ureduju njegove ovlasti, pucki pravobranitelj bira mjeru koju smatra prikladnom, $to moze biti:

preporuka za uklanjanje zlouporabe povezane s temeljnim pravima upuc¢ena nadzornom tijelu koje nadgleda tijelo odgovorno za zlouporabu,

mjera za uklanjanje zlouporabe koju poduzima ¢elnik doti¢nog tijela,

prijedlog za pokretanje postupka Ustavnog suda,

pokretanje postupka Kurie za preispitivanje uskladenosti op¢inske odluke s ostalim zakonodavstvom,

preko glavnog drzavnog odvjetnika, pokretanje mjere koju treba poduzeti Drzavno odvjetnistvo,

pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti osobe pred nadleznim tijelom ako pucki pravobranitelj sazna ili opravdano sumnja da je poc€injen maniji ili
stegovni prijestup; ako je prijestup kazneno djelo, postupak se mora pokrenuti,

prijedlog za izmjenu, stavljanje izvan snage ili objavu propisa ili pravnog instrumenta drzavne uprave od strane tijela ovlastenog za dono$enje propisa ili
izdavanje pravnih instrumenata drzavne uprave,

kao konac¢na mijera, podnos$enje predmeta Narodnoj skup$tini u okviru godisSnjeg izvjesca.

Svaka osoba koja smatra da su radnjama ili propustima nekog tijela povrijedena ili izravno ugroZena njezina temeljna prava moze podnijeti zahtjev
povjereniku za temeljna prava, pod uvjetom da je osoba iscrpila sve raspolozive moguénosti pravnih sredstava u upravnom postupku — osim sudskog
preispitivanja upravnih odluka — ili joj pravno sredstvo nije dostupno.

Povjerenik za temeljna prava i zamjenici povjerenika prate izvrSavanje prava etni¢kih manjina koje zive u Madarskoj te uvazavanje interesa buducih
generacija.

Povjerenik za temeljna prava ne smije preispitivati aktivnosti Narodne skupstine, predsjednika Republike, Ustavnog suda, madarskog Drzavnog ureda za
reviziju ili Drzavnog odvjetnistva, osim istraznog tijela Drzavnog odvjetnistva.

Povjerenik ne moze djelovati:

ako je u slu€aju koji je predmet prituzbe proslo vise od godinu dana od objave pravomoéne upravne odluke,

ako je postupak zapoceo prije 23. listopada 1989.,

ako je pokrenut sudski postupak za preispitivanje upravne odluke ili je ve¢ donesena pravomoc¢na sudska odluka,

ako osoba koja podnosi prituzbu nije otkrila svoj identitet, a istraga se ne moze provesti bez te informacije.

Nitko ne smije biti diskriminiran jer se obratio povjereniku za temeljna prava.

Nacini podnosenja prituzbe:

elektronigki: putem ,Ugyet szeretnék inditani’ (Zzelim pokrenuti postupak) na izborniku internetske stranice www.ajbh.hu ili s pomoéu , Intelligens (irlap’
(pametni obrazac) koji se nalazi na internetskoj stranici,

e-postom: panasz@ajbh.hu,

osobno u uredu za prituzbe pri Uredu povjerenika za temeljna prava (Budapest V. ker., Nador u. 22.) zakazivanjem sastanka,

postom: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (Ured povjerenika za temeljna prava) 1387 Budapest Pf. 40.

PodnoSenje prituzbe i postupak koji provodi povjerenik besplatni su. Prituzbi treba priloziti presliku dokumenata dotad nastalih u predmetu i dokumenata
potrebnih za njezinu ocjenu.

3. Objavljivanje informacija u javnom interesu

Na temelju Zakona o prituzbama i objavljivanju informacija u javnom interesu, od 1. sije¢nja 2014. informacije u javnhom interesu mogu se objaviti i putem
zasticenog elektroni¢kog sustava kojim upravlja povjerenik za temeljna prava. Objavljivanjem informacija u javnhom interesu skre¢e se paznja na okolnosti
Cije ispravljanje ili uklanjanje sluzi interesima zajednice ili drustva u cjelini. Objavljivanje informacija u javnom interesu moze ukljucivati i preporuku.
Nacini objavljivanja informacija u javhom interesu:

elektronicki putem zasti¢enog elektroni¢kog sustava (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) ili

osobno u uredu za prituzbe pri Uredu povjerenika za temeljna prava (Budapest V. ker., Nador u. 22.) zakazivanjem sastanka.

4. Nacionalni preventivni mehanizam na temelju OPCAT-a

QOd 1. sije¢nja 2015. povjerenik za temeljna prava, osobno ili putem svojeg osoblja, djeluje kao nacionalni preventivni mehanizam u Madarskoj na temelju
Fakultativhog protokola uz Konvenciju UN-a protiv mucenja (OPCAT) i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja. Zadac¢e
nacionalnog preventivnog mehanizma ukljuéuju:

obilaske mjesta u kojima se nalaze osobe liSene slobode radi jaéanja njihove zastite i na temelju izvjeSéa:

razgovori s osobama liSenima slobode;

proucavanje dokumentacije,



davanje povratnih informacija,

savjetovanje s nadleznim tijelima,

oblikovanje preporuka,

izrada izvjesc¢a.

5. Podaci za kontakt

Adresa: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Postanska adresa: 1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (+36-1) 475-7100

Telefaks: (+36-1) 269-1615

E-posta: [" panasz@ajbh.hu

Internetska stranica: (" http://www.ajbh.hu/hu

11.2. Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

11.2.1. Madarsko nacionalno tijelo za zastitu podataka i slobodu informiranja

1. Zadace i organizacija

Pravo na zastitu osobnih podataka i pravo na objavljivanje informacija od javnog interesa temeljna su ustavna prava: u ¢lanku VI. Temeljnog zakona
Madarske navodi se sljedece:

1. Svatko ima pravo na po$tovanje privatnog i obiteljskog Zivota, doma, komunikacije i ugleda.

2. Svatko ima pravo na zastitu osobnih podataka te na pristup informacijama od javnog interesa i njihovo Sirenje.

3. Neovisno tijelo uspostavljeno na temelju organskog zakona nadzire postovanje prava na zastitu osobnih podataka i prava na pristup podacima od javnog
interesa.

Madarsko nacionalno tijelo za zastitu podataka i slobodu informiranja (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag — NAIH) zamijenilo je
pravobranitelja za zastitu podataka koji je djelovao od 1995. do 2011.). Od 1. sije€nja 2012. NAIH pomaze zajamciti prava na informacije dodatnim
regulatornim sredstvima (kao $to su novcéane kazne za povredu prava na zastitu privatnih podataka).

Sadrzaj tih prava, obveze nadzornika podataka te organizacija i postupci NAIH-a utvrdeni su u Zakonu o informacijama (Zakon br. CXIl iz 2011. o
informacijskom samoodredeniju i slobodi informiranja), ali su detaljni zahtjevi u pogledu posebnih postupaka obrade podataka sadrzani u drugom
relevantnom zakonodavstvu (kao $to su Zakon o policiji i Zakon o javnom obrazovanju). U skladu s ¢lankom 1. Zakona o informacijama, njegov je cilj zastititi
privatnu sferu Zivota fizickih osoba i osigurati transparentnost javnih poslova.

NAIH je samostalno i neovisno vladino tijelo ¢ijeg predsjednika na prijedlog premijera imenuje predsjednik Republike na mandat od devet godina, a njegova
organizacijska struktura sastoji se od odjela.

2. Ovlasti

Glavna je zada¢a NAIH-a provodenje istraga o pitanjima zastite podataka i slobode informiranja na temelju izvje$¢a i prituzbi (podnesenih putem interneta, u
pisanom obliku ili osobno) te provodenje upravnih postupaka za zastitu podataka po sluzbenoj duznosti (ako se moguc¢a povreda odnosi na brojne osobe ili
moze znatno nastetiti interesima ili prouzrociti znatnu Stetu).

Osim toga, Nacionalno tijelo mozZe provoditi upravne postupke za kontrolu povijerljivih podataka po sluzbenoj duznosti, sudu upucivati slucajeve povrede
povezane s informacijama od javnog interesa ili informacijama koje su javne radi javnog interesa te intervenirati u sudskim postupcima. Nacionalno tijelo vodi
i registar zastite podataka.

Ovlasti Nacionalnog tijela ukljucuju i davanje misljenja o relevantnom zakonodavstvu, zastupanje Madarske u zajednickim odborima EU-a za zastitu
podataka i provodenije revizija zastite podataka, za naknadu i na zahtjev nadzornika.

3. Podaci za kontakt

Adresa: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postanska adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-posta: [ ugyfelszolgalat@naih.hu

Internetska stranica: =" http://www.naih.hu/

11.2.2. Tijelo za jednako postupanje

1. Zadace i organizacija

U skladu sa Zakonom o jednakom postupanju i promicanju jednakih mogucnosti, poStovanje nacela jednakog postupanja u Madarskoj nadzire Tijelo za
jednako postupanje (Egyenlé Banasmod Hatdsag) koje je nadlezno za cijelo drzavno podrucje. Tijelo je autonomno viadino tijelo koje je neovisno i podlijeze
samo zakonu. Ne mogu mu se dati obvezujuce upute, a svoje zadace provodi odvojeno od drugih tijela i bez nepropisnog utjecaja. Zadace se Tijelu mogu
delegirati samo zakonom. Tijelu je na ¢elu predsjednik kojeg na prijedlog premijera imenuje predsjednik Republike na mandat od devet godina.

Glavna zadaca i osnovna aktivnost Tijela jest istraZivanje zaprimljenih prituzbi i izvje$¢a o pitanjima diskriminacije. Tijelu u radu pomaze mreza sluzbenika za
jednako postupanje koji pokrivaju cijelo drzavno podrudje.

U skladu sa Zakonom povreda nacela jednakog postupanja (diskriminacija) znaci diskriminacija protiv osobe na temelju neke njezine stvarne ili
pretpostavljene zasti¢ene karakteristike.

Zasticene su karakteristike na temelju Zakona sljedece:

spol

rasa

boja koze

drzavljanstvo

nacionalna pripadnost

materinji jezik

invaliditet

zdravstveno stanje

vjersko ili filozofsko uvjerenje

politicko ili drugo misljenje

obiteljski status

majcinstvo (trudnoca) ili o€instvo

seksualna orijentacija



rodni identitet

dob

socijalno podrijetlo

imovina

radni odnos na nepuno radno vrijeme ili na odredeno vrijeme ili kvazi-radni odnos

¢lanstvo u udruzenju za zastupanje interesa

drugi status, obiljezje ili karakteristika.

U kategoriji ,drugi status” obiljezja i karakteristike koje nisu navedene u Zakonu, ali su sliéne prirode, mogu se uzeti u obzir kao zasticene karakteristike u
skladu s tumacenjem Tijela.

Tijelo istraZzuje povrede koje utjeCu na osobe i skupine Cije su zasticene karakteristike vrlo Siroko definirane Zakonom. Obi¢no postupa na zahtjev osobe ili
osoba koje su izloZene diskriminaciji, ali postupak pred Tijelom mogu pokrenuti i organizacije civilnog drustva ili predstavni¢ka udruzenja ako je doslo do
povrede ili prijetnje povredom koja utjece na neku skupinu sa zasticenim karakteristikama. Tijelo moZe po sluzbenoj duznosti postupati protiv madarske
drzave, lokalnih vlasti i manjinskih samouprava, njihovih tijela, organizacija koje djeluju kao javna tijela, Madarske vojske i agencija za provedbu zakona.
Najuobi¢ajenija podrucja koja Tijelo istrazuje jesu zapoS$ljavanje, socijalna sigurnost, zdravstvo, stanovanje, obrazovanje te pruzanje robe i usluga.

2. Ovlasti

Tijelo provodi istrage u okviru upravnog postupka. Tijekom postupka primjenjuju se posebna pravila dokazivanja. Ostecena stranka (podnositelj zahtjeva)
mora dokazati da je oStec¢ena te da je u vrijeme povrede stvarno imala — ili je poc€initelj pretpostavio da ima — zasticenu karakteristiku utvrdenu zakonom. Ako
je podnositelj zahtjeva ispunio obvezu pruzanja takvog dokaza, druga stranka (stranka koja je predmet postupka) mora dokazati da nije doslo do okolnosti
koje su potkrijepliene dokazima o$te¢ene stranke ili da je pos$tovala nacelo jednakog postupanja ili nije bila obvezna postovati to nacelo u danom pravnom
odnosu.

Tijelo uvijek nastoji posti¢i nagodbu izmedu stranaka prije dono$enja odluke te, ako je u tome uspjesno, odobrava nagodbu. Ako stranke ne postignu
nagodbu, Tijelo donosi odluku o meritumu spora na temelju istrage koju je provelo. Ako Tijelo utvrdi da je povrijedeno nacelo jednakog postupanja, kao
kaznu moze naloziti uklanjanje nezakonitih okolnosti, zabraniti nezakonito postupanje u buducnosti, naloZiti objavljivanje svoje kona¢ne odluke kojom se
utvrduje povreda, odrediti nov€anu kaznu u iznosu od 50 000 HUF do 6 milijuna HUF te primijeniti daljnje pravne posljedice utvrdene posebnim
zakonodavstvom. Odluka Tijela ne podlijeZe Zalbi administrativnim kanalima, ali je upravni i radni sud moze preispitati u upravnom sporu.

Osim istrazivanja konkretnih slu¢ajeva diskriminacije, Tijelo ima i niz drugih zadac¢a utvrdenih zakonom. Na primjer, to uklju¢uje pruzanje informacija i pomo¢i
onima kojih se to ti¢e radi poduzimanja mjera protiv povreda nacela jednakog postupanja, davanje misljenja o prijedlozima zakonodavstva u pogledu
jednakog postupanja, predlaganje zakonodavstva o jednakom postupanju, informiranje javnosti i Narodne skupstine o stanju provedbe nacela jednakog
postupanja, suradnju s organizacijama civilnog drustva i medunarodnim organizacijama itd.

Tijelo je €lan Europske mreze tijela za promicanje ravnopravnosti (Equinet) koja okuplja viSe od 40 organizacija iz 33 europske zemlje koje u svojim
zemljama djeluju kao nacionalna tijela za jednako postupanje. Clanovi osoblja Tijela sudjeluju u radu tematskih radnih skupina mreze Equinet te na
radionicama i seminarima koji se organiziraju nekoliko puta godi$nje kako bi bili u toku s najnovijim postignu¢ima u medunarodnom razvoju zakonodavstva u
podrudju jednakog postupanja te razmjenjivali iskustva s predstavnicima europskih organizacija Cije su zadace slicne zada¢ama Tijela.

Tijelo u okviru svojih medunarodnih odnosa redovito sudjeluje u dogadanjima i tematskim projektima Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) i
Europske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) Vije¢a Europe.

Podrobnije informacije dostupne su na internetskoj stranici Tijela.

3. Podaci za kontakt

Adresa: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

Telefon: (+36-1) 795-2975

Telefaks: (+36-1) 795-0760

Internetska stranica: [ http://www.egyenlobanasmod.hu/

11.2.3. Neovisni odbor za prituZbe na rad policije

1. Zadade i organizacija

Narodna je skupstina 2008. odlucila uspostaviti Neovisni odbor za prituZzbe na rad policije (Fliggetlen Rendészeti Panasztesttilet) radi stvaranja posebne
institucije za prituzbe na rad policije. Odbor se sastoji od &lanova koje bira Narodna skupétina na razdoblje od $est godina. Clanovi moraju biti diplomirani
pravnici, nisu obvezni primati upute ni od koga, a osnova za poslovnik Odbora utvrdena je zakonom.

Pravni okvir za rad Odbora prvenstveno je ureden Zakonom o policiji. Zadaca je Odbora istrazivati prituzbe na postupke policije, ali neovisno od hijerarhijskih
odnosa, iz perspektive zastite temeljnih prava. Stoga Odbor preispituje postupke policije na temelju konkretnih prituzbi u pojedinac¢nim slu¢ajevima, a ne
opcenito.

2. Ovlasti i postupak

Tko moze podnijeti prituZbu, kada i kako?

Prituzbu moze podnijeti svaka osoba bez obzira na njezino drzavljanstvo:

koja je bila predmet policijske mjere ili na koju utjeCe policijska mjera ili

koja se smatra oStecenom zbog propusta djelovanja policije ili

koja je bila izloZzena prisilnim mjerama policije i smatra da su joj time ograni¢ena temeljna prava ili povrijedena ljudska prava.

Prituzba se moZe podnijeti osobno, preko opunomocenika ili pravnog zastupnika (u slu¢aju maloljetnika ili osobe lisene poslovne sposobnosti, putem
pravnog zastupnika). To se mora u€initi u roku od 20 dana od policijske mjere, propusta djelovanja ili prisilne mjere ili, ako podnositelj prituzbe toga nije bio
svjestan, u roku od 20 dana od trenutka kad je toga postao svjestan. Prituzba se moze podnijeti postom (pri ¢emu podnositelj prituzZbe mora osobno potpisati
podnesak), telefaksom ili e-postom na internetskoj stranici Odbora ili osobno tijekom radnog vremena Odbora (nakon zakazivanja sastanka telefonom).
Ako je podnositelj prituZzbe bio opravdano sprije¢en podnijeti prituzbu u propisanom roku, moze se dopustiti ka$njenje pod uvjetom da podnositelj prituzbe
dostavi obrazloZenje za kasno podnoSenje prituzbe (na primjer, dugotrajan boravak u bolnici) u roku od $est mjeseci.

Osoba koja je propustila rok od 20 dana, ali od dogadaja (ili dana kad je doznala za njega) jo$ nije proslo trideset dana, moZe podnijeti zahtjev voditelju
policijskog tijela (nacelnik policijske uprave ili ravnatelj policije) €iji su sluZbenici primijenili mjere koje su predmet prituzbe te ¢e se smatrati da je to ucinila u
roku. U takvim slu€ajevima postupak prituzbe provodi nacelnik policijske postaje.

Sto Odbor ispituje?

obveze izvr§avanja policijskih duznosti i uputa, povrede takvih duznosti i uputa ili propuste u njihovu izvr§avanju (posebno: obveza poduzimanja mjera,
proporcionalnost, mogu¢nost identificiranja, obveza pruzanja pomodi itd.),



policijske mjere ili propuste poduzimanja policijskih mjera (posebno: provjere identiteta, pregled odjece, prtljage i vozila, uhi¢enja, privodenje radi ispitivanja,
policijski postupci u pogledu stranaca, mjere poduzete u privatnim stambenim prostorima, mjere provedbe prometnih propisa itd.),

uporabu i zakonitost sredstava prisile (posebno: fizicka prisila, lisice, kemijska sredstva, pistolji za omamljivanje, palice, cestovne blokade, uporaba vatrenog
oruZja, uporaba snage skupine, suzbijanje nereda itd.).

Kada Odbor ne smije pokrenuti postupak ili provesti ispitivanje o meritumu stvari?

Kada to nije dopusteno zakonom, Odbor nije ovlasten te stoga nema pravo:

ocjenjivati opce komentare, komentare kojima se predlazu pobolj$anja ili kriti€ke komentare, ili objavljivanja informacija u javnom interesu,

istrazZivati prekrsaje, smanijiti ili ukinuti bilo koju upravnu kaznu,

ocjenjivati zakonitost radnji poduzetih u kaznenom postupku,

dodijeliti naknadu $tete,

utvrditi kaznenu, upravnu ili stegovnu odgovornost policijskih sluzbenika koji poduzimaju mjere,

preispitivati zakonitost odluka donesenih u upravnom ili kaznenom postupku.

Nadalje, ako se radnja policije koja je predmet prituzbe dogodila tijekom drugog postupka, na primjer kaznenog ili upravnog postupka, podnositelj prituzbe
mora upotrijebiti dostupna pravna sredstva i svoje prigovore iznijeti u tom teku¢em postupku, osim ako podnositelj prigovara na nacin kako je provedena
postupovna radnja (npr. ton glasa pri ispitivanju svjedoka, nacin pretrage kuce), u kojem slucaju i Odbor ima pravo provesti ispitivanje.

Sto trebate znati o postupku

Kako bi se istrazio njegov slucaj, podnositelj prituzbe moze podnijeti prituzbu nacelniku policijskog tijela koje je provelo mjeru ili Odboru. Stoga podnositelj
moze odabrati hoce li prituzbu istrazivati tijelo u organizacijskoj strukturi policije (nacelnik tijela koje je provelo mjeru) ili neovisno tijelo izvan policije (Odbor).
Ta odredba sluzi odvajanju dvaju postupaka te omogucuje provodenje bilo kojeg od njih u bilo koje vrijeme, odnosno onog koji odabere podnositelj prituzbe.
Nadalje, Odbor ima pravo vrsiti upite o svakoj prituzbi koja je podnesena policiji te ako je saznao za slu¢aj u kojem postoje uvjeti za njegovu intervenciju, o
tome obavjesc¢uje podnositelja prituzbe i policijsko tijelo koje rieSava predmet. U roku od osam dana nakon primitka obavijesti, podnositelj mozZe od
policijskog tijela zatraziti ocjenu prituzbe nakon ispitivanja koje je proveo Odbor. Policijsko tijelo koje rieSava predmet mora, nakon primitka obavijesti
Odbora, obustaviti svoj postupak. To upuéivanje mogu pokrenuti sami podnositelji tijekom postupka policijskog istrazivanja prituzbe sve do donoSenja
pravomocne upravne odluke i, ako su ispunjeni uvjeti za upucivanje, postupak prituzbe nastavit ¢e se u okviru postupka Odbora.

Tijekom ispitivanja merituma prituzbe cilj je Odbora utvrditi jesu li policijske mjere opisane u prituzbi bile provedene u skladu s pravilima, bile nuzne,
opravdane i razmjerne te jesu li dovele do povrede nekog temeljnog prava podnositelja prituzbe.

Ako je ispitivanjem utvrdio povredu temeljnih prava podnositelja prituzbe, Odbor mora isto tako ocijeniti koliko je taj prekr$aj ozbiljan s obzirom na sve
okolnosti slu¢aja. Ako Odbor zakljuci:

da nije nastupila povreda (npr. jer su temeljna prava podnositelja prituzbe bila zakonito ograni¢ena) ili

da se povreda temeljnih prava ne moze utvrditi zbog suprotnosti u podnescima koje se ne mogu rijesiti na temelju dostupne dokumentacije ili

da je doslo do povrede temeljnih prava, ali od manje vaznosti.

Odbor ¢e svoju ocjenu proslijediti nacelniku nadleznog policijskog tijela koji ¢e donijeti odluku u okviru postupka prituzbe na temelju sluzbenih pravila kojima
se ureduje policijska sluzba i uzimajuci u obzir pravno stajaliste utvrdeno u ocjeni Odbora. Podnositelj prituzbe moze uloziti Zalbu protiv te odluke, $to
ukljuuje moguénost sudskog preispitivanja odluke u skladu sa Zakonom o opéem upravnom postupku i sluzbama. Podnositelji prituzbe mogu prigovoriti i
prije nego $to Odbor uputi prituzbu nadleznom policijskom tijelu, ako, na primjer, smatraju da bi postupak bio pristran ili se boje mogucih posljedica. Medutim,
u tom bi slu¢aju Odbor morao prekinuti postupak jer zbog prigovora podnositelja prituzbu ne moze nikome uputiti.

Ako Odbor utvrdi ozbiljnu povredu temeljnih prava, ovisno o doticnom policijskom tijelu, prosljeduje svoju ocjenu glavnhom ravnatelju madarske nacionalne
policije, glavhom nacelniku tijela odgovornog za suzbijanje i otkrivanje zlo€ina ili glavnom nacelniku tijela za borbu protiv terorizma, koji zatim donose odluku
o prituzbi na temelju vazecih pravila i uzimajuéi u obzir pravno stajaliste utvrdeno u ocjeni Odbora. Ako se odluka tijela koje rjieSava predmet razlikuje od
ocjene Odbora, moraju se navesti razlozi na kojima se odluka temelji. Naravno, protiv odluke policije donesene na taj nacin moze se i uloziti Zalba sudu. U
tom sudskom postupku moze se upotrijebiti ocjena Odbora.

Podrobnija pravila o radu Odbora nalaze se u njegovu Poslovniku na internetskoj stranici Odbora.

3. Podaci za kontakt

Postanska adresa: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

Telefon: +36-1/441-6501

Telefaks: +36-1/441-6502

E-posta: [ info@repate.hu

Internetska stranica: [ https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

lll. Ostalo

lll.1. Madarsko DrZavno odvjetnistvo

1. Organizacija Drzavnog odvjetnistva

Drzavno odvjetnistvo Madarske neovisna je ustavna organizacija koja podlijeze samo zakonu.

Na Celu je Drzavnog odvjetniStva glavni drzavni odvjetnik kojeg bira Narodna skupstina iz redova drzavnih odvjetnika na mandat od devet godina te stoga
odgovara Parlamentu na temelju javnog prava. Glavni drzavni odvjetnik izvje$c¢uje o radu Drzavnog odvjetnistva jednom godi$nje.

Tijela su madarskog Drzavnog odvjetniStva sljedec¢a:

Ured glavnog drzavnog odvjetnika;

prizivni uredi drzavnog odvjetnistva;

podruéni uredi drzavnog odvjetnistva;

okruzni uredi drzavnog odvjetnistva.

U opravdanim se slu€ajevima moze ustrojiti neovisni podruéni ili okruzni ured drzavnog odvjetnistva radi provodenja istraga i drugih zadaca drzavnog
odvjetnistva.

Postoiji pet prizivnih ureda drzavnog odvjetnistva te dvadeset i jedan (jedan gradski, devetnaest Zupanijskih i jedan sredisnji istrazni ured) podru¢ni ured
drzavnog odvjetnistva pod upravom Ureda glavnog drzavnog odvjetnika. Organizacijska struktura podru¢nih ureda drzavnog odvjetnistva — osim SrediSnjeg
istraznog ureda drzavnog odvjetniStva — u osnovi je podijeliena izmedu aktivnosti obuhvac¢enih kaznenim pravom i javnim pravom.

Okruzni uredi drzavnog odvjetni$tva pod upravom gradskog ili Zupanijskih ureda drzavnog odvjetni$tva rieSavaju predmete koji nisu dodijeljeni drugom tijelu
kaznenog progona na temelju zakonodavstva ili uputa glavnog drzavnog odvjetnika i obavljaju zada¢e povezane s istragama drzavnog odvjetnistva.
Znanstvena i istrazivacka institucija Drzavnog odvjetnistva, Nacionalni institut za kriminologiju (Orszagos Kriminoldgiai Intézet) dio je organizacije Drzavnog
odvjetnitva, ali nije tijelo kaznenog progona. Institut radi na razvoju teorija i praksi u istraZivanju zlo€¢ina, kriminologiji i znanosti kaznenog prava.



2. Glavne zadaée Drzavnog odvjetnistva

Glavni drzavni odvjetnik i Drzavno odvjetni$tvo neovisni su, a u sudskim postupcima djeluju kao javni tuzitelji; oni su jedini izvrSitelji prava drzave na
kaznjavanje. Drzavno odvjetnistvo pokreée kazneni postupak, poduzima mjere protiv drugih nezakonitih radnji i propusta te promice spre¢avanje kaznenih
djela.

Glavni drzavni odvjetnik i Drzavno odvjetnistvo:

izvrSavaju prava u pogledu istraga kako je utvrdeno zakonom;

nastupaju kao javni tuZitelji u sudskim postupcima;

nadziru zakonito djelovanje zatvorskih sluzbi;

izvrSavaju ostale ovlasti i duznosti utvrdene zakonom kao zastitnici javnog interesa.

Drzavno odvjetnistvo:

vodi istrage u predmetima navedenima u Zakonu o kaznenom postupku (drzavnoodvjetnicke istrage);

nadzire provode li se neovisne istrage istraznog tijela na zakonit nacin (nadzor istraga);

izvrSava ostala prava utvrdena zakonom u pogledu istraga;

izvrSava, kao javni tuzitelj, ovlasti javnog tijela za podizanje optuznice; zastupa tuziteljstvo u sudskim postupcima i izvr§ava prava na zalbu u skladu sa
Zakonom o kaznenom postupku;

provodi pravni nadzor nad posStovanjem izrecenih kazni, sekundarnih kazni, mjera, prisilnih mjera za liSavanje ili ograni¢enje slobode i popratnih mjera te
nadzor uskladenosti s propisima o srediSnjem vodenju baza podataka kaznenih i upravnih evidencija i odluka te evidencija i odluka o najtrazenijim osobama i
nedostupnosti elektroni¢kih podataka; isto tako sudjeluje u postupcima koje provode suci koji donose presudu;

pridonosi pravilnoj primjeni prava u sudskom postupku (sudjelovanje javnog tuzitelja u parni¢nim i izvanparniénim sudskim postupcima pred gradanskim,
radnim, upravnim i gospodarskim sudovima);

promice uskladenost sa zakonom tijela koja djeluju kao javna tijela ili upravlja izvansudskim rjeSavanjem sporova;

posebnu paznju posvecéuje kaznenom progonu za kaznena djela koje pocine djeca ili koja su pocinjena protiv djece te postovanju posebnih pravila u pogledu
upravnih i kaznenih postupaka pokrenutih protiv maloljetnika; suraduje u provedbi prava djece u slu¢ajevima utvrdenima zakonom te pokrece postupke za
poduzimanje nuznih mjera za zastitu djece;

obavlja zadace koje proizlaze iz medunarodnih sporazuma, osobito u pogledu pruZanja pravne pomoci i podnosenja zahtjeva za pravnu pomoc;

obavlja zadace povezane sa sudjelovanjem Madarske u Eurojustu;

osigurava zastupanje u sporovima za naknadu $tete prouzro¢ene zbog povreda u okviru svojih aktivnosti.

Drzavno odvjetnistvo radi zastite javnog interesa pomaze osigurati da se svi pridrzavaju zakona. Ako su prekrseni zakoni, Drzavno odvjetnistvo poduzima
mjere zastite zakonitosti u slu¢ajevima i na nacin utvrden zakonom. Osim ako je zakonom propisano drukcije, Drzavno odvjetniStvo obvezno je poduzeti
mjere ako tijelo koje treba otkloniti povredu to nije ucinilo iako je to moralo uciniti u skladu s Temeljnim zakonom, zakonskim aktom ili drugim propisom ili
pravnim instrumentom drzavne uprave, ili ako je potrebno neposredno djelovanje javnog tuzitelja kako bi se okoncala povreda prava koja proizlazi iz povrede
zakona.

Ovlasti i odgovornosti koje Drzavno odvjetnistvo ima u nekaznenim sudskim postupcima od javnog interesa kao sudionik u sudskom postupku utvrdene su
posebnim propisima. Te ovlasti javni tuzitelj u prvom redu izvrS§ava pokretanjem parni¢nih i izvanparni¢nih sudskih postupaka te pokretanjem postupaka
upravnih tijela i podno$enjem Zalbi.

3. Podaci za kontakt

Glavni drzavni odvjetnik: Dr. Péter Polt

Adresa: 1055 Budapest, Marko u. 16.

Postanska adresa: 1372 Budapest, Pf. 438.

Telefon: +36-1354-5500

E-posta: [ info@mku.hu

Internetska stranica: [ http://mklu.hu/

lll.2. Podrska Zzrtvama

Sluzba za podrsku Zrtvama (Aldozatsegité Szolgélat) pruza pomo¢ Zrtvama koje su bile povrijedene, posebno fizigki ili psihicki (psiholoska trauma, $ok), ili su
pretrpjele gubitak kao izravnu posljedicu kaznenog djela ili prekrsaja protiv imovine. Drzava procjenjuje potrebe Zrtava i osigurava im usluge koje su
prilagodene tim potrebama.

1. Postupak

Podrsku Zrtvama pruzaju posebne organizacijske jedinice gradskog (Zupanijskog) drzavnog ureda. Zrtve mogu od bilo koje sluZbe za podrsku Zrtvama
zatraZiti pomo¢ u ostvarivanju svojih prava te mogu podnijeti zahtjev za izravnu financijsku pomo¢, priznavanje statusa Zrtve i novéanu naknadu ([ PDF).
Zahtjevi za izravnu financijsku pomogé, priznavanje statusa Zrtve i novéanu naknadu moraju se podnijeti na odgovarajuéim obrascima (' Obrazac zahtjeva,
[ Zahtjev za priznavanje statusa Zrtve). SluZbe za podrku Zrtvama pruZaju pomoé pri ispunjavanju obrazaca zahtjeva.

Postupci pruzanja podrske Zrtvama besplatni su.

Zahtjevi za izravnu financijsku pomo¢ mogu se podnijeti u roku od pet dana nakon pocinjenja kaznenog djela ili prekr$aja protiv imovine. Zahtjevi za nov€éanu
naknadu mogu se podnijeti u roku od tri mjeseca nakon poc€injenja kaznenog djela, osim iznimaka u skladu sa Zakonom o podrsci Zrtvama kaznenih djela i
drzavnoj naknadi.

Zalbe protiv odluka sluzbe za podrku Zrtvama moraju se podnijeti u roku od 15 dana sluzbi za potporu Zrtvama, ali naslovljene na Ured za pravosude.

2. Usluge

U skladu sa Zakonom, pruzaju se sljedec¢e usluge:

pomo¢ u ostvarivanju prava: sluzba za podrsku Zrtvama pomaze Zrtvama na nacin i u mjeri primjerenoj njihovim potrebama u pogledu ostvarivanja njihovih
temeljnih prava, sto znaci davanje savjeta o njihovim pravima i obvezama u kaznenom i upravnom postupku, uvjetima za dobivanje zdravstvene skrbi,
zdravstvenog osiguranja, socijalnih naknada i drugih potpora drzave, te pruzanje informacija, pravnih savjeta, emocionalne potpore i druge prakticne pomoci
u tom kontekstu,

neposredna financijska pomo¢, koja se moze dodijeliti tijekom kaznenog postupka u iznosu utvrdenom Zakonom za tro$kove stanovanja, odjece, putovanja i
hrane te medicinskih i pogrebnih troSkova ako zrtva ne moze pokriti te troSkove zbog kaznenog djela ili prekr$aja protiv imovine,

priznavanje statusa Zrtve: tijekom kaznenog postupka sluzba za podrsku Zrtvama potvrduje strankin status Zrtve sluzbenom potvrdom na temelju policijske
dokumentacije; Zrtve potvrdu mogu upotrebljavati za upravne i druge postupke kao $to je izdavanje dokumenata ili dobivanje pristupa pravnoj pomodi itd.,
pomo¢ svjedocima: svjedoci pozvani na sudsku raspravu mogu se savjetovati sa sudskim sluzbenikom za pomo¢ svjedocima; sudski sluzbenik za pomo¢
svjedocima sluzbenik je koji sviedocima daje smjernice o svjedo€enju utvrdene u relevantnom zakonodavstvu radi olak$avanja njihova iskaza pred sudom,



osiguranje sigurnih kuca: drzava prema potrebi osigurava sigurne ku¢e za osobe koje su madarski drzavljani ili osobe koje imaju pravo slobodno se kretati i
boraviti u Madarskoj, a za koje je utvrdeno da su Zrtve trgovine ljudima, bez obzira na to je li kazneni postupak zapoceo,

drzavna naknada: srodnici Zrtve ubijene tijekom kaznenog djela nasilja protiv osobe ili osoba koja je ozbiljno ozlijedena tijekom takvog kaznenog djela mogu
podnijeti zahtjev za drzavnu naknadu koja se isplacuje u obliku jednokratne naknade ili mjese¢nih naknada ako im je to potrebno u skladu sa Zakonom.

3. Podaci za kontakt

Linija za podr§ku Zzrtvama dostupna 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu besplatna je za pozive iz mreza u Madarskoj:

+36 (1) 80 225 225

[ Sluzbe za podrsku Zrtvama

Vise informacija o [ podréci Zrtvama.

111.3. Pravna pomo¢

U skladu sa Zakonom o pravnoj pomoci, glavni je cilj Sluzbe za pravnu pomoc¢ (Jogi Segitségnyujtd Szolgalat) pruzanje stru¢ne pravne pomoc¢i osobama
koje imaju socijalnu potrebu za ostvarenje prava i rjeSavanje pravnih sporova, unutar odredenih granica i u odredenom obliku.

1. Postupak

Zahtjev za pravnu pomoé moze se podnijeti osobno ili postom ([ Pravna pomo¢ — podaci za kontakt) organizacijskoj jedinici (,regionalni ured”) odgovornoj
za pravnu pomo¢ u nadleznom Zupanijskom (gradskom) uredu drZzavne uprave prema prebivalistu ili uobi¢ajenom boravistu podnositelja zahtjeva ili, u
nedostatku toga, adresi za korespondenciju ili adresi radnog mjesta ispunjavanjem i potpisivanjem obrasca (=" http://igazsagugyihivatal.gov.hu
/dokumentumok-jogi-segitsegnyuijtas) i prilaganjem potrebnih privitaka. PodnoSenje je zahtjeva besplatno.

Nakon $to joj je regionalni ured izdao (pravomoc¢no) rieSenje o odobravanju pravne pomoci, osoba moze pristupiti uslugama bilo kojeg odvjetnika po
sluzbenoj duZnosti (odvjetnici, odvjetni¢ka drustva, organizacije civilnog drustva) na popisu odvjetnika po sluzbenoj duznosti koji vodi Ured za pravosude ([
http://www.kimisz.gov.hu/alaptev/nepugyvedje/nevjegyzek).

Zalbe protiv odluka Sluzbe za pravnu pomoé moraju se podnijeti u roku od 15 dana regionalnom uredu, ali naslovljene na Ured za pravosude.

2. Osnovni oblici pravne pomo¢i

A.) Potpora za izvansudski postupak

ako sudski postupak za rjeSavanje spora jo$ nije pokrenut,

savjeti i/ili sastavljanje dokumenata,

ne daje se pravo na zastupanje; odvjetnik po sluzbenoj duznosti ne moze postupati u ime stranke ili umjesto nje.
B.) Potpora za sudski postupak

ako je sudski postupak veé u tijeku,

osigurava se zastupanije,

ne moze se odobriti osobi koja je pocinila kazneno djelo ili prekrsaj,

Zrtvi se moZe osigurati pravo na pravno zastupanje u fazama istrage i kaznenog progona u kaznenom postupku.

C.) U jednostavnim predmetima sluzba daje kratke usmene savjete bez utvrdivanja imovinskog cenzusa stranke.

3. Uvjeti za odobravanje pravne pomo¢i

A.) U parni¢nom i izvanparni¢énom postupku na gradanskom sudu:

drzava pokriva naknade tro$kova za rad odvjetnika po sluzbenoj duznosti/pravnog zastupnika ili drzava unaprijed osigurava naknade za pravne usluge u
razdoblju od jedne godine ako stranka ispunjava zakonom utvrdene kriterije u pogledu prihoda i imovinskog stanja,

drzava unaprijed osigurava naknade za pravne usluge svakoj stranci za koju je u pojedinacnom postupku sluzba za podrsku zrtvama utvrdila da je bila Zrtva
kaznenog djela te ispunjava zakonom utvrdene uvjete u pogledu prihoda i imovinskog stanja.

B.) U kaznenom postupku:

drzava unaprijed osigurava naknade za rad odvjetnika/pravnog zastupnika u razdoblju od jedne godine ako stranka ispunjava zakonom utvrdene kriterije u
pogledu prihoda i imovinskog stanja,

drzava unaprijed osigurava naknade za pravne usluge svakoj stranci za koju je u pojedinaénom postupku sluzba za podrsku Zrtvama utvrdila da je bila Zrtva
kaznenog djela te ispunjava zakonom utvrdene kriterije u pogledu prihoda i imovinskog stanja.

C.) Zajednicka pravila:

Stranke moraju dostaviti dokaze o svojim prihodima i prihodima osoba s kojima Zive u zajedni¢kom ku¢anstvu s pomoc¢u dokumenata navedenih u Zakonu o
pravnoj pomo¢i.

Zakonom su utvrdeni slucajevi kada se potpora ne odobrava, kao $to je sastavljanje ugovora, osim ako stranke koje sklapaju ugovor zajedno podnesu
zahtjev za potporu te su u cijelosti ispunjeni uvjeti za potporu, ili za slu€ajeve povezane s carinom itd.

4. Podaci za kontakt

[ Regionalni uredi:

Vise informacija o [ pravnoj pomogi.

Posljednji put azurirano: 22/12/2017

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Nizozemska

Temeljna prava utvrdena su u poglavlju 1. Ustava. Rije¢€ je o pravima kojima se gradanima daje sloboda da Zive svoj zivot bez zadiranja drzave. Ustav

obuhvaca i prava na sudjelovanje u drustvenom i politi¢kom Zivotu. Primjeri temeljnih prava jesu sljedeci: sloboda izrazavanja, pravo na zastitu osobnih
podataka, pravo glasa i pravo na jednako postupanje.

Postoje dvije vrste temeljnih prava:

Jklasi¢na” temeljna prava: gradanska i politicka prava. Ona obuhvacaju pravo glasa, slobodu izrazavanja, pravo na privatnost, vjiersku slobodu i zabranu
diskriminacije,

temeljna ,socijalna” prava: ekonomska, socijalna i kulturna prava. Ona obuhvacaju pravo na stambeni smjestaj, socijalnu sigurnost, zdravstvenu skrb i
obrazovanje.

Za razliku od klasi¢nih temeljnih prava, temeljna socijalna prava obi¢no nisu izvr§iva na sudu. Stoga ako opcinsko tijelo Zeli bez opravdanog razloga zabraniti
prosvjed, osoba moze podnijeti tuzbu.
Posljednji put azurirano: 14/05/2018



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Poljska
NACIONALNI SUDOVI

U skladu s poljskim Ustavom (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej), svatko ima pravo na posteno i javno saslusanje pred nadleznim, nepristranim i
neovisnim sudom bez neopravdanih kasnjenja. To znaci da se svi sporovi koji se odnose na ostvarivanje prava i sloboda zajaméenih nacionalnim pravom
mogu pokrenuti pred nacionalnim sudovima. O predmetima iz podrucja gradanskog prava, obiteljskog prava i maloljetni¢kog kaznenog prava, radnog prava i
prava socijalne sigurnosti, trgovackog i ste€ajnog prava te o kaznenim i zatvorskim predmetima odlucuju redovni sudovi. Upravni sudovi prate zakonitost
djelovanja javnih tijela. Vojni sudovi presuduju u okviru Poljskih oruzanih snaga u podrucju primjene propisanom aktima parlamenta i isto tako u slu¢ajevima
predvidenima u aktima parlamenta, kad je rije¢ o osobama koje nisu pripadnici Poljskih oruzanih snaga.

Redovni, upravni i vojni sudovi djeluju u skladu s nacelom postupka u dva stupnja, u skladu s kojim stranka koja nije zadovoljna odlukom suda moze visem
sudu podnijeti Zalbu protiv presude.

Osim toga, poljskim je Ustavom svim osobama ¢ija su ustavna prava ili slobode povrijedene dodijeljeno pravo podnosenja ustavne tuzbe Ustavnom sudu (
Trybunat Konstytucyjny). TuZbu moZe sastaviti samo odvjetnik (adwokat) ili pravni savjetnik (radca prawny) (osim sudaca (=" sedziowie), drzavnih odvjetnika
(prokuratorzy), odvjetnika (adwokaci), pravnih savjetnika (radcowie prawni), javnih biljeZnika (notariusze) odnosno profesora ili doktora prava koji se
zastupaju sami) te se na nju ne primjenjuju sudske pristojbe. TuZzbe se mogu odnositi na regulatorni instrument na temelju kojeg su sud ili javno tijelo donijeli
pravomocénu presudu o pravima, slobodama ili duznostima utvrdenima Ustavom.

NACIONALNE INSTITUCIJE ZA ZASTITU LJUDSKIH PRAVA

Puéki pravobranitelj (Rzecznik Praw Obywatelskich)

Adresa: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warsaw

Uloga je pu€kog pravobranitelja Stititi prava i slobode osoba i gradana utvrdene Ustavom i ostalim regulatornim instrumentima.

Svi imaju pravo pu¢kom pravobranitelju podnijeti zahtjev za pomo¢ u predmetima koji se odnose na zastitu njihovih prava ili sloboda koje su povrijedila
odredena tijela.

Zahtjevi pu¢kom pravobranitelju podnose se besplatno.

Nakon $to je pregledao zahtjev, pucki pravobranitelj moze:

prihvatiti predmet,

utvrditi pravna sredstva dostupna podnositelju zahtjeva,

proslijediti predmet nadleznom tijelu,

odbiti prihvatiti predmet.

Ako prihvati predmet, pucki pravobranitelj moze:

sam provesti istragu,

od nadleznih tijela zatraziti ispitivanje predmeta ili njegova dijela,

zatraziti od Sejma (donjeg doma poljskog parlamenta) da nalozi Vrhovnom revizijskom uredu (Najwyzsza Izba Kontroli) provedbu revizije kako bi ispitao
odredeni predmet ili njegov dio.

Pri provedbi postupka pucki pravobranitelj ima pravo:

ispitati svaki predmet na licu mjesta (i bez prethodne obavijesti),

zatraziti pojasnjenja i dostavu spisa u pogledu svakog predmeta koji su vodila predmetna tijela,

zatraziti informacije o napretku predmeta koji vode sudovi, ured drzavnog odvjetniStva i ostale agencije za provedbu zakona te zatraziti podnoSenje spisa
Uredu puckog pravobranitelja na pregled nakon $to je postupak zavrSen te odluka donesena,

zatraziti misljenje struénog povjerenika i ostala misljenja.

Nakon $to je preispitao predmet pucki pravobranitelj moze:

objasniti podnositelju zahtjeva da nije doslo ni do kakve povrede prava ili sloboda,

naloziti tijelu, organizaciji ili instituciji za koje se utvrdilo da njihove radnje povrjeduju prava i slobode da isprave predmetnu povredu te potom prate provedbu
preporuka,

zahtijevati od tijela koje nadzire predmetno tijelo da primijeni mjere predvidene zakonom,

zahtijevati pokretanje postupka i sudjelovati u bilo kojem gradanskom postupku koji je u tijeku,

zahtijevati da nadlezni drzavni odvjetnik pokrene predsudski postupak u predmetima koji se odnose na prekrsaje koji su pokrenuti ex officio,

zahtijevati pokretanje upravnog postupka, podnoSenje prituzbi upravnom sudu i sudjelovanje u tom postupku,

podnijeti zahtjev za odredivanje kazne i zahtjev za poniStenje pravomoéne odluke u predmetima koji se odnose na prekrsaje,

podnijeti tuzbu ili prituzbu protiv pravomoéne presude u kasacijskom postupku.

Ako pucki pravobranitelj smatra da je potrebno izmijeniti ili donijeti regulatorni instrument u pogledu prava i sloboda, moze podnijeti zahtjev nadleznim tijelima
u tu svrhu.

SPECIJALIZIRANA TIJELA ZA LJUDSKA PRAVA

Pravobranitelj za djecu (Rzecznik Praw Dziecka)

Adresa: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warsaw

Zadaca je pravobranitelja za djecu tititi prava djece, ukljucujuci:

pravo na zivot i zdravstvenu zastitu,

pravo na odgoj u obitelji,

pravo na pristojne Zivotne uvjete,

pravo na obrazovanje,

prava djece s invaliditetom,

zastitu djece od svih oblika nasilja, okrutnosti, izrabljivanja, demoraliziranja, zanemarivanja i ostalog loSeg postupanja.

Svi imaju pravo pravobranitelju za djecu podnijeti zahtjev za pomo¢ u predmetima koji se odnose na zastitu prava ili interesa djece.

Zahtjevi pravobranitelju za djecu podnose se besplatno.

Pri provedbi postupka pravobranitelj za djecu moze:

ispitati svaki predmet na licu mjesta (i bez prethodne obavijesti),

od predmetnih tijela zahtijevati dostavljanje pojasnjenja ili informacija odnosno da ucine spise dostupnima,



zatraziti misljenje struénog povjerenika i ostala misljenja.

Nakon $to je preispitao predmet pravobranitelj za djecu moze:

zahtijevati od nadleznih tijela da poduzmu mjere za dobrobit djece,

zahtijevati pokretanje stegovnog postupka odnosno uvodenje stegovnih sankcija ako je utvrdeno da je predmetno tijelo povrijedilo prava ili interese djeteta,
sudjelovati u postupku pred Ustavnim sudom koji je pokrenut na zahtjev puckog pravobranitelja ili u sluéajevima ustavne tuzbe koje ¢e se odraziti na prava
djece,

podnijeti prijedloge Vrhovnom sudu (Sgd Najwyzszy) za rjeSavanje odstupanja u tumacenju pravnih propisa koji se odnose na prava djece,

podnijeti tuzbu ili prituzbu u kasacijskom postupku,

zahtijevati pokretanje postupka i sudjelovati u bilo kojem gradanskom postupku koji je u tijeku,

sudjelovati u postupcima u kojima sudjeluju maloljetnici,

zahtijevati da nadlezni drzavni odvjetnik pokrene predsudski postupak u predmetima koji se odnose na prekrsaje,

zahtijevati pokretanje upravnog postupka, podno$enje prituzbi upravnom sudu i sudjelovanje u tom postupku,

podnijeti zahtjev za odredivanje kazne u predmetima koji se odnose na prekrsaje.

Ako pravobranitelj za djecu smatra da je potrebno izmijeniti ili donijeti regulatorni instrument u pogledu prava djece, moze podnijeti zahtjev nadleznim tijelima
u tu svrhu.

Pravobranitelj za prava pacijenata (Rzecznik Praw Pacjenta)

Adresa: ul. Mlynarska 46, 01-171 Warsaw

Pravobranitelj za prava pacijenata nadlezno je tijelo za zastitu prava pacijenata.

Svi imaju pravo pravobranitelju za prava pacijenata podnijeti zahtjev za pomo¢ ako su prava pacijenta povrijedena.

Zahtjevi pravobranitelju za prava pacijenata podnose se besplatno.

Nakon $to je pregledao zahtjev, pravobranitelj za prava pacijenata moze:

prihvatiti predmet,

utvrditi pravna sredstva primjenjiva na podnositelja zahtjeva,

proslijediti predmet nadleznom tijelu,

odbiti prihvatiti predmet.

Ako prihvati predmet, pravobranitelj za prava pacijenata moze:

sam provesti istragu,

od nadleznih tijela zatraZiti ispitivanje predmeta ili njegova dijela.

Pri provedbi postupka pravobranitelj za prava pacijenata ima pravo:

ispitati svaki predmet na licu mjesta (i bez prethodne obavijesti),

zatraziti pojasnjenja i dostavu spisa u pogledu svakog predmeta koji su vodila predmetna tijela,

zatraziti informacije o napretku predmeta koji vode sudovi, ured drzavnog odvjetnistva i ostale agencije za provedbu zakona te zatraziti podnosenje spisa
Uredu pravobranitelja za prava pacijenata na pregled nakon $to je postupak zavrsen te odluka donesena,

zatraziti misljenje struénog povjerenika i ostala misljenja.

Nakon $to je preispitao predmet pravobranitelj moze:

objasniti podnositelju zahtjeva da nije doslo ni do kakve povrede prava pacijenata,

naloziti tijelu, organizaciji ili instituciji za koje se utvrdilo da njihove radnje povreduju prava i slobode da isprave predmetnu povredu,

zahtijevati od tijela koje nadzire prethodno navedeno tijelo da primijeni mjere predvidene zakonom,

zahtijevati pokretanje postupka i sudjelovati u bilo kojem gradanskom postupku koji je u tijeku.

Ako pravobranitelj za prava pacijenata smatra da je potrebno izmijeniti ili donijeti regulatorni instrument u pogledu prava pacijenata, moze podnijeti zahtjev
nadleznim tijelima u tu svrhu.

Glavni inspektor za zastitu osobnih podataka (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

Adresa: ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Glavni inspektor tijelo je nadlezno za zastitu osobnih podataka.

Ako su povrijedene odredbe Zakona o zastiti podataka (ustawa o ochronie danych osobowych), ispitanik moze podnijeti prituzbu glavnom inspektoru.
Upravni postupci koje provodi glavni inspektor uklju€uju ispitivanje obrade osobnih podataka podnositelja zahtjeva.

Pri provedbi postupka glavni inspektor, zamjenik glavnog inspektora i ovlasteni ¢lanovi osoblja imaju pravo:

uéi u prostor u kojem se nalazi sustav za pohranu podataka i prostore gdje se podaci obraduju te obaviti potrebne provjere,

zahtijevati pojadnjenja te pozvati i ispitati pojedince kako bi utvrdio ¢injenice,

pregledati sve dokumente i podatke izravno povezane s predmetom inspekcije te izraditi njihove kopije,

pregledati opremu, medije i informacijske sustave koji se upotrebljavaju za obradu podataka,

zatraziti misljenje struénog povjerenika i ostala misljenja.

Nakon provedbe postupka, ako je utvrdena povreda propisa, glavni inspektor izdaje odluku kojom se nalaze ponovna uspostava uskladenosti, ukljucujuci:
okonéanje nepravilnosti,

dopunu, azuriranje ili ispravak osobnih podataka, njihovo stavljanje na raspolaganje ili suzdrzavanje od toga,

poduzimanje dodatnih mjera za zastitu osobnih podataka,

prekid prijenosa podataka tre¢oj zemlji,

zastita podataka ili njihov prijenos drugim tijelima,

brisanje osobnih podataka.

Bez obzira na prethodno navedeno, na temelju informacija prikupljenih tijekom ispitivanja predmeta glavni inspektor na vlastitu inicijativu odlu€uje hoce li
izvrSavati sljedece ovlasti:

poslati pismo tijelu na koje se prituzba odnosi,

zahtijevati pokretanje stegovnih ili drugih mjera u okviru zakona protiv pocinitelja prekrsaja,

obavijestiti agenciju za provedbu zakona o moguc¢em prekrsaju.

Ako glavni inspektor smatra da je potrebno izmijeniti ili donijeti regulatorni instrument u pogledu zastite osobnih podataka, mozZe podnijeti zahtjev nadleznim
tijelima u tu svrhu.

Vladin punomocénik za jednako postupanje (Pefnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania)

Adresa: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warsaw



Punomocnik je tijelo odgovorno za provedbu vladine politike jednakog postupanja i politike suzbijanja diskriminacije.

Svi imaju pravo punomoc¢niku podnijeti prituzbu, zahtjev ili predstavku.

Za podnoS$enje prituzbe, zahtjeva ili predstavke ne naplacuje se naknada.

Ako je za odgovor na njih potrebno prethodno ispitivanje i pojasnjenje ¢injenica predmeta, punomoc¢nik prikuplja potrebne dokaze. U tu svrhu od ostalih tijela
moze zahtijevati da dostave potrebne dokaze i pojasnjenja.

Prituzbu, zahtjev ili predstavku potrebno je obraditi bez nepotrebnog odgadanja:

u roku od jednog mjeseca u slu¢aju prituzbe ili zahtjeva,

u roku od tri mjeseca u slu¢aju predstavke.

Punomoc¢nik obavjeS¢uje podnositelja zahtjeva o nacinu na koji je predmet obraden.

Ako se utvrdi da je povrijedeno nacelo jednakog postupanja, punomoc¢nik poduzima mjere za otklanjanje ili ublaZivanje uc¢inaka takve povrede.

Ako punomocénik smatra da je potrebno izmijeniti ili donijeti regulatorni instrument u pogledu jednakog postupanja i suzbijanja diskriminacije, moze podnijeti
zahtjev nadleznim tijelima u tu svrhu.

Vladin punomocénik za osobe s invaliditetom (Pefnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepeinosprawnych)

Punomoc¢nik provodi znatan nadzor nad provedbom zadaca koje proizlaze iz Zakona o profesionalnoj i drustvenoj rehabilitaciji i zaposljavanju (osoba s
invaliditetom) (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych).

Punomoc¢nik nadzire izdavanje potvrda o invaliditetu i odredivanje stupnja invaliditeta.

Svi imaju pravo punomoc¢niku podnijeti prituzbu, zahtjev ili predstavku.

Ako je za odgovor na njih potrebno prethodno ispitivanje i pojasnjenje ¢injenica predmeta, punomoc¢nik prikuplja potrebne dokaze. U tu svrhu od ostalih tijela
moze zahtijevati da dostave potrebne dokaze i pojasnjenja.

Prituzbu, zahtjev ili predstavku potrebno je obraditi bez nepotrebnog odgadanja:

u roku od jednog mjeseca u sluc¢aju prituzbe ili zahtjeva,

u roku od tri mjeseca u slu¢aju predstavke.

Punomoc¢nik obavjeS¢uje podnositelja zahtjeva o nacinu na koji je predmet obraden.

Ako punomocénik, u okviru nadzora, utvrdi da postoji osnovana sumnja u pogledu toga odrazava li presuda Cinjenice predmeta ili da je presuda nezakonito
donesena, on od nadleznog tijela moze zatraziti:

ponistenje presude,

ponovno pokretanje postupka.

OSTALA SPECIJALIZIRANA TIJELA

Drzavno vijece za radio i televiziju (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)

Adresa: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warsaw

Drzavno vije¢e za radio i televiziju $titi slobodu govora na radiju i televiziji, autonomiju pruzatelja medijskih usluga i javni interes te osigurava otvorenu i
pluralistiCku prirodu radija i televizije.

Svi imaju pravo Vije¢u podnijeti prituzbu, zahtjev ili predstavku.

Za podnoS$enje prituzbe, zahtjeva ili predstavke ne naplacuje se naknada.

Ako se prituzba odnosi na odredeni prijenos, podnositelj prituzbe mora odrediti vrijeme i datum njegova emitiranja, ime kanala i naziv prijenosa (ili bilo koju
drugu informaciju koja omogucuje utvrdivanje koji je prijenos predmet prituzbe).

Predsjedatelj Vije¢a od pruzatelja medijskih usluga moze zatraziti dostavu svih dokaza, dokumenata i pojasnjenja potrebnih kako bi se utvrdilo je li pruzatelj
usluge postupio u skladu sa zakonom.

Prituzbu, zahtjev ili predstavku potrebno je obraditi bez nepotrebnog odgadanja: u roku od jednog mjeseca u slu¢aju prituzbe ili zahtjeva, odnosno u roku od
tri mjeseca u slu¢aju predstavke.

Vije¢e obavjescuje podnositelja zahtjeva o nacinu na koji je predmet obraden.

Predsjedatelj Vije¢a moze zahtijevati da pruzatelj medijskih usluga prestane pruzati medijske usluge ako one ¢ine povredu zakona.

U odredenim slucajevima predsjedatelj Vijeca moze odrediti nov€anu kaznu za pruzatelja medijskih usluga.

Posljednji put azurirano: 23/01/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Portugal
Nacionalni sudovi

Ako su temeljna prava gradana povrijedena, oni se mogu obratiti sudu. Portugalski sudovi (gradanski i upravni sudovi) odgovorni su za vodenje sudskih
postupaka, zastitu zakonom zasti¢enih prava i interesa gradana, zabranu povrede demokratske vladavine prava i rjeSavanje javnih ili privatnih sporova
(Clanak 202. Ustava Portugalske Republike).

Ustavni sud ima posebnu odgovornost u pogledu vodenja sudskih postupaka u okviru pravnih i ustavnih predmeta. Ako je moguénost redovne zalbe
iscrpljena (Clanak 70. stavak 2. i €lanak 72. Organskog zakona o Ustavnom sudu), stranka koja se tijekom postupka pozvala na neustavnost primijenjenog
zakona ima pravo na zalbu Ustavnom sudu.

Za vise informacija vidjeti stranicu o Pravosudnim sustavima drzava ¢lanica — Portugal.

Nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava

Pucki pravobranitelj (O Provedor de Justiga)

Od 1999. portugalski pucki pravobranitelj, uz funkcije opisane u nastavku, ima ulogu nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava, a Ujedinjeni narodi,
dodijelivsi mu ,status A”, ocijenili su da je on u potpunosti uskladen s Pariskim nacelima.

U skladu s time, rad puckog pravobranitelja obuhva¢a promicanje i zastitu temeljnih ljudskih prava te on pritom posebnu paznju posvecuje pravima
najosjetljivijih skupina na temelju dobi ili psihomotornih oStecenja: djece, starijih osoba i osoba s invaliditetom.

PrituZzbe se podnose i obraduju u skladu s postupkom navedenom u odjeljku o pu¢kom pravobranitelju.

Pugki pravobranitelj

Pucki pravobranitelj zakonsko je tijelo Cija je zadaca ,braniti i promicati prava, slobode, jamstva i legitimne interese gradana” (¢lanak 1. stavak 1. Zakona br. 9
/91 od 9. travnja 1991. prema vazecoj verziji) koji se mogu neopravdano povrijediti u odnosima gradana s javnim tijelima. Ako za njih ne postoji nikakvo
drugo rjieSenje, zbog toga $to su sve mogucnosti za podnoSenje (upravne i/ili sudske) zalbe iscrpljene ili zbog toga $to je rok za zalbu istekao, gradani se
mogu obratiti pu¢kom pravobranitelju i besplatno podnijeti prituzbu u kojoj navode obrazloZenje svojeg stajalista.



Kako je prethodno navedeno, u Portugalu je pucki pravobranitelj i nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava te ima ulogu nacionalnog preventivhog
mehanizma.

Vije¢e ministara odlucilo je pu¢kom pravobranitelju dodijeliti ulogu nacionalnog preventivhog mehanizma u svibnju 2013. u skladu s Fakultativnim protokolom
uz Konvenciju protiv muéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja. U skladu s time, pucki pravobranitelj odgovoran je za
obavljanje inspekcijskih posjeta mjestima ograni¢enja slobode kretanja — zatvorima, klinikama, psihijatrijskim bolnicama, centrima za obrazovanje
maloljetnika — kako bi se pratila kvaliteta smjestaja i hrane za osobe liSene slobode, provjeravalo postuju li se temeljna prava osoba Cija je sloboda kretanja
ograni¢ena (ukljuCujuci, prema potrebi, pravo na privatnost i zakoniti kontakt s rodbinom i pravnim zastupnicima) te utvrdilo postoje li pojedinacni terapijski
programi.

Postupak obrade prituZbe:

Prituzbe se puckom pravobranitelju mogu podnijeti pismom, faksom ili e-postom, telefonom, osobno u Uredu puckog pravobranitelja (E" kliknite ovdje za
adresu), s pomodu elektroni¢kog obrasca za prituzbe (5" kliknite ovdje) i u Uredu Drzavnog odvjetnitva.

Nisu svi dopisi koje zaprimi pucki pravobranitelj stvarne prituzbe: €esto je rije¢ o anonimnim objasnjenjima, jednostavnim zahtjevima za informacije i pravne
savjete ili opéim izjavama o odredenim pitanjima. Takvi se dopisi dalje ne obraduju.

Prituzbe dovode do postupka (ne nuzno novoga, s obzirom na to da se prituzbe koje se odnose na sli¢na pitanja mogu obraditi u jednom postupku radi brzog
odgovora i postupovne ekonomicnosti) u kojem se provodi propisna istraga. Drugim rijeima, potrebna se ispitivanja provode kako bi se utvrdile €injenice,
npr. na saslusanju subjekta protiv kojeg je prituzba podnesena te ¢ak i podnositelja prituzbe, koji isto tako moze pu¢kom pravobranitelju uputiti zahtjev za
sasluSanje.

Na kraju tog postupka, iz prituzbi mogu proizi¢i preporuke, prijedlozi, napomene i ostali moguci nacini za rjeSavanje oprec¢nih interesa te one mogu dovesti
do zahtjeva za preispitivanje ustavnosti ili zakonitosti.

Osim $to odgovara na prituzbe gradana, pucki pravobranitelj mozZe i samostalno pokrenuti postupke kako bi ispitao situacije o kojima je stekao saznanja na
bilo kakav nacin i koje su u njegovoj nadleznosti.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Organizacija za zastitu prava djece

Nacionalno povjerenstvo za promicanje prava i zastitu djece i mladih osoba (Comissdo Nacional de Promogé&o dos Direitos e Protegdo das Criangas e
Jovens — CNPDPCJ)

Uloga je CNPDPCJ-a pomoc¢i u planiranju intervencije drzave te koordinirati, pratiti i ocjenjivati mjere koje poduzimaju javna tijela i zajednica radi zastite i
promicanja prava djece i mladih. Jedan od njegovih najvaznijih zadataka je poticanje potpisivanja protokola o koordinaciji i suradnji izmedu tijela kao $to su
odbori za zastitu djece i mladih (Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens — CPCJ) u cijeloj zemlji.

CPCJ-ovi su sluzbene nesudske institucije koje djeluju autonomno, a ¢iji je cilj promicati prava djece i mladih osoba te sprijeciti ili okoncati situacije koje
mogu utjecati na njihovu sigurnost, zdravlje, osposobljavanje, obrazovanje ili sveukupan razvoj. Ured Drzavnog odvjetniStva (Ministério Publico) prati rad
CPCJ-ova te ocjenjuje zakonitost i meritum njihovih odluka, provodec¢i sudsko preispitivanje prema potrebi.

Odbori djeluju kao plenarni odnosno pojedinacni odbor. Plenarni odbor odgovoran je za provedbu mjera za promicanje prava i spre¢avanje nastanka opasnih
situacija za djecu i mlade osobe.

Pojedinaéni odbor intervenira u situacijama u kojima je dijete ili mlada osoba u opasnosti, posebno na sljede¢e nacine: brigom i savjetovanjem za ljude koji
se obrate odboru za zastitu; odlu€ivanjem o pokretanju i provedbi postupaka promicanja i zastite, provedbom preliminarne procjene situacija s kojima je
odbor za zastitu upoznat, istragom slucajeva, trazenjem sudjelovanja ¢lanova plenarnog odbora u istragama slu¢ajeva prema potrebi, odlu¢ivanjem o
primjeni mjera promicanja i zastite te njihovim pracenjem i preispitivanjem (osim mjere ¢ije donoSenje odobrava odabrana osoba ili institucija odgovorna za
dono$enje mjera), istragom i pra¢enjem mjera promicanja i zastite u okviru suradnje s drugim odborima za zastitu, izvjeS¢ivanjem plenarnog odbora svakih
Sest mjeseci bez identificiranja uklju¢enih osoba o pokrenutim postupcima i o stanju tekucih postupaka.

Postupak obrade prituzbe:

Svi mogu prijaviti informacije o opasnoj situaciji izravno CPCJ-u pismom, telefonom, faksom ili e-po$tom odnosno osobno u uredima odbora. Odbori su
nadlezni za podrugje opéine u kojoj se nalaze. Kliknite (" ovdje kako biste vidjeli popis kontakata CPCJ-ova prema podruéju na kojem dijete Zivi.

Za intervenciju CPCJ-a potreban je pristanak i suglasnost roditelja, a moze dovesti do provedbe sljedecih mjera:

zajednicke podrske roditelja,

zajednicke podrske drugog €lana obitelji,

povjeravanja osobi dobrog ugleda,

pruzanja podrske za samostalan Zivot,

udomiteljske skrbi,

smjestaja u ustanovu.

Mjere promicanja i zastite provode se u uobi¢ajenom Zivotnom okruzenju ili s obzirom na smjestaj ovisno o njihovoj prirodi.

Tijela za promicanje jednakosti

Povjerenstvo za drzavljanstvo i ravnopravnost spolova (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Povjerenstvo za drzavljanstvo i ravnopravnost spolova nacionalno je tijelo odgovorno za promicanje i o€uvanje nacela ravnopravnosti muskaraca i zena.
Djeluje u sljede¢im podrugjima: gradanski odgoj i obrazovanje; ravnopravnost muskaraca i Zena; zastita majc€instva i o€instva; promicanje sredstava za
omogucivanje jednakog sudjelovanja Zena i muskaraca u razli¢itim podrucjima Zivota; uskladivanje posla te privatnog i obiteljskog Zivota Zena i mu$karaca;
borba protiv nasilja u obitelji i rodno uvjetovanog nasilja te trgovina ljudima i pruzanje potpore Zrtvama.

CIG je sredisnja sluzba koja djeluje u okviru izravne drzavne uprave i upravno je autonomna. Dio je Predsjednistva Vije¢a ministara te je u nadleznosti
drzavnog tajnika za drzavljanstvo i jednakost.

Konkretno, odgovoran je za zaprimanje prituzbi u pogledu sluc¢ajeva diskriminacije ili rodno uvjetovanog nasilja te njihovo prosljedivanje nadleznim tijelima ili
ukljuéenim tijelima i, prema potrebi, izdavanje misljenja i preporuka za ta tijela.

Postupak obrade prituzbe:

CIG prituzbe koje se odnose na slu¢ajeve diskriminacije ili rodno uvjetovanog nasilja zaprima u obliku e-poste ili papirnatom obliku te na Facebook stranici
Komisije.

Zaprimljene prituzbe analiziraju i razvrstavaju unutarnje sluzbe, koje izravno odgovaraju podnositelju prituzbe istim kanalom. Misljenja i/ili preporuke mogu se
poslati predmetnim subjektima i/ili se upucuju nadleznim tijelima (npr. Uredu Drzavnog odvjetnistva, Tijelu za sigurnost hrane i gospodarski nadzor (
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica — ASAE), Regulatornom tijelu za medije (Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social — ERC), a
primjerak se $Salje i uklju¢enim subjektima.

Visoko povjerenstvo za migracije (Alto Comissariado para as Migragées — ACM)



[Povjerenstvo za jednakost i suzbijanje rasne diskriminacije (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]

Visoko povjerenstvo za migracije (ACM) javna je institucija koja radi na oblikovanju, provedbi i ocjenjivanju sektorskih i medusektorskih javnih politika u
podrudju migracija koje su relevantne za privlac¢enje migranata u nacionalnom i medunarodnom kontekstu te u kontekstu zemalja portugalskog govornog
podrucja kako bi se integriralo imigrante i etnicke skupine, a posebno zajednice Roma, te kako bi se promicala raznolikost izmedu kultura, etnickih
pripadnosti i vjeroispovijesti te upravljalo njome. Jedan je od njegovih najvaznijih zadataka suzbijanje svih oblika diskriminacije na temelju boje koze,
nacionalnosti, etni¢ke pripadnosti ili vjeroispovijesti, bez obzira na oblik takve diskriminacije, djelovanjem, kampanjama ili informativnim dogadanjima te
upravnim sankcijama kako je propisano zakonom.

Pod okriliem ACM-a djeluje Povjerenstvo za jednakost i suzbijanje rasne diskriminacije (Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial —
CICDR). Njegov je cilj sprijeciti i zabraniti rasnu diskriminaciju i kazniti djela bilo koje osobe kojima se povrjeduju temeljna prava odnosno ograni¢ava ili
sprje¢ava uzivanje ekonomskih, drustvenih ili kulturnih prava na temelju boje koze ili rasne, etnicke ili nacionalne pripadnosti te podrijetla ili regije podrijetla
prema uvjetima i ograni¢enjima utvrdenima u Zakonu br. 93/2017 od 26. kolovoza 2017. o uspostavi pravnog okvira za spre¢avanje, zabranu i borbu protiv
diskriminacije. Zakonom br. 93/2017 zabranjuje se svaki oblik diskriminacije, kako je definirano zakonom, uklju¢ujuéi niz radnji na temelju boje koze ili rasne,
etnicke ili nacionalne pripadnosti te podrijetla ili regije podrijetla.

Postupak obrade prituZbe:

Prituzbe se mogu podnijeti ACM-u ili izravno CICDR-u pismom, faksom, e-postom ili telefonskim pozivom. [=" Elektroni&ki obrazac za prituzbe dostupan je na
internetskim stranicama CICDR-a.

Diskriminatorno djelo pojedinca predstavlja upravni prekrsaj kaznjiv novéanom kaznom koja varira od vrijednosti indeksa socijalne potpore do vrijednosti
indeksa socijalne potpore pomnozene s dva. Diskriminatorno djelo javne ili privatne pravne osobe predstavlja upravni prekr§aj kaznjiv novéanom kaznom
koja varira od vrijednosti indeksa socijalne potpore pomnozene s Cetiri do vrijednosti indeksa socijalne potpore pomnoZene s dvadeset.

Ako su diskriminatorno djelo poginili i pojedinci i javne ili privatne pravne osobe, primjenom nov¢anih kazni ne dovodi se u pitanje eventualna
gradanskopravna odgovornost ili primjena druge sankcije u odnosu na isti predmet.

Povjerenstvo vodi registar o pojedincima i pravnim osobama koje su primile nov€ane kazne i dodatne kazne. Sudovi i Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta
moraju Povjerenstvu dostaviti sve odluke kojima se potvrduju diskriminatorne radnje. Kad istekne rok za podnoSenje sudskog prigovora bez ikakvog sudskog
osporavanja, ili kad odluka Povjerenstva postane pravomocna, izvaci te odluke objavljuju se na ACM-ovim internetskim stranicama tijekom pet godina. Ti
izvaci uklju¢uju barem identitet pravne osobe proglasene krivom, informacije o vrsti i prirodi diskriminatornog djela te izre¢ene nov¢ane kazne i dodatne
sankcije.

Tijelo za zastitu podataka

Portugalsko povjerenstvo za zastitu podataka (Comissdo Nacional de Protegdo de Dados — CNPD)

CNPD je neovisno upravno tijelo kojim upravlja Skupstina Republike. Njegova je uloga pratiti i nadgledati da se obrada osobnih podataka odvija u potpunosti
u skladu s ljudskim pravima i slobodama te jamstvima sadrZzanima u Ustavu i zakonodavstvu. Povjerenstvo je nacionalno tijelo za pracenje osobnih
podataka. CNPD suraduje s nadzornim tijelima za zastitu podataka drugih drzava ¢lanica kako bi titio i osigurao po$tovanje prava osoba koje Zive u
inozemstvu.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe i prijave pojedinaca koje se odnose na povrede osobnih podataka potrebno je podnijeti CNPD-u u pisanom obliku. Prituzbe se mogu podnijeti i
elektroni¢ki s pomodu [ obrasca na internetskim stranicama CNPD-a. Potrebno je dostaviti ime, adresu i potpis njihovih autora.

Nakon $to je prituzba zaprimljena, ona postaje predmet istrage te je se podnosi ¢lanu CNPD-a na prethodnu ocjenu. Ako predmetno pitanje nije u
nadleznosti CNPD-a ili ako on nije u mogu¢nosti izdati odluku zbog prirode izjave pojedinca, ¢lan kojem je ono dodijeljeno ocjenjuje ga ili prosljeduje dalje na
ocjenu.

Odluke CNPD-a donose se veéinom glasova, obvezujuée su te je protiv njih moguce podnijeti prituzbu i Zalbu.

Ostala specijalizirana tijela

Nacionalni institut za rehabilitaciju, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP - INR, I.P.)

Nacionalni institut za rehabilitaciju integrirana je javna institucija koja je trenutacno u nadleznosti Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti, ali ima
upravnu autonomiju i vlastita sredstva. Institut djeluje u cilju osiguravanja pruzanja jednakih prilika osobama s invaliditetom, suzbijanja diskriminacije takvih
osoba te njihova osnazivanja promicanjem njihovih temeljnih prava.

INR moze zaprimati prituzbe u pogledu diskriminacije na temelju invaliditeta kako je predvideno u Zakonu br. 46/2006 od 28. kolovoza 2006. kojim se
zabranjuje i kaznjava diskriminacija na temelju invaliditeta i postojanja ozbiljnog rizika za zdravlje. Diskriminacija je svaka radnja kojom se povrjeduje bilo
koje temeljno pravo ili se uskracuje ili ograniuje ostvarivanje bilo kakvih prava bilo koje osobe na temelju invaliditeta.

Postupak obrade prituzbe:

Potpuni opis situacije koja se smatra diskriminatornom potrebno je poslati Institutu kako bi se pokrenuo postupak prituzbe. Obrazac za prituzbe dostupan je
na internetskim strancima " https://www.inr.pt/formulario-de-queixa te ga je moguée poslati e-postom na [ inr@inr.mtsss.pt.

Prituzba mora sadrzavati podatke o podnositelju prituzbe (puno ime, identifikacijski broj ili broj osobne iskaznice gradana, porezni broj, punu adresu, telefon
ili druge podatke za kontakt) te jasan prikaz svih €injenica. U njoj moraju biti navedeni svjedoci, kao i njihova imena, adrese i podaci za kontakt, te ako je
moguce, moraju se dostaviti i predmeti, dokazi ili dokumenti koji svjedo€e o pocinjenju diskriminatornih djela.

Nakon $to je prituzba pokrenuta predmet se Salje nadleznom upravnom tijelu (glavnim inspektoratima, regulatornim tijelima ili drugim nadleznim tijelima)
ovlastenom za inspekciju i/ili sankcioniranje u istraznoj fazi tijekom koje se prikupljaju dokazi, nakon ¢ega se predmet zatvara ili se odreduje nov¢ana kazna
(te sve dodatne kazne). Primjerak odluke Salje se Nacionalnom institutu za rehabilitaciju.

Za pocinjenje diskriminatornog djela moze se primijeniti novéana kazna ¢iji iznos moze biti od pet do 30 puta veci od vrijednosti najnize zakonski propisane
mjesecne place, ovisno o tome jesu li povrede prava izvrSile fizicke ili pravne osobe.

Ovisno o ozbiljnosti prekrsaja i kaznenoj odgovornosti pocinitelja kaznenog djela, moguce je odredivanje dodatnih kazni, kao $to je zapljena imovine,
zabrana obavljanja djelatnosti ili aktivnosti, uskracivanje prava na subvencije ili naknade koje dodjeljuju javna tijela, zatvaranje ustanova i objava osudujucih
presuda.

Povjerenstvo za jednakost na trZi$tu rada i pri zapoSljavanju (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE je kolegijsko tijelo koje obuhvaca tri jednako zastupljene strane i koje ima upravnu autonomiju i pravnu osobnost. Promice jednakost i nediskriminaciju
izmedu muskaraca i Zena na radnom mjestu, pri zaposljavanju i stru¢nom osposobljavanju te suraduje u primjeni zakonodavstva i obveza iz sporazuma u
predmetnom podrucju, kao i obveza koje se odnose na zastitu roditeljstva i uskladivanje poslovnog Zivota s obiteljskim i privatnim Zivotom u privatnom
sektoru, javnom sektoru i zadruznom sektoru.



Jedna je od njegovih glavnih zadaca ocjena prituzbi koje su mu dostavljene ili situacija s kojima je upoznat i koje upuc¢uju na povredu zakonskih odredaba o
jednakosti i nediskriminaciji izmedu Zena i muSkaraca na radnom mijestu, pri zapo$ljavanju i struénom osposobljavanju. Osim toga, pokuSava osigurati zastitu
roditeljstva i uskladivanje poslovnog Zivota s obiteljskim i privatnim Zivotom te pruza s time povezane informacije i pravhu pomoc.

Postupak obrade prituzbe:

Svatko moze podnijeti prituzbu u pogledu oglasa za posao i drugih metoda zaposljavanja radnika u kojima nije zajamceno pravo jednakosti izmedu
muskaraca i Zena u pristupu zaposljavanju.

Svaki radnik moze podnijeti prituzbu u slu€aju diskriminacije izmedu muskaraca i Zena u pristupu zaposljavanju, radu i stru€énom osposobljavanju.

Prituzbe se mogu podnijeti pismom, faksom ili e-po$tom. Moguce je i podnijeti ih besplatnim pozivom na broj 800 204 684 odnosno u uredima CITE-a uz
prethodnu najavu — tel. 21 780 37 09.

CITE je obvezan sluzbi odgovornoj za inspekciju rada (Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta) dostaviti misljenja kojima se potvrduije ili u kojima se upucuje na
postojanje radnih praksi koje su diskriminatorne na temelju spola, a ta sluzba onda moze pokrenuti upravno-prekr$ajni postupak kako je opisano u nastavku.
Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta (Auforidade para as CondigGes do Trabalho — ACT)

Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta drzavna je sluzba ciji je cilj promicanje poboljSanja radnih uvjeta u kontinentalnom Portugalu kroz pracenje njihove
uskladenosti s propisima o radu u kontekstu privatnih radnih odnosa i promicanja sigurnosti i zdravlja na radu u svim privatnim sektorima.

Ono prati i uskladenost sa zakonodavstvom u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu u svim sektorima te odjelima i tijelima srediSnje javne uprave (izravnim,
neizravnim i lokalnim), uklju¢ujuci javne institute i postupke pruzanja personaliziranih usluga ili javnih sredstava.

Prituzbe se mogu podnijeti u pogledu nedostataka u objektima ili neuskladenosti s odredbama koje su u nadleznosti ACT-a i koje obuhvaéaju: uvjete u
podrudju sigurnosti i zdravlja na radu, ugovore o radu na odredeno vrijeme, nejednakost i diskriminaciju na radu, upucivanje radnika, trajanje i organizaciju
radnog vremena, zajedni¢ko zastupanje radnika, neprijavljen ili nepravilan rad, privremen rad, rad koji obavljaju imigranti.

Postupak obrade prituzbe:

Svaki radnik, predstavnik radnika ili druga zainteresirana strana moze podnijeti prituzbu na naéin da ispuni " elektroniéki obrazac dostupan na internetskim
stranicama ACT-a.

Ako inspektor rada osobno i izravno (¢ak i nakon dogadaja) pri izvrSavanju svojih duznosti potvrdi ili dokaze postojanje bilo kakve povrede pravila na koju je
moguce primijeniti kaznu, sastavlja se sluzbeno izvjeS¢e. Za povrede koje nije osobno dokazao, inspektor rada sastavlja izvjeS¢e o dogadaju kojem se
prilazu dostupni dokazi i imena najmanje dvaju svjedoka.

Nakon $to je izvjeSc¢e sastavljeno optuzenika se o tome obavje$cuje te mu se odobrava razdoblje od 15 dana za dobrovoljno plac¢anje novéane kazne,
dostavljanje pisanog odgovora s prilozenim dokumentima i popisom svjedoka ili unutar kojeg se moze osobno pojaviti kako bi ga se saslusalo.

Rok za zavrSetak istrage iznosi 60 dana te ga je moguce produljiti za jednak broj dana u propisno opravdanim slu¢ajevima.

Vrlo ozbiljne upravne prekrsaje ili ponavljanje ozbiljnih upravnih prekr§aja pocinjenih namjerno ili zbog krajnje nepaznje mogucée je objaviti kao vid dodatne
kazne. U slu¢aju ponavljanja prethodno navedenih upravnih prekrsaja, moguce je odrediti dodatne penale, npr. privremenu zabranu obavljanja aktivnosti,
oduzimanje prava sudjelovanja u drazbama ili postupcima javne nabave, objavu presude, uzimanje u obzir Stetnih u€inaka na zaposlenika ili gospodarsku
korist koju je ostvario poslodavac.

U slu€ajevima u kojima se prekrSaj sastoji od propusta u vidu obavljanja duznosti, placanje nov€ane kazne ne oslobada pocinitelja prekrSaja od uskladivanja
sa zahtjevima duznosti ako je ono i dalje moguce. Ako prekr§aj proizlazi iz nepla¢anja iznosa, Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta moze, kao dodatak novéanoj
kazni, odlugiti da se iznosi koji se duguju radnicima moraju platiti u roku za pla¢anje kazne.

Portugalska agencija za okoli§ (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Zadaca je Portugalske agencije za okoli$ predlagati, razvijati i pratiti integrirano i participativno upravljanje politikama u podrucju okoli$a i odrzivog razvoja u
skladu s ostalim sektorskim politikama te u suradniji s javnim i privatnim subjektima koji su usmjereni na isti cilj. Ona pokuSava ostvariti visoku razinu zastite
okoli$a i njezino poboljSanje te osigurati pruzanje gradanima usluga visoke kvalitete. Ona je i nacionalno tijelo odgovorno za provedbu sustava odgovornosti
za okolis.

Stete za okoli§ obuhvacaju Stete koje se odnose: i. na zasti¢ene vrste i prirodna stanista; ii. na vodu; iii. tlo.

Opazanja koja se odnose na Stete za okolis ili prijete¢e opasnosti od takve Stete mogu se dostaviti Agenciji te se od nje moze zatraziti poduzimanje potrebnih
mjera. Osoba koja podnosi opaZanje trebala bi i dostaviti sve relevantne podatke odnosno navesti nacine na koje moze intervenirati.

Postupak obrade prituzbe:

Pojedinac / zainteresirana strana zahtjev moze poslati postom ili e-postom. Na internetskim stranicama Agencije dostupan je i [5" elektroni¢ki obrazac za
kontakt.

Nadlezno tijelo ispituje zahtjev za djelovanje i obavjeS¢uje zainteresirane strane o njegovu prihvacanju ili odbijanju. Ako nadlezno tijelo potvrdi postojanje
Stete za okoli$ i potvrdi zahtjev podnositelja, subjekt se obavjeS¢uje o zahtjevu za djelovanje kako bi se donijela odluka o tome koje je mjere potrebno donijeti.
Glavni inspektorat u podruéju poljoprivrede, mora, okoliSa i prostornog planiranja (Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério — IGAMAOT)

IGAMAQT je sredis$nja sluzba kojom izravno upravlja drzavna uprava te je odgovorna za kontrolu, reviziju i nadzor odjela i tijela unutar djelokruga IGMAOT-a
u pogledu uprave, upravljanja i zadac¢a. Ona prati pruzanje potpore iz nacionalnih fondova i fondova EU-a u podrucju propisa o hrani i sigurnosti hrane.
Osigurava trajno pracenje i procjenu zakonitosti u podrucju okoli$a, prostornog planiranja i o€uvanja prirode.

Njezinim su radom obuhvaceni javni sektor i privatni subjekti te pojedina¢ni gradani u pitanjima povezanima sa zakonodavstvom u podrucju okolisa,
prostornog planiranja ili o€uvanja prirode, kao i korisnici nacionalnih ili europskih potpora u podrucju poljoprivrede i ribarstva.

IGAMAOT prima prituzbe u pogledu postupanja koja su u njegovoj nadleznosti. S drugim nadleznim tijelima intervenira u pitanjima najveceg potencijalnog
rizika, ovisno o situaciji za koju je prijava podnesena.

Postupak obrade prituzbe:

IGAMAOT na svojim internetskim stranicama nudi usluge e-sluzbe kojoj se podnose prituzbe ispunjavanjem [&" elektroni¢kog obrasca u kojem se navodi
detaljan opis opazene situacije te ime podnositelja prituzbe i njegovi podaci za kontakt. Podnositelj prituzbe moze zatraziti da ti podaci ostanu povjerljivi ako
oznadi odgovarajuéu kucicu na obrascu.

Prituzbe, izjave, izvjeS¢a o dogadaju i ostali zahtjevi koji se dostavljaju IGAMAOT-u i koji sadrzavaju materijal koji se moze ispitati u kontekstu inspekcije
dovest ¢e do pokretanja odredenog upravnog postupka koji se provodi u skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

Anonimni se zahtjevi ne razmatraju, osim ako su dostatno potkrijepljeni ili im je prilozeno dovoljno dokumenata.

Tijekom upravnog postupka IGAMAOT utvrduje rok u kojem mora dobiti odgovor na svoje zahtjeve za informacije ili u kojem mu predmetna tijela moraju
dostaviti informacije.

Moguce je da ¢e se u okviru istrage ipak poduzeti koraci u odnosu na predmetne subjekte kako bi se prikupile informacije i dokazi koji ¢e omogucéiti
donos$enje odluke o tome hoce li se istraga provoditi ili ne.



Nakon $to se predmet ispita i ne dovodeci u pitanje obvezno izvjeSée u pogledu kaznenog progona, sastavlja se prijedlog s obrazloZzenjem koji se podnosi
glavnom inspektoru, koji moze odlugiti zakljuciti predmet, pratiti ga, poduzeti izvanredne radnje ili ga uputiti ¢lanu Vlade odgovornom za IGMAOT koji
odluéuje o nacinu postupanja s njime.

Glavni inspektorat za pravosudne sluzbe (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica — 1GSJ)

IGSJ je sredisnja sluzba izravne drzavne uprave koja je upravno autonomna i ¢ija je zadaca provoditi reviziju, inspekciju i nadzor svih subjekata, odjela i tijela
za koje je nadlezno Ministarstvo pravosuda ili koja podlijezu njegovu nadzoru ili propisima, ukljuéujuci zatvorske sluzbe, kako bi ispravila nezakonitosti ili
nepravilnosti te dovela rad sluzbi na optimalnu razinu.

Prituzbe je moguce podnijeti u pogledu postupanja i propusta koji se smatraju nezakonitima, posebno u pogledu kasnjenja u pruzanju javnih usluga; loSe
usluge; neprimjernog ponasanja zaposlenika ili agenata; loSeg stanja prostora te, opéenito, bilo kakve nepravilnosti ili nedostatka u radu sluzbi.

Postupak obrade prituzbe:

Ne postoji odreden, propisan nacin za podno$enje prituzbi, a mogu se podnijeti osobno, obi€énom postom, telefonski, faksom ili e-postom. Na internetskim
stranicama |GSJ-a dostupan je [" obrazac za prituzbe.

Prituzbe, izvjeS¢a o dogadaju i izjave podnesene osobno IGSJ-u dostavljaju se za to zaduZzenom inspektoru.

Podnesene prituzbe uvijek se oznacuju brojem predmeta. Podnositelja prituzbe obavjeSéuje se o broju predmeta te ga on uvijek mora navesti pri svakoj
komunikaciji s IGSJ-om. Prema potrebi, prituzba se moze spojiti s inspekcijom ili postupkom revizije koji su u tijeku ili koji se namjeravaju pokrenuti.
Podnositelji prituzbi mogu od IGSJ-a zatraziti informacije o statusu njihova predmeta bilo kojim putem i pritom obvezno moraju navesti broj predmeta. Ako je
prituzba podnesena na internetskim stranicama 1GSJ-a, njezin se napredak moze pratiti upotrebom pristupne lozinke generirane nakon njezina elektroni¢kog
podnoSenja.

Anonimne prituzbe analiziraju se samo ako se u njima sadrZane izjave smatraju dosljednima i detaljnima. Podnositelju prituzbe neée se dostaviti informacije
o ishodu provedenih istraga niti ée on moc¢i pristupiti informacijama o statusu predmetnog slu¢aja na internetskim stranicama IGSJ-a jer je pristup tim
informacijama uvjetovan registracijom korisnika.

Glavni inspektorat za unutarnje poslove (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI je neovisna sluzba za vanjsku kontrolu policijskih aktivnosti. U nadleZnosti je Ministarstva unutarnjih poslova (Ministério da Administragcdo Interna —
MAI), a u njegovoj su nadleznosti sve sigurnosne sluzbe i snage (GNR (Guarda Nacional Republicana — Republikanska nacionalna garda ), PSP (Policia de
Seguranca Publica — Policija za javnu sigurnost) i SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras — Sluzba za strance i granice)) koje ovise o tom Ministarstvu.
Provodi revizije, inspekcije i nadzor tih tijela na visokoj razini te $titi prava gradana, a posebno je usredoto¢en na zastitu ljudskih prava i odrzavanje javnog
reda.

Svaka osoba (portugalski ili strani drzavljanin), skupine osoba, udruzenja, drustva ili druga korporativna tijela mogu podnijeti prituzbu u pogledu postupanja i
propusta koji se smatraju nezakonitima; konkretno, prituZzbe koje se odnose na povrede temeljnih prava gradana koje su pocinili struénjaci tijela za koje je
nadlezno Ministarstvo unutarnjih poslova. Takve povrede obuhvacaju: kasnjenja u pruzanju javnih usluga, loSe usluge, neprimjereno ponasanje zaposlenika
javne sluzbe ili drugih zaposlenika u nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova, loSe stanje prostora te, opéenito, bilo kakve nepravilnosti ili nedostatke u
radu sluzbi.

Postupak obrade prituzbe:

Ne postoji odreden, propisan nacin za podnosenje prituzbi, a mogu se podnijeti obiénom postom, osobno, e-postom ili s pomoéu elektronitkog [ obrasca za
prituzbe.

Prituzba bi trebala sadrZzavati detaljan opis opazene situacije, identitet odgovorne osobe i to¢an datum i mjesto (ulicu i kuéni broj, grad, kotar i op¢inu) te bi,
ako je moguce, trebalo priloZiti kartu lokacije gdje je nastala prijavijena situacija.

Ako nije moguce dostaviti dokaze u vrijeme podnosenja izvjeS¢a o dogadaju, potrebno ih je dostaviti $to je ranije moguce nakon toga.

IGAIl osigurava da se sve prituzbe koje su u njegovoj nadleznosti propisno i pomno pregledaju te da svi utvrdeni podnositelji prituzbi dobiju odgovor na svoje
navode. Kako bi se od IGAIl-ja dobile informacije o statusu predmeta potrebno je navesti broj predmeta.

Anonimne prituzbe analiziraju se samo ako se u njima sadrZane izjave smatraju dosljednima i detaljnima.

Glavni inspektorat za obrazovanje i znanost (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia— IGEC)

IGEC prati zakonitost i regularnost radnji koje provode tijela, odjeli i agencije Ministarstva obrazovanja ili za koje su nadlezna tijela predmetnog ¢lana Viade.
On isto tako prati, provodi revizije i nadzire funkcioniranje predskolskog i $kolskog obrazovnog sustava (osnovnog, srednjeg i viSeg obrazovanja). Njegova
nadleznost obuhvaca posebne oblike obrazovanja, izvanskolsko obrazovanje, znanost i tehnologiju te tijela, odjele i agencije Ministarstva.

Pucki pravobranitelj IGEC-a §titi, brani i promi€e legitimna prava i interese gradana te pravi¢nost i pravednost pravnog i obrazovnog sustava. Rad puckog
pravobranitelja obuhvaéa analizu prituzbi korisnika i djelatnika obrazovnog sustava i postupanje na temelju tih prituzbi te moze obuhvacati istrazni ili
disciplinski postupak.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se mogu podnijeti pismom, faksom ili e-postom (" igec@igec.mec.pt). Prije podnosenja prituzbe IGEC-u, korisnici i djelatnici obrazovnog sustava
trebali bi, kad je to moguce, objasniti situaciju nadleznim tijelima skupine $kola / pojedinac¢ne $kole, ustanovama ili tijelu/sluzbi visokog obrazovanja.
Zadatke puckog pravobranitelja provode podruéni inspekcijski odjeli IGEC-a koji su odgovorni za ocjenu prituzbi koje su podnijeli korisnici i djelatnici
obrazovnog sustava i za odredivanje postupka koji se smatra najprikladnijim za njihovo rieSavanje. Oni mogu i provesti prethodnu istragu kojom se, u biti,
pokuSava definirati predmet prituzbe te brzo i u€inkovito odrediti temelje prituzbe. Ako se takve prituzbe odnose na pitanja u nadleznosti voditelja skupine
Skola / pojedinacne skole, rektora/predsjednika/ravnatelja ustanove/institucije visokog obrazovanja ili ravnatelja Skola, putem povjerenika za regionalno
obrazovanje, prituzbe se podnose izravno njima. Prituzbe koje se odnose na obrazovna/znanstvena tijela/sluzbe izravno analizira IGEC nakon saslu$anja
uklju€enih strana.

Prituzbe dostavljene u sjediste IGEC-a $alju se podru¢nim inspekcijskim odjelima kako bi se odredio najprikladniji postupak.

Ravnatelji skupina $kola / pojedinaénih $kola i rektor/predsjednik/ravnatelj ustanove/institucije visokog obrazovanja disciplinsko su tijelo za nastavni¢ko
osoblje, nenastavnicko osoblje i u¢enike, dok su ravnatelji Skola, putem povjerenika za regionalno obrazovanje, disciplinsko tijelo za upravno i upravljacko
tijelo skupina $kola / pojedinacnih $kola.

Medutim, ako je inspekcijom dokazano da je doslo do disciplinskih prekrsaja, glavni inspektor ima ovlast za pokretanje odgovarajuc¢eg disciplinskog postupka.
Prituzbe dostavljene u sjediste ili u podruéne inspekcijske odjele koje se odnose na djelovanje drugih sektora uprave i/ili djelovanje privatnih subjekata koji
nisu u nadleznosti Ministarstva obrazovanja i znanosti prosljeduju se nadleznim sredisnjim, regionalnim ili lokalnim drzavnim sluzbama te se o tome
obavjeScuje zainteresirana strana.

Glavni inspektorat za aktivnosti u podrucju zdravstva (Inspegdo-Geral das Atividades em Satde — IGAS)



Glavni inspektorat za aktivnosti u podrucju zdravstva srediSnja je sluzba izravno pod drzavnom upravom, &ija je zadaca osigurati uskladenost s propisima i
visokim tehni¢kim razinama ucinkovitosti u svim podrucjima pruzanja zdravstvene skrbi, koju pruzaju i tijela Ministarstva zdravlja ili tijela koja su u njegovoj
nadleznosti i tijela iz javnog, privatnog ili drustvenog sektora.

IGAS-u se mogu prijaviti bilo kakve nepravilnosti ili nedostaci u radu sluzbi, kao $to su: postupanja i propusti koji se smatraju nezakonitima, zlouporaba
novca ili javnih sredstava, prijevara ili korupcija, prepreke za pristup zdravstvenoj skrbi ili nejednakosti u takvom pristupu u okviru odredenog pruzatelja
usluga ili ustanove, nepropisno ponasanje zdravstvenih djelatnika ili strunjaka itd.

Ako ¢Cinjenica koja je predmet podnesene prituzbe nije u nadleznosti IGAS-a izjave ili prituzbe propisno utvrdenih tijela prosljeduju se nadleznom tijelu.
Postupak obrade prituzbe:

Svaka osoba (portugalski ili strani drzavljanin), skupine osoba, udruzenja, drustva ili druga korporativna tijela mogu podnijeti prituzbu postom ili e-poStom.
Prituzbelizjave mogu se podnijeti u bilo kojem trenutku, moraju biti potpune i potkrijepljene te, ako je to moguce, moraju sadrzavati podrobne informacije o
predmetnoj osobi ili organizaciji, ¢injenice, njihove datume i mjesta nastanka, osobne identifikacijske podatke (ime i podaci za kontakt) i informacije o tome je
li prituzbalizjava podnesena i drugom tijelu.

IGAS analizira prituzbe/izjave u kojima su vrijeme, nacin i mjesto postupanja ili nastanka cinjenica dosljedno i podrobno navedeni.

Prituzbe/izjave mogu dovesti do inspekcijskog postupka ili postupka razjasnjenja u skladu s pravilima inspekcije IGAS-a.

U slucaju inspekcijskog postupka, uvijek se postuje nacelo kontradiktornog postupka. U skladu s time, predmetnim se stranama omogucuje da budu
sasluSane, osim u slu€ajevima propisanima zakonom, odnosno u predmetima u kojima istraga u kaznenom postupku i pronalazak dokaza mogu biti
objektivno otezani.

Propisno utvrdene zainteresirane strane obavjes¢uju se o ishodu intervencije IGAS-a.

Regulatorno tijelo za zdravstvo (Entidade Reguladora da Saude — ERS)

Regulatorno tijelo za zdravstvo (ERS) neovisno je javno tijelo ¢ija je zadaca regulirati aktivnost zdravstvenih ustanova, odnosno svih zdravstvenih ustanova u
javnom, privatnom i drustvenom sektoru koji sluze javnosti u kontinentalnom Portugalu, osim ljekarni.

Zadace osoba zaduzZenih za regulaciju i nadzor obuhvacaju: postupanje na temelju prituzbi korisnika i pruzatelja usluga te institucija; provedbu inspekcija i
revizija objekata pruzatelja zdravstvenih usluga; istragu situacija kojima bi se mogla ugroziti prava korisnika usluga; provedbu upravno-prekrsajnih postupaka
i odredivanja kazni; izdavanje uputa, preporuka i misljenja; provedbu ispitivanja organiziranosti zdravstvenog sustava.

Prituzbe u nadleznosti ERS-a odnose se na sljedece:

pristup zdravstvenim uslugama

diskriminaciju

kvalitetu zdravstvene zastite

kvalitetu upravne pomoci

prava korisnika usluga

vrijeme ¢ekanja na termin

vrijeme ¢ekanja na pregled

financijske probleme

pravne probleme

kvalitetu objekata.

Postupak obrade prituzbe:

Korisnici zdravstvenih usluga mogu podnijeti prituzbu u knjizi za prituzbe koja mora biti dostupna u ustanovama u kojima se pruzaju javne usluge izravno
drustvu ili pruzatelju usluga ili dobavlja¢u robe nakon predmetnog dogadaja.

Mogude je podnijeti izjave izravno ERS-u postom, telefonom, osobno ili u internetskoj knjizi za prituzbe, dostupnoj na [=" ERS portalu. ERS postupa na
temelju prituzbi koje su podnesene u internetskoj knjizi za prituzbe na nacin istovjetan onome na koji postupa na temelju prituzbi iz tradicionalnih knjiga za
prituzbe dostupnih u prostorima pruzatelja zdravstvenih usluga.

Ako je podnositelj napisao svoju izjavu u knjizi za prituzbe dostupnoj u prostorima pruzatelja usluge, moze ERS-u poslati primjerak izjave koja mu je trebala
biti dostavljena u vrijeme podnosenja prituzbe (plavi papir). Pruzatelj usluge ima 10 radnih dana za slanje prituzbe ERS-u.

Ako korisnik uputi izjavu izravno pruzatelju usluge na nacin da mu posalje sluzbeno pismo (postom), faksimil ili e-poruku, primjerak originalnog dokumenta
moze poslati i ERS-u.

Nakon zaprimanja prituzbe, ERS od podnositelja prituzbe zahtijeva podnosenje svih izjava koje on smatra relevantnima. Ovisno o sadrzaju podnesene
prituzbe i izjava, ERS poduzima radnje koje smatra prikladnima u skladu s ovlastima koje su mu zakonski dodijeljene. Ako predmet prituzbe nije
odgovarajuce utvrden ili dosljedan, prituzba se zakljuCuje. Ako prituzba nije u nadleznosti ERS-a, on podnositelja prituzbe obavjes¢uje o tomu koje je tijelo
odgovorno za predmetno postupanje te mu je u skladu s time prosljeduje.

Glavni inspektorat Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti (/Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS je sluzba pod izravhom drzavnom upravom, a dio je Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social - MTSSS). Nadgleda sluzbe i tijela MTSSS-a ili sluzbe i tijela za koje je nadlezan predmetni Ministar.

IGMTSSS procjenjuje pravnu i regulatornu uskladenost akata odjela i tijela Ministarstva ili odjela i tijela za koje je nadlezan resorni ministar te kroz inspekcije
i revizije ocjenjuje njihovu ucinkovitost i upravljanje. Ocjenjuje kvalitetu usluga koje se pruzaju gradanima i preporucuje promjene i mjere za otklanjanje
uocenih nepravilnosti i nedostataka.

Prituzbe ili izvjeS¢a o dogadaju u pogledu povreda koje su pocinila tijela za koja je nadlezno Ministarstvo, uklju€ujuci institucije koje pripadaju ustanovi Santa
Casa da Misericdrdia (Sveta ku¢a milosrda) i privatne ustanove za drustvenu solidarnost, mogu se uputiti Glavnhom inspektoratu.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se mogu podnijeti postom, elektroni¢kom postom ili s pomodu [ elektroni¢kog obrasca dostupnog na internetskim stranicama. Kako bi se utvrdio
predmet prituzbe i datum navedenih ¢injenica, prituzba bi trebala sadrzavati kratak i jasan opis dogadaja koji su do njih doveli.

Tijelo za sigumost hrane i gospodarski nadzor (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE je nacionalno upravno tijelo specijalizirano za sigurnost hrane i praéenje gospodarstva. Odgovorno je za procjenu rizika u prehrambenom lancu i
njihovo priopéavanje javnosti te reguliranje gospodarskih djelatnosti u prehrambenom i neprehrambenom sektoru nadziranjem uskladenosti s predmetnim
regulatornim zakonodavstvom.

Svi dobavljaci robe ili pruzatelji usluga koji svoje djelatnosti obavljaju u fiksnoj, trajnoj i fizickoj ustanovi, koji su u izravnom kontaktu s javnosti te dobavljaju
robu ili pruzaju usluge u Portugalu, moraju imati knjigu za prituzbe.

Postupak obrade prituzbe:



Ako kupac ili korisnik usluga nije u potpunosti zadovoljan pruzenom uslugom ili kupljenim proizvodom, moze zatraziti knjigu za prituzbe u kojoj mogu navesti
razloge svojeg nezadovoljstva. Pruzatelji usluga moraju poslati originalne obrasce za prituzbe ASEA-u u roku od 10 radnih dana.

Nezakonite se radnje mogu prijaviti s pomoéu [ obrasca za prituzbe dostupnog na internetskoj stranici ASAE-a, a mogu se odnositi na upravne prekréaje ili
kaznene stvari za koje je nadlezno to tijelo.

Ako prijavljena nezakonita radnja nije u nadleznosti ASAE-a, podnositelj prituzbe upucuje se na nadlezno tijelo.

Sastavljena prituzba mora biti potpuna i potkrijepljena dokazima te, kad je god to moguce, mora sadrzavati podrobne informacije o €injenicama i o tijelu koji
se prijavljuju, mjestu nastanka €injenica (adresa i/ili ostale referentne tocke), osnovama prituzbe i ostalim relevantnim pitanjima. Ako je izvjeS¢e podneseno
anonimno, dodatne se informacije ne mogu dostaviti kasnije.

Nakon zaprimanja prituzbe i svih povezanih izjava, ASAE pokre¢e odgovarajuci postupak ako ¢injenice prituzbe upucuju na upravne prekr§aje navedene u
odredenom primjenjivom pravilu. Ako tomu nije tako, ASAE ¢e obavijestiti dobavljaca robe / pruzatelja usluge kako bi mogli podnijeti izjave koje smatraju
prikladnima u roku od 10 dana.

Nakon analize sadrzaja izjava i predmeta prituzbe, ASAE moze proslijediti prituzbu drugom tijelu nadleznom za predmet prituzbe ili predloziti zaklju¢enje
prituzbe ako ne postoji razlog za djelovanje.

Ako analiza €injenica izloZenih u prituzbi dovede do spora, te nakon Sto su poduzeti svi koraci potrebni za rieSenje situacije, ASAE u pisanom obliku
obavjeSc¢uje podnositelja prituzbe (ako su on ili ona propisno utvrdeni) o postupcima ili mjerama koje su poduzete ili koje ¢e se poduzeti nakon podnosenja
prituzbe.

Ostala tijela

Institut za socijalnu sigurnost (/nstituto de Seguranga Social, I.P. (ISS))

Institut za socijalnu sigurnost I.P. javna je institucija s posebnim pravnim statusom. Njime izravno upravlja drzavna uprava te ima upravnu i financijsku
autonomiju te vlastita sredstva.

Osigurava pruzanje pravne zastite. Pravna zastita pravo je osoba i neprofitnih subjekata koji nisu u moguénosti platiti troSkove povezane sa sudskim
postupcima u slucaju otkaza, razvoda, delozacije, zapljene itd. ili izvansudskih postupaka u slu€aju sporazumnog razvoda.

Pravna zastita obuhvaca:

pravne savjete — savjetovanje s odvjetnikom radi tehni€kog pojasnjenja u pogledu prava primjenjivog na posebne probleme ili predmete u kojima su legitimni
osobni interesi ili prava povrijedeni ili postoiji rizik od njihove povrede (nije primjenjivo na neprofitne subjekte),

pravnu pomoé — imenovanje odvjetnika i placanje njihovih naknada ili naknada branitelja kojeg je imenovao sud (defensor oficioso — naziv dodijeljen
odvjetnicima ako zastupaju tuzenika u kaznenim ili upravnim postupcima), oslobodenje od pravnih troskova ili moguénost plac¢anja u obrocima i imenovanje
izvrsitelja (sudski izvrsitelj uvijek obavlja duznost izvrsitelja).

Osobe koje imaju pravo na pravnu zastitu:

portugalski gradani i gradani Europske unije,

stani drzavljani i osobe bez drzavljanstva s valjanom boraviSnom dozvolom u drzavi ¢lanici Europske unije,

strani drzavljani bez valjane boravi§ne dozvole u drzavi ¢lanici Europske unije — ako su zakonima njihovih drzava podrijetla odobrena istovjetna prava
portugalskim gradanima,

osobe koje Zive ili borave u drzavi ¢lanici Europske unije koja nije drzava ¢lanica u kojoj ¢e se postupak voditi (u prekograni¢nim sporovima),

neprofitne pravne osobe imaju pravo samo na pravnu pomo¢ u obliku oslobodenja od pravnih naknada i ostalih troSkova postupaka, imenovanje odvjetnika i
pla¢anje odvjetni¢kih naknada, plaéanje naknada za branitelja kojeg je imenovao sud te imenovanje izvrsitelja.

Sve prethodno navedene osobe moraju dokazati da ne mogu isplatiti troSkove povezane sa sudskim postupkom, angaziranjem odvjetnika itd.

U skladu s portugalskim pravom, osobe koje na temelju prihoda, imovine i trajnih rashoda svojeg kucanstva objektivno nisu u polozaju da plate troSkove
postupka smatraju se osobama s financijskim poteSko¢ama.

Obrasci za prijavu za pruzanje pravne pomoéi mogu se besplatno preuzeti u bilo kojem uredu za korisnike SluZbe za socijalnu sigurnost ili u [
elektronickom formatu na internetskoj stranici posveéenoj socijalnoj sigurnosti.

Prijava se mozZe dostaviti osobno ili poslati postom bilo kojem uredu za korisnike SluZbe za socijalnu sigurnost (priloZite sve potrebne dokumente).

Pravo na pravnu zastitu moze se provjeriti s pomo¢u simulatora pravne zastite, dostupnog u desnom stupcu sliedece internetske stranice: " http://www.seg-
social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica..

Za vise informacija vidjeti stranice Pravna pomo¢.

Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela (Comissdo para a Protegdo das Vitimas de Crimes)

Povjerenstvo za zastitu zrtava kaznenih djela tijelo je Ministarstva pravosuda odgovorno za zaprimanje i analizu zahtjeva za drzavnu naknadu koje podnose
zrtve nasilnih kaznenih djela i Zrtve nasilja u obitelji.

Naknadu je obvezna platiti osoba koja je pocinila kazneno djelo, ali u nekim slu¢ajevima drzava moze platiti naknadu ako je pocinitelj ne moze platiti ili
isplata u razumnom roku nije moguca, a ta je Steta znatno poremetila standard Zivljenja i kvalitetu Zivota Zrtve.

Zahtjev za naknadu moze se podnijeti u roku od jedne godine od datuma pocinjenja kaznenog djela ili, u slu¢aju kaznenog postupka, u roku od jedne godine
nakon $to je donesena konaéna odluka u postupku. Zrtve koje su maloljetnici u vrijeme pocinjenja kaznenog djela mogu podnijeti zahtjev u roku od jedne
godine nakon $to je osoba postala punoljetna ili se osamostalila.

Zahtjev je potrebno podnijeti na odgovaraju¢em obrascu, koji je dostupan u uredima Povjerenstva ili u APAV-ovim uredima za pruzanje potpore zrtvama
(portugalsko UdruZenje za pruzanje potpore zrtvama — Associagdo Portuguesa de Apoio & Vitima). =" Elektronigki obrazac dostupan je i na internetskim
stranicama Komisije.

Zrtva je oslobodena plaé¢anja svih troskova ili naknada pri podno$enju zahtjeva te se i dokumenti i potvrde potrebne za podno$enje zahtjeva mogu pribaviti
bez pla¢anja naknade.

Ako je kazneno djelo pocinjeno na podrucju druge drzave ¢lanice Europske unije, zahtjev za naknadu koji plaéa predmetna drzava moze se podnijeti
Povjerenstvu za zastitu Zrtava kaznenih djela ako podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste u Portugalu.

Posljednji put azurirano: 05/02/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Rumunjska

Nacionalni sudovi

Pucki pravobranitelj



Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Ostale specijalizirane institucije

Nacionalni sudovi

Ovisno o kategoriji prava koja op¢éenito obuhvaéa radnju koja je dovela do povrede prava osobe (tj. gradansko pravo, kazneno pravo, upravni sporovi itd.),
osoba ¢ija su prava povrijedena moze predmet uputiti izravno sudu, obi¢no pokretanjem tuzbe u kontekstu gradanskog prava, ili drugim javnim institucijama
u skladu s postupcima utvrdenima zakonom.

U kaznenom pravu, osoba Cija su prava povrijedena radnjom obuhvaéenom Kaznenim zakonom moze predmet uputiti policiji ili uredu javnog tuzitelja, a
sudenje ¢e se provesti u skladu s kaznenim postupkom.

U slucaju upravnog spora, u skladu sa Zakonom br. 554/2004 svaka osoba koja tvrdi da je javno tijelo upravnim aktom ili nerjeSavanjem zahtjeva u
zakonskom roku povrijedilo njezino pravo ili legitimni interes moZe od nadleznog upravnog suda zahtijevati opoziv akta, priznavanje trazenog prava ili
legitimnog interesa te naknadu za nastalu Stetu. Osim toga, osoba koja tvrdi da su joj pravo ili legitimni interes povrijedeni upravnim aktom pojedinaéne
prirode koji je namijenjen drugoj pravnoj osobi isto tako mozZe predmet uputiti upravnom sudu. U pravilu, prije upucivanja predmeta nadleZznom upravnom
sudu doti€na osoba mora slijediti prethodni postupak (detaljno opisan u ¢lanku 7. Zakona br. 554/2004) koji se sastoji od podnoSenja zahtjeva za potpuni ili
djelomic¢ni opoziv akta javnom tijelu koje je izdalo akt ili tijelu koje mu je hijerarhijski nadredeno (ako takvo tijelo postoji).

Nadleznost prethodno navedenih sudova i ostalih institucija utvrdena je vazec¢im zakonodavnim aktima (na primjer, Zakon o gradanskom postupku, Zakon o
kaznenom postupku, Zakon br. 554/2004).

Postupci pred sudovima u pravilu su postupci opéeg prava koji imaju odredene posebnosti ovisno o kategoriji predmetnog prava (za viSe informacija vidjeti
[ https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx, dostupno samo na rumunjskom jeziku).

Podaci za kontakt sudova i ostale dodatne informacije dostupni su na " Portalul instantelor de judecata [portal sudova] (dostupno samo na rumunjskom
jeziku).

Pucki pravobranitelj

PUCKI PRAVOBRANITELJ

(AVOCATUL POPORULUI)

Adresa sjedista:

Strada Eugeniu Carada br. 3

Sektor 3.

Bukurest

Karta: [" https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

Podaci za kontakt sjedista:

Telefonski broj pozivnog centra: (+40) (0)21 3127134,

Centrala: (+40) (0)21 3129462

E-posta: [=' avp@avp.ro

Internetska stranica: [ https://avp.ro

Radno vrijeme za primanje stranaka:

od ponedjeljka do ¢etvrtka od 9:00 do 16:00 te petkom od 9:00 do 12:00 za sastanke sa specijaliziranim osobljem (savjetnici i struénjaci). Gradani koji to Zele
mogu zakazati sastanak s puckim pravobraniteljem i zamjenicima.

Adrese regionalnih ureda:

[=" Regionalni uredi rumunjskog pu¢kog pravobranitelja

Pregled institucije (pravna osnova, predstavljanje, organizacija, zadace, prituzbe, postupci)

[=" https://avp.rofindex.php/en/presentation/scurt-istoric/

Obrazac za prituZbe:

[ https://avp.rofindex.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Glavni vazZeci propisi koji se odnose na puc¢kog pravobranitelja:

¢lanci od 58. do 60., ¢lanak 65. stavak 2., ¢lanak 146. to¢ke (a) i (d) rumunjskog Ustava,

Zakon br. 35/1997 o organizaciji i funkcioniranju institucije pu¢kog pravobranitelja, ponovno objavljen u Sluzbenom listu Rumunjske, dio I., br. 844 od

15. rujna 2004., kako je naknadno izmijenjen i dopunjen,

Uredba o organizaciji i funkcioniranju institucije pu¢kog pravobranitelja, ponovno objavljena u Sluzbenom listu Rumunjske, dio I., br. 922 od

11. listopada 2004., kako je izmijenjena Odlukom br. 6/2007 Zastupni¢kog doma i Senata, objavljena u Sluzbenom listu Rumunjske, br. 445 od

29. lipnja 2007.,

Zakon br. 554/2004 o upravnim postupcima objavljen u Sluzbenom listu Rumunjske, dio I., br. 1154 od 7. prosinca 2004., kako je naknadno izmijenjen,
Zakon br. 202/2010 o odredenim mjerama za brze rjeSavanje predmeta, objavljen u Sluzbenom listu Rumunjske, dio I., br. 714 od 26. listopada 2010., kako
je naknadno izmijenjen i dopunjen.

Svrha osnivanja i karakteristike:

zastita prava i sloboda pojedinaca u njihovim odnosima s javnim tijelima;

pucki pravobranitelj samostalno je javno tijelo koje ne ovisi ni o kojem drugom javnom tijelu;

institucija ima vlastiti proracun koji je sastavni dio drzavnog proracuna;

ne djeluje kao zamjena za javna tijela u obavljanju svojih zadaca;

pucki pravobranitelj ne moze podlijegati bilo kojem imperativnom ili predstavnickom mandatu te ga ni jedna osoba ne moze prisiliti da se podvrgne njezinim
uputama ili nalozima;

djelovanje je puckog pravobranitelja javno, ali se na zahtjev osoba ¢ija su prava i slobode povrijedeni ili zbog opravdanih razloga njegovo djelovanje moze
proglasiti povjerljivim;

obavlja svoje zadace po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev fizickih osoba, poduzec¢a, udruzenja ili drugih pravnih osoba. Prituzbe se mogu podnijeti bez obzira
na drzavljanstvo, dob, spol, politicku pripadnost ili vierska uvjerenja.

Zamijenici puckog pravobranitelja

Puckom pravobranitelju pomazu zamjenici specijalizirani za sljede¢a podrucja djelovanja:

ljudska prava, jednake mogucnosti za zene i muskarce, vjerske zajednice i nacionalne manjine;

prava djece, obitelji, mladih, umirovljenika i osoba s invaliditetom;

oruzane snage, pravosude, policija, zatvori;



imovina, radni odnosi, socijalna zastita, porezi i pristojbe.

Tko moZe podnijeti prituZbu puékom pravobranitelju i u vezi s kojim pitanjima?

1. Akti i mjere u pogledu kojih se moze podnijeti prituzba

Upravni akti ili mjere javnih tijela koji su doveli do povrede prava i sloboda pojedinaca mogu biti predmet prituzbe.

U skladu sa zakonom, akti samostalnih javnih poduzeca isto su tako obuhvaéeni kategorijom upravnih akata u nadleznosti puc¢kog pravobranitelja.
Nedjelovanje tijela javne uprave i kasno izdavanje akata isto se tako smatraju upravnim aktima.

Sljededi akti nisu u nadleZnosti puckog pravobranitelja te e prituzbe koje se odnose na takve akte biti odbijene bez obrazlozenja:

akti koje izdaje Zastupnicki dom, Senat ili Parlament,

akti i mjere zastupnika i senatora;

akti i mjere predsjednika Rumunjske;

akti i mjere Vlade, osim zakona i odluka;

akti i mjere Ustavnog suda;

akti i mjere predsjednika Zakonodavnog vijec¢a;

akti i mjere pravosudnog tijela.

2. Tko moZe podnijeti prituzbu putkom pravobranitelju?

Prituzbu pu¢kom pravobranitelju mozZe podnijeti svaka fizicka osoba bez obzira na drZavijanstvo, dob, spol, politicku pripadnost ili vierska uvjerenja.

3. Institucija pu€kog pravobranitelja obavlja duZnost zastite prava i sloboda gradana u njihovim odnosima s javnim tijelima:

na zahtjev oSte¢ene osobe,

po sluzbenoj duznosti.

4. Uvjeti za prihvaéanije i ispitivanje prituzbe:

mora biti sastaviljena u pisanom obliku te moze biti poslana postom, ukljucujuéi e-postu ili telefaks; moze se podnijeti i osobno ili putem odvjetnika (koji mora
navesti svoje identifikacijske podatke) u sjedistu institucije ili jednom od njezinih regionalnih ureda, bilo tijekom sastanka bilo u pisarnici ureda,

ako za to postoje opravdani razlozi, podnositelju prituzbe se na njegov zahtjev moZe dopustiti da svoju prituzbu iznese usmeno ili putem kurirske sluzbe;
prituzbu ¢e na standardnim obrascima zabiljeZiti osoblje zaduzeno za to,

mora ju potpisati podnositelj prituzbe,

mora sadrZavati.

potpune identifikacijske podatke osobe ¢ija su prava i slobode kao gradanina navodno povrijedeni (prezime, ime, prebivaliste);

pojedinosti o nastaloj steti (povrijedena prava i slobode, predmetne mjere i njihov opis);

identifikacijske podatke predmetnog upravnog tijela ili javnog sluZbenika;

dokaz o kasnjenju ili odbijanju tijela javne uprave da predmet rijeSi u skladu sa zakonom u utvrdenom roku;

obvezno navodenje je li prituzba (bila) predmet postupka pred sudom ili ne;

pojedinosti o prethodno obavijestenim javnim tijelima;

kao prilog, sve dokumente koji mogu potkrijepiti prituzbu,

za prituzbu podnesenu puckom pravobranitelju ne naplacuje se biljeg.

5. Slugajevi u kojima se prituzba ne razmatra:

ako predmet prituzbe nije u nadleZnosti puckog pravobranitelja,

anonimne prituZbe (koje nisu registrirane) ili prituZbe podnesene u ime druge osobe bez njezine suglasnosti,

prituzbe podnesene vise od godinu dana nakon datuma nastanka navodne povrede ili datuma kada je predmetna osoba saznala za navodnu povredu;
prituzbe koje su ocigledno neutemeljene mogu se odbiti uz obrazloZenje.

6. Metode rada pri rieSavanju prituzbi

Istrage — pucki pravobranitelj ovlasten je provoditi viastite istrage, od tijela javne uprave traziti sve informacije ili dokumente potrebne za istragu, razgovarati i
uzimati izjave od rukovodstva tijela javne uprave i svakog javnog sluzbenika koji moze pruziti informacije potrebne za rjeSavanje prituzbe.

Preporuke — u obavljanju svojih duznosti institucija puc¢kog pravobranitelja izdaje preporuke. Tim preporukama pucki pravobranitelj obavje$cuije tijela javne
uprave, ovisno o sluc¢aju, o nezakonitosti upravnih akata ili mjera.

Posebna izvjeS¢a — ako institucija pu¢kog pravobranitelja tijekom istraga utvrdi nedostatke u zakonodavstvu ili ozbiljine slucajeve korupcije ili nepostovanja
nacionalnih zakona, izvje$ce s nalazima podnosi predsjednicima dvaju domova Parlamenta ili, prema potrebi, predsjedniku viade.

Pozivni centar — sluzba za primanje poziva dostupna je u sjedistu puckog pravobranitelja i u 14 regionalnih ureda (Tel.: 021 312 7134 [sjediste]; [
https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/). Radno vrijeme za pozive gradana: od ponedjelika do ¢etvrtka od 9:00 do 16:00 te petkom od 9:00 do 14:
00.

Sastanci — dostupni su sastanci sa specijaliziranim osobljem institucije, gradani mogu zakazati sastanak i sa samim puckim pravobraniteljem ili zamjenicima
u skladu s Pravilima o organizaciji i funkcioniranju institucije pu¢kog pravobranitelja ili s predstavnicima regionalnih ureda.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za djecu

NACIONALNO TIJELO ZA ZASTITU PRAVA DJECE | POSVOJENJE (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI ADOPTIE)
Adresa:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru br. 7

Sektor 1

010322 Bukurest

Podaci za kontakt:

Tel.: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790

Telefaks: (+40) (0)21 3127474

E-posta: [" office@anpfdc.ro

Internetska stranica: [ http://www.copii.ro

Radno vrijeme za primanje stranaka:

od ponedijelika do ¢etvrtka: 8:30-16:30

petkom: 8:30-14:00

Odjel za posvojenje: utorkom i ¢etvrtkom: 9:00-12:00

Pregled institucije (pravna osnova, predstavljanje, organizacija, zadace, vrste usluga):



[" http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,

[ http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Glavna uprava za zastitu djece specijalizirana je uprava u okviru Nacionalnog tijela za zastitu prava djece i posvojenje.

Zadace:

pripremiti i opravdati programe u podrucju zastite obitelji te spre¢avanja i borbe protiv obiteljskog nasilja, kao i u podruc¢ju zastite i promicanja prava djece,
pratiti poStovanje prava djece te sredisnjim ili lokalnim tijelima davati preporuke o mjerama koje treba poduzeti,

prikupljati i saZzimati informacije o poStovanju nacela i pravila utvrdenih Konvencijom o pravima djeteta koja je ratificirana Zakonom br. 18/1990, kako je
naknadno izmijenjen i ponovno objavljen, te donijeti i poduzeti potrebne mjere za provedbu preporuka Odbora za prava djeteta,

koordinirati i metodoloSki usmjeravati aktivnosti sluzbi zaduzenih za spre€avanje odvajanja djeteta od roditelja i sluzbi zaduzenih za posebnu zastitu djece te
aktivnosti koje provode odbori za zastitu djece,

pripremiti standarde, detaljna pravila i radne postupke za sluzbe zaduzene za sprecavanje odvajanja djeteta od roditelja i za osiguranje posebne zastite
djece i mladih te zastite obitelji i Zrtava obiteljskog nasilja, kao i za sluzbe koje se bave pociniteljima nasilja,

pripremiti metodologiju za izdavanje dozvola te kriterije za ocjenjivanje sluzbi zaduZenih za spre¢avanje odvajanja djeteta od roditelja, posebnu zastitu djece i
mladih te Zrtava obiteljskog nasilja; te izdavati dozvole za te sluzbe,

koordinirati i metodoloSki usmjeravati aktivnosti koje se provode radi potpore obitelji i pomo¢i Zrtvama obiteljskog nasilja te usluge koje su im namijenjene.
Tijelo za jednakost

NACIONALNO VIJECE ZA BORBU PROTIV DISKRIMINACIJE (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)

Adresa sjedista:

Piata Valter Maracineanu br. 1-3, Sektor 1., 010155 Bukurest

Telefon: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Telefaks: (+40) (0)21 3126585

E-posta: [=" support@cncd.org.ro

Internetska stranica: [ https://www.cncd.ro/

Radno vrijeme za primanje stranaka:

od ponedjeljka do Cetvrtka: 8:00-16:30; petkom: 8:00—14:00

Adrese regionalnih ureda i IstraZivackog centra:

[ https://www.cncd.ro/contact/

Pregled institucije (pravna osnova, predstavljanje, organizacija, zadace, prituzbe, postupci):

[=" https://www.cncd.ro/ ,

[" https://www.cncd.ro/proiecte,

[ https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Pravna osnova:

Nacionalno vije¢e za borbu protiv diskriminacije djeluje na temelju [=" Viadine uredbe br. 137/2000 o sprecavanju i sankcioniranju svih oblika diskriminacije,
kako je ponovno objaviljena

Predstavljanje institucije:

Nacionalno vije¢e za borbu protiv diskriminacije (CNCD) samostalno je drzavno tijelo pod nadzorom Parlamenta koje provodi aktivnosti usmjerene na borbu
protiv diskriminacije. U skladu s vaze¢im nacionalnim zakonodavstvom te medunarodnim sporazumima kojih je Rumunjska stranka Vijece je jamac
postovanja i primjene nacela zabrane diskriminacije. Nacionalno vije¢e za borbu protiv diskriminacije djeluje na temelju Vladine odluke br. 137/2000 o
spreCavanju i sankcioniranju svih oblika diskriminacije, kako je ponovno objavljena.

1. Sto prituZba mora sadrzavati?

Prituzba mora sadrzavati sliede¢e obvezne podatke:

prezime i ime osobe koja podnosi prituzbu,

adresu na koju podnositelj prituZzbe Zeli primiti odgovor; adresu na kojoj CNCD moze kontaktirati podnositelja prituzbe radi davanja dodatnih informacija
potrebnih za rjeSavanje predmeta,

telefonski broj na koji se moze kontaktirati podnositelja prituzbe radi davanja dodatnih informacija,

predmet prituzbe, koji treba ukljucivati detaljan opis navodnog diskriminacijskog postupanja,

identifikacijske podatke osobe optuZene za diskriminaciju (adresa, telefon, ako je moguce itd.) kako bi se tu osobu moglo pozvati pred Izvrsni odbor CNCD-a
ili radi daljnje istrage.

2. 8to se dogada nakon podno$enja prituZbe?

Prituzba se registrira te prosljeduje na rieSavanje IzvrSnom odboru. Prituzba se moze uputiti CNCD-u u roku od godinu dana od datuma navodnog
diskriminacijskog postupanja ili od datuma kada je doti¢na osoba saznala za to. Navodno diskriminirana osoba moze podnijeti zahtjev sudu za otklanjanje
posljedica diskriminacijskog postupanja te vracanje u stanje koje je prethodilo diskriminacijskom postupanju. Rok za rieSavanje prituzbe jest 90 dana.
Izvréni odbor istrazuje postojanje diskriminacijskog postupanja upuc¢ivanjem obvezuju¢eg poziva strankama bilo kojim sredstvima kojima se osigurava
potvrda primitka. Nepojavljivanje stranaka ne utjeCe na rjeSavanje prituzbe. Kako bi se osiguralo pravilno donosenje odluke mogu se provesti dodatna
istrazivanja, ukljuCujuci saslusanje stranaka.

Podnositelj prituzbe mora dokazati postojanje diskriminacijskog postupanja, dok osoba optuzena za diskriminaciju mora dokazati da predmetno postupanje
ne predstavlja diskriminaciju.

Presuda (odluka Izvr§nog odbora) dostavlja se u roku od 15 dana nakon dono$enja odluke na sjednici Izvr§nog odbora. Na odluku Izvr$nog odbora stranke
mogu uloziti Zalbu sudu u roku od 15 dana nakon primitka odluke. Obje stranke oslobodene su plac¢anja sudskih pristojbi.

3. Koje su sankcije za diskriminacijsko postupanje?

Diskriminacijsko postupanje kaZnjava se:

opomenom,

novéanom kaznom u iznosu od 1 000 RON do 30 000 RON ako se diskriminacija odnosi na osobu,

novéanom kaznom u iznosu od 2 000 RON do 100 000 RON ako se diskriminacija odnosi na skupinu osoba ili zajednicu

NACIONALNA AGENCIJA ZA ROME

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Podaci za kontakt:

Ul. Splaiul Independentei br. 202, 8. kat, soba 23, Sektor 6., Bukurest



Tel.: (+40) (0)21 3113048

Telefaks: (+40) (0)21 3113047

E-posta: [ info@anr.gov.ro.

Internetska stranica: [ http://www.anr.gov.ro

Podaci za kontakt regionalnih i okruZnih ureda:

[=" http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Pregled institucije (misija, struktura, rezultati):

[ http://www.anr.gov.ro

Pravna osnova:

Vladina odluka br. 78/2004 o osnivanju Nacionalne agencije za Rome, odobrena kako je izmijenjena Zakonom br. 7/2005

U obavljanju funkcija utvrdenih ¢lankom 3. Odluke br. 1703/2004 o organizaciji i funkcioniranju Nacionalne agencije za Rome, kako je naknadno izmijenjena i
dopunjena, institucija obavlja sljedec¢e glavne zadace:

izraduje Vladine politike i strategije za zastitu prava pripadnika romske manjine usporedno s drugim zada¢ama predvidenima zakonodavnim aktima u svojem
podrucju djelovanja,

potiCe i provodi mjere osposobljavanja u podrucju borbe protiv diskriminacije Roma u okviru sredi$nje i lokalne javne uprave,

potvrduje nacrte zakona i drugih zakonodavnih akata relevantnih za prava i duznosti pripadnika romske manjine,

prati primjenu nacionalnih i medunarodnih zakonodavnih akata o zastiti romske manjine,

prima i pregledava zahtjeve i upucivanja primljena od institucija, organizacija ili pojedinaca te daje stru¢no misljenje Agencije,

razvija sustav informiranja, osposobljavanja i stru¢nog savjetovanja za romsku manijinu,

analizira i ocjenjuje sve potencijalno diskriminiraju¢e uc¢inke vazecih propisa te aktivno radi na pobolj$anju postoje¢eg pravnog okvira.

U okviru obavljanja svojih funkcija, Nacionalna agencija za Rome:

suraduje s ministarstvima, srediSnjim i lokalnim tijelima javne uprave, ostalim javnim institucijama te fizickim i pravnim osobama,

suraduje s meduvladinim i nevladinim organizacijama u Rumunjskoj i inozemstvu,

prima stru¢ne savjete i pomo¢ u Rumunjskoj i inozemstvu te koristi programe osposobljavanja i dodatnog osposobljavanja osoblja podlozno proradunskim
sredstvima ili drugim sredstvima dodijeljenima u Rumunjskoj ili inozemstvu u skladu sa zakonom,

pokrece, sudjeluje i promice mjere, projekte i sektorske programe sa specijaliziranim nevladinim institucijama i organizacijama radi pobolj$anja polozaja
Roma.

NACIONALNO TIJELO ZA OSOBE S INVALIDITETOM (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Adresa sjedista:

Calea Victoriei br. 194

Bukurest

Podaci za kontakt:

Tel.: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40) (0)213226304; (+40) (0)21 3207155

Telefaks: (+40) (0)21 2125443

E-posta: [ registratura@anph.ro

Radno vrijeme za primanje stranaka:

od ponedjeljka do petka: 9:00-16:00 (za telefonske pozive)

Pregled institucije (struktura, zadace, pravila organizacije i funkcioniranje):

[=" http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Pravna osnova:

Nacionalno tijelo za osobe s invaliditetom specijalizirano je tijelo s pravnom osobno$¢u u okviru srediSnje javne uprave koje je podredeno Ministarstvu rada,
obitelji, socijalne zastite i starijih osoba.

Tijelo na sredi$njoj razini koordinira aktivnosti povezane s posebnom zastitom osoba s invaliditetom i promicanjem njihovih prava; priprema politike, strategije
i standarde za promicanje tih prava te prati primjenu relevantnih pravila i aktivnosti u pogledu posebne zastite osoba s invaliditetom.

Zakonodavni akti kojima se utvrduju prava osoba s invaliditetom:

Osobe s invaliditetom imaju pogodnosti koje su utvrdene odredbama:

Izvanredne Vladine odluke br. 86/2014 o uspostavi odredenih mjera reorganizacije na srediSnjoj razini javne uprave te izmjeni i dopuni odredenih
zakonodavnih akata,

Viadine odluke br. 50/2015 o organizaciji, funkcioniranju i zadacama Nacionalnog tijela za osobe s invaliditetom.

Tijelo za zastitu podataka

NACIONALNO NADZORNO TIJELO ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Adresa sjedista:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru br. 28-30, Sektor 1., 010336 Bukurest

Podaci za kontakt:

Tel.: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212

Telefaks: (+40) (0)31 8059602

E-posta: [" anspdcp@dataprotection.ro

Internetska stranica: [ https://www.dataprotection.ro

Radno vrijeme za primanje stranaka:

pisarnica Nacionalnog nadzornog tijela otvorena je za javnost od ponedjeljka do petka, 9:00-13:00,

sastanci sa strankama odrzavaju se od ponedjeljka do petka, 11:00-13:00.

Pregled institucije:

Nacionalno nadzorno tijelo za obradu osobnih podataka svoje aktivnosti provodi potpuno samostalno i objektivno. Tijelo prati i provjerava zakonitost obrade
osobnih podataka koji su obuhvaceni Zakonom br. 677/2001 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka,
kako je naknadno izmijenjen i dopunjen.

Cilj:



zastititi temeljna prava i slobode pojedinaca, posebice pravo na privatnost te na obiteljski i privatni Zivot u pogledu obrade osobnih podataka i slobodnog
protoka takvih podataka.

Pravna osnova:

Zakon br. 102/2005 o uspostavi, organizaciji i funkcioniranju Nacionalnog nadzornog tijela za obradu osobnih podataka.

Zadace (odabir):

prima i analizira prijave u pogledu obrade osobnih podataka,

odobrava obradu podataka u slu¢ajevima utvrdenima zakonom,

kada utvrdi bilo kakvu povredu odredaba zakona, odlu€uje o privremenoj obustavi ili prekidu obrade podataka i/ili djelomi¢nom ili potpunom brisanju
obradenih podataka te, prema potrebi, obavjeScuje tijela kaznenog progona ili pokreée sudski postupak,

obavjescuije fiziCke i/ili pravne osobe o potrebi ispunjavanja obveza i provodenja postupaka iz Zakona br. 677/2001,

vodi registar obrade osobnih podataka koji je dostupan javnosti,

prima i rjeSava prituzbe, upucivanja ili zahtjeve koje podnose pojedinci te ih obavje$éuje o donesenom rjeSenju ili, prema potrebi, poduzetim mjerama,
provodi prethodne provjere ako voditelj obrade obraduje osobne podatke koji bi mogli predstavljati posebne rizike za prava i slobode osoba,

provodi istrage po sluzbenoj duznosti ili na temelju primljenih prituzbi ili upucivanja,

daje preporuke i misljenja o svakom pitanju povezanom sa zastitom temeljnih prava i sloboda u pogledu obrade osobnih podataka na zahtjev bilo koje
osobe, javnog tijela ili tijela javne uprave.

Postupak primanja i rjeSavanja prituzbi, upuéivanja i zahtjeva

Osobe ¢iji se osobni podaci obraduju i koje smatraju da su njihova prava na temelju Zakona br. 677/2001 povrijedena mogu se obratiti Nadzornom tijelu ako
prije toga nije pokrenut nikakav sudski postupak u tom pogledu te nakon $to su se obratili voditelju obrade protiv kojeg se podnosi prituzba.

Standardni obrasci koje osobe mogu upotrijebiti za podno$enje prituzbe ANSPDCP-u dostupni su na internetskoj stranici institucije.

Ostala specijalizirana tijela

DELEGIRANI SUDAC

(JUDECATORUL DELEGAT)

Pravna osnova:

Zakon br. 254 od 2. lipnja 2013. o izvr§avanju kazni zatvora i mjera pritvora koje sudska tijela izricu u kaznenim postupcima te Odluka br. 89/2014 Visokog
sudskog vije¢a o odobrenju Pravila organizacije rada sudaca zaduzZenih za nadzor izvr§enja kazni zatvora.

Predstavljanje i uloga:

Delegirani suci u rumunjskom su sudskom sustavu pravosudni sluzbenici. Svake im godine predsjednik Zalbenog suda delegira ovlasti nadzora za svaki
zatvor u mjesnoj nadleZnosti Zalbenog suda. Uloga suca zaduzenog za nadzor izvréenja kazni zatvora jest nadgledati i pratiti zakonitost izvréenja takvih
kazni. Sudac zaduzen za zatvor koji obuhvaca centar za pritvor i preventivno zadrzavanje ili samo centar za preventivno zadrzavanje isto tako nadgleda i
prati zakonitost provedbe preventivnih mjera koje uklju€uju oduzimanje slobode. Istovremeno, sudac osigurava postovanje zakonskih prava osoba koje sluze
zatvorsku kaznu.

Prituzbe:

Osudenik moze, u roku od tri dana nakon $to je obavijesten o odluci kojom se utvrduju uvjeti izdrzavanja kazne zatvora, sucu zaduzenom za nadzor
izvr§enja kazni zatvora podnijeti prituZzbu u vezi s tim uvjetima (¢lanak 39. stavak 3. Zakona br. 254/2013).

Osudenik moze, u roku od tri dana nakon $to je obavijesten o odluci odbora kojom se izmjenjuju uvjeti izdrzavanja kazne zatvora, sucu zaduzenom za
nadzor izvrSenja kazni zatvora podnijeti prituZzbu u vezi s tom odlukom (¢lanak 40. stavak 11. Zakona br. 254/2013).

Osudenik moze, u roku od deset dana nakon $to je saznao za odluku zatvorske uprave u pogledu mjera ostvarenja prava predvidenih tim zakonom, sucu
zaduzenom za nadzor izvrSenja kazni zatvora podnijeti prituzbu u vezi s tim mjerama (¢lanak 56. stavak 2. Zakona br. 254/2013).

Osudenik moze, u roku od tri dana nakon $to je obavijesten o odluci stegovnog odbora kojom se odreduje stegovna kazna, sucu zaduzenom za nadzor
izvr§avanja kazni zatvora podnijeti prituzbu u vezi s tom odlukom (¢lanak 104. stavak 1. Zakona br. 254/2013).

Pritvorenik moZe, u roku od tri dana nakon sto je obavijesten o odluci odbora kojom se izmjenjuju uvjeti pritvora, sucu zaduZenom za nadzor mjera koje
ukljuéuju oduzimanje slobode podnijeti prituzbu u vezi s tom odlukom (€lanak 153. stavak 8. Zakona br. 254/2013).

GLAVNI INSPEKTORAT ZA IMIGRACIJU

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARYI)

Adresa sjedista:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin br. 15A, Sektor 5., Bukurest

Tel.: (+40) (0)21 4109940

Telefaks: (+40) (0)21 4107501

E-posta: [ igi@mai.gov.ro i[5 document.igi@mai.gov.ro —adresa namijenjena iskljuéivo za slanje preslike osobne iskaznice

Adrese razlicitih uprava Glavnog inspektorata za imigraciju:

[=" https://igi.mai.gov.ro/contact/

Regionalne jedinice Glavnog inspektorata za imigraciju:

[=" https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

Predstavijanje institucije:

Glavni inspektorat za imigraciju osnovan je i djeluje kao specijalizirano tijelo srediSnje javne uprave. To je javna institucija s pravhom osobnosc¢u koja je
podredena Ministarstvu uprave i unutarnjih poslova (Ministerul Administratiei si Internelor).

Cilj:

Glavni inspektorat za imigraciju, uspostavljen u okviru reorganizacije rumunjskog Ureda za imigraciju (Oficiul Roman pentru Imigrari), obavlja zakonske
zadace provedbe rumunjskih politika u podrugju imigracije, azila i integracije stranaca te provedbe povezanog zakonodavstva.

Glavni inspektorat za imigraciju javna je sluzba koja sluzi interesima pojedinaca i zajednice te podupire drzavne institucije iskljucivo na temelju zakona i u
skladu s njime.

Pravna osnova:

Organizacijska struktura i duznosti Glavnog inspektorata za imigraciju utvrdene su u Vladinoj odluci br. 639 od 20. lipnja 2007., kako je naknadno izmijenjena
i dopunjena.

Inspektorat se sastoji od sredi$njih uprava, sluzbi i drugih funkcionalnih tijela, regionalnih centara za prihvat trazZitelja azila i obradu njihovih zahtjeva,
regionalnih prihvatnih centara za strance koji su pritvoreni te tijela na okruznoj razini.



U obavljanju duznosti Glavni inspektorat za imigraciju suraduje s tijelima Ministarstva uprave i unutarnjih poslova te drugim drzavnim institucijama kao i s
nevladinim organizacijama i stranim gradanima uklju¢enima u aktivnosti povezane s migracijama i humanitarnom zastitom. U skladu sa zakonodavstvom
sklapa sporazume s usporedivim institucijama u inozemstvu i medunarodnim organizacijama.

ViSe informacija o kategorijama gradana EU-a i izvan EU-a, azilu i imigraciji, zakonodavstvu te programima i strategijama Glavnog inspektorata za imigraciju
dostupno je na [ internetskoj stranici institucije.

INSPEKTORAT RADA

(INSPECTIA MUNCII)

Adresa institucije:

Ul. Matei Voievod br. 14, Sektor 2., Bukurest

Tel.: (+40) (0)21 3027030

Telefaks: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097

E-posta: [' comunicare@inspectiamuncii.ro

Adresa e-poste za slanje preslike osobne iskaznice: ' copiedoc@inspectiamuncii.ro

Internetska stranica: " https://www.inspectiamuncii.ro/

Radno vrijeme Inspektorata rada

od ponedjeljka do Cetvrtka: 8:00-16:30

petkom: 8:00-14:00

Predstavijanje institucije:

Inspektorat rada specijalizirano je tijelo sredi$nje javne uprave koje je podredeno Ministarstvu rada, obitelji, socijalne zastite i starijih osoba. Njegovo sjediste
je u op¢ini Bukurest.

Institucija ima pravnu osobnost i obavlja ulogu drzavnog tijela koje provodi kontrolu u podrucju radnih odnosa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu te nadzora
trzista.

Cilj institucije:

Inspektorat rada odgovoran je za osiguranje socijalne zastite na radnom mjestu u skladu s ¢lankom 41. rumunjskog Ustava, kako je ponovno objavljen,
Konvencijom Medunarodne organizacije rada br. 81/1947 o inspekciji rada u industriji i trgovini, kako je ratificirana Odlukom Drzavnog vije¢a br. 284/1973, te
Konvencijom Medunarodne organizacije rada br. 129/1969 o inspekciji rada u poljoprivredi, kako je ratificirana Odlukom Drzavnog vije¢a br. 83/1975.
Pravna osnova:

Institucija je osnovana i organizirana na temelju:

Zakona br. 108/1999, kako je naknadno izmijenjen i dopunjen te ponovno objavljen,

Vladine odluke br. 1377/2009, kako je naknadno izmijenjena i dopunjena.

Sljedeca su tijela podredena Inspektoratu rada:

[ regionalni inspektorati rada — u svakom okrugu i u op¢ini Bukurest,

[" Centar za pracenje poduzeca &ije djelatnosti ukljuéuju rizike na radnom mjestu (Centrul de Monitorizare a Unitétilor cu Risc Profesional) — Criscior .
[" Centar inspektorata rada za strukovno i dodatno osposobljavanje (Centrul de Pregaétire si Perfectionare Profesionala al Inspectiei Muncii) - Botosani.
Informacije o prituZbama koje se mogu podnijeti Inspektoratu rada dostupne su na [&" internetskoj stranici institucije.

Informacije od javnog interesa dostupne su na [ internetskoj stranici institucije.

NACIONALNA AGENCIJA ZA ZAPOSLJAVANJE

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA - ANOFM)

Adresa sjedista:

Strada Avalansei br. 20-22, Sektor 4., 040305 Bukurest

Radno vrijeme:

od ponedjeljka do Cetvrtka: 8:00-16:30

petkom: 8:00-14:00

Primanje stranaka:

Termini za sastanak s predsjednikom Nacionalne agencije za zaposljavanje svaki su prvi ili tre¢i utorak u mjesecu od 11:00 do 12:00. Za zakazivanje
sastanka nazovite (+40) (0)21 3039831

Internetska stranica: =" https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0

E-posta: [=" anofm@anofm.ro

Informacije o internetskim stranicama okruznih podruZnica Nacionalne agencije za zapo$ljavanje dostupne su na [" internetskoj stranici institucije.
Predstavijanje institucije:

Agencija pruza niz usluga koje, medu ostalim, ukljucuju strukovno savjetovanje i programe strukovnog osposobljavanja, usluge savjetovanja prije otpustanja,
staZiranje, savjete o pokretanju poslovanja, subvencioniranje zaposljavanja osoba u nepovoljnom poloZaju te davanje povoljnih zajmova za stvaranje radnih
mjesta.

Usluge pruza i nezaposlenim osobama i poduze¢ima.

Njezin je glavni cilj povecati stopu zaposlenosti i tako smanijiti nezaposlenost.

Pravna osnova:

— Zakon br. 202 o organizaciji i funkcioniranju Nacionalne agencije za zaposljavanje,

— Vladina odluka br. 1610 o statutu Nacionalne agencije za zaposljavanje (ANOFM).

Glavni su ciljevi Nacionalne agencije za zapoSljavanje:

institucionalizirati socijalni dijalog u podruc¢ju zapo$ljavanja i strukovnog osposobljavanja,

primijeniti strategije u podru¢ju zaposljavanja i strukovnog osposobljavanja,

primijeniti mjere socijalne zastite za nezaposlene osobe.

Vige informacija dostupno je na [" internetskoj stranici institucije.

NACIONALNA AGENCIJA ZA ZASTITU OKOLISA

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)

Sjediste:

Splaiul Independentei br. 294, Blok B, Sektor 6., 060031 Bukurest

Tel.: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102



Telefaks: (+40) (0) 21 2071103

E-posta: [ office@anpm.ro

Internetska stranica: [ http://www.anpm.ro/

Radno vrijeme:

od ponedjelika do ¢etvrtka: 8:00-16:30

petkom: 8:00-14:00

Predstavijanje institucije:

Nacionalna agencija za zatitu okoli$a specijalizirana je institucija sredi$nje javne uprave koja je podredena Ministarstvu zastite okolisa. Na temelju [
Vladine odluke br. 1000 od 17. listopada 2012. o reorganizaciji i funkcioniranju Nacionalne agencije za zastitu okoliSa i podredenih javnih institucija, Agencija
je ovlastena za provedbu politika i zakonodavstva u podrucju zastite okoliSa.

Cilj:

Nacionalna agencija za zastitu okoli$a djeluje u okviru europske i medunarodne suradnje radi zastite nacela i provedbe zakonodavstva u podrucju zastite
okolisa.

Zadade Nacionalne agencije za zastitu okolisa jesu sliedece:

osigurati stratesko planiranje u podrucju zastite okolisa,

pratiti okolisne ¢imbenike,

davati odobrenja za djelatnosti koje imaju utjecaj na okolis,

provoditi zakonodavstvo i politike u podrucju zastite okoli§a na nacionalnoj i lokalnoj razini,

podnositi izvieS¢a Europskoj agenciji za okoli$ o sliedeéem: kakvocéa zraka, klimatske promjene, zasticena podrucja te oneciscenje tla i vode.

PrituZzbe se evidentiraju u skladu s Vladinom odlukom br. 27/2002 o uredenju rieSavanja prituzbi, kako je odobrena Zakonom br. 233/2002, a mogu se poslati
e-postom na [ office@anpm.ro.

Anonimne prituzbe ili prituzbe koje ne sadrzavaju identifikacijske podatke ne uzimaju se u obzir te se odbacuju.

NACIONALNO TIJELO ZA ZASTITU POTROSACA

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC)

Adresa:

Bulevardul Aviatorilor br. 72, Sektor 1., 011865 Bukurest

E-posta: [" cabinet@anpc.ro

Radno vrijeme:

od ponedjelika do ¢etvrtka: 8:00-16:30

petkom: 8:00-14:00

Pravna osnova:

Vladina odluka br. 700/2012 o organizaciji i funkcioniranju Nacionalnog tijela za zastitu potroSaca.

Zadacée Nacionalnog tijela za zastitu potrosaca ukljucuju:

suradnju — zajedno s drugim specijaliziranim tijelima sredi$nje i lokalne javne uprave zaduZenima za relevantno podrucje te s nevladinim tijelima za zastitu
potro$aca — u pripremi strategije za zastitu potro$aca, pri ¢emu osigurava njezinu uskladenost sa strategijom EU-a;

uskladivanje nacionalnog pravnog okvira s propisima EU-a u podrucju zastite potro$aca;

podno$enje Vladi na odobrenje i donoSenje nacrta zakonodavnih akata u podrugju zastite potroSaca koji se odnose na proizvodnju, pakiranje, oznacivanje,
ocuvanje, skladistenje, prijevoz, uvoz i stavljanje na trziste proizvoda; koji se odnose na pruzanje usluga, uklju€ujuéi financijske usluge; te koje se odnose na
zabranu nerazmjernih kazni za kr§enje ugovora izmedu stranaka i pruzatelja javnih usluga te drugih usluga od opceg interesa kako se ne bi ugrozilo Zivot,
zdravlje i sigurnost potro$aca ili utjecalo na njihova legitimna prava i interese;

pripremu, zajedno s drugim specijaliziranim tijelima javne uprave, postupaka u pogledu ciljeva, uvjeta i metoda suradnje u provodenju aktivnosti zastite
potro$aca.

Popis svih duznosti Nacionalnog tijela za zastitu potro$ada dostupan je na [ internetskoj stranici institucije.

Prijave i prituZbe

Potro$aci mogu poslati prijave i prituzbe sjedistima regionalnih/okruznih komesarijata za zastitu potro$aca ili Komesarijatu za zastitu potro$aca u op¢ini
Bukurest, ovisno o nadleznosti u kojoj gospodarski subjekt koji je predmet prituzbe obavlja svoju djelatnost.

Za podnosenje prijave/prituzbe potrebno je pristupiti poveznici " INFO prituzbe, gdje mozete pronaci vise o [=" postupku za podno$enje prituzbi i " podatke
za kontakt regionalnih i okruznih komesarijata za zastitu potrosaca.

U skladu s relevantnim zakonskim odredbama, prituzbe i prijave moraju se podnijeti u pisanom ili elektroni¢kom obliku i mogu se podnijeti osobno.
PrituZbe se mogu podnijeti u elektronitkom obliku na ovoj " internetskoj stranici.

Prituzba ili prijava mora se podnijeti u ime podnositelja prituzbe ili prijave.

Prituzbal/prijava rieSava se u zakonskom roku (u skladu s Vladinom odlukom br. 27/2002), pod uvjetom da su priloZeni svi potrebni popratni dokumenti, tj.,
prema potrebi, radun za porezne svrhe, blagajnicki racun ili drugi racun, ugovor ili potvrda o jamstvu ili ostali dokumenti.

Komesarijati rieSavaju samo prituzbe koje ispunjavaju prethodno navedene uvjete. U suprotnom se odbacuju zbog nepotpunih informacija.

NACIONALNI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)

Adresa:

Calea Calarasilor br. 248, Bl. S19, Sektor 3., 030634 Bukurest

Internetska stranica: [ http://www.cnas.ro/

E-posta: [ relpubl1@casan.ro

Tel.: (+40) (0) 37-2309236

Telefaks: (+40) (0) 37-2309165

Predstavijanje institucije:

Nacionalni zavod za zdravstveno osiguranje (CNAS) samostalna je javna institucija od nacionalnog interesa koja ima pravnu osobnost. Njegova je
nadleznost osigurati dosljedno i uskladeno funkcioniranje sustava socijalnog zdravstvenog osiguranja u Rumunjskoj.

Pravna osnova:

Izvanredna vladina odluka br. 150/20 iz studenoga 2002.,

Izvanredna vladina odluka br. 180/2000,



Zakon br. 145/1997.

Ciljevi:

razvijati i odrzavati sustav socijalnog zdravstvenog osiguranja u kojem se postuju prava osiguranih osoba i ispunjavaju njihove potrebe.

Opdi ciljevi:

zastititi osigurane osobe od troskova zdravstvene skrbi u slu¢aju bolesti ili nesrece,

osigurati da su osigurane osobe osigurane na univerzalnoj, pravi¢noj i nediskriminacijskoj osnovi u skladu s u¢inkovitom uporabom rumunjskog Jedinstvenog
fonda za socijalno zdravstveno osiguranje.

Posebni ciljevi:

osigurati pristup zdravstvenim uslugama, lijekovima i medicinskim proizvodima,

osigurati praviénu i nediskriminacijsku zastitu u skladu s u€inkovitom uporabom rumunjskog Jedinstvenog fonda za socijalno zdravstveno osiguranje,
povecati razinu zadovoljstva osiguranih osoba u pogledu kvalitete usluga,

pobolj$ati informiranje osiguranih osoba.

TRAJNO IZBORNO TIJELO

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Adresa sjedista:

Ul. Stavropoleos br. 6, Sektor 3., 030084 Bukurest

Tel.: (+40) (0)21-3100824

Internetska stranica: [ https://www.roaep.ro/prezentare/en/

E-posta: [' comunicare@roaep.ro

Predstavijanje institucije:

Trajno izborno tijelo samostalno je upravno tijelo s pravnom osobno$éu koje ima opcée ovlasti u izbornim pitanjima. Njegova je misija osigurati organizaciju i
provedbu izbora i referenduma te osigurati da je financiranje politiCkih stranaka i izbornih kampanja u skladu s Ustavom i relevantnim zakonodavstvom te
medunarodnim i europskim standardima.

Pravna osnova:

Odluka br. 4 od 22. lipnja 2016. o odobrenju pravila organizacije i funkcioniranja Trajnog izbornog tijela i Centra za ,izborne struénjake”,

Zakon br. 334/2006 o financiranju aktivnosti politickih stranaka i izbornih kampanja, kako je ponovno objavljen,

Zakon br. 208/2015 o izborima za Senat i Zastupnicki dom te organizaciji i funkcioniranju Trajnog izbornog tijela, kako je naknadno izmijenjen i dopunjen.
Ciljevi:

osigurati odrzavanje redovitih, slobodnih i postenih izbora uz u€inkovitu i transparentnu uporabu ljudskih, financijskih i gospodarskih resursa,

osigurati pravilno i transparentno financiranje politickih stranaka i izbornih kampanja,

osigurati integrirani pristup upravljanju izborima.

Funkcije (popis nije cjelovit):

strateska funkcija: osigurati uspostavu sektorskih ciljeva u svojem podrucju djelovanja,

regulatorna funkcija: osigurati pripremu i podnoSenje na odobrenje zakonodavnog okvira potrebnog za obavljanje strateskih duznosti u izbornim pitanjima te
pripremu i odobrenje standarda i obveznih tehnickih pravila za sva tijela zaduzena za izborna pitanja,

upravljacka funkcija: osigurati organizaciju i koordinaciju aktivnosti i resursa potrebnih za provodenje izbornih postupaka,

funkcija drzavnog tijela: osigurati praéenje i primjenu propisa na nacionalnoj razini koji se posebno odnose na izborni sustav i pravila utvrdena radi
modernizacije rumunjskog izbornog sustava te osigurati njegovu medusobnu povezanost s izbornim sustavima drugih zemalja EU-a,

kontrolna funkcija: osigurati provjere uskladenosti sa zakonom i primjenu kazni na temelju zakona, ako je primjenjivo.

Informacije o ostalim funkcijama dostupne su " ovdje.

Zadace (popis nije cjelovit):

pripremiti prijedloge u pogledu logistike povezane s odrzavanjem izbora koje $alje Vladi i predmetnim lokalnim tijelima te pratiti provedbu prijedloga,
pratiti metodu odredivanja podrucja izbornih jedinica te odabrati prostore za biracka mjesta i lokacije birackih ureda,

pratiti pravodobno opremanije i opskrbljivanje birackih mjesta standardnim glasackim kutijama i glasackim kabinama, pecatima i jastuci¢ima za pecate,
spremnicima u kojima se prenose glasacki listici itd. te pratiti Suvanje takve opreme i materijala izmedu izbora,

pratiti metodu osiguravanja da su sredstva potrebna za postupno pruzanje logistike povezane s odrzavanjem izbora pravodobno dostupna,

pratiti sigurnost birackih mjesta, glasackih listi¢a te ostalih dokumenata i materijala potrebnih za izbore,

pratiti pripremu i ispis stalnih popisa biraca,

pratiti i kontrolirati azuriranje registra biraca.

Informacije o ostalim zadaéama dostupne su [ ovdje.

RUMUNJSKI INSTITUT ZA LJUDSKA PRAVA

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)

Adresa:

B-dul Nicolae Balcescu br. 21, Sektor 1., Bukurest

Tel.: (+40) (0)21-3114921

Internetska stranica: [ https://irdo.ro/english/index.php

E-posta: [ office@irdo.ro

Predstavijanje institucije:

Rumunjski institut za ljudska prava (IRDO) neovisna je nacionalna institucija koja je, u skladu sa zakonom o njegovu osnivanju, ovlastena obavljati zadace u
podrudju istraZivanja, osposobljavanja, Sirenja informacija i pruzanja struénih savjeta. Tim se zakonom isto tako pruzaju jamstva neovisnosti i nepristranosti u
skladu s kriterijima koje su utvrdili Ujedinjeni narodi i Vije¢e Europe, a koji preporucuju osnivanje takvih institucija u svakoj demokratskoj drzavi.

U provodenju svih svojih posebnih zada¢a u podruéju istraZivanja, osposobljavanja, Sirenja informacija i pruzanja stru¢nih savjeta, Rumunjski institut za
ljudska prava stalno uzima u obzir pravila i standarde utvrdene medunarodnim ugovorima u pogledu ljudskih prava i relevantnu sudsku praksu medunarodnih
sudova.

Stovise, Rumunjski institut za ljudska prava ima izabrane predstavnike u nizu medunarodnih tijela posveéenih promicanju i zaétiti ljudskih prava.

Usluge Instituta dostupne su svima kojima su potrebne. Tekstovi osnovnih dokumenata i bibliografska upucivanja distribuiraju se besplatno ili samo uz
naplatu troskova reprodukcije.



Institut mogu angazirati znanstvene institucije ili tijela za provodenje specijalistickog istrazivackog rada te je dostupan za pripremu misljenja na zahtjev
specijaliziranih foruma u Rumunjskoj i inozemstvu. Naknade za takve usluge utvrduje uprava Instituta.

Pravna osnova:

Zakon br. 9/1991 o osnivanju Rumunjskog instituta za ljudska prava.

Cilj:

Institut je nadlezan osigurati da su javna tijela, nevladine organizacije i rumunjski gradani dobro informirani o pitanjima povezanima s ljudskim pravima te o
tome kako su ljudska prava zajamcena u drugim zemljama, posebice onima koje sudjeluju u Konferenciji o sigurnosti i suradnji u Europi.

Istodobno, Institut nastoji podic¢i razinu osvijeStenosti medunarodnih tijela — i Sire javnosti u inozemstvu — o prakti¢nim rjeSenjima za osiguranje postovanja i
zastite ljudskih prava u Rumunjskoj.

Aktivnosti Rumunjskog instituta za ljudska prava:

uspostavlja, odrzava i za sve korisnike upravlja dokumentacijskim centrom koji sadrzava tekstove medunarodnih konvencija, zakona, dokumenata, studija i
publikacija o ljudskim pravima te bibliografska upucivanja;

informira javna tijela, nevladine organizacije i gradane, posebice podizanjem svijesti o medunarodnim dokumentima, praksama i namjenama u podrucju
ljudskih prava, uklju€ujuci, prema potrebi, prijevode;

organizira programe osposobljavanja koji su posebno prilagodeni potrebama osoba s posebnim odgovornostima u podrucju zastite ljudskih prava ili su
oblikovani radi podizanja razine osvijeStenosti o pitanjima ljudskih prava u Siroj javnosti;

pruza informacije, redovito ili na zahtjev, o naporima koje Vlada i nevladina tijela u Rumunjskoj poduzimaju u promicanju i zaétiti ljudskih prava te o sli¢nim
naporima u drugim zemljama, kao i o medunarodnim obvezama koje je preuzela Rumunjska i na¢inu na koji se te obveze ispunjavaju;

dostavlja dokumente parlamentarnim odborima, na zahtjev, o aspektima ljudskih prava na koje se odnose nacrti propisa te o drugim pitanjima koje razmatra
Parlament;

provodi istraZivanja raznih aspekata promicanja i postovanja ljudskih prava u Rumunjskoj i inozemstvu;

objavljuje bilten o ljudskim pravima i osigurava njegovu Siroku distribuciju, ukljuéujuci prijevode na druge jezike;

organizira ispitivanja javnog mnijenja o razli€itim pitanjima povezanima sa zastitom ljudskih prava u Rumunjskoj.

Vise informacija o Rumunjskom institutu za ljudska prava dostupno je na [ internetskoj stranici institucije.

Posljednji put azurirano: 23/08/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Slovenija

Nacionalni sudovi

[ http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/

Ustavni sud Republike Slovenije (Ustavno sodis¢e Republike Slovenije)
Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

Tel.: + 386 (01) 477 64 00; + 386 (01) 477 64 15

E-adresa:[=" info@us-rs.si

Upravni sud Republike Slovenije (Upravno sodis¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tel.: + 386 (01) 47 00 100

Faks: + 386 (01) 47 00 150

E-adresa: [ urad.uprlj@sodisce.si

Vanjski odjel Suda u Mariboru

Tel.: + 386 (02) 230 20 30

Faks: + 386 (02) 230 20 48

E-adresa: =" oddelek.uprmb@sodisce.si

Vanjski odjel Suda u Novoj Gorici

Tel.: + 386 (05) 33 55 200

Faks: + 386 (05) 33 55 221

E-adresa: =" oddelek.uprng@sodisce.si

Vanjski odjel Suda u Celju

Tel.: + 386 (03) 42 75 380

Faks: + 386 (03) 42 75 388

E-adresa: =" oddelek.uprce@sodisce.si

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Vidjeti odjeljak o pu¢kom pravobranitelju.

Pugki pravobranitelj

Funkcija pu¢kog pravobranitelja u Sloveniji uspostavljena je kako bi se osigurala opc¢a zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda. Pucki pravobranitelj, njegova
Cetiri zamjenika ili njegovi pomocnici zaprimaju zahtjeve od osoba koje smatraju da su ljudsko pravo ili temeljna sloboda povrijedeni odlukom javnog tijela,
tijela lokalne samouprave ili pravne osobe javnog prava. Pucki pravobranitelj djeluje na temelju Zakona o pu¢kom pravobranitelju iz 1994. (Zakon o Varuhu
¢lovekovih pravic).

Pucki pravobranitelj moze:



upozoriti pocinitelja povrede da ispravi ili prestane ciniti nepravilnost ili

¢ak predloZiti da se dodijeli naknada Stete,

u vase ime i uz vase odobrenje podnijeti zahtjev Ustavnom sudu za ocjenu ustavnosti i zakonitosti odredenih odredaba ili akata ili

podnijeti ustavnu tuZbu na temelju povrede odredenog prava,

vladi ili parlamentu predloZiti izmjenu zakona i drugih odredaba,

svim tijelima za koje je odgovoran predloziti da poboljSaju svoje funkcioniranje i odnose sa strankama,

svakome dati svoje misljenje o odredenom predmetu povrede prava i sloboda, neovisno o vrsti postupka ili fazi ispitivanja predmeta pred doti¢nim tijelom.
Pucki pravobranitelj ne moze djelovati ni ispravljati povrede ili nepravilnosti umjesto relevantnog drzavnog tijela, tijela lokalne samouprave ili pravne osobe
javnog prava.

Stranka koja je pocinila povredu ili nepravilnost isto je tako odgovorna za njezino ispravljanje. Pucki pravobranitelj ne moZe ispitivati predmete koje rjeSavaju
sudovi, osim u iznimnim slu¢ajevima.

Pucki pravobranitelj na temelju zakona nema nikakve ovlasti u privatnom sektoru, zbog ¢ega ne moze intervenirati, na primjer, u predmetima u kojima je
prava prekrsilo privatno drustvo. U takvim slu¢ajevima moze izvrsiti pritisak na drzavna tijela, tijela lokalne samouprave ili pravne osobe javnog prava koji
nadziru rad doti¢nog privatnog drustva ili pojedinca.

Pucki pravobranitelj, u suradnji s nevladinim i humanitarnim organizacijama, nadzire i objekte za pritvor i postupanje s osobama koje su u pritvoru ili ija je
sloboda ogranic¢ena.

Pucki pravobranitelj ima ovlast pratiti, upozoravati i savjetovati, ali nema ovlast donositi sluzbene odluke.

Pucki pravobranitelj organizira i angazira zagovornike maloljetnika koji su ¢lanovi dobrovoljne mreze i koji svim maloljetnicima osiguravaju jednak pristup
uslugama zagovornika.

Svrha je zagovornika maloljetnicima pomoc¢i da izraze svoje misljenje u svim postupcima u koje su uklju¢eni te to misljenje proslijediti nadleznim tijelima i
organizacijama koji odluéuju o njihovim pravima i povlasticama. Zagovornik nije pravni zastupnik maloljetnika. Njegova pomo¢ uklju¢uje psihosocijalnu
potporu, razgovor s maloljetnikom o njegovim Zeljama, osjecajima i misljenjima, upoznavanje maloljetnika s postupcima i poduzetim radnjama na primjeren
nacin, pronalazenje najboljeg rieSenja zajedno s maloljetnikom te pratnja maloljetnika pred tijelima i institucijama koji odlu€uju o njegovim pravima i
povlasticama.

Podaci za kontakt:

Pucki pravobranitelj Republike Slovenije

Dunajska cesta 56 (4. kat)

1109 Ljubljana

Telefon: 01 475 00 50

Besplatni telefon: 080 15 30

Telefaks: 01 475 00 40

E-adresa:[=" info@varuh-rs.si

[ https://www.varuh-rs.si/

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za djecu (Varuh otrokovih pravic)

Dio je institucije pu¢kog pravobranitelja i specijalizirani zamjenik puckog pravobranitelja.
Zagovomik nacela jednakosti (Zagovornik nacela enakosti)

Zagovornik nacela jednakosti nastoji sprijeciti i ukloniti diskriminaciju u Sloveniji.

" INICIJATIVE (PRITUZBE): postupa na temelju vasih inicijativa ili pritubi u predmetima navodne diskriminacije. Izdaje pravno neobvezuju¢e misljenje o
tome jeste li u odredenoj situaciji diskriminirani, odnosno postupa li se prema vama nejednako zbog osobnih okolnosti. Istovremeno daje preporuke
pociniteljima povreda o tome kako ih ispraviti te o razlozima i posljedicama takvih povreda. Na taj nacin svojim djelovanjem nastoji nesluzbeno ispraviti
povrede i pomoci u poboljSanju buduce prakse. Medutim, ako se problem ne moze rijeSiti na taj nacin, moze predloziti da inspektorati pokrenu kazneni
progon. Postupci pred zagovornikom nacela jednakosti besplatni su i povjerljivi.

POMOC: nudi pomoé u pogledu pravne zaétite protiv diskriminacije u drugim postupcima, na primjer pruzanjem savjeta o tome koja su vam pravna sredstva
raspoloziva i kako ih iskoristiti pred drugim drzavnim tijelima.

[=" SAVJETI: mozete ga zatraziti za misljenje o tome predstavlja li vase postupanje ili bi moglo predstavljati diskriminaciju te savjet o tome kako postupiti da
bi se diskriminacija izbjegla i u€inkovitije o€uvalo pravo na jednako postupanje.

INFORMACIJE: pruza opce informacije o pitanju diskriminacije i stanju u tom podrucju u Sloveniji.

Podaci za kontakt:

Zagovornik naCela jednakosti (Zagovornik nacela enakosti)

Zelezna cesta 16, 1000 Ljubljana

Telefon: +386 (0)1/473 55 31

E-adresa: ' gp@zagovornik-rs.si

[ http://www.zagovornik.si/

Sve osnovne informacije na prethodno navedenoj internetskoj stranici dostupne su i na engleskom, francuskom, njemackom, talijanskom, madarskom,
srpskom, bosanskom, albanskom i romskom jeziku.

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html

[" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

Povjerenik za informacije

Povjerenik za informacije odlu¢uje o prijavama u vezi s povredama prava na zastitu osobnih podataka u skladu s odredbama okvirnog Zakona o zastiti
osobnih podataka iz 2004. (Zakon o varstvu osebnih podatkov) i sektorskih zakona kojima su uredena posebna pitanja povezana s osobnim podacima, npr.
Zakon o osobnoj iskaznici (Zakon o osebni izkaznici). Djeluje i na vlastitu inicijativu (po sluZzbenoj duznosti) ako utvrdi da je mozda nastupila povreda prava
na zastitu osobnih podataka te prati odredena podrucja bez uloZene prijave. Inspekcije provode drzavni inspektori odgovorni za zastitu osobnih podataka



koje angazira povjerenik za informacije. Povjerenik za informacije moze naloziti ispravak osobnih podataka, utvrditi povrede koje uklju¢uju nezakonito
pribavljanje ili obradu osobnih podataka te odrediti kazne (nov€ane kazne) nadzornicima za zastitu osobnih podataka. Na njegove odluke moze se uloziti
upravna prituzba Upravnom sudu Republike Slovenije.

Podaci za kontakt:

Povjerenik za informacije

Zaloska 59

1000 Ljubljana

Telefon: 01 230 97 30

Telefaks: 01 230 97 78

E-adresa: =" gp.ip@ip-rs.si

[ https://www.ip-rs.si/

Posljednji put azurirano: 16/12/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice @ nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Sljededi jezici: El vec su prevedeni.

Nacionalni sudovi

[" Zoznam stdov

Pravni okvir za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda u Slovackoj je Ustav Slovacke Republike (Zakon br. 460/1992, kako je izmijenjen). Ustav Slovacke
Republike temeljni je akt Slovacke Republike i ima prednost pred svim drugim zakonodavnim aktima. U drugom poglavlju slovackog Ustava (¢lanci 11. do
54.) propisana je opéa zastita temeljnih prava i sloboda, koje uklju¢uju temeljna ljudska prava i slobode (koji su poznati kao gradanska prava u
medunarodnim dokumentima), politicka prava, prava nacionalnih manjina i etni¢kih skupina, ekonomska, socijalna i kulturna prava, prava na zastitu okolisa i
kulturnog nasljeda i pravo na sudsku zastitu i druge vrste zastite. Temeljna prava i slobode zajamceni su svim stanovnicima Slovacke, bez obzira na spol,
rasu, boju koze, jezik, vjeru i religiju, politicko ili neko drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, nacionalnu ili etni¢ku pripadnost, vlasnistvo, obiteljski
ili drugi status. Nikome ne smije biti nanesena Steta niti smije biti stavljen u povoljniji ili nepovoljniji polozaj zbog krsenja tih prava. Prava osobe koja je
odlucila ostvarivati svoja temeljna prava i slobode ne smiju biti povrijedena (€lanak 12. stavci 2. i 4. Ustava Slovacke Republike). Osim ako ta prava izricito
nisu dodijeliena samo gradanima Slovacke Republike, stranci u Slovackoj uzivaju temeljna ljudska prava i slobode zajamcene u Ustavu Slovacke Republike,
ukljuéujuéi pravo na azil (Clanak 52. stavak 2. i ¢lanak 53. slovackog Ustava). Uvjeti za ostvarivanje temeljnih prava i sloboda i ograni¢enja tih prava, kao i
opseg duznosti u slu¢aju rata, sukoba, izvanrednih stanja ili hitnih situacija, propisani su u Ustavnom zakonu o drzavnoj sigurnosti u slu¢aju rata, sukoba,
izvanrednih stanja ili hitnih slu¢ajeva (Zakon br. 227/2002 zb.).

U skladu s ¢lankom 46. Ustava Slovacke Republike, svaka osoba mozZe, u skladu s postupkom propisanim zakonom, ostvarivati svoja prava pred neovisnim i
nepristranim sudom i, u slu¢ajevima utvrdenima zakonom, pred nekim drugim nadleznim tijelom Slovacke Republike. U praksi cijeli niz ljudskih prava,
odnosno, ljudskih prava i temeljnih sloboda, moze biti definiran zakonom, ali ima i ljudskih prava i temeljnih sloboda koje nije moguce tako definirati. Sadrzaj
takvih prava i sloboda moze ukljucivati gradanska, politicka, gospodarska, drustvena i ostala prava zajam¢ena Ustavom Slovacke Republike, ustavnim
zakonima, zakonima i drugim pravnim propisima Slovacke Republike te medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (medunarodno
pravo o zastiti ljudskih prava) koji obvezuju Slovacku. Ovlast detaljne analize oduka o temeljnim pravima i slobodama ne moze biti isklju¢ena iz ovlasti suda.
Osoba koja tvrdi da su joj povrijedena prava odlukom ftijela javne vlasti moZe zatraziti od suda da preispita tu odluku, osim ako zakonom nije propisano
drugacije. Ustavom Republike Slovacke i drugim mjerodavnim zakonima zajaméeno je pravo osoba na naknadu Stete nastale uslijed nezakonite odluke
suda, drugog drzavnog ili javnog tijela ili uslijed neispravnog sluzbenog postupka. Pojedinosti su propisane u Zakonu br. 514/2003 zb. o odgovornosti za
Stetu uzrokovanu izvr§8avanjem javne ovlasti kojim se izmjenjuju odredeni akti. Ovim se zakonom ureduje odgovornost drzave za Stetu koju su uzrokovala
javna tijela prilikom izvrSavanja svojih javnih ovlasti, odgovornost opcina i viSih teritorijalnih jedinica za Stetu koju su tijela lokalne samouprave uzrokovala
prilikom izvrSavanja svojih ovlasti, preliminarna rasprava u slu€aju tuzbe za naknadu Stete i pravo na regresivnu naknadu.

U skladu s prethodno navedenim ¢lankom 46. Ustava Slovacke Republike, u odjeljku 3. Zakona o gradanskom postupku zajamé&eno je pravo na ostvarivanje
sudske zastite ugroZenog ili povrijedenog prava. Zakonom o gradanskom postupku propisani je postupak koji moraju slijediti sud i sudionici u gradanskom
postupku kako bi se osigurala primjerena zastita prava i legitimnih interesa sudionika i postupanje u skladu sa zakonom, posteno izvrSavanje duznosti i
postovanje prava drugih. Sudovi u gradanskom postupku vode rasprave i odlucuju u sporovima i drugim pravnim stvarima, osiguravaju izvr§enje odluka koje
nisu dobrovoljno provedene i osiguravaju da nema povrede prava i zakonom zasti¢enih interesa fizickih i pravnih osoba te da se ta prava ne
Zloupotrebljavaju na Stetu takvih osoba.

U skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. i 2. Zakona o gradanskom postupku, u gradanskim postupcima sudovi vode rasprave i odlu¢uju u sporovima i drugim
predmetima iz gradanskog prava, radnog prava, obiteljskog prava, trgovackog prava i gospodarskog prava, osim ako u tim predmetima ne odlu¢uju druga
tijela u skladu sa zakonom. U gradanskim postupcima sudovi takoder preispituju zakonitost odluka, mjera i drugih intervencija javnih tijela i donose odluke o
uskladenosti zakona ili zakonskih mjera koje su donijela lokalna tijela o lokalnim pitanjima i, za provedbu drzavnih ovlasti, o uskladenosti s drzavnim
propisima i uredbama ministarstava i uredbama drugih tijela drzavne uprave, osim ako zakonom nije propisano da ¢e u tim stvarima odlucivati druga tijela.
Ostale predmete mogu rjeSavati sudovi u gradanskom postupku samo ako je tako predvideno zakonom.

Redovni sudovi u Slovackoj

Pravosude u Slovackoj u rukama je neovisnih i nepristranih sudova. Sudska vlast na svim je razinama odvojena od drugih tijela drzavne uprave.

Sudski postupci provode se u dva stupnja, $to znadi da je moguée podnijeti Zalbu protiv odluka prvostupanjskog suda (okruznog suda). Zalbe, koje su
primjereni pravni lijek, rjeSavaju se na viSim sudovima u drugom stupnju (regionalni sudovi).

Sustav redovnih sudova ¢ine Vrhovni sud Slovacke Republike, Posebni kazneni sud, 8 regionalnih sudova i 45 okruznih sudova koji donose odluke u svim
predmetima koji nisu u iskljucivoj nadleznosti Ustavnog suda Slovacke Republike, odnosno, oni odluc¢uju u gradanskim i kaznenim predmetima i preispituju
zakonitost donesenih odluka i postupaka tijela drzavne uprave (upravno pravosude), ako je tako predvideno zakonom. Slovacka trenutacno nema zakonom
utvrdene vojne sudove.

Upravno pravosude



Na preispitivanje zakonitosti odluka i postupaka tijela drzavne uprave primjenjuju se odredbe petog dijela Zakona o gradanskom postupku (Zakon br. 99
/1963 zb., kako je izmijenjen).

Sudovi u upravnom pravosudu obavljaju preispitivanja na temelju tuzbi ili Zalbi na zakonitost odluka ili postupaka tijela drzavne uprave. U okviru upravnog
pravosuda sudovi preispituju zakonitost odluka i postupaka tijela drzavne uprave, tijela lokalne samouprave i nadleznih tijela zainteresiranih lokalnih
subjekata i drugih pravnih osoba te fizickih osoba, ako su zakonom ovlasteni donositi odluke o pravima i odgovornostima fizickih i pravnih osoba u podrucju
drzavne uprave (,odluke i postupci upravnih tijela”). ,Odluke upravnih tijela” znaci odluke koje su ta tijela donijela u upravnom postupku ili druge odluke
kojima se utvrduju, mijenjaju ili poniStavaju prava i obveze fizi¢kih ili pravnih osoba ili kojima se izravno moZe utjecati na prava, zakonom zasticene interese
ili obveze fizickih ili pravnih osoba. ,Postupak upravnog tijela” uklju¢uje i necinjenje. Sudovi u upravnom pravosudu odlu€uju o prijedlozima o odredivanju
obveza drzavnim tijelima da djeluju u skladu s pravima i obvezama fizi¢kih i pravnih osoba u drzavnoj upravi i u skladu s mjerama o provedbi odluka
postupkom iz ¢lanaka 250.b i 250.u. Sudovi uklju¢eni u upravno pravosude $tite od nezakonitih intervencija drzavnih tijela i ovr$nosti odluka stranih upravnih
tijela. U izbornim pitanjima i slu¢ajevima koji se odnose na registraciju politickih stranaka i politickih pokreta, sudovi postupaju i donose odluke u skladu s
odredbama ovog dijela i u mjeri u kojoj je to definirano posebnim pravilima. Ako je primjereno, i u skladu s odredbama ovog dijela, sudovi postupaju i donose
odluke kada je to propisano posebnim odredbama ili kada je u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Slovacku potrebno preispitati odluke
drzavnih tijela.

Ti posebni slu€ajevi mogu ukljucivati sljedece:

postupke ili odluke u vezi s tuzbama podnesenim protiv odluka ili postupaka upravnih tijela;

postupke ili odluke u vezi sa Zalbama podnesenim protiv odluka koje su donijela upravna tijela, a koje jo3 nisu konacne;

postupke zbog necinjenja tijela drzavne uprave;

postupke za zastitu od nezakonitih intervencija tijela drzavne uprave;

posebne vrste postupaka (kao $to su postupci u vezi s izborima).

Pojedinosti su propisane u ¢lancima 244. do 250. Zakona o gradanskom postupku.

Sudovi nemaju ovlasti izmijeniti zakone koje su donijela tijela izvrSne vlasti (sekundarno zakonodavstvo). Medutim, u skladu s élankom 144. stavkom 2.
Ustava Slovacke Republike, ako sud vjeruje da se nekim drugim pravno obvezuju¢im propisom, ili njegovim dijelom ili pojedinaénom odredbom koja se
odnosi na predmet, kr8i Ustav, ustavni zakon, medunarodni ugovor koji ima ,prednost” (u skladu s ¢lankom 7. stavkom 5. Ustava) ili zakon, on ¢e obustaviti
djelovanje i pokrenuti postupak pred Ustavnim sudom Slovacke Republike (u skladu s ¢lankom 125. stavkom 1.). Pravno misljenje Ustavnog suda, sadrzano
u njegovoj odluci, bit ¢e obvezuju¢e za sud. Medutim, pokretanjem postupka pred Ustavnim sudom Slovacke Republike sud nije osloboden duznosti
donos$enja odluke u predmetu na nacin propisan zakonom.

Ustavni sud Slovac¢ke Republike

Ustavni sud Slovacke Republike

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVACKA

Tel.: +421 55 7207211

Faks: +421 55 6227639 (predsjedatel))

E-posta: [ podatelna@ustavnysud.sk

Internet: =" https://www.ustavnysud.sK=" https://www.ustavnysud.sk

Ustavni sud Slova&ke Republike (,Ustavni sud”) osnovan je " Ustavom Slovacke Republike br. 460/1992 zb., kao neovisno pravosudno tijelo za zastitu
ustavnosti. Njegove ovlasti i nadleZnosti propisane u su ¢lancima 124. do 140. Ustava Slovacke Republike, kako je izmijenjen. Pojedinosti o ustrojstvu
Ustavnog suda, postupku pred Sudom i poloZaju njegovih sudaca propisane su u [ Zakonu br. 38/1993 zb., i njegovim izmjenama.

U skladu s ¢lankom 79. Zakona br. 38/1993, na plenarnoj sjednici Ustavnog suda odobren je [" Poslovnik Ustavnog suda, br. 114/1993, kako je izmijenjen, u
kojem su detaljno uredeni: unutarnji postupci Ustavnog suda za vrijeme priprema za postupke i odluc¢ivanje, pitanja u vezi s poloZajem plenarne sjednice,
senata, sudaca izvjestitelja, sudskih savjetnika i drugih osoba koje sudjeluju u radu Ustavnog suda te disciplinarni postupci protiv sudaca.

Ustavni sud pokrec¢e postupak ako zaprimi tuzbeni zahtjev od:

barem jedne petine ¢lanova Nacionalnog vije¢a Slovacke Republike;

Predsjednika Slovacke Republike;

Vlade Slovacke Republike;

suda, u vezi s njegovim postupcima donosenja odluka;

drzavnog tuzitelja Slovacke Republike;

puckog pravobranitelja u pitanjima sukladnosti zakona sa zakonodavstvom iz ¢lanka 125. stavka 1., ako se ako se njihovom daljnjom provedbom mogu
ugroziti temeljna prava ili slobode ili ljudska prava i temeljne slobode koja proizlaze iz medunarodne konvencije koju je Slovacka Republika potvrdila i koja je
objavljena na zakonom propisan nacin;

bilo koje osobe o ¢&ijim se pravima odluéuje kako je propisano u ¢lanku 127. i ¢lanku 127.a Ustava.

Postupci po€inju na dan kad Ustavni sud zaprimi tuzbeni zahtjev.

Clankom 127.a Ustava Slovacke Republike uredeno je podno$enje ,ustavne tuzbe”, koju moze podnijeti pojedinac ili pravna osoba (,tuzitelj"), koji tvrde da su
im povrijedena temeljna prava ili slobode konaénom odlukom, mjerom ili drugom intervencijom, osim u slu¢ajevima kada drugi sud odlucuje o zastiti tih
temeljnih prava i sloboda.

Uz opce pojedinosti, u tuzbi mora biti navedeno:

koja su temeljna prava ili slobode, prema tuzitelju, povrijedena;

konacna odluka, mjera ili druga intervencija kojom su povrijedena temeljna prava ili slobode;

osoba protiv koje je podnesena tuzba.

Preslika kona¢ne odluke ili dokumenta u kojem je opisana mjera ili dokaz neke druge intervencije, priloZzena je tuzbi. Ako tuzitelj traZi primjerenu financijsku
odstetu, on mora navesti iznos koji trazi i razloge zasto ga trazi. Sudionici u postupku su tuzitelj i stranka protiv koje je podnesena tuzba. PodnoSenjem tuzbe
ne odgada se izvrSenje.

Na prijedlog tuZitelja, Ustavni sud moze odluditi o privremenoj mjeri i odgoditi izvrenje osporene konacne odluke, mjere ili druge intervencije, ako takvo
postupanje nije protivno vaznom javnom interesu i ako izvr§enje osporene odluke, mjere ili druge intervencije ne bi podrazumijevalo vecéu $tetu za tuzitelja
nego za druge osobe u slu¢aju odgadanja izvr§enja: on posebno nalaze tijelu koje je, prema tuzitelju, povrijedilo temeljna prava ili slobode tuzitelja da se



suzdrzi od provedbe konacéne odluke ili druge intervencije i nalaze tre¢im strankama da se privremeno suzdrze od iskoriStavanja odobrenja koje im je
dodijeljeno kona¢nom odlukom, mjerom ili drugom intervencijom. Privremena mjera isti¢e, najkasnije, nakon stupanja na snagu odluke o glavnom pitanju,
osim ako ju sud ne odluci prekinuti ranije. Privremena mjera takoder se moze prekinuti na zahtjev Suda ako prestanu postojati razlozi zbog kojih je odredena.
Tuzba nije dopustena osim ako je tuzitelj iscrpio sve pravne lijekove ili druga pravna sredstva koja su mu dodijeljena zakonom za zastitu temeljnih prava ili
sloboda i koje tuzitelj ima pravo koristiti u skladu s posebnim zakonodavstvom. Ustavni sud nec¢e odbiti prihvatiti tuzbu ¢ak i ako nije ispunjen taj zahtjev, pod
uvjetom da tuZitelj dokaZe da vrijedi posebno razmotriti razloge zbog kojih on nije ispunjen. Tuzba se moze predati u roku od dva mjeseca od datuma odluke
ili obavijesti o mjeri ili druge intervencije. U slu€aju mjere ili druge intervencije, to se razdoblje racuna od trenutka kada je tuzitelj mogao saznati za mjeru ili
drugu intervenciju.

Ako tuZitelj povuce tuzbu, Ustavni sud obustavlja postupak, osim u slu¢ajevima kada odluci da povlacenje nije dopusteno i posebno kada je tuZzba usmjerena
protiv kona¢ne odluke, mjere ili druge intervencije koja predstavlja posebno tesku povredu temeljnih prava ili sloboda tuzitelja.

Ustavni sud postupa na temelju ¢injenica utvrdenih za vrijeme prethodnih postupaka, osim ako ne odluci drugacije.

Ako Ustavni sud dopusti tuzbu, on u svojim nalazima utvrduje sljedece: temeljno pravo ili sloboda, odredbe Ustava ili ustavnog zakona ili medunarodne
konvencije koji su povrijedeni; i kona¢nu odluku, mjeru ili drugu intervenciju kojom je povrijedeno temeljno pravo ili sloboda. Ako je temeljno pravo ili sloboda
povrijedeno odlukom ili mjerom, Ustavni sud ponistava takvu odluku ili mjeru. Ustavni sud takoder ponistava sve druge intervencije kojima je povrijedeno
temeljno pravo ili sloboda, ako to dopusta priroda intervencije.

Ako Ustavni sud dopusti tuzbu, on moze:

odluciti da je stranka koja je, svojom neaktivnoScu, povrijedila temeljno pravo ili slobodu, trebala djelovati na nacin koji je u skladu s posebnim
zakonodavstvom;

vratiti predmet na novi postupak;

zabraniti nastavak povrede temeljnog prava ili slobode; ili

naloziti stranci koja je povrijedila temeljno pravo ili slobodu da vrati situaciju koja je postojala prije povrede temeljnog prava ili slobode.

Ustavni sud moze dodijeliti razumnu odstetu stranci €ija su temeljna pravo ili sloboda povrijedeni. Ako Ustavni sud odluci dodijeliti razumu financijsku
odstetu, tijelo koje je prekrsilo temeljno pravo ili slobodu odgovorno je platiti tu odstetu tuzitelju u roku od dva mjeseca od datuma stupanja na snagu odluke
Ustavnog suda. Ako Ustavni sud ponisti konaénu odluku, mjeru ili drugu intervenciju i vrati predmet na ponovni postupak, stranka koje je donijela odluku po
tom pitanju, ili odlucila o mjeri, ili izvrSila neku drugu intervenciju, morat ¢e opet raspravljati o toj stvari i donijeti odluku. U tim postupcima, ili za vrijeme tog
postupka, na stranku se primjenjuje pravno misljenje Ustavnog suda. Ta odluka obvezuje stranku koja je donijela odluku po tome pitanju ili odlucila o mjeri, ili
je izvrsila neku drugu intervenciju, i postaje izvrSiva u trenutku kada je donesena.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Slova&ki nacionalni centar za ljudska prava

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVACKA

Tel.: + 421220850111

+4212 20850114

Faks: + 421 2 20850135

E-posta: [ info@snslp.sk

Internet: =" https://www.snslp.sk

Slovacki nacionalni centar za ljudska prava, koji je osnovan na temelju Zakona br. 308/1993 zb. Nacionalnog vije¢a Slovacke Republike o osnivanju
Slovac¢kog nacionalnog centra za ljudska prava, djeluje u Slovackoj od 1. sije¢nja 1994. Nacrt zakona predstavila je vlada Slovacke Republike na temelju
Rezolucije Vlade br. 430 od 15. lipnja 1993., kojom je vlada pristala na provedbu projekta osnivanja Slova¢kog nacionalnog centra za ljudska prava sa
sjediStem u Bratislavi, nakon inicijative organizacije Ujedinjenih naroda. Zada¢e Centra prosirene su dono$enjem Zakona br. 136/2003 zb. o izmjenama i
dopunama Zakona br. 308/1993 zb. Nacionalnog Vije¢a Slovacke Republike o osnivanju Slova¢kog nacionalnog centra za ljudska prava i Zakona br. 365
/2004 zb. o jednakom postupanju u odredenim podrucjima, o zastiti protiv diskriminacije i o izmjenama i dopunama odredenih zakona (Zakon o suzbijanju
diskriminacije). On je neovisna pravna osoba u podrucju zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda, uklju€ujuéi prava djece.

Centar, kao neovisna pravna osoba, ima nezamjenjivu ulogu u podrucju ljudskih prava i temeljnih sloboda, uklju€ujuci prava djece i poStovanje nacela
jednakog postupanja. Centar je jedina slovacka institucija za ravnopravnost (nazvana ,nacionalno tijelo za jednakost”), odnosno, jedina institucija koja
ocjenjuje postovanje nacela jednakog postupanja u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

NadleZnost

Na pravni polozZaj i nadleznost Centra primjenjuje se Zakon br. 308/1993 zb. Nacionalnog vije¢a Slovacke Republike o osnivanju Slovackog nacionalnog
centra za ljudska prava (u daljnjem tekstu ,Centar”), kako je izmijenjen. U skladu s ¢lankom 1. stavkom 2. Centar posebno:

prati i ocjenjuje postovanije ljudskih prava i uskladenost s nacelom jednakog postupanja u skladu s posebnim zakonodavstvom;

prikuplja i, na zahtjev, dostavlja podatke o rasizmu, ksenofobiji i antisemitizmu u Slovackoj Republici;

provodi istrage i ankete o pruzanju informacija u podrucju ljudskih prava i prikuplja i sveobuhvatne informacije u tom podrucju;

priprema obrazovne aktivnosti i sudjeluje u informativnim kampanjama za povecanje snosljivosti u drustvu;

pruza pravnu pomo¢ zrtvama diskriminacije i izraza nesnosljivosti;

na zahtjev pojedinaca ili pravnih osoba, ili na vlastitu inicijativu, izdaje stru¢na misljenja o pitanjima postovanja nacela jednakog postupanja u skladu s
posebnim zakonodavstvom;

provodi neovisne ankete o diskriminaciji;

priprema i objavljuje izvjeS¢a i preporuke o pitanjima u vezi s diskriminacijom;

pruza usluge knjiznice;

pruza usluge u podrudju ljudskih prava.

Centar se bavi pruzanjem pravnih savjeta o pitanjima diskriminacije, nesno$ljivosti i povredama nacela jednakog postupanja za sve stanovnike Slovacke
Republike. Takoder ima zakonske ovlasti predstavljati, na zahtjev, stranke u postupku povezanom s povredom nacela jednakog postupanja. Centar svake
godine objavljuje izvjeSc¢e o postovanju ljudskih prava u Slovackoj Republici.

Ovlasti

pruzanje pravne pomoci Zzrtvama diskriminacije i nesnosljivosti;

zastupanje na temelju punomodi u postupcima u vezi s povredom nacela jednakog postupanja;



pravo zatraziti da sudovi ili Ured drZzavnog odvjetnika ili druga tijela drzavne uprave, tijela lokalne samouprave ili tijela s posebnim interesom i druge
institucije dostavljaju centru podatke o postovanju ljudskih prava, u odredenom roku.

Dodijeljena pomoé

Svaka osoba ili pravna osoba koja smatra da je Zrtva diskriminacije zbog €injenja ili ne€injenja bilo koje od navedenih institucija moze zatraZiti pomo¢ centra.
Prilikom podno$enja tuzbe, tuzitelj mora navesti sve nuzne podatke i priloZiti sve vazne dokumente.

Suradnja

Centar moze zatraziti od nevladinih organizacija koje djeluju u podru¢ju ljudskih prava i temeljnih sloboda podatke o po$tovaniju ljudskih prava, ukljucujuci
prava djece, i moze s njima posti¢i dogovor o nacinu i opsegu pruzanja takvih informacija.

Postupak za podno3enje tuzbe

Gradani mogu tuzbe podnositi:

pisanim putem (na (=" obrascu i na dokumentu koji se alje postom, faksom ili e-postom);

osobno.

Pugki pravobranitelj

Ombudsman

Nevédzova 5

821 01 Bratislava

SLOVACKA

Tel.: +421 2 48287401

+421 2 43634906

Faks: +421 2 48287203

E-posta: [ sekretariat@vop.gov.sk

Internet: [ https://vop.gov.sk

U skladu s ¢lankom 151.a stavkom 1. Ustava Slovacke Republike, ,pucki pravobranitelj” neovisno je tijelo Slovacke Republike koje, u okviru ovlasti utvrdenih
zakonom, $titi temeljna prava i slobode pojedinaca i pravnih osoba u postupcima pred upravnim tijelima i drugim drzavnim tijelima, ako su njihovi postupci,
donos$enje odluka ili necinjenje protivni zakonu. U slu€ajevima propisanim zakonom, pucki pravobranitelj moze pozvati na odgovornost osobe koje rade u
drzavnim tijelima, ako su one prekrsile temeljna ljudska prava ili slobode pojedinaca ili pravnih osoba. Sva javna tijela pruzaju nuznu pomo¢ puc¢kom
pravobranitelju.

Puckom pravobranitelju moZe se obratiti osoba koja smatra da su joj povrijedena temeljna prava i slobode postupkom, odlucivanjem ili ne€injenjem tijela
drzavne uprave na nacin koji je protivan zakonu ili nacelima demokratske pravne drzave. Temeljna prava i slobode koje $titi pu€ki pravobranitelj propisani su
u Glavi 2. Ustava Slovacke Republike (tj. temeljna prava i slobode u ¢lancima 14. do 25., politicka prava u ¢lancima 26. do 32., prava nacionalnih manjima i
etnickih skupina u ¢lancima 33. do 34., gospodarska, socijalna i kulturna prava u ¢lancima 35. do 43., pravo na zastitu okoliSa i kulturnog nasljeda u ¢lancima
44. do 45., pravo na sudsku i drugu pravnu zastitu u ¢lancima 46. do 50., pravo na azil stranih drzavljana proganjanih zbog ostvarivanja njihovih politickih
prava i sloboda) te u medunarodnim konvencijama o ljudskim pravima i temeljnim slobodama.

Pucki pravobranitelj postupa na temelju prituZzbe koju podnosi pojedinac ili pravna osoba, ili na vlastitu inicijativu. Pucki pravobranitelj ne smije utjecati na
odlucivanje sudova, nije sudionik u postupku, ne moze predavati zahtjeve za pokretanje postupka pred sudom, sudske odluke mu se ne dostavljaju i on
nema pravo ostvarivati pravne lijekove. Pucki pravobranitelj nema ovlasti rjeSavati sporove izmedu pojedinaca.

Svaka se osoba ima pravo obratiti pu¢kom pravobranitelju:

pisanim putem (po$tom, faksom, e-postom ili putem elektroni¢kog obrasca

Uredu puckog pravobranitelja

osobno s pisanom evidencijom o usmenoj prituzbi

srediSnjem Uredu pravobranitelja radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati, bez prethodne najave;

radnim danima u regijama Slovacke. U regionalnim uredima potrebno je naruditi se pozivom na jedan od telefonskih brojeva za kontakt.

U prituzbi mora biti jasno naveden predmet, tijelo drzavne uprave protiv kojeg se podnosi prituzba i tvrdnje podnositelja prituzbe.

Kako bi se ubrzao postupak istrage prituzbe, preporucuje se priloZiti preslike svih dokumenata koji su dostupni podnositelju kao dokaz tvrdnji. Ako se
prituzba ne odnosi na osobu koja ju podnosi, uz prituzbu mora biti prilozen pisani pristanak te stranke ili pisana punomo¢ za tu svrhu.

Ako osoba koja podnosi prituzbu u prituzbi upu¢enoj pu¢kom pravobranitelju ne navede svoje ime, prezime i adresu (u slu¢aju pravne osobe, naziv i
sjediste), prituzba ¢e se smatrati anonimnom prituzbom koju pucki pravobranitelj nije obavezan rjeSavati. Osoba koja podnosi prituzZbu moze zatraziti od
puckog pravobranitelja da ne otkrije njezin identitet. U tim slu¢ajevima pucki pravobranitelj postupa samo na temelju preslike prituzbe u kojoj nisu navedeni
osobni podaci. Ako osoba koja podnosi prituzbu trazi da ne bude otkriven njezin identitet, ali priroda prituzbe je takva da se ne moze rjeSavati ako nisu
navedeni neki osobni podaci, predmetna osoba mora odmah o tome biti obavijeStena.

Predmetna osoba takoder mora biti obavijeStena da ¢e se obrada prituzbe nastaviti samo ako ona u odredenom roku pismenim putem odobri navodenje
odredenih osobnih podataka koji su nuzni.

Pucki pravobranitelj preispituje prituzbu

Ako pucki pravobranitelj smatra da prituzba, s obzirom na sadrzaj, predstavlja pravni lijek u skladu sa zakonodavstvom o upravnom ili sudskom postupku, ili
zalbu ili pravni lijek u skladu s upravnim postupkom, ili ustavnu tuzbu, on o tome bez odlaganja obavje$¢uje podnositelja prituzbe i daje mu upute o
ispravnom postupku.

Ako pucki pravobranitelj sazna za okolnosti iz kojih se mozZe zakljuciti da je osoba u nezakonitom pritvoru, zatvoru, podvrgnuta stegovnim mjerama u slu¢aju
vojnika, preventivnom lijeenju, institucijskom lijecenju ili institucijskom obrazovanju, ili u policijskom pritvoru, on o tome odmah obavjeS¢uje drzavnog
odvjetnika jer se radi o prituzbi u skladu s kojom je potrebno postupati na temelju posebnog zakonodavstva te obavjeS¢uje upravu predmetnog mjesta i
predmetnu osobu.

Ako se prituzba odnosi na istragu kona¢ne odluke tijela drzavne uprave ili pucki pravobranitelj dode do zaklju¢ka da je odluka tijela drzavne uprave protivna
zakonu ili drugom pravno obvezuju¢em propisu, on stvar moze uputiti mjerodavnom drzavnom odvjetniku ili moZe poduzeti neku drugu mjeru te o tome
obavijestiti podnositelja prituzbe. On isto moze uginiti u slu¢aju prituzbe koja sadrzi prijedlog mjera koje su u nadleznosti Ureda drzavnog odvjetnika. Drzavni
odvjetnik mora, u roku propisanom zakonom, obavijestiti puc¢kog pravobranitelja o mjeri koju je poduzeo za uklanjanje nepravilnosti.

Pugki pravobranitelj odbacit ée prituzbu ako



pitanje na koje se prituzba odnosi nije u njegovoj nadleznosti;

pitanje na koje se odnosi prituzba predmet je sudskog postupka i postupak nije moguce odgoditi ili je sud veé donio odluku o tome pitanju;

se pitanje na koje se prituzba odnosi preispituje ili ga je ve¢ preispitao Ured drzavnog odvjetnika;

u je pitanju na koju se odnosi prituzba donesena odluka ili ju donosi nadlezno tijelo drzavne uprave koje nije u nadleznosti pu¢kog pravobranitelja; ili je u
pitanju na koje se odnosi prituzba ve¢ donijelo odluku tijelo uprave koje nije u nadleznosti pu¢kog pravobranitelja;

podnositelj prituzbe povladi prituzbu ili navodi da on ne ustraje na daljnjoj istrazi; ili

u propisanom roku nisu dostavljene ili navedene pojedinosti iz ¢lanka 13. stavka 4.

Pucki pravobranitelj moze odluciti da ¢e odbaciti prituzbu ako utvrdi sljedece:

prituzba se ne odnosi na osobu koja ju je podnijela, osim ako je ta osoba dostavila pisani pristanak stranke na podnosenije prituzbe ili pisanu punomoc¢ u tu
svrhu;

na dan dostave prituzbe prosle su viSe od tri godine od mjere ili dogadanja na koje se odnosi prituzba;

ocito je da je prituzba neutemeljena;

prituzba je anonimna;

radi se o prituzbi koja se odnosi na pitanje koje je pucki pravobranitelj ve¢ rijeSavao i nova prituzba ne sadrzi nove cCinjenice.

Pucki pravobranitelj obavjeS¢uje podnositelja prituzbe da je odbacio prituzbu i o razlozima zasto ju je odbacio. Ovo se ne primjenjuje na anonimne prituzbe.
Ako se istragom na temelju prituZzbe ne utvrdi da su povrijedena temeljna prava i slobode, pucki pravobranitelj pisanim putem o tome obavje$céuje
podnositelja prituzbe i tijelo drzavne uprave protiv kojeg je usmjerena prituzba u vezi s postupkom, donoSenjem odluka ili ne€injenjem.

Ako se istragom prituZbe utvrdi da su povrijedena temeljna prava i slobode, pucki pravobranitelj prijavljuje nalaze istrage zajedno s predlozenom mjerom
tijelu drzavne uprave protiv ijeg postupka, donosenja odluka ili ne€injenja je upucéena prituzba.

Tijelo drzavne uprave mora, u roku od 20 dana od primitka obavijesti, dostaviti pu¢kom pravobranitelju svoje misljenje o nalazima istrage i poduzetim
mjerama.

Ako se pucki pravobranitelj ne slaze s misljenjem tijela drzavne uprave, ili ako smatra da poduzeta mjera nije dostatna, on o tome obavjesc¢uje tijelo koje je
nadredeno tijelu drzavne uprave protiv kojeg je upucena prituzba ili, ako nema takvog tijela, Vladu Slovacke Republike.

Tijelo koje je nadredeno tijelu drzavne uprave protiv kojeg je upu¢ena tuzba ili, ako nema takvog tijela, Vlada Slovacke Republika, mora u skladu sa stavkom
3., uroku od 20 dana od primitka obavijesti, obavijestiti pu¢kog pravobranitelja 0 mjerama koje su poduzeli po tome pitanju.

Ako pucki pravobranitelj smatra da su poduzete mjere nedostatne, on o tome obavjeSéuje Nacionalno vijec¢e Slovacke Republike ili tijelo koje je ono ovlastilo.
Pucki pravobranitelj $alje obavijest o rezultatima istrage i mjerama podnositelju prituzbe i osobi ¢ija su temelja prava i slobode povrijedeni postupkom,
donosenjem odluka ili necinjenjem tijela drzavne uprave.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Tijelo za promicanje ravnopravnosti

Slovacki nacionalni centar za ljudska prava

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVACKA

Tel.: +421 220850111

+4212 20850114

Faks: + 421 2 20850135

E-posta: [ info@snslp.sk

Internet: [ https://www.snslp.sk

Tijelo za zastitu podataka

Ured za zastitu osobnih podataka Slovacke Republike (,Ured”) drzavno je tijelo koje sudjeluje u zastiti temeljnih prava i sloboda osoba za vrijeme obrade
njihovih osobnih podataka. Ono obavlja svoje duznosti neovisno i u skladu sa zakonom. Ured obavlja sljedec¢e zadace:

stalno prati stanje zastite osobnih podataka, registraciju informacijskih sustava i vodenje evidencije o informacijskim sustavima;

preporucuje subjektima donoSenje mjera za zastitu osobnih podataka u informacijskim sustavima; u tu svrhu i u okviru svojih ovlasti, subjektima daje
preporuke;

u sluc¢aju sumnje o tome jesu li podrucje primjene, sadrzaj i nacini obrade i koriStenja osobnih podataka u razmjerni svrsi u koju se obraduju, uskladeni s tom
svrhom ili su kronoloski ili materijalno vazni za tu svrhu, ono donosi obvezujuéa misljenja;

donosi obvezuju¢a misljenja u slu¢aju sumnje u vezi s prekograni¢nim protokom podataka;

donosi obvezuju¢a misljenja u slu¢aju sumnje u vezi s registracijom informacijskog sustava;

istrazuje obavijesti dostavljene u skladu s ¢lankom 45. ili djeluje na zahtjev ili na vlastitu inicijativu na temelju ¢lanka 44.a i nalaze mjere za uklanjanje
nedostataka;

u slu€aju sumnje na povredu obveza propisanih ovim zakonom moze pozvati subjekta ili tijelo koje obraduje podatke da donese obrazlozenje;
provjerava obradu osobnih podataka u informacijskim sustavima;

odreduje kazne kada se utvrdi povreda obveze iz ovog zakona;

obavje$cuje kaznena tijela u slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela;

registrira informacijske sustave i objavljuje status registracije;

sudjeluje u izradi zakonodavstva o zastiti osobnih podataka;

donosi zakonodavstvo u okviru svojih ovlasti;

izrazava stajaliSte o nacrtu zakona i nacrtima drugi propisa kojima se ureduje obrada osobnih podataka;

Nacionalnom vijecu Slovacke Republike barem jednom svake dvije godine dostavlja izvje$¢e o stanju zastite osobnih podataka.

Ostala tijela

Centar za pravnu pomo¢

Namestie slobody 12

P.0.BOX 18

810 05 Bratislava 15

Tel: +421 2 49683521

+421 2 49683522

Faks: +421 2 49683520



E-posta: [ info@centrumpravnejpomoci.sk

Internet: [ https://www.centrumpravnejpomoci.sk

QOd 1. sije¢nja 2006. u Slovackoj Republici djeluje Centar za pravnhu pomoé. On je osnovan kao drzavno tijelo financirano iz drzavnog prorac¢una sa sjediStem
u Bratislavi u skladu sa Zakonom br. 327/2005 zb. o pruzanju pravne pomoci osobama kojima je potrebna financijska pomo¢. Centar ima svoje urede,
odnosno podruZnice u gotovo svim regionalnim centrima Slova¢ke Republike, osim u Nitri i Trnavi (npr. u Bratislavi, Banskoj Bystrici, Zilini, KoSicama i
PreSovu), i u drugim slovackim op¢inama (Liptovsky Mikulas, Tvrdosin, Humenné, Hiohovec, Rimavska Sobota, Nové Zamky i Svidnik).

Centar osigurava pruzanje pravne pomoci osobama koje zbog neimastine ne mogu koristiti pravne usluge za ostvarivanje i zastitu svojih prava. Centar
osigurava da se pravna pomo¢ pruza u pitanjima gradanskog, radnog i obiteljskog prava, svakoj osobi koja ispunjava pravne zahtjeve (sporovi unutar
Slovacke). U prekograni¢nim sporovima pruza pravnu pomo¢ u pitanjima gradanskog, radnog ili obiteljskog prava i pitanjima trgovackog prava, u skladu s
ovim zakonom, svim osobama koje ispunjavaju pravni zahtjev prebivalista ili boravista na drzavnom podrucju drzave ¢&lanice EU-a.

U slucaju zahtjeva za pravnu pomo¢ u predmetima u kojima postoji element diskriminacije, uloga Centra za pravnu pomoc¢ (u daljnjem tekstu ,Centar”)
preklapa se s ulogom Slovackog nacionalnog centra za ljudska prava s kojim komunicira o pitanjima povezanima s tim podnositeljima zahtjeva. Odvjetnici u
centru susrec¢u se prvenstveno s pitanjem diskriminacije na osnovi nacionalnosti u podrucju zaposljavanja.

Osoba ima pravo primiti pravnu pomo¢ ako se nalazi u poteSko¢ama financijske prirode i ako spor nije ocito uzaludan i vrijednost zahtjeva prelazi vrijednost
minimalne place, osim u slu€ajevima kada se vrijednost ne moze izracunati u novcu. Osoba mora ispunjavati navedeni pravni zahtjev za vrijeme trajanja
razdoblja pruzanja pravne pomoci. Ako prihod podnositelja zahtjeva prelazi pravno propisanu granicu za poteskoce financijske prirode, Centar moze dodijeliti
pravnu pomo¢ ako je to u skladu s okolnostima trazene pravne pomoci.

Postupak trazenja pravne pomoci (u daljnjem tekstu ,postupak”) pocinje podno$enjem pisanog zahtjeva popra¢enog dokumentima navedenima u zahtjevu,
koje podnositelj dostavlja na tiskanom obrascu. Dokumenti kojima podnositelj zahtjeva dokazuje financijsko stanje ne smiju biti stariji od tri mjeseca. Zahtjev
mora sadrzavati ime i prezime podnositelja zahtjeva i njegovo prebivaliste ili boraviste te mati¢ni broj. Na zahtjev Centra, podnositelj zahtjeva mora, u
razumnom roku koji odreduje Centar, dostaviti dodatne podatke i dokumente o vaznim ¢injenicama za ocjenjivanje zahtjeva pri ¢emu rok ne smije biti kraci
od deset dana. Podnositelj je stranka u postupku. Zahtjev se dostavlja odgovaraju¢em uredu Centra u skladu s mjestom prebivalista ili boravista podnositelja
zahtjeva. Podnositelj zahtjeva mora u zahtjevu i za vrijeme preliminarnog savjetovanja navesti potpune i tocke podatke. U roku od 30 dana od dostave
zahtjeva, koji ukljuéuje pojedinosti propisane zakonom, Centar donosi odluku o zahtjevu. Rok nije moguce produziti. Zalbe protiv odluke nisu dopustene. U
odluci kojom se odobrava zahtjev za pravnu pomo¢, Centar imenuje odvjetnika koji ¢e osobu kojoj je to odobreno zastupati na sudu, ako je to nuzno za
zastitu njezinih interesa. Odluka o neodobravanju zahtjeva za pravnu pomo¢ mora, uz pojedinosti propisane posebnim zakonom, ukljucivati objasnjenje da, u
slu¢aju da razlozi na temelju kojih zahtjev nije odobren prestanu postojati, podnositelj moZe ponovno predati zahtjev o istoj stvari. Ako imenovana osoba nije
pruzila Centru potrebnu pomoc¢ i toj se osobi odlukom Centra uskratilo pruZanje pravne pomodi, ili ako je osoba kojoj je pomo¢ odobrena neopravdano
uzrokovala obustavu postupka, Centar na osnovu toga moze odbiti ponovno predavanje zahtjeva za pruzanje pravne pomoci.

U ¢lancima 17. do 21. Zakona br. 327/2005 zb. uredeno je pruZanje pravne pomoéi u prekograniénim sporovima kada je nadleZni sud u Slovagkoj Republici,
a u ¢lancima 22. do 24.c Zakona br. 327/2005 zb., ureduje se pruZanje pravne pomo¢i u prekograniénim sporovima kada se nadleZni sud nalazi u drZzavi
¢lanici koja nije Slovacka Republika.

Centar za medunarodnu pravnu zastitu djece i mladih

Spitalska 8

P.O. Box 57

814 99 Bratislava

Tel.: +421 2 20463208

+421 2 20463248

Faks: + 421 2 20463258

E-posta: [ info@cipc.gov.sk

Internet: [ https://www.cipc.gov.sk

Centar za medunarodnu pravnu zastitu djece i mladih (u daljnjem tekstu ,Centar”) tijelo je drzavne uprave koje ima nadleznost na drzavnom podrucju
Slovacke Republike. Centar je osnovalo Ministarstvo rada, socijalnih pitanja i obitelji Slovacke Republike i on je po¢eo s radom 1. veljace 1993. kao tijelo
financirano iz drzavnog prora¢una nadlezno za osiguranje i pruZzanje pravne pomoc¢i djeci i mladima u vezi sa stranim drzavama.

Nadleznost centra utvrdena je u Zakonu br. 305/2005 zb. o socijalnoj zastiti djece i o socijalnom skrbnistvu, kojim se izmjenjuju i dopunjuju odredeni zakoni.
Centar izvrSava zadace tijela imenovanog za provedbu medunarodnih sporazuma i pravnih akata Europske unije, odnosno:

djeluje kao tijelo primatelj i tijelo poSiljatelj u podrucju zahtjeva za uzdrzavanje u skladu s medunarodnim konvencijama;

djeluje kao sredisnje tijelo koje se bavi medunarodnim otmicama djece u skladu s medunarodnim konvencijama i pravnim aktima Europske unije;

izvrSava ulogu sredisnjeg tijela u podru¢ju medunarodnih usvajanja u skladu s medunarodnom konvencijom;

izdaje potvrde u skladu s medunarodnom konvencijom;

obavlja druge zadace u podrucju socijalne zastite djece kada je uklju¢ena strana drzava, u skladu s posebnim zakonom;

pruza besplatne pravne savjete u podrucju obiteljskog prava kada postoji strani aspekt, posebno u vezi s uzdrzavanjem i brigom za maloljetnike, u podrucju
usvajanja;

radi s tijelima primateljima i tijelima posiljateljima drugih ugovornih drzava, sa sredi$njim tijelima drugih ugovornih drzava i s predstavni¢kim uredima,
srediSnjim agencijama drzavne uprave, bankama, podruznicama stranih banaka, lokalnim tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne samouprave i
akreditiranim subjektima.

Posljednji put azurirano: 27/02/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Finska

Nacionalni sudovi

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava
Ombudsman

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava
Ostala tijela

Nacionalni sudovi



Okruzni sudovi rieSavaju kaznene i gradanske predmete te predmete koji se pokre¢u na zahtjev stranaka. Odluka prvostupanjskog suda obi¢no se moze
uputiti visem sudu na razmatranje. Zalba protiv odluke okruznog suda moze se podnijeti Zalbenom sudu. Zalba protiv odluke Zalbenog suda moze se
podnijeti Vrhovnom sudu, ako on to odobri.

Upravni sudovi rie$avaju Zalbe koje se odnose na odluke drzavnih tijela. Zalba protiv odluke upravnog suda podnosi se Vrhovnom upravnom sudu.
Specijalizirani sudovi obuhvaéaju Trgovacki sud, Radni sud, Osiguravajuci sud i Visoki sud opoziva.

Podaci za kontakt tih sudova mogu se pronaci na sliedeéim internetskim stranicama [=" na finskom i (=" na engleskom.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Pocetkom 2012. pod okriliem Ureda parlamentarnog ombudsmana uspostavljen je funkcionalno autonoman i neovisan centar za zastitu ljudskih prava. Uloga
je Centra za zastitu ljudskih prava $iriti informacije i promicati obrazovanje, osposobljavanje, istrazivanje i suradnju u podrucju temeljnih i ljudskih prava.
Centar priprema izvje$éa o provedbi temeljnih i ljudskih prava te pokrece inicijative i daje izjave u svrhu promicanja tih prava. Centar za ljudska prava
sudjeluje i u medunarodnim nastojanjima za promicanje temeljnih i ljudskih prava. Centar za ljudska prava ne bavi se prituzbama ili drugim pojedina¢nim
predmetima za koje je nadlezno najviSe zakonsko nadzorno tijelo.

Ombudsman

Parlamentarni ombudsman

Parlamentarnom ombudsmanu moZze se obratiti ako postoji sumnja da tijela ili sluzbenici nisu postupili u skladu sa zakonom ili nisu izvrsili svoje obveze. Na
primjer, nezakonito je Ciniti povredu temeljnih prava. PrituzZbu ombudsmanu moZze podnijeti svatko. Predmet prituzbe moze biti pitanje koje se odnosi na
podnositelja, a mozZe se podnijeti i u ime druge osobe ili zajedno s drugim osobama. Ombudsman istraZuje prituzbu ako postoje razlozi za sumnju da je tijelo
postupilo nezakonito. Za istrage na temelju prituzbi ne naplacuje se naknada. U okviru istrage ombudsman odrzava sasluSanje s osobom ili tijelom protiv
kojeg je prituzba podnesena. Osim toga, od razlicitih tijela zahtijeva da mu dostave izvje$ca i izjave te, ako je potrebno, inspektorima iz svojeg ureda nalaze
da provedu istrage. Za istrage na temelju prituzbi ne naplacuje se naknada.

QOd razli¢itih mjera koje su dostupne ombudsmanu, najstroza je kazneni progon prekrsaja. Osim toga, ombudsman moze doticnom sluzbeniku izdati sluzbenu
opomenu. U vecini slu€ajeva izrazava svoj stav o tome kako je primijenjeni postupak bio nezakonit ili je uklju¢ivao nemarno postupanje, te podsjec¢a na
ispravni nacin provedbe postupka. Ombudsman moze izdati i prijedlog za ispravak pogreske te drzavnom vije¢u ukazati na nedostatke koje je primijetio u
pravnim odredbama ili propisima.

Ured parlamentarnog ombudsmana

Adresa: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postanska adresa: 00102 Parliament

Internetske stranice: [ https://www.oikeusasiamies.fi/len_GB

E-posta: [ oikeusasiamies@eduskunta.fi

Telefon: +358 9 4321

Telefaks: +358 9432 2268

Drzavni odvjetnik

Drzavnom se odvjetniku moze obratiti u predmetima koji se izravno odnose na podnositelja prituzbe ili u bilo kojem drugom predmetu, ako podnositelj
prituzbe smatra da su vlasti, sluzbenici ili druge osobe ili tijela koja obavljaju javne funkcije postupili neispravno ili zanemarili svoje obveze, ili ako je ¢lan
Odvjetnicke komore zanemario svoje obveze. Osim toga, drzavnom se odvjetniku moze obratiti svatko tko smatra da neko temeljno ili ljudsko pravo
zajamc¢eno Ustavom nije postovano. Prituzbe obraduju ¢lanovi osoblja koji su pravnici te pribavljaju svu potrebnu dodatnu dokumentaciju. Podnositelju
prituZzbe obi¢no se pruza moguénost da dostavi odgovor osobi protiv koje je prituzba upuéena. Podnositelj prituzbe zatim po$tom prima pisanu odluku.
Podnositelju prituzbe ne napla¢uju se naknade za usluge Ureda drzavnog odvjetnika.

Ako se utvrdi da je postupak bio nezakonit ili neispravan, drzavni odvjetnik moze sluzbeniku izdati opomenu ili upute o ispravnom postupku za buduce
postupanje. U slu€ajevima teZih povreda, moze naloziti podizanje optuznice protiv doti€nog sluzbenika. Ako smatra da je to potrebno, drzavni odvjetnik
ovlasten je predloziti izmjenu odredbi ili uputa, ponistenje sudske odluke ili primjenu nekog drugog izvanrednog pravnog sredstva. Posljedica istrage koju
provede drzavni odvjetnik moZe biti ta da doti¢no tijelo ili sluzbenik sami isprave svoju pogresku.

Ured drZzavnog odvjetnika

Adresa: Snellmaninkatu 1, Helsinki

Postanska adresa: P O Box 20, FIN-00023 Government

Internetske stranice: [ https://www.okv.filen/

E-postals” kijaamo@okv.fi

Telefon: +358 295 162 902

Telefaks: +358 9 1602 3975

Adresa e-poste za komunikaciju: [ tiedotus@okv.fi

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za djecu

Zakonom su utvrdene sljedec¢e duznosti pravobranitelja za djecu:

pracenje dobrobiti djece i mladih te provedbe njihovih prava

utjecanje na donositelje odluka da u obzir uzmu ucinke tih odluka na djecu

odrzavanje kontakta s djecom i mladima te prenosenje informacija koje od njih primi donositeljima odluka

preno$enje informacija o djeci stru¢njacima koji rade s djecom, tijelima i javnosti

razvijanje suradnje medu osobama odgovornima za politiku u pogledu djece

promicanje Konvencije UN-a o pravima djeteta.

Ured pravobranitelja za djecu

Adresa: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvéaskyla

Internetske stranice: =" http://www.lapsiasia.fi/len/

E-postals" lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 850

Telefaks: +358 14 337 4248

Tijelo za promicanje ravnopravnosti

Pravobranitelj za ravhopravnost

Pravobranitelj za ravnopravnost odgovoran je za: nadziranje uskladenosti sa Zakonom o ravnopravnosti Zzena i muskaraca te zabranu diskriminacije i
diskriminiraju¢eg oglasavanja slobodnih radnih mjesta, promicanje ciljeva Zakona s pomocu inicijativa, savjeta i smjernica, pruzanje informacija o Zakonu o



ravnopravnosti i njegovoj primjeni te pracenje provedbe ravnopravnosti zena i muskaraca u razli¢itim sektorima drustva. Osim toga, pravobranitelj za
ravnopravnost nadzire provedbu zastite rodnih manjina od diskriminacije.

Ured pravobranitelja za ravnopravnost

Postanska adresa: P O Box 22, FIN-00023 Government

Adresa: Hdmeentie 3, Helsinki

Internetske stranice: =" https://www.tasa-arvo.filweb/EN/

E-postals" tasa-arvo@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 840

Telefonski broj za savjetovanje: +358 295 666 842 (ponedjeljak — Cetvrtak 9:00 — 11:00 i 13:00 — 15:00, petak 9:00 — 11:00)

Telefaks: +358 9 1607 4582

Pravobranitelj za nediskriminaciju (Yhdenvertaisuusvaltuutettu)

Pravobranitelj za nediskriminaciju promice ravnopravnost i bori se protiv diskriminacije. Pravobranitelj je neovisno tijelo.

Pravobranitelju za nediskriminaciju moze se obratiti svatko tko je dozivio ili primijetio diskriminaciju na temelju dobi, porijekla, nacionalnosti, jezika,
vjeroispovijesti, uvjerenja, misljenja, politickih aktivnosti, sindikalnih aktivnosti, obiteljskih veza, zdravlja, invaliditeta, spolnog opredjeljenja ili drugih razloga
povezanih s nekom osobom. Zadace pravobranitelja uklju€uju i promicanje uvjeta, prava i statusa skupina izloZenih diskriminaciji, kao $to su stranci. Usto,
pravobranitelj nadgleda protjerivanje stranih drzavljana i djeluje kao nacionalni izvjestitelj o trgovini ljudima.

Posao pravobranitelja za nediskriminaciju u praksi uklju¢uje, na primjer, savjetovanje, ispitivanje pojedinacnih slu¢ajeva, promicanje pomirenja,
osposobljavanje, prikupljanje podataka, vr§enje utjecaja na zakonodavstvo i prakse tijela te pruzanje pravne pomoci. Zadace i prava pravobranitelja utvrdeni
su u [" Zakonu o suzbijanju diskriminacije i [ Zakonu o pravobranitelju za nediskriminaciju.

Diskriminacijom na temelju roda ili rodnog identiteta bavi se pravobranitelj za nediskriminaciju.

Ured pravobranitelja za nediskriminaciju

Postanska adresa: P O Box 24, FIN-00023 Government

Adresa: Ratapihantie 9, Helsinki

Internetske stranice: [ https://www.syrjinta.fi/web/other/hr

E-postals” yvww@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 800

Korisnicka sluzba: +358 295 666 817 (radnim danom od 10:00 do 12:00, osim u ljetnim mjesecima)

Telefaks: +358 295 666 829

Broj telefona za kontakt: +358 295 666 813 ili +358 295 666 806

Tijelo za zastitu podataka

Pravobranitelj za zastitu podataka

prati uskladenost sa zakonodavstvom o zastiti podataka i drugim propisima koji se odnose na obradu osobnih podataka

podiZe svijest o rizicima, pravilima, zastitnim mjerama, obvezama i pravima uklju¢enima u obradu osobnih podataka

provodi istrage i inspekcije

izrice administrativne kazne za krSenje Opce uredbe o zastiti podataka

izdaje misljenja o zakonodavnim i upravnim reformama koje se odnose na zastitu prava i sloboda pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka
izdaje mi$ljenja o kaznenim djelima povezanima s obradom osobnih podataka

nadgleda obradu podataka o kreditima i korporativnim kreditima

obraduje zahtjeve za donosenje odredbi o pravima ispitanika i izdavanje obavijesti o drugim zabrinutostima u pogledu obrade osobnih podataka

prima obavijesti sluzbenika za zastitu podataka

prima obavijesti o povredama osobnih podataka

utvrduje raspored provedbe potrebnih procjena ucinka na zastitu podataka

procjenjuje ex-ante savjetovanja o obradi visokorizi¢nih podataka

donosi kodekse ponasanja i standardne ugovorne klauzule

potic¢e uvodenje certificiranja i akreditaciju certifikacijskog tijela te odlucuje o povlac¢enju izdanih certifikata

suraduje s drugim tijelima EU-a za zastitu podataka prema nacelu ,sve na jednome mjestu”

sudjeluje u aktivnostima i donoSenju odluka Europskog odbora za zastitu podataka te prema potrebi upucuje predmete Europskom odboru za zastitu
podataka

Ured pravobranitelja za zaStitu podataka

Postanska adresa: PO Box 800, 00531 Helsinki

Adresa: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Internetske stranice: [=" https://tietosuoja.filen/home

E-posta: [ tietosuoja@om.fi

Telefon: +358 2956 66700

Telefonski broj za savjetovanje: +358 2956 66777 (ponedjeljak — srijeda 09:00 — 11:00, osim u ljetnim mjesecima)

Ostala tijela

Pravna pomo¢

Svrha je pravne pomoci pojedincima omoguciti da dobiju stru¢nu pravnu pomo¢ u potpunosti ili djelomi¢no na troSak drzave. Pravna pomo¢ obuhvaca sva
pravna pitanja. Medutim, pravna pomo¢ obi¢no se ne odobrava ako podnositelj zahtjeva ima osiguranje pravnih troSkova koje pokriva troSkove predmeta o
kojem je rije¢. U kaznenom postupku tuzenik, bez obzira na njegov financijski status, u odredenim okolnostima ima pravo na javnog branitelja kojeg placa
drzava. Zrtvi te§kog kaznenog djela nasilja ili kaznenog djela seksualnog nasilja, bez obzira na njezin financijski status, moze na tro$ak drzave biti osiguran
odvjetnik za sudenje. Pravna pomo¢ nije dostupna trgovackim drustvima ni korporacijama. U predmetima koji se rieSavaju u inozemstvu, pravna pomo¢
pokriva troSkove pravnog savjeta.

U sudskom postupku pravnu pomo¢ pruzaju odvjetnici specijalizirani za pruzanje javne pravne pomoci, branitelji i drugi odvjetnici, dok u drugim predmetima
pravnu pomo¢ pruzaju odvjetnici specijalizirani za pruzanje javne pravne pomoci koji rade u uredima drzavne pravne pomoci. Ti se uredi obi¢no nalaze u
istim opéinama kao i okruzni sudovi. Podaci za kontakt ureda drzavne pravne pomo¢i mogu se pronaéi na sljedeéoj poveznici: [ https://oikeus.fi/len/index
/yhteystiedot.html.

Savjetodavni centar za izbjeglice



Savjetodavni centar za izbjeglice nevladina je organizacija koja pruza pravnu pomo¢ i savjete traziteljima azila, izbjeglicama i drugim strancima u Finskoj.
Centar radi i na promicanju polozaja trazitelja azila, izbjeglica i drugih imigranata u Finskoj te postupa u skladu s politikom Europske unije o azilu i
izbjeglicama.

Adresa: Pasilanraitio 9 B, 00240 Helsinki

Internetske stranice: =" https://www.pakolaisneuvonta.fi/fen/legal-services/

E-posta: [ pan@pakolaisneuvonta.fi

Telefon: +358 9 2313 9300

Telefaks:+358 9 2313 9310

Posljednji put azurirano: 27/07/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Svedska

Temeljna prava i Upravni instrument

Prava i slobode osoba u Svedskoj prvenstveno su zasti¢ena trima temeljnim zakonima: Upravnim instrumentom (regeringsformen), Zakonom o slobodi tiska (
tryckfrihetsférordningen) i Temeljnim zakonom o slobodi izraZzavanja (yttrandefrihetsgrundlagen). Upravnim instrumentom propisano je da se upravna ovlast
mora izvrSavati uz postovanje ravnopravnosti svih osoba te slobode i dostojanstva pojedinca.

Neovisnost pravosuda i sudsko preispitivanje

Neovisnost pravosuda zajamc¢ena je Upravnim instrumentom. Sudovi imaju kljuénu ulogu i zastiti prava pojedinaca. Pravna sredstva raspoloziva u $vedskom
pravnom sustavu osmisljena su za zastitu temeljnih prava. U pravnim postupcima odlucuju redovni sudovi i opéi upravni sudovi, a u odredenim slu¢ajevima
upravna tijela. Koji ¢e sud odlucivati o predmetu koji se odnosi na temeljna prava ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, kao $to su pravo koje je povrijedeno i
kontekst u kojem je ta povreda pocinjena. Na to koji ¢e sud odlucivati o predmetu utjece i je li povredu prava pocinilo tijelo privatnog ili javnog prava.

Za viSe informacija o Svedskom pravnom sustavu kliknite ovdje.

Pomoé ili informacije koje pruzaju tijela

U Svedskoj postoji niz tijela koja na razli¢ite na¢ine pomazu osigurati da se postuju temeljna prava. Ta tijela imaju razliite zadaée. Neka od njih, na primjer,
samo pruzaju informacije o pravima u njihovu podrucju, dok druga mogu pruzati pravnu pomo¢ u pojedina¢nom predmetu.

Tijela mozete pretrazivati s pomocu interaktivnog alata za temeljna prava.

Posljednji put azurirano: 09/11/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Engleska i Wales

Nacionalni sudovi

Sluzba sudova i tribunala Njezina Veli¢anstva

Sluzba sudova i tribunala Njezina Veli¢anstva nadlezna je za upravljanje kaznenim, gradanskim i obiteljskim sudovima i tribunalima u Engleskoj i Walesu te
decentraliziranim tribunalima u Skotskoj i Sjevernoj Irskoj. Ona osigurava pravedan, uginkovit i djelotvoran pravosudni sustav koji provodi neovisna sudbena
vlast.

Sluzba sudova i tribunala Njezina Velicanstva nastoji svim gradanima osigurati pravodobni pristup pravosudu, uzimajuci u obzir njihove razli¢ite potrebe (bilo
da su zrtve ili svjedoci kaznenog djela, osobe optuzene za kaznena djela, zaduzeni potrosaci, djeca Cija je dobrobit ugroZzena, poduzeca u trgovackim
sporovima ili pojedinci koji traze svoja prava iz radnog odnosa ili osporavaju odluke drzavnih tijela).

Informacije o stupanju u kontakt sa sudovima dostupne su na stranici s [ podacima za kontakt sudova

Informacije o stupanju u kontakt s tribunalima dostupne su na stranici s [ podacima za kontakt tribunala

Dodatne informacije

Gradanski postupci

U Engleskoj i Walesu gradanski postupak pokreée oste¢ena osoba, koja se naziva ,tuziteliem”. Nije potrebno provesti predistrazne radnje radi utvrdivanja
vjerodostojnosti prituzbe. | na Visokom i na Okruznom sudu gradanski postupak obi¢no zapocinje predavanjem isprave pod nazivom ,tuzba”. Rana se faza
gradanskih postupaka pretezito sastoji od razmjene sluzbenih o¢itovanja odnosnih stranaka o predmetu.

Od gradanskog se postupka obi¢no mozZe u bilo kojem trenutku odustati ili ga se moze zakljuciti dogovorom. U predmetima koji se nadu pred sudom obi¢no
sudi sudac bez porote. Medutim, u predmetima koji se odnose na tuzbe za prijevaru, klevetu, uvredu, zlonamjerni progon i liSavanje slobode uz suglasnost je
suda dostupno i pravo na sudski postupak pred porotom. Porota odlu¢uje o €injeni¢nim pitanjima i odsteti koja se dodjeljuje oSte¢enoj stranci. Presude bi u
pravilu trebale biti jednoglasne, ali ako se porota ne moze sloziti, prihvatljive su i presude donesene vecinom glasova.

Ako stranka odbije postupiti u skladu s presudom ili sudskim nalogom, dostupan je niz provedbenih postupaka. Ako se presudom nalaze pla¢anje odredenog
novéanog iznosa, najéesc¢i je nacin provedbe zapljena duznikove imovine ili izdavanje naloga za naplatu. Ako je presuda izdana u obliku sudske zabrane,
osoba koja odbije pridrzavati se zabrane moze biti kaznjena zatvorom za nepo$tovanje suda. Sud u pravilu nalaze da troSkove postupka snosi stranka koja
je izgubila spor, ali kod sporova male vrijednosti u pravilu se o¢ekuje da stranke podmire vlastite troSkove, iako sudske pristojbe obi¢no mogu naplatiti od
stranke koja je izgubila spor. To je zato $to su postupci za sporove male vrijednosti osmisljeni tako da stranke mogu rje$avati pitanja bez koristenja usluga
odvjetnika.

Pravna pomo¢

U sva tri podrucja sudske nadleznosti u Ujedinjenoj Kraljevini postoji razgranat sustav primanja nov€ane pomoci iz javnih sredstava za osobe kojima je
potrebna pravna pomoc ili zastupanje pred sudom. Takvi se programi nazivaju ,pravnom pomoci” i bitni su za ostvarivanje zakonskih prava svakog
pojedinca. Pravna pomo¢ namijenjena je gradanima s niskim odnosno skromnim prihodima, a moZze se odobriti u potpunosti ili uz financijski doprinos
pojedinca. Ako se pravna pomoci odobri, postupak se vodi na uobi¢ajeni nacin, osim $to izmedu pojedinca i njegovog odvjetnika nema razmjene novca: sva
pla¢anja vr$e se preko fonda za pravnu pomo¢. U Engleskoj i Walesu za pravnu je pomo¢ odgovoran lord kancelar.

Pravnu pomo¢ u kaznenim i gradanskim stvarima u Engleskoj i Walesu pruza Agencija za pravnu pomo¢ (Legal Aid Agency, LAA).

Pravne usluge u gradanskim stvarima dostupne su putem mreze ugovornih organizacija. Pravila povezana s pruzanjem pravne pomoci u gradanskim
stvarima utvrdena su prije svega Zakonom o pravnoj pomoci, izricanju kazne i kaznjavanju podinitelja iz 2012. te sekundarnim zakonodavstvom i
smjernicama izradenima na temelju tog akta. Pojedinac moze dobiti financijsku pomo¢ samo ako je njegov predmet obuhvacen podruc¢jem primjene



programa te prode provjeru imovinskog stanja i osnovanosti. Osim $to pruza pravnu pomo¢ u izravnom osobnom kontaktu, Agencija za pravnu pomo¢ daje
besplatne, povjerljive i neovisne pravne savjete putem dezurne linije za pomo¢. Od travnja 2013. osobe koje traze pomo¢ zbog problema povezanih s
dugovima, posebnim obrazovnim potrebama i diskriminacijom sve zahtjeve za pravnu pomo¢ moraju, uz ograni¢ene iznimke, podnijeti putem sredi$nje
savjetodavne telefonske linije. Sva se pomo¢ pruza telefonom, osim ako se procijeni da savjetovanje telefonom nije prikladno za stranku.

Pravna pomo¢ u kaznenim stvarima dostupna je pojedincima koji su pod istragom ili su optuzeni za kaznena djela. Agencija za pravnu pomo¢ odlucuje o
tome ispunjavaju li pojedinci uvjete za primanje pravne pomoci u kaznenim stvarima. Na magistratskom sudu optuzenik ima pravo na pravnu pomo¢ ako
prode provjeru imovinskog stanja te zadovoljava test ,pravnog interesa”. Optuzenici koji ¢ekaju sudenje na Krunskom sudu automatski zadovoljavaju test
Jpravnog interesa”. lako svi optuzenici ispunjavaju uvjete za pravnu pomo¢, moraju proci provjeru imovinskog stanja te se od njih moze zatraziti da sudjeluju
u pokrivanju troSkova svojeg predmeta iz vlastitih primanja i/ili kapitala. Optuzenicima koji su sudjelovali u pokrivanju troskova te su potom oslobodeni krivnje
ti ¢e troSkovi biti nadoknadeni s kamatama.

Ako neka osoba smatra da su joj povrijedena prava iz Europske konvencije o ljudskim pravima i namjerava pokrenuti postupak pred Europskim sudom za
ljudska prava, moze se Koristiti nizom raspolozivih programa za pravno savjetovanje i pomo¢. U okviru sustava pravne pomodéi osobi u pocetnim fazama
tuzbe moze pomoci iskusni pravni savjetnik (solicitor / legal advisor). Ako Europski sud za ljudska prava u Strasbourgu prihvati tuzbu, tuzitelj moze dobiti
financijsku pomo¢ neposredno iz Strasbourga. O tome ima li tuZitelj na to pravo odlu¢uje se na temelju toga bi li imao pravo na besplatnu pravnu pomo¢ u
vlastitoj zemlji.

U nizu urbanih podrucja pravni centri (law centres) pruzaju usluge pravnog savjetovanja i zastupanja koje ovisno o raspolozivim sredstvima mogu biti
besplatne. U tim pravnim centrima, koji se financiraju iz razlicitih izvora (koji ¢esto ukljuéuju tijela lokalne vlasti), obiéno su zaposleni plaéeni pravnici na puno
radno vrijeme, ali u mnogima od njih rade i socijalni radnici. Oni velik dio vremena posvecuju potesko¢ama s kojima se ljudi susreéu u vezi sa stanovanjem,
zaposljavanjem, socijalnom sigurno$c¢u i imigracijom. Besplatno savjetovanje pruza se i u uredima za savjetovanje gradana (Citizens Advice Bureaux),
centrima za savjetovanje potrosaca i stambeno savjetovanje te centrima za stru¢no savjetovanje koje vode razli¢ite dobrovoljne organizacije. Pravni centar
za izbjeglice (Refugee Legal Centre) i Savjetodavna sluzba za imigrante (Immigration Advisory Service) financiraju se iz proracuna i pruZaju besplatno
savjetovanje i pomoc¢ traziteljima azila, a Pravni centar za izbjeglice osim toga pruza i besplatno savjetovanje te pomo¢ osobama koje imaju pravo zalbe u
pitanjima imigracije.

Zrtve kaznenih djela

U Pravilniku o postupanju sa Zrtvama kaznenih djela (,Pravilnik o postupanju sa zrtvama”, Code of Practice for Victims of Crime) navode se informacije,
potpora i usluge koje Zrtve mogu ocekivati od pravosudnih i policijskih tijela u Engleskoj i Walesu u svim fazama postupka. Pravilnik o postupanju sa Zrtvama
napisan je jednostavnim engleskim jezikom i namijenjen je Zrtvama kaznenih djela. 1z Pravilnika Zrtve takoder mogu saznati kako podnijeti prituzbu ako ne
prime ono na $to prema Pravilniku imaju pravo. Uvodenjem Povelje o svjedocima (Witness Charter) i svjedocima je osiguran slian paket usluga, ¢ija razina
kvalitete, medutim, nije zakonski regulirana. U Sjevernoj Irskoj objavljen je poseban Pravilnik o postupanju sa Zrtvama kaznenih djela (Code of Practice for
victims of crime) u kojem se utvrduje razina usluga koje se Zrtvama trebaju pruziti dok su u kontaktu sa sjevernoirskim kaznenim pravosudem te se
objasnjavaju nacini podnosenja prigovora. Taj ¢e se Pravilnik zamijeniti novom zakonom propisanom Poveljom o Zrtvama. Sve Zrtve prijavljenih kaznenih
djela imaju pristup letku ,Zrtve kaznenih djela” (Victims of crime), koji sadrzava praktiéne savjete o tome $to Zrtva kaznenog djela treba uginiti nakon $to se
zlo€in dogodio. U njemu se na jednostavan nacin objasnjavaju policijski i sudski postupci, nacin podno$enja zahtjeva za odStetu te ostale vrste raspoloZive
pomodi.

U Engleskoj i Walesu Zrtve imaju pravo i na potporu kako bi im se pomoglo, koliko je to moguce, da se nose s posljedicama kaznenog djela te da se od njih
oporave. Zrtve na te usluge upuéuje policija, a mogu ih zatraziti i same. Vecina usluga za potporu Zrtvama pruza se lokalno na zahtjev povjerenika za policiju
i kaznena djela, a financira ih vlada.

Ako Sluzba krunskog tuziteljstva (Crown Prosecution Service) odbije kazneni progon, Zrtve u Engleskoj i Walesu mogu podnijeti privatnu tuzbu, $to se u
praksi, medutim, tek rijetko dogada. Zrtve mogu podnijeti i tuzbu gradanskom sudu radi odstete. Sudski je postupak pojednostavnjen, tako da i osobe bez
pravnog znanja mogu zatraziti pokretanje postupka u sporovima male vrijednosti radi naknade gubitka ili Stete.

Sudovi mogu pocinitelju naloziti da u slu¢aju osuduju¢e presude Zzrtvi plati odStetu zbog tjelesne ozljede, gubitka ili Stete koje je nanio svojim kaznenim
djelom. U Engleskoj i Walesu sudovi su duzni u svakom relevantnom sluc¢aju razmotriti odgovaraju¢u odstetu, a u slu¢aju da se odsteta ne dodijeli, navesti
odgovarajuée razloge. Ako sud smatra prikladnim odrediti novéanu kaznu i odstetu, ali pocinitelj nema dovoljno sredstava da plati i jedno i drugo, prednost bi
trebalo dati odsteti. Jednako tako, ako sredstva pocinitelja nisu dostatna, odsteta ima prednost pred naknadom za Zrtve.

Zrtve koje su pretrpjele $tetu zbog nasilnog kaznenog djela po&injenog u Engleskoj, Walesu ili Skotskoj, a koje ispunjavaju kriterije u pogledu boravista i
nacionalnosti ili druge kriterije, mogu u okviru Sustava odstete za Zrtve nasilnih kaznenih djela (Criminal Injuries Compensation Scheme) podnijeti zahtjev za
naknadu Stete iz javnih sredstava. Naknada Stete temelji se na tarifi dodjele odstete: placanja sezu od 1000 GBP do maksimalnog iznosa od 500 000 GBP
za Zrtve najtezih ozljeda.

Za Sjevernu Irsku vrijede posebna pravila. Ondje se pod odredenim okolnostima naknada Stete iz javnih sredstava moze platiti za ozljede izazvane
nasilni¢kim kaznenim djelima i za namjerno nanesenu materijalnu $tetu, uklju¢ujuci gubitak dobiti koji je iz toga proizasao.

Nacionalne institucije za ljudska prava

Komisija za zastitu jednakosti i ljudskih prava (Equality and Human Rights Commission, EHRC)

Ta organizacija s uredima u Londonu, Manchesteru, Glasgowu i Cardiffu ima zakonsku obvezu promicanja i nadziranja ljudskih prava te zastite, provedbe i
promicanja jednakosti po sljedecih devet ,zasti¢enih” osnova: dob, invaliditet, spol, rasa, vjera i svjetonazor, trudnoca i majcinstvo, brak i registrirano
partnerstvo, seksualno opredjeljenje i promjena spola.

Ona se obi¢no ne bavi pojedinac¢nim pravnim predmetima osim ako su od strateSkog znacaja, primjerice za tumacenje zakona. Medutim, moze vas uputiti na
najprikladnija mjesta na kojima moZzete dobiti pomo¢ u vezi sa svojim slu¢ajem.

EHRC je osnovan 1. listopada 2007. Njegova je zadaca zalagati se za jednakost i ljudska prava svih gradana, raditi na uklanjanju diskriminacije, smanjenju
nejednakosti, zastiti ljudskih prava i izgradnji dobrih odnosa medu zajednicama kako bi se svakome osigurala pravedna prilika za sudjelovanje u drustvu.
Njegove ovlasti protezu se na Englesku, Wales i Skotsku, no u Skotskoj djeluje zasebno Skotsko povjerenstvo za ljudska prava. EHRC objedinjuje djelatnosti
triju prethodnih komisija u Velikoj Britaniji za zastitu jednakosti (rasna jednakost, jednakost spolova i prava osoba s invaliditetom), a preuzima i nadleznost za
nova podru¢ja zakona o spre€avanju diskriminacije (dob, seksualno opredjeljenje i viera odnosno svjetonazor) te za zastitu ljudskih prava. EHRC ima ovlasti
provedbe zakonskih propisa za zastitu jednakosti, a zada¢a mu je promicati poStovanje britanskog Zakona o zastiti ljudskih prava (Human Rights Act, HRA).
[" Jednakost i ljudska prava

[" Pomo¢ i savjeti

Savjetodavna i potporna sluzba za jednakost (Equality Advisory and Support Service, EASS)

Besplatni telefon: + 44 808 800 0082

SMS telefon: + 44 808 800 0084



Besplatna postanska adresa: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Pravobranitelj

Pravobranitelj parlamenta i zdravstvene sluZzbe (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Taj pravobranitelj pruza usluge javnosti tako $to provodi neovisna istrazivanja prigovora na neprimjereno ponasanje drzavne uprave, niza drugih javnih tijela
u Ujedinjenoj Kraljevini te nacionalne zdravstvene sluzbe (National Health Service, NHS) u Engleskoj, kao i na manjkavost usluga spomenutih tijela.

[" Pravobranitelj parlamenta i zdravstvene sluzbe

Sluzba za korisnicku podrsku: + 44 345 015 4033, radno vrijeme: od 8.30 (GMT) do 17.30 (GMT) od ponedjeljka do petka

Posebna tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za prava djeteta

1. Povjerenica za djecu u Engleskoj

Anne Longfield OBE povijerenica je za djecu u Engleskoj. Povjerenica i njezin tim brinu se za to da odgovorne odrasle osobe poslusaju glas djece i mladih.
Mjesto povjerenika za djecu uvedeno je [ Zakonom o djeci iz 2004. (Children Act 2004), a svrha mu je promicanje stajalista djece i mladih do 18 godina
starosti (odnosno do 21 godine starosti u slu¢aju mladih osoba pod skrbnistvom ili s pote§ko¢ama u ucenju).

[ Povjerenica za djecu u Engleskoj

Podaci za kontakt

Children's Commissioner for England

Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Telefon: + 44 20 7783 8330

2. Povjerenica za djecu u Walesu

Sally Holland povjerenica je za djecu u Walesu. Njezina je uloga zauzimati se za djecu i mlade te zastupati njihove interese. Ona se brine za sigurnost djece
i mladih te radi na tome da oni razumiju svoja prava i mogu ih ostvariti. U svemu $to radi mora voditi racuna o djecjim pravima i Konvenciji Ujedinjenih naroda
o pravima djeteta.

[" Povjerenica za djecu u Walesu

Podaci za kontakt

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Tel.: +44 1792 765600

Faks: +44 1792 765601

Opdi ciljevi rada:

promicanje boljeg razumijevanja prava djeteta

preispitivanje primjerenosti i u¢inkovitosti zakonskih propisa, praksi i usluga koje se odnose na djecu i mlade

savjetovanje vlade i mjerodavnih ustanova o pravima i najboljim interesima djece i mladih

pojasnjavanje uloge povjerenika medu djecom, njihovim roditeljima ili skrbnicima te dionicima

utvrdivanje stajalista djece i mladih u vezi s pitanjima koja utjecu na njihov Zivot

odrzavanije i daljnji razvoj u€inkovitih upravljackih mehanizama u skladu s najboljom praksom kako bi se maksimizirala djelotvorna, ucinkovita i ekonomi¢na
upotreba resursa.

Data Protection Body

1. Povjerenik za pravo na pristup informacijama (The Information Commissioner)

Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama neovisno je tijelo Ujedinjene Kraljevine osnovano s ciljem postovanja prava na pristup informacijama u
interesu javnosti. Ono promice transparentnost informacija kojima raspolazu javna tijela i zastitu podataka pojedinaca.

Podaci za kontakt:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tel.: 0303 123 1113 (ili 01625 545745 ako ne Zelite nazvati broj koji pocinje s ,03” ili +44 1625 545745 ako zovete iz inozemstva)
[=" Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama

2. Povjerenik za pravo na pristup informacijama — podruéni ured

Wales

Information Commissioner's Office — Wales

Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel.: 029 2044 8044

Faks: 029 2044 8045

E-posta: [ wales@ico.gsi.gov.uk

Ostala tijela

1. Web-mjesto — gov.uk

Sluzbeno web-mijesto viade Ujedinjene Kraljevine namijenjeno gradanima Ujedinjene Kraljevine.
Web-mjesto: ' GOV.UK



2. Savjetodavna sluzba za gradane (Citizens Advice Service)

Savjetodavna sluzba za gradane pomaze gradanima u rijeSavanju pravnih, novéanih i drugih potesSkoca tako $to pruza besplatno, neovisno i povjerljivo
savjetovanje te vrsi utjecaj na donositelje politickih odluka.

[" Savjetodavna sluzba za gradane

[ Podaci za kontakt Savjetodavne sluzbe za gradane

3. Sluzba za pravne savjete u gradanskim stvarima (Civil Legal Advice)

Sluzba za pravne savjete u gradanskim stvarima (CLA) besplatna je i povjerljiva savjetodavna sluzba u Engleskoj i Walesu dostupna osobama koje imaju
pravo na besplatnu pravnu pomo¢. Pravna pomo¢ dostupna je u slu¢ajevima koji se odnose na sljedece:

prituzbe povezane sa socijalnom pomo¢i

dugovanje zbog kojeg biste mogli izgubiti dom

posebne obrazovne potrebe

stanovanje

pitanja diskriminacije

pomo¢ i savjete za Zrtve nasilja u obitelji

pitanja povezana s djetetom pod skrbniStvom.

Kako bi se ustanovilo imate li pravo na pravnu pomo¢, morat ¢ete odgovoriti na opéa pitanja o svojem pravnom problemu i financijskoj situaciji. Od travnja
2013. osobe koje traze pomoc¢ zbog problema povezanih s dugovima, posebnim obrazovnim potrebama i diskriminacijom sve zahtjeve za pravnu pomo¢
moraju, uz ograni¢ene iznimke, podnijeti putem sredi$nje savjetodavne telefonske linije. Sva se pomo¢ pruza telefonom, osim ako se procijeni da
savjetovanje telefonom nije prikladno za stranku.

Podaci za kontakt

Telefon: 0845 345 4345

Telefon za osobe ostecenog sluha: 0845 609 6677

Od ponedjeljka do petka od 9.00 do 20.00

Subotom od 9.00 do 12.30

[" Sluzba za pravne savjete u gradanskim stvarima

4. Povjerenik za Zrtve (The Victims’ Commissioner)

[" Povjerenik za Zrtve

Uloga je povjerenika za Zrtve promicanje interesa Zrtava i svjedoka, poticanje dobre prakse u postupaniju s njima i redovno preispitivanje Pravilnika o
postupanju sa Zrtvama, u kojem su utvrdene usluge koje Zrtve mogu ocekivati.

Po zakonu povjerenik se ne smije uplitati u konkretne slu€ajeve, ali mozZe svjedoke i Zrtve uputiti na mjesta na kojima mogu dobiti najbolje savjetovanije i
podrsku.

5. Ured povjerenika za pitanja imigracije (The Office of the Immigration Services Commissioner)

Podaci za kontakt:

5th Floor

Counting House

53 Tooley Street

London

SE12QN

Telefon: 0845 000 0046

Ured povjerenika za pitanja imigracije (OISC) neovisno je javno tijelo koje nije podredeno ni jednom ministarstvu, a osnovano je u okviru Zakona o imigraciji i
azilu iz 1999. (Immigration and Asylum Act 1999).

Glavna podrucja nadleznosti OISC-a jesu:

zakonsko uredenje rada savjetnika za imigraciju

promicanje dobre prakse utvrdivanjem standarda

zaprimanje i razmatranje prituzbi o osobama koje pruzaju savjete u pitanjima imigracije

pokretanje kaznenog progona protiv osoba koje djeluju izvan zakona

nadzor rada osoba koje pruzaju savjete u pitanjima imigracije, a koji provode imenovana struc¢na tijela.

OISC ne pruza savjetovanje u pitanjima imigracije niti preporucuje ili podrzava odredene savjetnike.

OISC suraduje s nizom organizacija, uklju€ujuci strukovna udruzenja, sudove posebne namjene, Agenciju Ujedinjene Kraljevine za zastitu granica te
dobrovoljne organizacije.

Za vi$e informacija posjetite stranicu [" Ureda povjerenika za pitanja imigracije.

Posljednji put azurirano: 24/07/2017

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nacionalni sudovi i druga, nepravosudna tijela - Sjeverna Irska

Nacionalni sudovi

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Ostalo

Nacionalni sudovi

1. Sluzba sudova i tribunala Njezina Veli¢anstva

Sluzba sudova i tribunala Njezina Veli€anstva nadlezna je za upravljanje kaznenim, gradanskim i obiteljskim sudovima i tribunalima u Engleskoj i Walesu te
decentraliziranim tribunalima u Skotskoj i Sjevernoj Irskoj. Ona osigurava pravedan, uginkovit i djelotvoran pravosudni sustav koji provodi neovisna sudbena
vlast.



Sluzba sudova i tribunala Njezina Veli¢anstva nastoji svim gradanima osigurati pravodobni pristup pravosudu, uzimajuci u obzir njihove razli¢ite potrebe (bilo
da su zrtve ili svjedoci kaznenog djela, osobe optuZene za kaznena djela, zaduZeni potrosaci, djeca Cija je dobrobit ugrozena, poduzeéa u trgovackim
sporovima ili pojedinci koji traZe svoja prava iz radnog odnosa ili osporavaju odluke drzavnih tijela).

Informacije o stupanju u kontakt sa sudovima dostupne su na stranici: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Informacije o stupanju u kontakt s tribunalima dostupne su na stranici: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Sluzba sudova i tribunala Sjeverne Irske

Sluzba sudova i tribunala Sjeverne Irske (NICTS) jest agencija Ministarstva pravosuda Sjeverne Irske. Ona pruza administrativnu pomo¢ sudovima u
Sjevernoj Irskoj, odnosno Zalbenom sudu, Visokom sudu, krunskom sudu, regionalnim sudovima, magistratskim sudovima i istraznim sudovima. Ona
takoder pruza administrativnu pomo¢ i izvr§ava presude gradanskih sudova putem Ureda za izvr$avanje presuda.

Internetska stranica: [ https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Podaci za kontakt: =" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/

Dodatne informacije

Gradanski postupci

Sudski postupci u Sjevernoj Irskoj sli¢ni su onima u Engleskoj i Walesu. Postupci pred Visokim sudom pokrec¢u se nalogom, a postupci pred regionalnim
sudovima gradanskom tuzbom ili podnoSenjem zahtjeva za pokretanje postupka za sporove male vrijednosti. Navedeni podnesci dostavljaju se tuzeniku koji
¢e imati pravo da se brani od optuzbe. Presude gradanskih sudova izvrSavaju se centraliziranim postupkom koji provodi Ured za izvrSavanje presuda.
Pravna pomo¢

U sva tri podrucja sudske nadleznosti u Ujedinjenoj Kraljevini postoji razgranat sustav primanja novéane pomoci iz javnih sredstava za osobe kojima je
potrebna pravna pomoc¢ ili zastupanje pred sudom. Takvi se programi nazivaju ,pravnom pomoci” i bitni su za ostvarivanje zakonskih prava svakog
pojedinca. Pravna pomo¢ namijenjena je gradanima s niskim odnosno skromnim prihodima, a moze se odobriti u potpunosti ili uz financijski doprinos
pojedinca. Ako se pravna pomoci odobri, postupak se vodi na uobic¢ajeni nacin, osim §to izmedu pojedinca i njegova odvjetnika nema razmjene novca: sva
pla¢anja vrSe se preko fonda za pravnu pomoc.

U Sjevernoj Irskoj pruzanje pravne pomoci u nadleznosti je Komisije za pravne usluge Sjeverne Irske. Ispunjavanje uvjeta za primanje pravne pomoci u
gotovo svim vrstama gradanskih i kaznenih predmeta utvrduje se provjerom imovinskog stanja i opravdanosti.

Ako neka osoba smatra da su joj povrijedena prava iz Europske konvencije o ljudskim pravima i namjerava pokrenuti postupak pred Europskim sudom za
ljudska prava, moze se koristiti nizom raspoloZivih programa za pravno savjetovanje i pomo¢. U okviru sustava pravnog savjetovanja osobi u poc¢etnim
fazama tuzbe moze pomoci iskusni pravnik ili pravni savjetnik (solicitor | legal advisor). Ako Europski sud za ljudska prava u Strasbourgu prihvati tuzbu,
tuzitelj moze dobiti financijsku pomo¢ neposredno iz Strasbourga. O tome ima li tuzitelj na to pravo odlucuje se na temelju toga bi li imao pravo na besplatnu
pravnu pomo¢ u vlastitoj zemlji.

U nizu urbanih podrucja pravni centri (law centres) pruzaju usluge pravnog savjetovanja i zastupanja koje ovisno o raspolozivim sredstvima mogu biti
besplatne. U tim pravnim centrima, koji se financiraju iz razli¢itih izvora (koji €esto ukljuéuiju tijela lokalne vlasti), obi¢no su zaposleni pla¢eni odvjetnici na
puno radno vrijeme, ali u mnogima od njih rade i socijalni radnici. Oni velik dio vremena posvecuju potesko¢ama s kojima se ljudi susre¢u u vezi sa
stanovanjem, zapo$ljavanjem, socijalnom sigurno$cu i imigracijom. Besplatno savjetovanje pruza se i u uredima za savjetovanje gradana (Citizens Advice
Bureaux), centrima za savjetovanje potro$aca i stambeno savjetovanje te centrima za stru¢no savjetovanje koje vode razli¢ite volonterske organizacije.
Pravni centar za izbjeglice (Refugee Legal Centre) i Savjetodavna sluzba za imigrante (Immigration Advisory Service) financiraju se iz proracuna i pruzaju
besplatno savjetovanje i pomo¢ traziteljima azila, a Savjetodavna sluzba za imigrante pruza i besplatno savjetovanje te pomo¢ osobama koje imaju pravo
Zalbe u pitanjima imigracije.

Zrtve kaznenih djela

Sudovi mogu pocinitelju naloZiti da u slu¢aju osudujuce presude Zrtvi plati odstetu zbog tjelesne ozljede, gubitka ili Stete koje je nanio svojim kaznenim
djelom. U Engleskoj i Walesu sudovi su duzni u svakom relevantnom slucaju razmotriti odgovarajucu odstetu, a u slu¢aju da se odSteta ne dodijeli, navesti
odgovarajuce razloge. Odsteta Zrtvi mora imati prednost nad nov€anom kaznom ako sud razmatra oba instrumenta, a naplata dodijeljenih iznosa mora imati
prednost nad naplatom kazni.

Ako Sluzba krunskog tuZziteljstva (Crown Prosecution Service) odbije kazneni progon, Zrtve u Engleskoj i Walesu mogu pokrenuti privatnu tuzbu, $to se u
praksi, medutim, rijetko dogada. Zrtve mogu podnijeti i tuzbu gradanskom sudu radi odtete. Sudski je postupak pojednostavnjen, tako da i osobe bez
pravnog znanja mogu zatraziti pokretanje postupka u sporovima male vrijednosti radi naknade gubitka ili Stete.

Zrtve nasilni¢kog kaznenog djela poginjenog u Engleskoj, Walesu ili Skotskoj, mogu bez obzira na nacionalnost u okviru Sustava odstete za Zrtve nasilni¢kih
kaznenih djela (Criminal Injuries Compensation Scheme) podnijeti zahtjev za naknadu Stete iz javnih sredstava. Naknada Stete temelji se na tarifi dodjele
odstete: placanja sezu od 1 000 GBP do maksimalnog iznosa od 500 000 GBP za zrtve najtezih ozljeda.

Za Sjevernu Irsku vrijede posebna pravila. Ondje se pod odredenim okolnostima naknada S$tete iz javnih sredstava moze platiti za ozljede izazvane
nasilnickim kaznenim djelima i za namjerno nanesenu materijalnu $tetu, ukljucujuci gubitak dobiti koji je iz toga proizasao.

U Ujedinjenoj Kraljevini postoje tri organizacije koje pruzaju opéu podrsku zrtvama kaznenih djela: Udruga za pomoc¢ Zrtvama ( Victim Support) koja pokriva
Englesku i Wales, Udruga Skotske za pomoé Zrtvama ( Victim Support Scotland) i Udruga Sjeverne Irske za pomoé Zrtvama ( Victim Support Northern Ireland
). Sve tri organizacije financiraju se iz proracuna.

U lipnju 1996. Vlada je objavila novu Povelju o Zrtvama (Victim’s Charter), koja je zatim u travnju 2006. temeljem Kodeksa postupanja sa Zrtvama ( Victims
Code of Practice) postala zakonska obveza. Zrtve sada imaju zakonsko pravo na visoku kvalitetu usluga koje pruzaju pravosudna i policijska tijela. U
kodeksu se zrtvama takoder objasnjavaju nacini podnoSenja prigovora ako im se ne pruze visokokvalitetne usluge. Uvodenjem Povelje o svjedocima (
Witness Charter) i sviedocima je osiguran sli¢an paket usluga, ¢ija razina kvalitete, medutim, nije zakonski regulirana. U Sjevernoj Irskoj objavljen je poseban
Pravilnik o postupanju sa Zrtvama kaznenih djela (Code of Practice for victims of crime) u kojem se utvrduje razina usluga koje se Zrtvama trebaju pruziti dok
su u kontaktu sa sjevernoirskim kaznenim pravosudem te se objasnjavaju nacini podno$enja prigovora. Sve Zrtve prijavljenih kaznenih djela dobivaju letak
Zrtve kaznenih djela” (Victims of crime) koji sadrzava praktiéne savjete o tome $to Zrtva kaznenog djela treba uginiti nakon poginjenja takvog djela. U njemu
se na jednostavan nacin objasnjavaju policijski i sudski postupci, nacin podnoSenja zahtjeva za odstetu te ostale vrste raspolozZive pomoéi.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava

Komisija za ljudska prava Sjevemne Irske (Northern Ireland Human Rights Commission)

Komisija za ljudska prava Sjeverne Irske (NIHRC) jest nacionalna institucija za ljudska prava koja je nositelj akreditacije statusa A Ujedinjenih naroda (UN).
Komisiju za ljudska prava Sjeverne Irske osnovala je vlada Ujedinjene Kraljevine, ali je ona nezavisno javno tijelo koje djeluje u potpunom skladu s Pariskim
nacelima UN-a.

NasSa je zadaca osigurati da vlada i sva druga javna tijela Stite ljudska prava svih osoba u Sjevernoj Irskoj. Mi takoder pomazemo osobama da shvate koja su
njihova ljudska prava te $to mogu poduzeti u slu¢aju da su im ona uskracena ili prekrSena.



Podaci za kontakt:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Northern Ireland

BT1 1NA

Telefon: +44 (0)28 9024 3987

E-posta: [+ information@nihrc.org

Internetska stranica: [ http://www.nihrc.org/

Pravobranitelj

Pravobranitelj parlamenta i zdravstvene sluZbe (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Ovog pravobranitelja uspostavio je parlament radi pruzanja pomo¢i kako pojedincima tako i javnosti.

Nasa je uloga istraZiti prigovore o nepravednom postupanju prema pojedincima ili manjkavim uslugama drzavnih tijela i drugih javnih organizacija te
Nacionalne zdravstvene sluzbe (National Health Service, NHS) u Engleskoj. Nase ovlasti utvrdene su zakonom, a nase usluge besplatne su za sve.
Podaci za kontakt:

The Parliamentary and Health Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Internetska stranica: [ https://www.ombudsman.org.uk/

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Pravobranitelj za prava djeteta

Povjerenik Sjeverne Irske za djecu i mlade (Northern Ireland Commissioner for Children and Young People)

Povjerenik Sjeverne Irske za djecu i mlade javno je tijelo osnovano u listopadu 2003. godine.

Sadas$nja je povjerenica Koulla Yiasouma, a njezina je uloga stiti i promicati prava i najbolje interese djece i mladih Sjeverne Irske. Povjerenica takoder vodi
racuna o svim odgovarajuc¢im odredbama Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta.

Pokrovitelj je Ministarstvo zajednica.

Podaci za kontakt:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefon: 028 9031 1616

E-posta: [ info@niccy.org

Internetska stranica: [ http://www.niccy.org/

Povjerenik za starije osobe (Commissioner for Older People)

Povjerenik Sjeverne Irske za starije osobe jest javno tijelo osnovano u studenome 2011. godine. Sadasniji je povjerenik Eddie Lynch, a njegova je uloga $titi i
promicati prava starijih osoba u Sjevernoj Irsko;j.

Podaci za kontakt:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefon: 028 9089 0892

E-posta: [+ info@copni.org

Internetska stranica: [ http://www.copni.org/

Tijelo za jednakost

Komisija za jednakost Sjeverne Irske (Equality Commission for Northern Ireland)

Podaci za kontakt:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

Telefon: 028 90 500 600

E-posta: [ information@equalityni.org

Internetska stranica:[" http://www.equalityni.org/

Komisija za jednakost Sjeverne Irske javno je tijelo uspostavljeno Zakonom o Sjevernoj Irskoj iz 1998. godine. Nase ovlasti i duznost proizlaze iz niza
zakonskih akata koji se provode tijekom posljednjih desetlje¢a, pruzajuci zastitu od diskriminacije na osnovi dobi, invaliditeta, vjeroispovijesti, politickog
uvjerenja, spola i spolnog opredjeljenja. Takoder imamo odgovornosti koje proizlaze iz Zakona o Sjevernoj Irskoj (Northern Ireland Act) iz 1998. u pogledu
jednakosti pred zakonom i obveza povezanih s dobrim odnosima koji se primjenjuju na javna tijela.

Nas je pokrovitelj Izvrsni Ured.

Tijelo za zastitu podataka

1. Povjerenik za pravo na pristup informacijama ( The Information Commissioner)

Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama neovisno je tijelo Ujedinjene Kraljevine osnovano s ciliem postovanja prava na pristup informacijama u
interesu javnosti. Ono promice transparentnost informacija kojima raspolazu javna tijela i zastitu podataka pojedinaca.

Podaci za kontakt:



Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (ili 01625 545745 ako ne Zelite nazvati broj koji po€inje s ,03” ili +44 1625 545745 ako zovete iz inozemstva)

Internetska stranica: [ https://ico.org.uk/

2. Povjerenik za pravo na pristup informacijama — podruéni ured

Sjeverna Irska

Information Commissioner's Office — Northern Ireland

3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast,

Northern Ireland BT7 2JB

Telefon: 028 9026 9380

E-posta: [=" ni@ico.org.uk

Ostalo

1. INTERNETSKA STRANICA - Directgov

Sluzbena internetska stranica viade Ujedinjene Kraljevine namijenjena gradanima Ujedinjene Kraljevine.

Internetska stranica: " http://www.gov.uk/

2. Savjetodavna sluzba za gradane (Citizens Advice Service)

Savjetodavna sluzba za gradane pomaze gradanima u rjeSavanju pravnih, nov€anih i drugih potesko¢a pruzanjem besplatnog, neovisnog i povjerljivog
savjetovanja te vrSenjem utjecaja na donositelje politickih odluka.

Internetska stranica: [ http://www.citizensadvice.org.uk/

3. Komisija za pravne usluge Sjeverne Irske (Northern Ireland Legal Services Commission)

Komisija za pravne usluge Sjeverne Irske (,komisija”) javno je tijelo Ministarstva pravosuda uspostavljeno Zakonom o pristupu pravosudu (Sjeverna Irska) (
Access to Justice (Northern Ireland) Order) iz 2003. godine. Ministar pravosuda, David Ford, istaknuo je svoju namjeru da prenese ovlasti komisije na
izvr§nu agenciju u okviru ministarstva u jesen 2014. godine. Nova organizacija zvat ¢e se Agencija za pravne usluge Sjeverne Irske (Legal Services Agency
Northern Ireland). Navedeni prijenos nece temeljito izmijeniti cjelokupno pruzanje usluga, ali ¢e donijeti niz vaznih poboljSanja u upravljanju i ustede.
Uloga je komisije omoguéiti pruzanje javno financiranih pravnih usluga u skladu sa zakonskim sustavima besplatne pravne pomo¢i. Primjenjujemo zakonsko
ispitivanje kako bi utvrdili ispunjava li pojedinac uvjete za primanje pravne pomoci u gradanskim stvarima te placamo pravnicima i odvjetnicima za pravne
usluge koje pruzaju. Dok je pravosude odgovorno za dodjeljivanje kaznenopravne pomoci, komisija takoder pokriva troSkove pruzanja odgovarajucih pravnih
usluga. Osim $to provodimo sustav besplatne pravne pomo¢i, takoder pruzamo informacije kojima podupiremo Ministarstvo pravosuda u njegovu programu
rada na reformi besplatne pravne pomo¢i.

Podaci za kontakt:

The Northern Ireland Legal Services Commission

2nd Floor,

Waterfront Plaza,

8 Laganbank Road,

Mays Meadow,

Belfast,

Northern Ireland BT1 3BN

Telefon: +44 (0)28 9040 8888

Internetska stranica:l=" http://www.nilsc.org.uk/

Njezin je cilj promicati pravedan i jednak pristup pravosudu u Sjevernoj Irskoj pruzanjem javno financiranih pravnih usluga.

Njezin je cilj osigurati usluge visoke kvalitete koje su usmjerene na korisnike kojima je to najpotrebnije te dokazuju ostvarivanje vrijednosti za uloZeni novac.
Ona omogucuje odvjetnicima i drugim savjetnicima:

da pomognu osobama koje ispunjavaju uvjete za primanje besplatne pravne pomoci da zastite svoja prava u gradanskim stvarima,

da pomognu osobama koje su pod istragom ili protiv kojih su podignute kaznene prijave.

4. Povjerenik za Zrtve (The Victims’ Commissioner)

Baroness Newlove of Warrington,

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor,

102 Petty France,

London, SW1H 9AJ

E-posta: [ victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk

Internetska stranica: " http://victimscommissioner.org.uk/

Uloga je povjerenika za zZrtve promicanje interesa Zrtava i svjedoka, poticanje dobre prakse u postupanju s njima i redovito preispitivanje Pravilnika o
postupanju sa Zrtvama, u kojem su utvrdene usluge koje Zrtve mogu ocekivati.

Zadaca je povjerenika da sasluSa stajaliSta Zrtava i svjedoka, da sagleda kaznenopravni sustav s njihove tocke glediSta te da pokusa poboljSati dostupne
usluge i potporu.

Napominjemo da po zakonu povjereniku nije dopusteno da intervenira u odredenim slu¢ajevima. Medutim, pokusat ¢emo osigurati upute o tome gdje se
moze dobiti najbolji savjet i potpora.

5. Udruga Sjeverne Irske za pomo¢ Zrtvama (Victim Support Northern Ireland)

Podaci za kontakt:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3rd Floor



70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

Telefon: 028 9024 3133

E-posta: [ belfast@victimsupportni.org.uk

Udruga Sjeverne Irske za pomo¢ Zrtvama humanitarna je organizacija koja pomaze osobama koje su pogodene bilo kakvom vrstom kaznenog djela.
Zrtvama, svjedocima i drugim osobama koje su pogodene nekim kaznenim djelom pruzamo emocionalnu podrsku, informacije i praktiénu pomoé.
Udruga Sjeverne Irske za pomo¢ Zrtvama vodeca je humanitarna organizacija koja podupire osobe koje su pogodene nekim kaznenim djelom. Nudimo
besplatnu i povjerljivu uslugu bez obzira na to je li kazneno djelo prijavljeno. Neovisna smo organizacija, nismo u sastavu policije, sudova ili nekog drugog
tijela u podrucju kaznenog pravosuda.

Svake godine Udruga Sjeverne Irske za pomo¢ Zrtvama nudi pomo¢ za gotovo 30 000 osoba koje su pogodene nekim kaznenim djelom.

6. Pravobranitelj za prava zatvorenika Sjeverne Irske (The Prisoner Ombudsman for Northern Ireland)

Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Telefon: 028 90 44 3982

Broj besplatnog telefona: 0800 7836317

E-posta: [' pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk

Internetska stranica: " http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Pravobranitelja za prava zatvorenika Sjeverne Irske imenuje Ministarstvo pravosuda za Sjevernu Irsku te je on potpuno neovisan od Sluzbe za zatvorski
sustav Sjeverne Irske (NIPS).

Pravobranitelj za prava zatvorenika istrazuje:

prigovore zatvorenika u Sjevernoj Irskoj,

prituzbe posjetitelja zatvorenika u Sjevernoj Irskoj,

smrtne slucajeve u zatvorima u Sjevernoj Irskoj.

Sadasnji je povjerenik Tom McGonigle, kojeg podupire tim istrazitelja i drugo osoblje.

7. Ured povjerenika za imigracijska pitanja (The Office of the Immigration Services Commissioner)

Podaci za kontakt:

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefon: 020 7211 1500

Ured povjerenika za imigracijska pitanja (OISC) neovisno je javno tijelo osnovano Zakonom o imigraciji i azilu (/mmigration and Asylum Act) iz 1999. godine.
Zakonom o imigraciji i azilu (Immigration and Asylum Act) iz 1999. godine i Zakonom o drzavljanstvu, imigraciji i azilu (Nationality, Immigration and Asylum
Act) iz 2002. godine povjereniku za pitanja imigracije dodjeljuju se razli¢ite ovlasti koje ukljucuju:

odbijanje upisa savjetnika u regulatorni sustav,

oduzimanje statusa reguliranog savjetnika,

ograni¢avanie ili utvrdivanje razli¢itih razina rada koje savjetnik moze obavljati,

pokretanje disciplinskog postupka protiv reguliranog savjetnika,

podnoSenje zahtjeva za zabranu prilaska ili naloga,

pokretanje kaznenog progona zbog nezakonitog pruzanja savjeta i/ili usluga za imigracijska pitanja,

pokretanje kaznenog progona zbog nezakonitog oglaSavanja pruzanja savjeta i/ili usluga za imigracijska pitanja,

ulazak u prostorije savjetnika,

zapljenu savjetnikove evidencije.

Vige informacija potrazite na: [" http://www.oisc.gov.uk/

8. Komisija za Zrtve i preZivjele (Commission for Victims and Survivors)

Podaci za kontakt:

Commission for Victims and Survivors

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

BelfastBT2 7DP

Telefon: 028 9031 1000

Telefaks: 028 9060 7424

Komisija za Zrtve i prezivjele za Sjevernu Irsku duboko vjeruje u svoj rad i pravo svih Zrtava i prezivjelih da budu saslu$ani, po$tovani i da ostvare pristup
najboljim mogucim uslugama. Komisija za Zrtve i prezivjele ima za cilj poboljsati Zivote Zrtava i prezivjelih u sukobu.

Njezin je cilj pobrinuti se za potrebe svih Zrtava i prezivjelih pruzajuéi vrhunske usluge, priznavajuci nasljede proslosti i gradec¢i bolju buduénost. Njezin rad
temelji se na nizu klju¢nih vrijednosti koje primjenjuje u svakodnevnom radu. Ona nastoji ostvariti rezultate koji se temelje na postovaniju tih vrijednosti. Te su
vrijednosti sljedece:

Usmijerenost na Zrtve — Zrtve i prezivjeli u sredistu su svakog djelovanja Komisije te ona potice i cijeni njihovo sudjelovanje.

Otvorenost i transparentnost — Komisija je u svom radu otvorena, iskrena, pouzdana i puna razumijevanja.

Jednakost i razli€itost — Komisija prema svima postupa jednako te se protiv nejednakosti bori nepristrano$éu, neovisnoscu i integritetom.

Postovanje — ¢lanovi Komisije duzni su biti uljudni i profesionalni prema svima koji im se obrate.

Nepristranost — Komisija je duzna zadrzati svoju neovisnost i kriticki odmak da bi mogla preispitivati vladu i druga relevantna tijela.

Osiguranje kvalitete — Komisija nastoji osigurati visoki standard svih svojih programa.

Vige informacija potrazite na: " http://www.cvsni.org/



Posljednji put azurirano: 10/04/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Nasi prevoditelji trenutacno pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Sljiededi jezici: ve¢ su prevedeni.

Nacionalne institucije za ljudska prava

Pravobranitelj

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Druga tijela

Nacionalne institucije za ljudska prava

Sljedece institucije mogu vas savjetovati o konkretnoj situaciji u kojoj se nalazite.

1. Komisija za jednakost i ljudska prava (Equality and Human Rights Commission, EHRC)

Komisija za jednakost i ljudska prava nacionalno je tijelo za zastitu jednakosti (NEB) nadlezno za Skotsku, Englesku i Wales koje radi na uklanjanju
diskriminacije te promice jednakost na temelju devet zasti¢enih osnova iz Zakona o jednakosti (Equality Act) iz 2010.: dobi, invaliditeta, spola, rase, vjere i
uvjerenja, trudnocée i maj¢instva, bracnog statusa i statusa civilnog partnerstva, spolne orijentacije i promjene spola. Rije¢ je o nacionalnoj instituciji za
ljudska prava sa ,statusom A”, neovisnoj o vladi, koja dijeli ovlasti za promicanje i zatitu ljudskih prava u Skotskoj sa Skotskom komisijom za ljudska prava.
U svojstvu nacionalne institucije za ljudska prava EHRC:

potiCe svijest o ljudskim pravima te njihovo razumijevanje i zastitu

potiCe javna tijela na postupanje u skladu sa Zakonom o ljudskim pravima

informira javnost, organizacije civilnog drustva i javna tijela o ljudskim pravima

prati stanje ljudskih prava u Velikoj Britaniji i izvjeS¢uje UN, Vladu i Parlament o svojim nalazima i preporukama

savjetuje Vladu i Parlament Ujedinjene Kraljevine te decentralizirane uprave Skotske i Walesa o ugincima politika i zakonodavnih prijedloga na ljudska prava
izvrS§ava svoje zakonske ovlasti za unaprjedenje zastite ljudskih prava.

EHRC ima zakonske ovlasti za, medu ostalim:

provedbu postupka sudskog preispitivanja zakonitosti — rije¢ je o sudskom postupku u kojemu sudac preispituje zakonitost odluke ili radnje odredenog javnog
tijela

prijetnju provedbom postupka sudskog preispitivanja zakonitosti prije donoSenja zakonodavstva ako smatra da ¢e se predlozenom izmjenom zakona
povrijediti ljudska prava odredene skupine

interveniranje u predmetima trecih strana (intervencija trece strane) koji se odnose na ljudska prava, ali ne smije podrzavati pojedina¢ne predmete koji se
odnose na ljudska prava u kojima se ne postavlja pitanje jednakosti

provedbu istrage bilo kojeg pitanja ljudskih prava; ako Komisija preporuci izmjene i pobolj$anja politike, prakse i zakonodavstva odredenoj organizaciji,
moraju uzeti u obzir preporuke

izdavanje opomene ako smatra da odredeno javno tijelo nije ispunilo svoje obveze zastite jednakosti kojom od tog tijela zahtijeva da ispuni te obveze ili u
kojoj opisuje korake koje je potrebno provesti da bi se osiguralo ispunjavanje obveza.

[=" http://www.equalityhumanrights.com/

Podaci za kontakt:

Komisija za jednakost i ljudska prava — ured u Skotskoj

Telefon: 0141 288 5910

E-posta: [" scotland@equalityhumanrights.com

Ako se sluzite britanskim znakovnih jezikom, mozZete se Komisiji javiti pod istim uvjetima kao i dionici bez o$te¢enja sluha. Za viSe informacija obratite se
Komisiji za jednakost i ljudska prava na internetskim stranicamalz" http://www.equalityhumanrights.com/

Savjetodavna sluzba za potporu u podruéju jednakosti (Equality Advisory Support Service)

Telefon: 0808 800 0082

Tekstofon: 0808 800 0084

E-posta: [' eass@mailgb.custhelp.com

Postom: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Na internetskim stranicama [&" http://www.equalityadvisoryservice.com/ dostupni su tumadenje na znakovni jezik, internetski chat i obrazac za kontakt.
Radno vrijeme:

od ponedijelika do petka od 9.00 do 19.00

subotom od 10.00 do 14.00

zatvoreno nedjeljom i neradnim danima

2. Skotska komisija za ljudska prava (The Scottish Human Rights Commission)

Skotska komisija za ljudska prava nacionalna je institucija za ljudska prava Skotske, koja djeluje u skladu s Parikim nagelima Ujedinjenih naroda o statusu
nacionalnih institucija i ima najvecéu razinu akreditacije (,status A”). Ta je Komisija neovisno tijelo koje je 2008. osnovao Skotski parlament, a ima op¢u
obvezu promicanja svijesti, razumijevanja i postovanja svih ljudskih prava — ekonomskih, drustvenih, kulturnih, gradanskih i politickih — medu svim ljudima u
cijeloj Skotskoj te poticanja najbolje prakse u podrugju ljudskih prava. MoZe i izravno izvje$éivati UN o pitanjima ljudskih prava. Sve obveze i ovlasti Komisije
utvrdene su u Zakonu o Skotskoj komisiji za ljudska prava iz 2006.

Komisija je ovlastena za:

predlaganje izmjena zakona, politika i praksi

promicanje ljudskih prava obrazovanjem, osposobljavanjem i objavom istrazivanja

provedbu istraga o politikama i praksama $kotskih javnih tijela.

Komisija ne rjeSava prituzbe niti pruza pomo¢ pojedincima. Medutim, u letku ,Help with Human Rights” (Pomoc¢ s pitanjima ljudskih prava) navode se podaci
o organizacijama i sluzbama koje bi pojedincima mogle pruziti pomo¢ i savjetovati ih.

Podaci za kontakt:

Scottish Human Rights Commission



Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Tel.: 0131 244 3550

E-posta: [ hello@scottishhumanrights.com

Poveznica: =" Skotska komisija za ljudska prava

Pravobranitelji

1. Skotski pravobranitelj za javnu sluZbu (Scottish Public Services Ombudsman)

Skotski pravobranitelj za javnu sluzbu pruZa besplatne, neovisne i nepristrane usluge u vezi sa sporovima izmedu gradana i tijela lokalne i sredignje viasti
nastojeéi pomodi u rjesavanju sporova ili ispraviti nepravedne situacije. To je posljednja instanca za rje$avanje prigovora na rad javnih tijela u Skotskoj
(vije¢a, Nacionalna zdravstvena sluzba, stambena udruzenja, viSe Skole i sveucilista, zatvori, vec¢ina vodoopskrbnih poduzeéa, Skotska vlada i njezine
agencije i ministarstva te vecina Skotskih tijela).

Podaci za kontakt:

Broj besplatnog telefona: 0800 377 7330

Telefon: 0131 225 5330

Postom: Freepost SPSO (postanska markica nije potrebna)

Osobno: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (radno vrijeme ponedjeljkom, srijedom, ¢etvrtkom i petkom od 9.00 do 17.00, utorkom od 10.00 do 17.00)
Poveznica: =" SPSO

2. Pravobranitelj parlamenta i zdravstvene sluzbe (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Pravobranitelj parlamenta i zdravstvene sluzbe posljednja je instanca za obradu prigovora na rad Nacionalne zdravstvene sluzbe u Engleskoj i javnih usluga
koje pruza vlada Ujedinjene Kraljevine. On pruza besplatne usluge i razmatra prigovore osoba koje smatraju da je pocinjena nepravda ili prouzro¢ena
teSkoca jer neka organizacija nije postupila pravilno ili posteno ili je pruzila nekvalitetne usluge i nije ispravila stanje.

Pravobranitelj nije dio vlade. Osnovao ga je Parlament kako bi omogucéio pruzanje neovisnih usluga rieSavanja prigovora. Pravobranitelj dijeli rezultate rada
na predmetima s Parlamentom kako bi mu pomogao nadzirati pruzatelje javnih usluga te dijeli rezultate Sireg rada s jo$ viSe institucija kako bi im pomogao
poboljSati pruzanje javnih usluga. Pravobranitelj je odgovoran Parlamentu Ujedinjene Kraljevine, a njegov rad nadzire Odbor za javnu upravu i ustavna
pitanja.

Prije podnoSenja prigovora pravobranitelju nuzno je podnijeti prigovor organizaciji s ijim radom niste zadovoljni. Ako se prigovor odnosi na sluzbu vliade
Ujedinjene Kraljevine ili na javnu organizaciju u Ujedinjenoj Kraljevini, morate se obratiti parlamentarnom zastupniku koji ¢e to pitanje uputiti Pravobranitelju.
Poveznica: [" Pravobranitelj

Podaci za kontakt:

Telefon: 0345 015 4033 (od ponedjeljka do petka od 8.30 do 17.30)

Posaljite tekstualnu poruku za uslugu povratnog poziva na: 07624 813 005

Ako se sluzite britanskim znakovnim jezikom (BSL), mozete se koristiti uslugom SignVideo: [=" SignVideo

Specijalizirana tijela za ljudska prava

1. Povjerenik Skotske za djecu i mlade (Children and Young People's Commissioner Scotland)

Povjerenik Skotske za djecu i mlade radi na podizanju svijesti o pravima djeteta i njihovu razumijevanju te pomaze djeci u ostvarivanju njihovih prava.
Povjerenik ima ovlasti za provodenje istraga o tome postuju li pruzatelji usluga prava, interese i stajaliSta skupina djece i mladih pri donoSenju odluka ili mjera
koje na njih utjecu.

Podaci za kontakt

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Telefon: 0131 346 5350

Broj besplatnog telefona za mlade: 0800 019 1179

Broj za slanje tekstualnih poruka: 0770 233 5720

E-posta: [ inbox@cypcs.org.uk

Poveznica: [ CYPCS

2. Skotski povjerenik za pravo na pristup informacijama (Scottish Information Commissioner)

Ured Skotskog povjerenika za pravo na pristup informacijama istodobno promiée i jata pravo javnosti da zahtijeva informacije kojima raspolazu $kotska
javna tijela te dobru praksu tih tijela. Povjerenik svojim radom podupire otvorenost, transparentnost i odgovornost javnih tijela.
Odgovoran je za jatanje i promicanje propisa o slobodi informiranja u Skotskoj, a to su:

Zakon o slobodi informiranja (Skotska) (The Freedom of Information (Scotland) Act) iz 2002.,

Pravilnik o informiranju u podrugju okoliga (Skotska) ( The Environmental Information (Scotland) Regulations) iz 2004,
Pravilnik INSPIRE (Skotska) (INSPIRE (Scotland) Regulations) iz 2009.

Povjerenik i njegov tim:

razmatraju zahtjeve i donose zakonski izvrSive odluke

promicu dobru praksu medu javnim tijelima

pruzaju javnosti informacije o njezinim pravima.

Podaci za kontakt

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife



KY16 9DS

Telefon: 01334 464610

Telefaks: 01334 464611

E-posta: [ enquiries@itspublicknowledge.info

Poveznica: =" Skotski povjerenik za pravo na pristup informacijama

3. Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama

Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama neovisno je tijelo Ujedinjene Kraljevine osnovano radi podrzavanja prava na pristup informacijama u
interesu javnosti. Ono promice transparentnost informacija kojima raspolazu javna tijela i zastitu podataka pojedinaca.

Podaci za kontakt:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (ili 01625 545745 ako ne zelite nazvati broj koji pocinje sa ,03”)

Telefaks: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Telefon: 0131 244 9001

E-posta: [' Scotland@ico.org.uk

Poveznica: [ Ured Povjerenika za pravo na pristup informacijama

Ostale organizacije

1. Savjetodavna sluZzba za gradane (Citizens Advice Service)

Savjetodavna sluzba za gradane pomaze im u rjeSavanju pravnih, nov€anih i drugih poteskoca pruzanjem besplatnih, neovisnih i povjerljivih savjeta te
utjecanjem na donositelje politika.

Podaci za kontakt

Izravna telefonska linija Savjetodavne sluzbe za gradane: 0808 800 9060 (od ponedjeljka do petka od 9.00 do 18.00)

Poveznica: [" Savjetodavna sluzba za gradane

Kako biste stupili u vezu sa Savjetodavnom sluzbom za gradane kliknite na [ http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm

2. Udruga Skotske za pomoé Zrtvama (Victim Support Scotland)

Udruga Skotske za pomoé Zrtvama dobrovoljna je organizacija koja pomaze osobama koje su pogodene nekim kaznenim djelom. Ona Zrtvama, svjedocima i
drugim osobama koje su pogodene nekim kaznenim djelom pruza emocionalnu podrsku, prakticnu pomo¢ i vazne informacije. Usluge su besplatne i
povjerljive, a pruzaju ih dobrovoljci putem mreze sluzbi za pravnu zastitu zrtava i mladih koje djeluju u zajednici te sluzbi za zastitu svjedoka koje djeluju pri
sudovima.

Na internetskoj stranici Udruge Skotske za pomoé Zrtvama dostupno je vise informacija, medu ostalim i o tome kako stupiti u kontakt:

[" Udruga Skotske za pomo¢ Zrtvama

Broj telefona za pomo¢: 0345 603 9213 (od ponedjeljka do petka od 8.00 do 20.00)

Pravilnik o Zrtvama za Skotsku (The Victims' Code for Scotland)

U [=" Pravilniku o Zrtvama za Skotsku jasno se i na jednom mjestu utvrduju prava zrtava kaznenih djela u Skotskoj i podréka koja im je na raspolaganiju.
3. Ured povjerenika za pitanja imigracije (The Office of the Immigration Services Commissioner)

Ured povjerenika za pitanja imigracije (OISC) neovisno je javno tijelo koje nije podredeno ni jednom ministarstvu, a osnovano je u okviru Zakona o imigraciji i
azilu iz 1999. (Immigration and Asylum Act 1999).

Glavna su podrucja nadleznosti tog Ureda:

zakonsko uredenje rada savjetnika za imigraciju

promicanje dobre prakse utvrdivanjem standarda

zaprimanje i razmatranje prituzbi o osobama koje pruzaju savjete o pitanjima imigracije

pokretanje kaznenog progona protiv osoba koje djeluju izvan zakona

nadzor rada osoba koje pruzaju savjete o pitanjima imigracije, a koji provode imenovana struc¢na tijela.

Ured ne pruza savjete o pitanjima imigracije niti preporucuje ni podrzava odredene savjetnike.

Ured suraduje s nizom organizacija, ukljucujuéi strukovna udruzenja, sudove posebne namjene, Agenciju Ujedinjene Kraljevine za zastitu granica te
dobrovoljne organizacije.

Za vise informacija vidjeti: 5" Ured povjerenika za pitanja imigracije

Podaci za kontakt:

Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefon: 0845 000 0046

E-posta: [=" info@oisc.gov.uk

4. Skotski odbor za pravnu pomoé (The Scottish Legal Aid Board, SLAB)

Svrha je pravne pomo¢i u Skotskoj omoguditi pristup pravosudu osobama koje ne mogu podmiriti vlastite pravne troskove. Skotski odbor za pravnu pomoé
upravlja sustavom pravne pomoci unutar podrucja primjene zakonodavstva.



Kako biste se prijavili za pravhu pomo¢ morate pronaci pravnog zastupnika koji se bavi pruzanjem pravne pomoci. Morat ¢ete dokazati da ne mozete sami
podmiriti troSkove pravne pomodi i da je va$ problem ozbiljan. MoZda ¢ete morati platiti odredeni iznos kako biste podmirili troSkove svojeg predmeta ili cete
troSkove morati podmiriti kasnije.

Mozda neéete morati platiti nista, ovisno o va$oj financijskoj situaciji i vrsti pravne pomoc¢i koja vam je potrebna.

Vrsta pravne pomoci za koju se prijavljujete ovisi o vrsti pravne pomo¢i koja vam je potrebna. Savjetovat ¢e vas vas$ pravni zastupnik.

U okviru pravnog savjetovanja i pomoc¢i moze se podmiriti dio vasih troskova pravnog savjetovanja s pravnim zastupnikom, kao $to su informiranje o vasim
pravima i mogucénostima ili pomo¢ u pregovorima i s papirologijom, ali sudski troSkovi nece biti pokriveni.

Medutim, ako je potrebno, pravni vas zastupnik moze zastupati pred sudom:

u gradanskim predmetima, npr. ako imate problema sa stanovanjem, ako se razvodite, sporite o starateljstvu nad djecom ili vam je potrebna pomoc¢ pri otplati
duga za nekretninu

pri saslusanju djece, npr. ako ste mlada osoba (ili njezin roditelj/skrbnik) koja je pozvana na saslu$anje kako bi se rije$io neki problem

u kaznenom predmetu, npr. ako ste optuzeni za kazneno djelo ili vam je izre¢ena zatvorska kazna.

Daljnje informacije o SLAB-u te o tome kako stupiti u kontakt mozZete pronaci u nastavku.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Telefon: 0131 226 7061 (od ponedjeljka do petka od 8.30 do 17.00)

Britanski znakovni jezik: =" contact Scotland-BSL, $kotska sluZba za internetsko tumadcenje na znakovni jezik.

E-posta: =" general@slab.org.uk

Internetske stranice: ' Skotski odbor za pravnu pomoé

5. Inspektorat za skrb

Inspektorat za skrb regulira i nadzire sluzbe za pruzanje skrbi u Skotskoj kako bi se uvjerio da primjenjuju odgovarajuc¢e standarde. Zajedno s drugim
regulatornim tijelima provjerava koliko dobro razli¢ite lokalne organizacije pruzaju potporu odraslim osobama i djeci.

Podaci za kontakt

Telefon: 0345 600 9527

E-posta: [ enquiries@careinspectorate.com

Poveznica: =" Inspektorat za skrb

8. Povjerenstvo Skotske za psihicko blagostanje (Mental Welfare Commission Scotland)

Povjerenstvo §titi i promice ljudska prava osoba koje boluju od psihi¢kih bolesti te osoba s poteSko¢ama pri u€enju, demencijom i sli¢nim stanjima. To postizu
poticanjem pojedinaca i njihovih skrbnika, praéenjem zakonodavstva u podrucju duSevnog zdravlja i nesposobnosti, kao i utjecanjem na pruzatelje usluga i
donositelje politika te propitkivanjem njihovih odluka.

Savjetodavna telefonska linija: 0800 389 6809 (samo za korisnike usluga i skrbnike) ili 0131 313 8777 (za strucnjake) (od ponedjeljka do cetvrtka od 9.00 do
17.00, petkom od 9.00 do 16.30)

E-posta: [ enquiries@mwecscot.org.uk

Poveznica: =" Povjerenstvo Skotske za psihicko blagostanje

Daljnje informacije ili pomo¢

Sljedece organizacije i tijela mogu pruziti informacije ili pomo¢ u skladu sa svojim nadleznostima.

Internetska stranica vlade Ujedinjene Kraljevine namijenjena gradanima te zemlje: =" Gov.UK

Shelter pruza savjete o stanovanju: [ Shelter Scotland

ACAS pruza savjete o radnom odnosu: [ ACAS

National Debtline pruza savjete o dugovima: [=" National Debt Line

StepChange Debt Charity pruza savjete o dugovima: [=" Step Change

Money Advice Service pruza savjete o novéanim i financijskim pitanjima: =" Money Advice Service

Odvjetni¢ka komora Skotske (Law Society of Scotland) moze vam pomoéi pronaéi odvjetnika, ukljugujuéi odvjetnika za ljudska prava: [ Odvjetnicka komora
Skotski centar za zakonodavstvo o djeci (Scottish Child Law Centre) pruza besplatne pravne savjete djeci i o njima: [ SCLC

Contact pruza informacije, podrsku i savjete obiteljima djece s invaliditetom: [=" Contact

Sluzba za savjetovanje pacijenata i podr§ku pacijentima (PASS) pri Savjetodavnoj sluzbi za gradane neovisna je sluzba koja pruza informacije, savjete i
podrsku pacijentima i njihovim njegovateljima: [" PASS

Skotsko udruzenje za psihicko zdravlje (Scottish Association for Mental Health): (=" SAMH

Care Information Scotland (CIS) telefonska je i internetska usluga koja pruza informacije o skrbi za starije osobe koje Zive u Skotskoj: " CIS
SurvivorScotland nadgleda nacionalnu strategiju za osobe koje su u djetinjstvu zlostavljane: [=" SurvivorScotland

Skotska telefonska linija za pomo¢ starijim osobama: [" Age UK Scotland

Skotsko udruZenje za pomo¢ zenama (Scottish Women's Aid): =" SWA

Skotsko vijeée za izbjeglice (Scottish Refugee Council) [ SRC

Pravni centar za nacionalne manjine (Ethnic Minorities Law Centre): [ EMLC

Posljednji put azurirano: 17/05/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



