Podetna stranica>Vasa prava>Zrtve kaznenih djela>Naknada $tete>Ako ée se moj zahtjev (iz druge drZave) razmatrati u ovoj drzavi
ko ¢ée se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drzavi
Informacije o procjeni zahtjeva za naknadu u drZavi €lanici EU-a
Ako ste bili Zrtva kaznenog djela u inozemstvu (u drZavi €lanici EU-a u kojoj ne Zivite), moZete podnijeti zahtjev pomoénom tijelu u drZavi u kojoj Zivite.

Pomoéno tijelo prevodi i prosljeduje zahtjev tijelu koje odluduje u drzavi €lanici u kojoj je po€injeno kazneno djelo. Tijelo koje odlu¢uje nadlezno je za
procjenu zahtjeva i isplatu naknade.

Ovdje mozete pronaci informacije o tome kako ée va$ zahtjev procijeniti tijelo koje odlu€uje u drzavi ¢lanici u kojoj je pocinjeno kazneno djelo.

Za opis postupka pogledajte informacije za vasu zemlju boravista.

Za viSe informacija odaberite zastavu odgovarajuée drZzave.

Posljednji put azurirano: 08/10/2020

Stranicu odrzava Europska komisija. Informacije na ovoj stranici ne odraZzavaju nuzno sluzbeno stajaliSte Europske komisije. Europska komisija ne preuzima
nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest koja se odnosi na propise za autorska
prava za europske stranice.

Ako €e se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drzavi - Belgija
Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograni&nim predmetima?

(a) Povjerenstvo za financijsku pomo¢ Zrtvama nasilja po¢injenog s namjerom (Commission pour l'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de
violence) moze pomoci zrtvama koje su belgijski drzavljani ili koje imaju boraviste u Belgiji da zatraze naknadu u drugoj drzavi €lanici EU-a.

Adresa:

Commission pour 'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence

SPF Justice

Boulevard de Waterloo 115

1000 BRUXELLES

(b) Za slucajeve Zrtava terorizma morate se obratiti Odjelu Povjerenstva za terorizam.

Postanska adresa:

Commission pour 'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence — Division Terrorisme

SPF Justice

Boulevard de Waterloo 115

1000 BRUXELLES

Adresa e-poste: [ terrorvictims@just.fgov.be

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje &ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Da.

Na kojem jeziku tijela koja odlu€uju o naknadi Stete prihvacaju:

zahtjev? Na francuskom, nizozemskom, njemackom i engleskom jeziku.

popratnu dokumentaciju? Na francuskom, nizozemskom, njemackom i engleskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢&lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Takav slucaj jo$ nije zabiljezen te se i dalje razmatra.

Je li ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drZave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
tro8kova? Kome se trebam obratiti?

Ne.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Ne.

Hoée li lijenitke potvrde koje su izdali lijegnici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ée moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Komisija navedeno ocjenjuje na temelju ozljede i teZine ozljede koju je pretrpjela Zrtva.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeEnickom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom fijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu Stete?

Trenutac¢no 18 mjeseci. Postupak je isti za prekograni¢ne predmete i one koji se vode pred nacionalnim sudovima.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na francuskom, nizozemskom, njemackom ili engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

Ne postoji postupak za podno$enje Zalbe na odluku Povjerenstva. MozZe se samo podnijeti zahtjev za ponistenje belgijskom Drzavnom vije¢u (Conseil d’Etat).
Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ne, Povjerenstvo se ne ukljuéuje u navedeno.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Postoje sluzbe za pomo¢ Zrtvama koje mogu pomoc¢i Zrtvama da zatraze financijsku pomo¢ od Povjerenstva.

Pomo¢ Zrtvama pruzaju zajednice i regije Belgije.

Za vise informacija (posebno o razli¢itim sluzbama ovlastenima za pruzanje pomoci) posjetite internetske stranice navedene u nastavku:

Zajednica Valonija — Bruxelles: [" victimes.be

Flandrija: [ slachtofferzorg.be

Posljednji put azurirano: 14/01/2020



Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Bugarska

Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

MINISTARSTVO PRAVOSUDA REPUBLIKE BUGARSKE

Nacionalno vije¢e za pomo¢ i pruzanje naknade Zrtvama kaznenih djela

Adresa: Slavjanska ulica 1,1040 Sofija, Republika Bugarska

Internetske stranice: =" https://www.compensation.bg

U slucaju kaznenih djela pocinjenih na drzavnom podrucju Republike Bugarske tijelo koje odlucuje u pogledu zahtjeva za naknadu u prekograni¢nim
slu€ajevima jest Nacionalno vijeée za pomoc i pruzanje naknade zrtvama kaznenih djela.

U slucaju kaznenih djela poc€injenih izvan Republike Bugarske, Nacionalno vije¢e za pomo¢ i pruzanje naknade zrtvama kaznenih djela pomoéno je tijelo i
ono $alje zahtjev za naknadu nadleznom tijelu drzave u kojoj je kazneno djelo pocinjeno.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje &ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Da, mozete.

Na kojem jeziku tijela koja odlu€uju o naknadi Stete prihvacaju:

zahtjev? Na bugarskom i engleskom jeziku.

popratnu dokumentaciju? Na bugarskom i engleskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢&lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Prijevod pla¢a Nacionalno vije¢e za pomo¢ i pruzanje naknade Zrtvama kaznenih djela.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne, nije.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
tro8kova? Kome se trebam obratiti?

Zrtva nije prisutna tijekom postupka u kojem se odluduje o naknadi koju dodjeljuje drzava.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumacéa?

Vidjeti odgovor na prethodno pitanje.

Hoée li lijeenitke potvrde koje su izdali lijegnici u mojoj drZzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ée moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Nacionalno vije¢e o tom pitanju odlu€uje na pojedinacnoj osnovi.

Hodu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeEnickom pregledu u toj drzavi?

Moguce je dobiti povrat putnih troskova povezanih s lijeéni¢kim pregledom, ali Nacionalno vije¢e o tom pitanju odlu¢uje na pojedina¢noj osnovi.

Koliko je nadleznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Podneseni zahtjevi za naknadu razmatraju se u roku od mjesec dana nakon datuma njihova zaprimanja. Taj se rok prema potrebi moze produljiti na najvise
tri mjeseca.

Na kojem 6u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na bugarskom i engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Odluke Nacionalnog vije¢e za pomoc¢ i pruzanje naknade Zrtvama kaznenih djela ne mogu se osporavati.

Mogu li prema pravilima druge drZzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

U postupku u kojem drzava dodjeljuje naknadu nije potrebno sudjelovanje odvjetnika.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Da. Bugarsko udruzenje organizacija za pomo¢ Zrtvama

Tel.: +359 29819300

Posljednji put azurirano: 25/07/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ée se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Cegka

Koje je tijelo nadleZzno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograni&nim predmetima?

Ministarstvo pravosuda Ceske Republike, Odjel za naknadu 3tete

VysSehradska 16

CZ-128 00

Prag 2

Telefon: (420) 221997966

Telefaks: (420) 221997967

E-posta: [ odsk@msp.justice.cz

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Da.

Na kojem jeziku tijela koja odluguju o naknadi Stete prihvaéaju zahtjev / popratnu dokumentaciju?

Na ¢esSkom, slovackom ili engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Tijelo koje odlu¢uje nece prihvatiti dokumente koji nisu napisani na ¢eSkom, slovackom ili engleskom jeziku (nece ih uzeti u obzir te e pozvati podnositelja
zahtjeva da podnese zahtjev ili dokumente prevedene na jedan od prihvacenih jezika). Ako je potreban prijevod dokumenata na engleskom jeziku, prevest
¢e ih o vlastitom troSku.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?




Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Putni troSkovi se ne vracaju.

U sluéaju da trebam biti osobno nazoc¢an, hoéu li dobiti tumaca?

Tijelo koje odlu€uje ne osigurava tumaca.

Hoée li lije¢nitke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Lijecnicka ¢e potvrda iz vaSeg mjesta boravista najvjerojatnije biti prihvacena.

Ho¢u li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lijecnickom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu $tete?

Odluka o zahtjevu donosi se u roku od tri mjeseca.

Na kojem ¢e jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Na ¢esSkom ili engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporavati?

Pokretanjem upravnog postupka pred sudom.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Da, o vlastitom trosSku.

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Najveca je nevladina organizacija za potporu zrtvama kaznenih djela Bily kruh obéti (Bijeli krug sigurnosti).

Posljednji put azurirano: 15/06/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Danska

Koje je tijelo nadleZno za odlu&ivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Danski Odbor za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima

Adresa: Toldboden 2, 2. sal DK-8800 Viborg

E-posta: [' Erstatningsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk

Tel. +45 33 92 33 34

Internetske stranice: [ http://www.erstatningsnaevnet.dk/da/GlobalMenu/english.aspx

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje éak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Nije propisano da se zahtjev treba poslati preko pomoc¢nog tijela. Zahtjev se moze poslati izravno tijelu koje odlu€uje u toj drzavi (danskom Odboru za
naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima) koje ¢e zatim zahtjev poslati policiji u okrugu u kojem je provedena istraga kaznenog djela. Zahtjev se
moze poslati i izravno policiji.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju: zahtjev? popratnu dokumentaciju?

Sva poslana dokumentacija prihva¢a se na danskom i engleskom jeziku. Medutim, poZzeljno je da se sva dokumentacija koja se podnosi danskom Odboru za
naknade za ozljede prouzroene kaznenim djelima, u mjeri u kojoj je to moguce, prevede na danski jezik.

Danska je sklopila konvenciju o jeziku s nordijskim zemljama (Finskom, Islandom, Norveskom i Svedskom) u skladu s kojom se gradani tih zemalja imaju
pravo sluziti svojim jezikom u drugoj nordijskoj zemlji. Jezici obuhvaceni konvencijom jesu danski, finski, islandski, norveski i Svedski.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drZzave élanice EU-a, tko snosi troskove prevodenja?

U predmetima koji se odnose na naknadu Stete prevodenje dokumenata pla¢a danska policija.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih tro3kova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Predmet se razmatra u pisanom postupku. Stoga kao podnositelj zahtjeva ne trebate biti prisutni dok danski Odbor za naknade za ozljede prouzrocene
kaznenim djelima razmatra predmet ili kad donosi odluku.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo&an, hoéu li dobiti tuma&a?

Buduc¢i da se predmet razmatra u pisanom postupku, pitanja o osobnoj nazo¢nosti i dobivanju tumaca nisu relevantna.

Hoée li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Ne postoji zahtjev da lije¢nicke procjene i preglede trebaju provesti lije¢nici u ovoj drzavi. Danski Odbor za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim
djelima u nacelu prihvaca sve lije¢ni¢ke potvrde.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni¢kom pregledu u toj drzavi?

Obi¢no nema potrebe za lije¢ni¢kim pregledima u ovoj drzavi ako Zivite u drugoj drzavi ¢lanici EU-a jer se pregled moze obaviti u vasoj drzavi boravista.
Putni troskovi povezani s lije¢enjem mogu se nadoknaditi kao troSak povezan s oporavkom.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZzno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu tete?

Vrijeme koje je danskom Odboru za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima potrebno za razmatranje predmeta moze se znatno razlikovati od
sluc¢aja do sluc¢aja. Razlog tomu je, medu ostalim, potreba za dobivanjem dodatnih informacija o predmetu od, ovisno o posebnim okolnostima predmeta,
policije, lije¢nika ili drugih tijela. Osim toga, u slu¢ajevima trajne ozljede ili gubitka radne sposobnosti moze biti potrebno predmet podnijeti Tijelu za
osiguranje na trzista rada, (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), $to moze produljiti vrijeme razmatranja predmeta.

Vise od 50% novih predmeta koje zaprimi danski Odbor za naknade za ozljede prouzro€ene kaznenim djelima rjeSava se u roku od 50 dana u skladu s
posebno brzim postupkom koji se primjenjuje u jednostavnim predmetima. To ukljuuje predmete u kojima je donesena pravomocéna presuda u pogledu
krivnje i iznosa naknade Stete.

Ako se predmet ne moze rijesSiti tim posebno brzim postupkom, uobicajeno vrijeme koje je danskom Odboru za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim
djelima potrebno za obradu predmeta trenuta¢no iznosi do 18 mjeseci od zaprimanja novog zahtjeva za naknadu.



Razmatranje predmeta mozete ubrzati podno$enjem dokaza o svojim zahtjevima Odboru. Dokumentacija moze sadrzavati, primjerice, racune za kupnju
lijekova, lije¢nicke potvrde o razdoblju trajanja bolesti ili izjavu vaseg poslodavca o izgubljenom prihodu zbog ozljede.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Danski Odbor za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima sve odluke sastavlja na danskom jeziku. Zatim imate moguénost da odluku prevede
pomocno tijelo u vasoj mati¢noj drzavi.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

Protiv odluke danskog Odbora za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima ne mozete podnijeti Zalbu drugim tijelima. Ako Zelite promijeniti odluku,
najprije morate kontaktirati danski Odbor za naknade za ozljede prouzrocene kaznenim djelima i objasniti zasto se ne slazete s odlukom. Zatim ¢e Odbor
ocijeniti postoji li osnova za ponovno razmatranje predmeta. Uobicajeni je kriterij da je podnositelj zahtjeva dostavio nove i relevantne informacije koje su
vazne za ishod predmeta.

Ako danski Odbor za naknade za ozljede prouzro€ene kaznenim djelima potvrdi svoju odluku, mozete pokrenuti postupak sudskog preispitivanja odluke
Odbora.

Osim toga, mozete podnijeti zalbu parlamentarnom ombudsmanu.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Razmatranje predmeta organizirano je tako da vam pravna pomo¢ u nacelu nije potrebna, ali za to postoji moguénost u skladu s propisima ove drzave. U
posebnim sluc¢ajevima danski Odbor za naknade za ozljede prouzro¢ene kaznenim djelima moze odluciti da podnositelj zahtjeva mora djelomi¢no ili u
cijelosti snositi troskove nastale u okviru postupka pred Odborom.

Ne postoji zahtjev da bi odvjetnik ili organizacija koja pruza pravnu pomo¢ u ovoj drzavi trebali osigurati pravnu pomo¢ ili pristup odvjetniku.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Hjeelp Voldsofre (Radhusstraede 7, 1. sal, DK-8900 Randers C, e-posta: [" voldsofre@voldsofre.dk)

Offerradgivningen (Vesterballevej 5, DK-7000 Fredericia, e-po$ta: [&" info@offerraadgivning.dk)

Posljednji put azurirano: 04/05/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako €e se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drZzavi - Njemacka
Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograni&nim predmetima?
O zahtjevima odlucuju pomoc¢na tijela u svakoj od saveznih pokrajina. Nadlezna je savezna pokrajina u kojoj je kazneno djelo pocinjeno. Kako bi se

strancima podnositeljima zahtjeva olaksala potraga za nadleznim tijelom, mogu kontaktirati srediSnju kontaktnu to¢ku Saveznog ministarstva rada i socijalnih
pitanja (Zentrale Kontaktstelle, Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales), koja ¢e proslijediti zahtjev za naknadu odgovaraju¢em tijelu.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje &ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja kontaktne tocke u mojoj matiénoj drzavi)?
Mozete, ali trebali biste obavijestiti i nadlezna pomoc¢na tijela.

Na kojem jeziku tijela koja odluguju o naknadi Stete prihvaéaju:

zahtjev?

Na svim europskim jezicima.

popratne dokumente?

Na svim europskim jezicima.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Za podnositelja zahtjeva prevodenije je besplatno. TroSkove prevodenja obi¢no snose tijela koja odlucuju.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drZzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, tko plaéa te trodkove?

Nije potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe za podno$enje zahtjeva za naknadu Stete Zrtvama kaznenih djela u Njemackoj.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, hoéu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih troSkova?
Kome se trebam obratiti?

Ako su potrebni, putne troSkove plac¢a nadlezno tijelo koje odlucuje.

Ako trebam biti osobno nazo&an, ho€u li dobiti tuma&a?

Nemate zakonsko pravo na tumaca. Medutim, ako su potrebni, tumaci su u praksi ¢esto prisutni.

Hoce li lijecnicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj matiénoj zemlji biti prihvaéene ili priznate, ili hoGe li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Takve se potvrde obi¢no prihvacaju.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Ako su potrebni, putne troskove pla¢a nadlezno tijelo koje odlucuje.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZzno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu tete?

Na ovo pitanje ne postoji konacan odgovor s obzirom na to da je trajanje postupka za dobivanje naknade usko povezano s okolnostima svakog pojedinaénog
sluc¢aja.

Na kojem ée jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Odluka se obi¢no prevodi na relevantni nacionalni jezik.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporavati?

Protiv odluke u postupku za dobivanje naknade moze se uloziti Zalba. Ako Zalba bude prihvacena, moZete podnijeti zahtjev Socijalnom sudu.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Svi podnositelji zahtjeva mogu u bilo kojem trenutku dobiti pravnu pomo¢. Medutim, nije moguce ostvariti povrat troSkova.

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Postoji niz lokalnih, regionalnih i nacionalnih organizacija za pomo¢ Zrtvama u Njemackoj koje pruzaju pomo¢. Sljedece internetske stranice daju dobar
pregled tih organizacija te su ujedno dostupne i na engleskom i $panjolskom jeziku: (" http://www.odabs.org.

Posljednji put azurirano: 17/06/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Estonija



Koje je tijelo nadleZno za odlu&ivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Odbor za socijalno osiguranje

Endla 8

15092

TALLINN

Telefon: +372 612 1360

Telefaks: +372 640 8155

E-posta: [ info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Internetske stranice: [ http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

Napomene:

tijelo koje odluéuje je Odbor za socijalno osiguranje zajedno sa svojim lokalnim mirovinskim odjelima. Na ovoj ¢ete stranici uskoro mo¢i pronaci informacije o
lokalnim mirovinskim odjelima.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u matiénoj drzavi)?

Da.

Na kojim jezicima tijelo za naknade prihva¢a dokumente?

Na sluzbenim europskim jezicima, ali po moguénosti na estonskom ili engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Uslugu pisanog prijevoda placa tijelo koje je narucilo prijevod.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave ¢lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne morate biti nazoc¢ni tijekom postupka odlucivanja.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo&an, hoéu li dobiti tuma&a?

Ne morate biti osobno nazo¢ni.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvac¢ene ili priznate ili ¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Dokumenti izdani u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije prihvacaju se, ali medicinski ¢e vjeStak zdravstveno stanje i ozljede Zrtve ocijeniti na temelju
medicinske dokumentacije izdane u drzavi boravista Zrtve.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni¢kom pregledu u toj drzavi?

Ne morate obaviti lije¢nicki pregled.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Odluka ce se donijeti u roku od 30 dana od primitka zadnjeg dokumenta.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na estonskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Prigovor na odluku moze se podnijeti u roku od 30 dana od njezina primitka. Prituzba se moze podnijeti i upravnom sudu u skladu s postupkom predvidenim
u Zakonu o upravnom postupku. Prigovor ¢emo rijesiti u roku od 30 dana od primitka prigovora.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Da.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€nom predmetu?

Da, pruzatelji usluga potpore Zrtvama. Pojedinosti o tome kako im se mozZete obratiti moZete pronac¢i na [ internetskim stranicama Odbora za socijalno
osiguranje.

Posljednji put azurirano: 15/08/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Gréka

Koje je tijelo nadleZno za odlugivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

[=" Gréko tijelo za naknade (Archi Apozimiosis)

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluguje &ak i u prekograni&nim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Ako je vase boraviste (katoikia) ili uobi¢ajeno boraviste (sinithi diamoni) na drzavnom podrucju druge drzave ¢lanice, zahtjev se mora podnijeti pomoénom
tijelu doti€ne drzave €lanice, koje ga Salje Grékom tijelu za naknade. U tom slu€aju Gréko tijelo za naknade pomoc¢nom tijelu dotiéne drzave €lanice i
podnositelju zahtjeva $to prije Salje sljedece: (a) podatke o osobi za kontakt ili odjelu koji je odgovoran za taj predmet; (b) potvrdu primitka zahtjeva; i (c)
informaciju o okvirnom roku u kojem se mozZe ocekivati odluka o zahtjevu.

Na kojem jeziku tijela koja odluéuju o naknadi Stete prihvaéaju zahtjev?

Sluzbeni jezik za podno$enje zahtjeva i razmjenu informacija, podataka i popratnih dokumenata jest gréki jezik.

Ako tijelo koje odlu€uje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Tijelo za naknade ne preuzima odgovornost za prijevod i stoga ne snosi troSkove prijevoda.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojpe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?
Da, pristojba iznosi 50 EUR. Ako pristojba nije placena u trenutku kada tijelo za naknade razmatra zahtjev, zahtjev se odbija. Gréko pomoc¢no tijelo moze

vam dati informacije o platnoj transakciji koju morate izvrsiti.

Ako se nalazite u drzavi obuhvacenoj podru¢jem SEPA-e (jedinstveno podrucje placanja u eurima), elektronicku pristojbu mozete platiti Grékoj sredisnjoj
banci kao banci primateljici putem kreditnog transfera unutar SEPA-e u eurima. IBAN broj racuna i podaci za izvr§enje platne transakcije jesu:

Ime primatelja: MINISTARSTVO FINANCIJA

Adresa primatelja: 10 Kar. Servias St., 10562 Atena

IBAN primatelja: GR1201000230000000481090510

Poslovni identifikacijski kod (BIC) banke primatelja: BNGRGRAA



Informacije o platnoj transakciji: xxxxxxxxx95xxxxxxxxx (20-znamenkastu zaporku / oznaku plac¢anja dat ¢e vam Gréko pomoc¢no tijelo)

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ako to smatra potrebnim, Grcko tijelo za naknade mozZe pozvati vas, pocinitelja ili druge strane, kao $to su svjedoci ili stru¢njaci, da se osobno pojavite kako
biste pred njim svjedodili.

Ako je vase mjesto boravista ili uobi¢ajenog boravista na drzavnom podrucju druge drzave ¢lanice, Greko tijelo za naknade od nadleznog ¢e pomocénog tijela
zatraziti da u skladu s pravom drzave u kojoj se nalazi saslusa doti¢nu osobu i poSalje mu izvjeS¢e o sasluSanju. Isto tako, u suradnji s nadleznim pomoc¢nim
tijelom i u skladu s grékim pravom, moze i samo provesti saslusanje telefonom ili putem videokonferencijske veze. Gréko tijelo za naknade u tom sluc¢aju od
vas ne moze zahtijevati da se osobno pojavite. Gréko pomoc¢no tijelo pomaze tijelu za naknade doti¢ne drzave ¢lanice pri vaSem saslusanju ili saslusanju
drugih strana, kao $to su svjedoci ili stru¢njaci.

U tu svrhu Gréko pomocno tijelo na zahtjev tijela za naknade doti¢ne drzave ¢€lanice Cini sljiedece: (a) u skladu s grékim pravom pomaze tijelu za naknade pri
provedbi saslusanja telefonom ili putem videokonferencijske veze te u tom slu€aju pribavlja i osigurava potrebnu logisti¢ku infrastrukturu; ili (b) u skladu s
grékim pravom samo provodi saslusanje i tijelu za naknade predmetne drzave €lanice Salje izvjeS¢e o sasluSanju. U potonjem se slucaju izvjeSce o
sasluSanju, koje se sastavlja na grékom jeziku, prevodi na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika drzave ¢lanice ili na bilo koji drugi sluzbeni jezik EU-a
koji ta drzava €lanica prihvaca.

Troskove Grékog pomocénog tijela snosi gréka drzava.

U slu€aju da trebam biti osobno nazo€an, hoéu li dobiti tuma&a?

Da, osigurane su usluge tumaca.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili é¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Prihvacaju se, ali je moguce da ¢e se zatraziti i misljenje stru¢njaka.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Da, izvrsit ¢e se povrat tih troskova.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu 3tete?

Grcko tijelo za naknade mora ispitati predmet u roku od tri mjeseca od datuma podnoS$enja zahtjeva, a svoju kona¢nu odluku mora donijeti u roku od tri
mjeseca od datuma ocjene zahtjeva.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na jeziku koji razumijete.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?

U roku od Cetiri mjeseca mozete pokrenuti postupak pred Upravnim prvostupanjskim sudom (Dioikitikd Protodikeio).

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Zrtve kaznenih djela isto tako imaju pravo na pravnu pomo¢ u pogledu bilo kakvih kaznenopravnih i gradanskopravnih zahtjeva. Zakonodavstvom, odnosno
¢lankom 1. Zakona 3226/2004, predvidena je pravna pomo¢ gradanima drzava ¢lanica EU-a koji imaju niske prihode, drzavljanima tre¢ih zemalja i osobama
bez drzavljanstva ako zakonito borave ili imaju uobi€ajeno boraviste u Europskoj uniji. Gradani s niskim prihodima koji imaju pravo na pravnu pomo¢ oni su
¢iji godisnji obiteljski dohodak ne premasuje dvije tre¢ine minimalnoga godisnjeg dohotka utvrdenog u Nacionalnom kolektivnom ugovoru o radu. U slu¢aju
spora koji se vodi pred nacionalnim sudovima dohodak druge stranke u sporu ne uzima se u obzir.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

[" Istrazivagki centar za rodnu ravnopravnost (Kéntro Erevndn gia Thémata Isétitas — KEThl)

[" Nacionalni centar za socijalnu solidarnost (Ethniké Kéntro Koinonikis Allilengyis — EKKA)

[ Glavno tajnistvo za ravnopravnost spolova (Geniki Grammateia Isdtitas ton Fylon)

[=" Greko vijeée za izbjeglice (Elliniké Symvodlio gia tous Prosfyges)

[=" Amnesty International — Gréki odjel (Diethnis Amnistia — Elliniké Tmima)

[=" Gréka policija — Odjel za kiberkriminalitet

Posljednji put azurirano: 25/04/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako Ge se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Spanjolska

Koje je tijelo nadleZno za odlugivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito) pomo¢no su tijelo kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima
nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode.

Lokacije ureda za potporu Zrtvama kaznenih djela moZete pronaéi na sliedeéoj (" poveznici.

Ministarstvo unutarnjih poslova pomo¢no je tijelo kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma.

Informacije o pomoénom tijelu mozete pronaci na =" internetskim stranicama Ministarstva unutarnjih poslova.

lako preporucujemo da se zahtjevi usmjeravaju preko pomocnih tijela, moguci su slu€ajevi u kojima pomocna tijela drugih drzava €lanica uspostavljaju
izravan kontakt s tijelom koje odlucuje.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjeve ili popratne dokumente?

Zahtjevi za naknadu i dokumenti prihvac¢aju se na Spanjolskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Ta informacija nije dostupna.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?
Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?



Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, kad sve istrage zavrSe, a prije donosenja odluke o odobrenju
ili odbijanju trazene pomoci, podnositelju zahtjeva odobrit ¢e se sasluSanje u skladu s primjenjivim zakonodavstvom kako bi mogao iznijeti odgovarajuce
argumente.

Ako je kazneno djelo po&injeno u Spanjolskoj, a podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste u drugoj drzavi &lanici EU-a, kad se zahtjev za pomoé podnosi
preko pomocénog tijela drzave €lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviste, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva
financija i javne uprave (Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica) u svojstvu tijela koje
odlu€uje moze ostvariti suradnju s odgovarajuc¢im pomoc¢nim tijelom kako bi provela postupak saslu$anja podnositelja zahtjeva ili druge osobe, ako to smatra
potrebnim.

Kako bi provela saslusanje, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave od pomoc¢nog tijela drzave ¢lanice u
kojoj podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste moze zatraziti sve $to je potrebno kako bi tijelo koje odlu€uje o odobrenju ili odbijanju trazene pomoci
moglo provesti saslu$anje neposredno, telefonom ili videokonferencijskom vezom, ako podnositelj zahtjeva na to pristane. Osim toga, pomoc¢no tijelo koje
provodi saslu$anje mora poslati izvje$¢e o provedenom saslusanju Glavnoj upravi za troskove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave.
Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, vrijede ista pravila kao i u slu€ajevima kaznenih djela s elementima nasilja te kaznenih djela protiv spolne slobode
ako je kazneno djelo poginjeno u Spanjolskoj, a podnositelj zahtjeva za pomo¢ ima uobi¢ajeno boraviste u drugoj drzavi &lanici EU-a, te ako je zahtjev za
pomo¢ podnesen preko pomocnog tijela drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobi€ajeno boraviste i koje izvrSava prethodno opisane radnje u
pogledu saslusanja, to jest preko Ministarstva unutarnjih poslova kao pomo¢nog tijela i preko Glavne uprave za podréku Zrtvama terorizma kao tijela koje
odlucuje.

Kao $to je prethodno utvrdeno, moguce je provesti saslu$anje telefonom ili videokonferencijskom vezom kako bi se izbjegli troskovi putovanja ako podnositelj
zahtjeva na to pristane.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Opcenito, Zrtve bilo kojeg kaznenog djela koje ne govore ili ne razumiju $panjolski jezik ili sluzbeni jezik koji se upotrebljava u postupku imaju pravo na
besplatnu pomo¢ tumaca, koji govori jezik koji Zrtva razumije, pri davanju izjave u fazi istrage koju provode sudac, javni tuzitelj ili policijski sluzbenici, ili ako u
sudeniju ili usmenom dijelu postupka sudjeluju kao svjedoci. To se pravo primjenjuje i na osobe sa slusnim ili govornim smetnjama.

Tumac moze pruziti pomo¢ videokonferencijskom vezom ili bilo kojim telekomunikacijskim sredstvom, osim ako sudac ili sud po sluzbenoj duznosti ili na
zahtjev jedne od stranaka odlu¢i da tumac¢ mora biti fizicki prisutan kako bi se zastitila prava Zrtve.

U slucaju policijske intervencije, sucu istrage moguce je podnijeti Zalbu na odluku o tome da se Zrtvi ne¢e osigurati usluge tumacenja. Smatra se da je zalba
podnesena u onom trenutku kad osoba na koju se ta odluka odnosi izrazi svoje nezadovoljstvo u trenutku odbijanja.

Moguce je podnijeti Zalbu na sudsku odluku o tome da se Zrtvi nece osigurati usluge tumacenja.

Osim toga, uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela, to jest pomoéna tijela za prekograni¢na kaznena djela, pruzit ¢e Zrtvama informacije o dostupnim
uslugama tumacenja.

Hoée li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drZzavi boravista biti prihnvaéene ili priznate, ili hoGe li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski stru€njaci?

Svi dokumenti priloZeni zahtjevu moraju biti prevedeni na $panjolski jezik s obzirom na to da je to jedini jezik koji tijelo za naknade prihvaca.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtievu za naknadu Stete?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, rok za podnoSenje zahtjeva za pomo¢ u nacelu je jedna
godina od dana pocinjenja kaznenog djela.

Konac¢ni ili privremeni rokovi za dono$enje odluke o odobrenju ili odbijanju trazene pomodi sljedeéi su:

kad je rije¢ o ozljedama koje prouzroéuju invaliditet, o pogor3anju takvih ozljeda ili o smrti: Sest mjeseci

kad je rije¢ o privremenoj onesposobljenosti: Cetiri mjeseca

kad je rije¢ o troSkovima terapijskog lije€enja zbog kaznenih djela protiv spoine slobode i o pogrebnim troSkovima: dva mjeseca.

Zahtjevi se mogu smatrati odbijenima ako odluka nije izri¢ito donesena nakon isteka roka za donoSenje odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zahtjevi se u nacelu moraju podnijeti u roku od jedne godine od trenutka kad je Steta nastala ili od trenutka kad je
postavljena dijagnoza koja dokazuje uzro¢no-posljedi¢nu vezu teroristi¢kog djela i Stete. Kad je rije¢ o pomoci za obrazovanje, rok je tri mjeseca od upisa na
studij.

Rok za dono$enje odgovarajuce odluke i slanje obavijesti o njoj iznosi 12 mjeseci, osim kad je rije¢ o financijskoj pomoci za obrazovanje; u tom je slu¢aju rok
Sest mjeseci. Zahtjev se moze smatrati odobrenim ako su rokovi istekli, a nije donesena izri¢ita odluka.

Na kojem ée jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Na Spanjolskom.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporavati?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji zahtjeva mogu podnijeti prigovor na odluke
Ministarstva financija i javne uprave o zakonski utvrdenoj pomoci u roku od jednog mjeseca nakon primitka obavijesti. Ako se prigovor na odluku ne podnese
u navedenom roku, jedina je preostala mogucnost prethodno navedenom Ministarstvu podnijeti zahtjev za izvanredno preispitivanje.

Prigovor je moguée podnijeti Ministarstvu financija i javne uprave ili Nacionalnom povjerenstvu za potporu i pomo¢ Zrtvama kaznenih djela s elementima
nasilja (Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Nacionalno povjerenstvo nadlezno je tijelo za odlucivanje o prigovorima na odluke Ministarstva financija i javne uprave o pomoc¢i odobrenoj na temelju
primjenjivog zakonodavstva.

U slu¢aju da Nacionalno povjerenstvo ne donese odluku u roku od tri mjeseca, prigovor se moze smatrati odbijenim te je mogucée podnijeti zahtjev za sudsko
preispitivanje odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, na odluke koje je Ministarstvo unutarnjih poslova donijelo o upravnim postupcima podnoSenja zahtjeva za razli€ite
vrste pomocéi moguce je podnijeti prigovor u okviru Ministarstva ili izravno u pravnom sustavu upravnih sudova.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomoé (pomo¢ odvjetnika)?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode Zrtve mogu zatraziti pravnu pomo¢ u skladu s uvjetima i
postupkom utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu Spanjolske.

Konkretno, u skladu sa $panjolskim zakonodavstvom, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja imaju pravo na besplatno pravno savjetovanje neposredno prije
podno$enja prituzbe te na besplatnu obranu i zastupanje odvjetnika i sudskog zastupnika u svim upravnim postupcima koji su izravna ili neizravna posljedica
pretrpljenog nasilja.



U takvim bi slu€ajevima jedinstveni pravni tim trebao preuzeti obranu Zrtve ako bi se time propisno zajamcilo pravo Zrtve na obranu. U slu¢aju smrti zrtve, to
se pravo primjenjuje i na korisnike bilo koje pomo¢i, pod uvjetom da nisu sudjelovali u tim djelima.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, Zrtve terorizma koje su priznate $panjolskim zakonodavstvom imaju pravo na pravnu pomo¢ u svim sudskim i
upravnim postupcima koji proizlaze iz teroristi¢kog ¢ina zbog kojeg imaju status Zrtve, neovisno o njihovim financijskim sredstvima, u skladu s uvjetima
zakonodavstva o pravnoj pomoéi koje je na snazi u Spanjolskoj.

U svakom slu€aju, neposredna pravna pomo¢ zajaméena je svim Zrtvama terorizma koje je zatraze. Pravo na pravnu pomoc bit ¢e izgubljeno ako status
Zrtve naknadno ne bude priznat ili ako bude donesena oslobadajuéa presuda protiv koje se ne moze podnijeti zalba, ili ako predmet bude odbacen, bez
obveze vracanja troskova povlastica koje su do tog trenutka bile besplatne.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€énom predmetu?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji zahtjeva mogu se obratiti nadleznim uredima za
potporu Zrtvama kaznenih djela kako bi im pomogli s predo€enjem i slanjem zahtjeva za pomoc¢ te kako bi dobili informacije o financijskoj pomo¢i koju bi
mozda mogli primiti i o razli¢itim postupcima za podnoSenje zahtjeva za tu pomoc.

Uredi se nalaze u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim pokrajinama te u drugim gradovima.

Lokacije ureda za potporu Zrtvama kaznenih djela moZete pronadci na sliedecoj =" poveznici.

Ured za pruZanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina de Informacion y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional) pruza op¢e informacije o financijskoj pomoci koju bi Zrtve terorizma mozda mogle primiti. Ured se nalazi na sljedecoj
adresi:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefonski broj za kontakt: + 34 91 400 74 02

Posljednji put azurirano: 17/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Francuska
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?
O zahtjevima za naknadu Stete koje podnesu Zrtve kaznenih djela ili njihovi uzdrzavani €lanovi obitelji odlu¢uje odbor za naknadu Zrtvama kaznenih djela (

Commission d’indemnisation des victimes d’infractions — CIVI) pri svakom regionalnom sudu (tribunal de grande instance).

Kad je rije¢ o terorizmu (5" FR.), o zahtjevima odlu¢uje Jamstveni fond za Zrtve terorizma i drugih kaznenih djela (Fonds de garantie des actes de terrorisme
et d’'autres infractions — FGTI), pri €emu u slucaju spora sud provodi preispitivanje.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Da, zahtjev moZete poslati izravno tijelu nadleznom za odlucivanje o vaSem zahtjevu.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

— zahtjev?

— popratnu dokumentaciju?

Zahtjev i popratna dokumentacija prihvac¢aju se na francuskom ili engleskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drZzave élanice EU-a, tko snosi troskove prevodenja?

Od Zrtava prekograni¢nih kaznenih djela zahtijeva se da, kad god je to moguce, dostave prijevod kljuénih dokumenata na francuski jezik o vlastitom trosku.
Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih tro3kova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne trebate biti prisutni. Medutim, u odredenim uvjetima mozete zatraziti povrat putnih troSkova, dnevnu naknadu za troSkove hrane i smjestaja te naknadu za
dolazak na sud (indemnité de comparution).

Kako biste dobili povrat tih troSkova morate kontaktirati sud koji vam je poslao sudski poziv.

U slué&aju da trebam biti osobno nazo€an, ho€u li dobiti tumaé&a?

Da, ako dodete, osigurat ¢e vam se besplatne usluge tumaca.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Prihvacaju se lije¢ni¢ke potvrde izdane u vasoj drzavi boravista. Ovisno o slucaju, lijeéni¢ka procjena moze se provesti na temelju dokumentacije.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni¢kom pregledu u toj drzavi?

Lijecnicki se pregled po moguénosti organizira u dogovoru sa Zrtvom tijekom jednog od njezinih posjeta Francuskoj. U suprotnom FGTI moze, nakon dostave
popratne dokumentacije, izvrsiti povrat putnih troskova Zrtve nastalih zbog dolaska na lije¢nicki pregled.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZzno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu tete?

Tajnistvo CIVI-ja bez odlaganja prosljeduje zahtjev FGTI-ju.

FGTI mora Zrtvi dostaviti ponudu u roku od dva mjeseca od primitka potpunog spisa koji prosljeduje tajnistvo CIVI-ja.

Ako Zrtva prihvati ponudu, prihvaceni sporazum prosljeduje se na odobrenje predsjedatelju CIVI-ja. Nakon odobrenja sporazum se moze izvrsiti. O odluci se
obavje$cuju zrtva i FGTI, koji ¢e izvrsiti isplatu.

Ako FGTI to odbije i navede razloge, ili Zrtva odbije ponudu ili ne odgovori na ponudu FGTI-ja u roku od dva mjeseca, CIVI ¢e razmotriti predmet u sudskom
postupku. U tom slu€aju sudac odlucuje o zahtjevu te provjerava izjave i dostavljenu dokumentaciju.

Javni tuzitelj i FGTI iznose svoje primjedbe najkasnije 15 dana prije odrzavanja rasprave. Podnositelj zahtjeva i FGTI moraju se pozvati na raspravu
najmanje dva mjeseca unaprijed.

Nakon postupka zatvorenog za javnost o odluci CIVI-ja kojom se dodjeljuje ili odbija dodijeliti naknada obavje$c¢uju se podnositelj zahtjeva i FGTI, koji
isplacuje dodijeljenu naknadu u mjesecu koji slijedi nakon te obavijesti.

Kad je rije¢ o terorizmu (" FR.), FGTl ispladuje odredeni iznos kao predujam u mjesecu koji slijedi nakon primitka potpunog spisa, ako su za to ispunjeni
uvjeti. FGTI dostavlja ponudu za naknadu $tete Zrtvi (nakon $to se njezino stanje stabiliziralo) ili clanovima uze obitelji preminule Zrtve u roku od tri mjeseca.
Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluku ¢ete primiti na francuskom jeziku. MoZete zatraziti besplatan prijevod odluke.



Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Ako niste zadovoljni odlukom CIVI-ja, zahtjev za preispitivanje odluke moZete podnijeti Zalbenom sudu (cour d’appel) u ¢ijoj se nadleznosti nalazi taj CIVI.
Mogu li prema pravilima druge drZzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Mozete dobiti pravnu pomo¢ u skladu s pravilima koja se primjenjuju u Francuskoj.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

[" UdruZenja za pomo¢ Zrtvama, koja se moze kontaktirati u [" uredima za potporu Zrtvama pri sudovima ili u njihovim vlastitim prostorima, mogu vam pruziti
besplatnu pomo¢ pri pripremi zahtjeva za naknadu.

Posljednji put azurirano: 05/11/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ée se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Hrvatska
Koje je tijelo nadleZzno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Ministarstvo pravosuda

Ulica grada Vukovara 49

Zagreb

Nikica Hamer Vidmar

Telefon : +385 1 371 47 56

Faks : +385 1 371 47 98

[=" Nikica.HamerVidmar@mpu.hr

Web-mjesto : [ https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-sviedocima/6156

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Moze na nacin da se zahtjev podnese Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske neposredno ili preporuéenom postom.

Na kojem jeziku tijela koja odlucuju o naknadi Stete prihvaéaju:

zahtjev?

popratnu dokumentaciju?

Zahtjev i popratna dokumentacija moraju biti na hrvatskom jeziku, a ako se radi o zahtjevu i popratnoj dokumentaciji na stranom jeziku onda se ona mora

dostaviti zajedno sa ovjerenim prijevodom po ovlastenom prevoditelju.

Ako tijelo koja odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troskove prevodenja?

Tijelo koje odlu€uje ne prevodi zahtjev ni popratnu dokumentaciju i ne snosi troSkove prevodenja.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?
U postupku po ovom zahtjevu ne plac¢aju se administrativne i druge pristojbe

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ako se Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama odluci pozvati podnositelja zahtjeva na saslu$anje ili osobno sudjelovanje u postupku podnositelju zahtjeva ¢e
biti nadoknadeni putni troSkovi.

U pravilu tijekom postupka i pri odlu€ivanju ne trazi se prisutnost podnositelja, a ako je potrebno saslusanje podnositelja zahtjeva, svjedoka, vjestaka ili druge
osobe, Odbor za novéanu naknadu Zrtvama kaznenih djela kao tijelo koje odlu¢uje moze zatraziti od nadleznog tijela druge drzave ¢lanice Europske unije, u
kojoj je podnositelj podnio zahtjev za naknadu, da obavi te radnje.

Takoder saslusanje koje bi bilo potrebno u tom postupku, mozZe se obaviti i kori§tenjem tehni¢kih pomagala koja ukljuéuju rac¢unalnu tehnologiju, elektroni¢ke
komunikacijske mreze i druga pomagala za prijenos slike i zvuka, a saslu$anje u tom slucaju obavlja Odbor za nov€anu naknadu Zrtvama kaznenih djela
koje je tijelo koje odluéuje o zahtjevu podnositelja.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaca?

Da

Hoée li lije¢ni¢ke potvrde koje su izdali lijenici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili hoée li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vas8i medicinski struénjaci?

Strana medicinska dokumentacija se priznaje, ali Odbor za nov€ane naknade Zrtvama kaznenih djela kao tijelo koje odlu€uje, provjerava i ocjenjuje tu
medicinsku dokumentaciju, a po potrebi moze odrediti i medicinsko vjestacenje.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijegni¢kom pregledu u toj drzavi?

Ne

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Nadlezno tijelo ¢e o zahtjevu odluditi priblizno u roku 60 dana ako je zahtjev potpun i uredan (ako su dostavljene i pribavljene sve isprave, podaci i dokazi
potrebni za odlu€ivanje), ali u slu€aju da je zahtjev nepotpun vrijeme potrebno za odlucivanje o zahtjevu je duze.

Na kojem ¢e jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Odluka o zahtjevu biti ¢e napisana na hrvatskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan s odlukom, na koji je nagin mogu osporavati?

Protiv odluke nije dopustena Zalba, ali stranka moze pokrenuti upravni spor Upravnom tuzbom podnesenom nadleznom Upravnom sudu u roku od 30 dana
od dana dostave odluke.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ne

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Da

Posljednji put azurirano: 01/02/2022

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drzavi - Italija
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?



Odbor za potporu zrtvama kaznenih djela povezanih s mafijom i kaznenih djela s elementima nasilja po€injenih s namjerom (Comitato di Solidarieta per le
vittime dei reati di tipo mafioso e dei reati intenzionali violenti) pri Ministarstvu unutarnjih poslova (Via Cavour n. 6; certificirana elektroni¢ka posta (,PEC’): [
protocollovittimemafia@pecdici.interno.it). Odbor se sastoji od predsjednika odbora (Commissario), jednog predstavnika Ministarstva unutarnjih poslova,
dvoje predstavnika Ministarstva pravosuda, jednog predstavnika Ministarstva gospodarskog razvoja, jednog predstavnika Ministarstva gospodarstva i
financija, jednog predstavnika Ministarstva rada, zdravstva i socijalnih politika, te jednog predstavnika (bez prava glasa) javnog drustva za usluge osiguranja
CONSAP, koje je odgovorno za financijsko upravljanje relevantnim fondom.

Zahtjevi za pristup fondu se, u svrhu ispitivanja, podnose Prefekturi / Podruénom uredu Vlade (Prefettura Ufficio territoriale del Governo) u jednom od
sliedecih mjesta: sjedistu suda koji je izdao presudu za jedno od kaznenih djela iz ¢lanka 11. Zakona br. 122/2016; ili mjestu boravista zainteresirane strane
ili drugih nositelja prava na naknadu ako je Zrtva kaznenog djela preminula; ili mjestu boravista posebnog opunomocenika (procuratore speciale) koji zastupa
zrtvu ili druge nositelje prava ako su talijanski drzavljani ili gradani EU-a koji nemaju boraviste u Italiji.

Konac¢nu odluku o zahtjevu donosi Odbor.

Preduvijeti za pristup fondu i obrazac zahtjeva nalaze se na sljedecoj stranici Ministarstva unutarnjih poslova:

[ https://www.giustizia.it/giustizia/itmg_2_10_6.page

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Da, iako moze biti korisno i¢i preko pomoénog tijela radi prevodenja zahtjeva i ostale dokumentacije.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

zahtjev?

popratnu dokumentaciju?

Na talijanskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave €lanice EU-a, tko placa prijevod?

Podnositelj zahtjeva ne snosi nikakve troSkove.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave ¢lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troskova? Kome se trebam obratiti?

Ne morate biti prisutni jer nema kontradiktorne rasprave. Zelite li dostaviti dodatna ogitovanja ili dokumentaciju, mozete ih poslati na adresu sluzbene
elektroni¢ke poste ili preko pomo¢nog tijela.

Odluka br. 222/2008, ¢lanak 6.: Saslu$anje podnositelja zahtjeva na zahtjev talijanskog tijela koje odlucuje

1. Ako talijansko tijelo koje odluduje Zeli saslugati podnositelja zahtjeva ili neku drugu osobu na temelju [ &lanka 2. stavka 3. Zakonodavnog dekreta, $alje
zahtjev pomoénom tijelu u drugoj drzavi &lanici u skladu s postupcima navedenima u " &lanku 3. stavku 2. ove Uredbe. Zahtjev mora sadrzavati informacije
o postupovnim formalnostima utvrdenima u talijanskom pravu te se njime od pomo¢nog tijela u drugoj drzavi €lanici koje je primilo zahtjev trazi da o tim
formalnostima obavijesti osobu koju treba saslusati.

2. Ako talijansko tijelo koje odlu€uje zatrazi od pomoénog tijela u drugoj drzavi lanici da saslu$a podnositelja zahtjeva ili neku drugu osobu u skladu sa
zakonima te drzave ¢lanice, na temelju zadnjeg dijela [=" ¢lanka 2. stavka 3. Zakonodavnog dekreta, $alje zahtjev u skladu s postupcima navedenima u [
¢lanku 3. stavku 2. ove Uredbe.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo€an, ho¢u li dobiti tumaé&a?

Vidjeti odgovor na prethodno pitanje.

Hoce li lijecnicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili é¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Bit ¢e priznate, pod uvjetom da su dostavljene na talijanskom ili engleskom jeziku. Domadi lije¢nici ne provode nikakve posebne procjene.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Lijecnicki pregled nije potreban. Umjesto toga, morat ¢ete dostaviti odgovarajucu lije¢nicku dokumentaciju i racune za zdravstvene troSkove koje ste imali.
Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZzno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu tete?

Trenutacno je pravilo 60 dana od primitka zahtjeva. Medutim, trebalo bi imati na umu da postupak mozZe biti obustavljen ako tijelo koje odlucuje zatraZi bilo
koje druge dokumente ili informacije (€lanak 10.-a Zakona br. 241/90).

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na talijanskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?

Pokretanjem postupka pred redovnim sudom (tribunale) u roku od 60 dana od obavijesti o odluci.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ne.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€nom predmetu?

Prema saznanju ureda koji dostavlja ove informacije, ne.

Posljednji put azurirano: 16/09/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Cipar

Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Nema dostupnih informacija.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluguje &ak i u prekograni&nim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Svoj zahtjev moZete poslati izravno tijelu koje odlu€uje u toj drzavi ¢ak i u prekograni¢nim predmetima.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

— zahtjev?

Na grékom i engleskom jeziku.

— popratnu dokumentaciju?

Na grékom i engleskom jeziku.




Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢&lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Nije primjenjivo.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
tro8kova? Kome se trebam obratiti?

Ne trebate biti prisutni.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Nije primjenjivo.

Hoée li lijenitke potvrde koje su izdali lijegnici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ée moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Lijecnicke potvrde koje su izdali lijecnici u vasoj drzavi boravista bit ¢e prihvaéene.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeEnickom pregledu u toj drzavi?

Nije primjenjivo.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu?

Postupak traje Sest mjeseci od datuma na koji su dostupne sve informacije potrebne za donos$enje odluke.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na grckom i engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

Odluku mozete osporiti podnosenjem zahtjeva Upravnom sudu u roku od 75 dana od dostave odluke.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Mozete podnijeti zahtjev za pravnu pomo¢ u pogledu sudskog postupka koji se odnosi na vas predmet.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Informacije o podno$enju zahtjeva za naknadu moZete dobiti tako da se izravno obratite [" SluZbi socijalnog osiguranja.

Posljednji put azurirano: 11/03/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice IE' nedavno je izmijenjena. Nasi
prevoditelji trenuta¢no pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Latvija
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?
Uprava za pravnu pomo¢€ (Juridiskas palidzibas administracija)

Pils laukums 4

Riga

Telefon: +371 67514208

Besplatna telefonska linija: +371 80001801

Telefaks: +371 67514209

E-posta: [' jpa@jpa.gov.lv

Internetske stranice: [ https://www.jpa.gov.lv/par-mums-eng

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje éak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Zahtjev za drzavnu naknadu mozete poslati izravno [ Upravi za pravnu pomoé bez podno$enja zahtjeva nadleznom tijelu drzave &lanice Europske unije u
kojoj boravite.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjeve?

Uprava za pravnu pomo¢ prihvaéa zahtjeve za drzavnu naknadu i prilozene dokumente na latvijskom ili engleskom jeziku. Dokumente koji se dostavljaju [
Upravi za pravnu pomoc¢ nije potrebno ovjeriti te se na njih ne primjenjuju jednakovrijedne formalnosti.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave €lanice EU-a, tko placa prijevod?

Ako je potrebno prevesti zahtjev za drzavnu naknadu i prilozene dokumente, troskovi prevodenja pla¢aju se iz financijskih sredstava koja su iz nacionalnog
prora¢una dodijeljena Upravi za pravnu pomoc.

Je li u ovoj drZavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih na&in
mogu platiti?

Obrada zahtjeva za drzavnu naknadu zaprimljenog iz druge drzave ¢lanice Europske unije ne¢e vam biti naplacena.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne morate biti prisutni tijekom postupka obrade vaseg zahtjeva za drzavnu naknadu i odlucivanja o tome hoce li vam isplata drzavne naknade biti odobrena
ili odbijena.

Ako Uprava za pravnu pomo¢ utvrdi da su potrebne dodatne informacije kako bi donijela odluku, bit ¢ete obavijesteni o tome na odgovarajuci nacin u roku od
sedam dana od primitka zahtjeva za drzavnu naknadu.

Odluka ce biti poslana na adresu iz zahtjeva za drZzavnu naknadu.

U sluéaju da trebam biti osobno nazoc¢an, hoéu li dobiti tumaca?

Ne morate biti prisutni tijekom postupka obrade vaseg zahtjeva za drzavnu naknadu i odlu¢ivanja o tome hoce li vam isplata drzavne naknade biti odobrena
ili odbijena.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Sluzbena osoba koja vodi postupak (policija, ured javnog tuzitelja ili sud) donosi odluku o vjestacenju. Uprava za pravnu pomoc¢ trazit ¢e od sluzbene osobe
koja vodi postupak informacije o rezultatima vjestacenja.

Misljenje vjestaka temelji se na medicinskoj dokumentaciji ili drugim objektivnim podacima.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?



Ako je sluzbena osoba koja vodi postupak (policija, ured javnog tuzitelja ili sud) odlucila zatraziti vjeStacenje, vasi putni troSkovi bit ¢e pokriveni (sredstvima iz
nacionalnog prora¢una) u skladu s postupkom i u iznosu koji je utvrden zakonima i propisima Republike Latvije.

Koliko je nadleznom tijelu / drugom ftijelu priblizZno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Uprava za pravnu pomo¢ odluc¢uje o tome hoce li isplata drzavne naknade biti odobrena ili odbijena u roku od jednog mjeseca nakon $to primi zahtjev za
drzavnu naknadu i ta se odluka $alje na adresu iz zahtjeva za drzavnu naknadu.

Ako Uprava za pravnu pomo¢ ili sluzbena osoba koja vodi postupak (policija, ured javnog tuzitelja ili sud) od vas zatrazi dodatne informacije, razdoblje
dono$enja odluke obustavlja se do primitka svih trazenih informacija.

Na kojem éu jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluka o odobrenju ili odbijanju isplate drzavne naknade bit ¢e vam poslana na latvijskom jeziku zajedno s prijevodom na jezik na kojem drzava ¢lanica
Europske unije u kojoj boravite prihva¢a dokumente.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Odluku Uprave za pravnu pomo¢ o odobrenju ili odbijanju isplate drzavne naknade mozete osporiti u roku od jednog mjeseca od datuma na koji je stupila na
snagu tako da u tu svrhu podnesete zahtjev Upravi za pravnu pomo¢ koji ée biti proslijeden [' Ministarstvu pravosuda.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Za podno$enje zahtjeva za drzavnu naknadu nije vam potrebna pravna pomo¢. Uprava za pravnu pomo¢ pruza potrebnu pomo¢ u pogledu postupka
podno$enja zahtjeva za drzavnu naknadu.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Udruzenje ,Skalbes” ima besplatnu ,telefonsku liniju za pomo¢ Zrtvama kaznenog djela”, koju mozete nazvati na broj 116006 (svakim danom od 7:00 do 22:
00), putem koje pruza emocionalnu i psiholo$ku potporu Zrtvama kaznenih djela, informacije o postupovnim pravima Zrtava (na primjer, prava u kaznenom
postupku, prava na naknadu $tete, drzavnu naknadu itd.), dostupnim uslugama i postoje¢im uslugama potpore Zrtvama.

Posljednji put azurirano: 18/12/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako €e se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drZavi - Litva
Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograni&nim predmetima?

Ministarstvo pravosuda Republike Litve (Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija),

Gedimino pr. 30

Vilnius

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje &ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Da, svoj zahtjev mozete poslati izravno Ministarstvu pravosuda Republike Litve.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

— zahtjev

— popratne dokumente?

Zahtjev i popratne dokumente potrebno je dostaviti na litavskom ili engleskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave €lanice EU-a, tko placa prijevod?

TroSkove prevodenja zahtjeva i/ili dokumenata priloZzenih zahtjevu na litavski ili engleski jezik mora snositi podnositelj zahtjeva ili tijelo koje Salje zahtjev.
Je li u ovoj drZavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drZzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih na&in
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Zrtva kaznenog djela ne treba biti prisutna pri odlugivanju o njezinu zahtjevu. Stoga, nemate pravo na povrat tih trogkova.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Zrtva kaznenog djela ne treba biti prisutna pri odlugivanju o njezinu zahtjevu.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravita biti prihvaéene ili priznate, ili é¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Dokumenti koje su izdala nadlezna tijela / pojedinci u drzavi boravista Zrtve bit ¢e priznati.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu tete?

Odluka ¢e biti donesena u roku od jednog mjeseca nakon podno$enja zahtjeva i svih potrebnih dokumenata Ministarstvu pravosuda Republike Litve.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Obi¢no na litavskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?

Odluke koje donese Ministarstvo pravosuda Republike Litve moZete osporiti pred litavskim Povjerenstvom za upravne sporove (Lietuvos administraciniy

gincy komisija) ili Regionalnim upravnim sudom u Vilniusu (Vilniaus apygardos administracinis teismas) u roku od jednog mjeseca od datuma na koji je
odluka priop¢ena.

Mogu li prema pravilima druge drZzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Da. Mozete se prijaviti za pravnu pomo¢ Sluzbe za pravnu pomo¢ koju jam¢i drzava (Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba) koja ¢e odluciti o
pruzanju pravne pomoci.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Ne.

Posljednji put azurirano: 07/04/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Luksemburg



Koje je tijelo nadleZno za odlu&ivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Ministarstvo pravosuda

13, rue Erasme

L-2934

LUXEMBOURG

Telefon: (352) 2478 45 27, (352) 2478 45 17

Telefaks: (352) 26 68 48 61, (352) 22 52 96

E-posta: [" info@mj.public.lu

Internetske stranice: [ http://www.mj.public.lu/

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Mozete. Zahtjev za naknadu trebalo bi poslati dopisom izravno luksembur§kom ministru pravosuda, pod uvjetom da podnositelj zahtjeva nema pravo na
naknadu od druge drZave ¢lanice i moze dokazati da ima zakonito i uobiajeno boraviste u Luksemburgu.

Podnositelj zahtjeva moze se izuzeti iz uvjeta zakonitog i uobicajenog boravista u Luksemburgu ako je Zrtva kaznenog djela iz ¢lanka 382.-1. Kaznenog
zakonika (trgovina ljudima).

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjev i popratne dokumente?

Zahtjev za naknadu i popratni dokumenti prihvacaju se na sljede¢im jezicima:

luksemburskom

francuskom

engleskom.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢lanice EU-a, tko placa prijevod?

Ministarstvo pravosuda snosi troSkove prijevoda.

Je li u ovoj drZavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drZzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih na&in
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Prisutnost Zrtve nije obvezna. Zrtvu moze zastupati odvjetnik pa stoga putovanje nije potrebno.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Da.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravita biti prihvaéene ili priznate, ili é¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Lije¢nicke potvrde koje su izdali lije¢nici u vasoj drzavi boravista bit ¢e prihvaéene ili priznate kao popratni dokumenti za djela i Stetu koje ste pretrpjeli.
Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Nije primjenjivo. Strane lije¢ni¢ke potvrde prihvacaju se kao popratni dokumenti.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu tete?

Ministar pravosuda donijet ¢e odluku u roku od Sest mjeseci od podnoSenja zahtjeva za naknadu.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

S obzirom na to da zahtjev mora biti napisan na francuskom, njemackom ili luksemburskom jeziku, odgovaraju¢a odluka isto ¢e tako biti napisana na jednom
od tih triju prihvatljivih jezika.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nagin mogu osporiti?

Ako je odluka ministra pravosuda sporna u dijelu koji se odnosi na nacelo ili dodijeljeni iznos, moze se podnijeti tuzba protiv drzave, koju predstavlja ministar
pravosuda. Tuzba se mora podnijeti Okruznom sudu (tribunal d’arrondissement) u Luxembourgu ili Diekirchu, ovisno o odabiru podnositelja zahtjeva.

Mogu li prema pravilima druge drZzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Svatko tko mozZe dokazati da nema dovoljno sredstava moze primiti besplatnu pravnu pomoé, u skladu s uvjetima utvrdenima zakonom. MoZe vam biti
dodijeljen odvjetnik koji ¢e vam pruZiti pravni savjet ili vas zastupati na sudu, pri ¢emu troSkove snosi drzava. Svatko se moZe za savjet obratiti tijelima koja
pruzaju pravne informacije i savjete. Za besplatne pravne informacije mozZete se obratiti Sluzbi za primanje stranaka i pravne informacije (Service d’Accueil et
d’Information juridique).

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Service central d’assistance sociale (SCAS) (Sredisnja sluzba za socijalnu pomo¢) — Service d’aide aux victimes (SAV) (Sluzba za pomo¢ Zrtvama)
Batiment Plaza Liberty,

Entrée A,

12-18, rue Joseph Junck

L-1839 Luxembourg

Telefon: (+352) 47 58 21-627 / 628

Posljednji put azurirano: 19/03/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Madarska

Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

U svojstvu tijela koje odlu¢uje, Drzavni ured u Budimpesti (Budapest Févaros Kormanyhivatala) ovlasten je odlucivati o zahtjevima za naknadu zaprimljenima
iz drugih drzava ¢lanica:

1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4.

+36 1 896 2104

E-posta: [ isz.igazgatosag@bfkh.gov.hu

Internetske stranice: [ https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje éak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Da.



Na kojem jeziku tijela koja odlu€uju o naknadi Stete prihvaéaju:

— zahtjev?

Na bilo kojem jeziku.

— popratnu dokumentaciju?

Na bilo kojem jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave €lanice EU-a, tko placa prijevod?

Madarska drzava.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin
mogu platiti?

Ne, ne postoje takve pristojbe koje treba platiti.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odluéivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Postupak ne zahtijeva vasu osobnu nazoc¢nost.

U slu€aju da trebam biti osobno nazo€an, hoéu li dobiti tuma&a?

Da.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili é¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Madarsko tijelo prihvaca lije¢nicke potvrde vase drzave boravista.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu?

U tom se postupku odluka mora donijeti u roku od najvise 60 dana.

Na kojem éu jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na madarskom. Bit ¢e prevedena za klijente koji ne govore madarski.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?

Protiv prvostupanjske odluke mozZe se pokrenuti upravni postupak pred sudom.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Pravnu pomo¢ mozete dobiti na temelju madarskog Zakona LXXX. o pravnoj pomoci iz 2003.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€nom predmetu?

Pomo¢ pri ostvarivanju svojih interesa moZzete dobiti u bilo kojoj organizacijskoj jedinici sluZzbe za potporu Zrtvama, tj. u drzavnim uredima u okruzima i u
Budimpesti te u centrima za potporu Zrtvama gdje ¢e savjetnici za potporu Zrtvama zainteresiranim stranama pruziti prakticnu pomo¢ (na primjer: pomo¢ pri
ispunjavanju zahtjeva) te informacije. Zrtve se mogu obratiti i organizacijama civilnog drustva (na primjer Bijeli prsten (Fehérgyiir(i), Pomoé madarskih
baptista (Baptista Szeretetszolgalat) itd.).

Posljednji put azurirano: 03/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenuta¢no pripremaju jezi¢nu inacicu koju vidite.

Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

SluZbenik za obradu zahtjeva

The Palace, St George’s Square

Valletta

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Svoj zahtjev ne mozete poslati izravno.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

zahtjev? Na malteSkom ili engleskom jeziku.

popratne dokumente? Na malteSkom ili engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede dokumente iz druge drZzave ¢lanice EU-a, tko plaéa prijevod?

Plac¢a ga tijelo za naknade.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne postoje pristojbe koje je potrebno platiti.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odluéivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Nije primjenjivo.

U slu€aju da trebam biti osobno nazoc¢an, hoc¢u li dobiti tumacéa?

Nije primjenjivo.

Hocée li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihnvacene ili priznate ili ¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Mogu biti priznate na temelju odluke sluzbenika za obradu zahtjeva koji moze odluciti ukljuciti i lokalne medicinske struénjake.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lije€ni¢kom pregledu u toj drzavi?

Da, dobit ¢ete povrat troSkova.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Tijelu je potrebno od jednog do dva mjeseca.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluku mozete primiti na engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?



To nije moguce.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Da, mozete.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

[=" http://vso.org.mt/

ili glavni odvjetnik za pravnu pomoé: [&" https://justice.gov.mt/mt/LegalAidMalta/Pages/home.aspx

Posljednji put azurirano: 04/05/2021

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ée se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Nizozemska
Koje je tijelo nadleZno za odlu&ivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Fond za naknade za kaznena djela s elementima nasilja (Schadefonds Geweldmisdrijven)

Adresa:

Kneuterdijk 1

2514 EM Den Haag

Telefon: 070-4142000

E-posta: [ info@schadefonds.nl

Postanska adresa:

Postbus 71

2501 CB Den Haag

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matié¢noj drzavi)?
Da.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

zahtjev?

Na bilo kojem jeziku, ali po moguénosti na nizozemskom ili engleskom.

popratnu dokumentaciju?

Na bilo kojem jeziku, ali po moguénosti na nizozemskom ili engleskom.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drZzave €lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Fond za naknade za kaznena djela s elementima nasilja.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave ¢lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne, za obradu zahtjeva ne naplacuju se administrativne ni druge pristojbe.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne trebate biti prisutni tijekom postupka. Odluka se uvijek donosi u pisanom obliku i Salje postom.

U slué&aju da trebam biti osobno nazo€an, ho€u li dobiti tumaé&a?

Nije primjenjivo.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Fond za naknade za kaznena djela s elementima nasilja obi¢no prihva¢a medicinske podatke koje dostavi vas lijec¢nik te ih, prema potrebi, podnosi vlastitim

medicinskim savjetnicima na procjenu i savjet. Ti medicinski savjetnici sami ne provode nikakve lije¢nicke preglede.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Nije primjenjivo.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZzno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu tete?

Ne dulje od 26 tjedana, no obi¢no krace.

Na kojem éu jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na jeziku na kojemu ste podnijeli zahtjev.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?

PodnoS$enjem prigovora Zzalbenom odjelu Fonda za naknade za kaznena djela s elementima nasilja. Odluka o vaSem zahtjevu sadrzavat ¢e informacije o
nacinu njezina osporavanja.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ne.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€nom predmetu?

Mozda ¢e vam moci pomodi organizacija [ Potpora Zrtvama Nizozemska (Slachtofferhulp Nederland). S tom organizacijom mozete stupiti u kontakt
pozivom na broj 0900-0101.

Posljednji put azurirano: 26/10/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Austrija

Koje je tijelo nadleZno za odlugivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Savezni ured za socijalna pitanja i osobe s invaliditetom, Ministarstvo socijalnih pitanja (Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen -
Sozialministeriumservice).

Babenbergerstrale 5A-1010 Be¢

Tel.: 0043 158831

TELEFAKS: 0043(0)10599882516

E-posta: [=' post.wien@sozialministeriumservice.at




Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluguje &ak i u prekograni&nim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Da.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjev i popratne dokumente?

U pravilu na njemackom i engleskom jeziku ako zahtjev podnosi pomoc¢no tijelo ili Zrtva.

(Ako zrtva nije u mogucnosti tijelu dostaviti dokumentaciju na njemackom ili engleskom jeziku, prihvacaju se i zahtjevi na drugim jezicima koji se zatim
prevode).

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢&lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Tijelo.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Nema troskova.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
tro8kova? Kome se trebam obratiti?

U nacelu ne trebate biti prisutni.

Ako ste pozvani, tijelo ée pokriti troSkove, a za to trebate podnijeti zahtjev za povrat. Za to je odgovoran Savezni ured za socijalna pitanja i osobe s
invaliditetom.

U slucaju da trebam biti osobno nazocan, hoéu li dobiti tumaca?

Da, ako je to potrebno.

Hoée li lije¢nitke potvrde koje su izdali lije&nici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

U vecini slu€ajeva procjenu provodi austrijski vjesStak kojeg imenuije tijelo. U svojoj ¢e procjeni uzeti u obzir potvrde iz vaSe drzave boravista.

Hodu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeénickom pregledu u toj drzavi?

Da.

Koliko je nadleznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu $tete?

Ovisi o0 zatrazenoj vrsti pomoci. U vecini se slu¢ajeva odluka donosi u roku od Sest mjeseci.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na njemackom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Zalba protiv odluke Ministarstva socijalnih pitanja moZe se podnijeti Saveznom upravnom sudu (Zalbe se mogu podnijeti i Ustavnom sudu (
Verfassungsgerichtshof) i Vrhovnom upravnom sudu (Verwaltungsgerichtshof)).

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Da. Medutim, pravne troSkove ne nadoknaduje Ministarstvo socijalnih pitanja ni Savezni upravni sud.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Trebate se obratiti organizacijama za potporu Zrtvama (npr. Weisser Ring) i provjeriti postoji li takva potpora.

Posljednji put azurirano: 19/08/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Izvorna jezi¢na inacica ove stranice @ nedavno je izmijenjena. Nasi

prevoditelji trenuta¢no pripremaju jeziénu inacicu koju vidite.

Sljededi jezici: vec su prevedeni.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Poljska

Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Te informacije trenutacno nisu dostupne.

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje éak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Zahtjev za naknadu tijelu koje odlu¢uje u pravilu dostavlja pomo¢no tijelo. Medutim, nositelj prava na naknadu moze isto tako poslati zahtjev izravno
poljskom tijelu koje odlucuje.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

— zahtjev?

— popratnu dokumentaciju?

Tijelo koje odlu€uje prihvaca pismena na poljskom i engleskom jeziku.

Tijelo koje odlu€uje prihvaca zapisnike sasluSanja koje provede pomoc¢no tijelo druge drzave na sluzbenom jeziku te drzave.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drZzave €lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Troskove prevodenja dokumentacije snosi Drzavna riznica.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Osobe koje traze naknadu u potpunosti su oslobodene plac¢anja sudskih troSkova.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne mozete dobiti povrat putnih troSkova. Medutim, mozete biti sasluSani na daljinu, odnosno bez potrebe da putujete do tijela koje odlucuje. Od tijela koje
odlu€uje mozete zatraziti da pomoc¢nom tijelu u vasoj drzavi podnese zahtjev za pomo¢ pri organizaciji prijenosa vaseg sasluSanja. Za takvo sasluSanje
morate dati svoju suglasnost.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo&an, hoéu li dobiti tuma&a?

Prema potrebi, tijelo koje odluéuje imenovat ¢e struénog tumaca. Vi ne snosite nikakve troSkove u vezi s tim.

Hoée li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Tijelo koje odluCuje ocijenit ¢e je li pregled koji su obavili lijecnici u vaSem mjestu boravista vjerodostojan. Ako utvrdi da je potreban novi pregled, trebate mu
se podvrgnuti. Trebat cete platiti samo putne troSkove.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni¢kom pregledu u toj drzavi?



Ne mozete dobiti povrat putnih troSkova, ¢ak i ako morate biti podvrgnuti lije¢nickom pregledu u ovoj drzavi.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizZno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu $tete?

Nema roka za odlucivanje o zahtjevima za naknadu. To ne ovisi samo o sloZenosti predmeta i dokazima koje tijelo koje odluéuje treba uzeti u obzir, nego i o
broju predmeta koje tijelo koje odluéuje trenutaéno razmatra.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluka o naknadi bit ¢e na poljskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Ako ste nezadovoljni odlukom o naknadi, Zalbu mozete podnijeti drugostupanjskom sudu (sgd /I instancji). Ne¢ete snositi nikakve troSkove povezane sa
Zalbom.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Prema poljskom pravu, moze se pruziti pravna pomo¢. Pruza se osobama koje dokazu da ne mogu platiti odvjetnika. Imajte na umu sljedece: pri trazenju
naknade mozete o€ekivati pomo¢ od javnog tuzitelja koji vodi postupak povezan s kaznenim djelom za koje trazite naknadu.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€énom predmetu?

U Poljskoj postoji Fond za potporu Zrtvama i pomo¢ nakon odsluzenja zatvorske kazne (Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej),
koji prikuplja sredstva za, medu ostalim, pruzanje pomoc¢i Zrtvama kaznenih djela i njihovim obiteljima. Tim fondom upravlja Ministarstvo pravosuda. Potpora
je organizirana tako da upravitelj fonda na otvorenom natje¢aju odabere organizacije €ije se ponude smatraju najboljima te im dodijeli sredstva namijenjena
subvencioniranju mjera za zrtve kaznenih djela.

Sredstva se upotrebljavaju za financiranje pravne, psiholoSke i materijalne pomoci. Pomo¢ moze obuhvacati pomoc¢ pri trazenju naknade, ukljucujuéi u
prekograni¢nim predmetima.

Ako zelite dobiti takvu pomoc, trebali biste se obratiti nevladinoj organizaciji koja je dobila subvenciju ministra pravosuda za pruzanje potpore zrtvama te
dokazati da ste Zrtva kaznenog djela. Popis takvih organizacija, zajedno s njihovim podacima za kontakt, dostupan je na internetskim stranicama
Ministarstva pravosuda([” https://www.ms.gov.pl/en/about-the-ministry-of-justice/), u odjeljku o aktivnostima/potpori Zzrtvama kaznenih djela/potpori Zrtvama
kaznenih djela i ¢lanovima njihovih obitelji — popis tijela i organizacija (kliknite na: dziatalnos¢/pomoc pokrzywdzonym przestepstwem/pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem oraz osobom im najblizszym — lista podmiotéw i organizacji).

Posljednji put azurirano: 03/04/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Portugal

Koje je tijelo nadleZno za odlugivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

U Portugalu je to [ Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela (CPVC).

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluguje &ak i u prekograni&nim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?
Ne. Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja te Zrtve nasilja u obitelji s uobiajenim boravistem u drugoj drzavi ¢lanici EU-a moraju zahtjev za naknadu
/predujam koje isplacuje portugalska drzava podnijeti nadleznom tijelu drzave ¢lanice EU-a u kojoj borave.

To ce tijelo zahtjev poslati CPVC-u u Portugalu, koji ée zahtjev zaprimiti te poduzeti potrebne korake za ispitivanje €injenica te odlucivanje o zahtjevu.

Na kojem jeziku tijela koja odluguju o naknadi Stete prihvacéaju:

(a) zahtjev?

CPVC zahtjeve i dokumentaciju prihva¢a na portugalskom ili engleskom jeziku.

(b) popratnu dokumentaciju?

Ako CPVC od nadleznog tijela drzave ¢lanice u kojoj Zrtva ima uobi¢ajeno boraviste zatrazi da organizira saslu$anje podnositelja zahtjeva ili bilo koje druge

osobe (npr. svjedoka ili viestaka), CPVC ne smije odbiti zapisnik s tog saslu$anja, pod uvjetom da je zapisnik sastavljen na jednom od jezika institucija
Zajednice.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

CPVC. Kada je rije¢ o uslugama koje CPVC zatrazi i pruzi u pogledu predmeta koji uklju¢uju kaznena djela s elementima nasilja ili nasilje u obitelji, na njima
se ne mogu temeljiti zahtjevi za potrazivanje naknade pristojbi ili troSkova.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drZzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih na¢in mogu platiti?
Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

CPVC zaprima sve dokumente koji su mu potrebni kako bi proveo istraZivanje i donio odluku u okviru postupka za naknadu koju portugalska drzava isplacuje
za kazneno djelo koje je u Portugalu pocinjeno nad Zrtvom s uobi€ajenim boravistem u drugoj drzavi ¢lanici. CPVC isto tako mozZe zatraziti od nadleznog
tijela drzave Clanice u kojoj Zrtva ima uobicajeno boraviste da saslusa Zrtvu. Od podnositelja zahtjeva ne zahtijeva se da putuje u Portugal kako bi ga
saslusalo Povjerenstvo.

Ako portugalski sud smatra klju¢nim da se podnositelja zahtjeva saslusa osobno, bez upotrebe drugih sredstava, putne troSkove te druge povezane troSkove
snosit ¢e portugalska drzava.

Ured za socijalno osiguranje nacionalno je tijelo koje zaprima i obraduje zahtjeve za pravnu pomoc.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an hocu li dobiti tumaca?

Da.

Hoée li lije¢ni¢ke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili hoée li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
va8i medicinski struénjaci?

Sva dokumentacija koju posalje nadlezno tijelo drzave €lanice u kojoj podnositelj zahtjev ima uobicajeno boraviste prihvaca se bez posebnih formalnosti te
ne podlijeze ovjeravanju ili drugim formalnostima te vrste.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijegni¢kom pregledu u toj drzavi?

Medicinska dokumentacija koju je podnositelj zahtjeva podnio nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj ima uobicajeno boraviste te koja je potrebna za
odlugivanje o predmetu, ili druga takva dokumentacija koja se moze zahtijevati, $alju se CPVC-u bez potrebe za dodatnim lije¢ni¢kim pregledima u Portugalu.
Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Nadlezno tijelo drzave €lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviste i sam podnositelj zahtjeva u roku od 10 dana primit ¢e obavijest o tome
da je CPVC zaprimio zahtjev, uz naznaku o vjerojatnom vremenskom razdoblju u kojem ¢e biti donesena odluka o zahtjevu.



Na kojem ée jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Odluka o zahtjevu za naknadu $tete podnositelju zahtjeva ili nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj on ima uobi¢ajeno boraviste moze se poslati na
portugalskom ili engleskom jeziku. CPVC moze upotrijebiti sluzbeni jezik drzave ¢lanice EU-a u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobic¢ajeno boraviste ili neki
drugi jezik te drzave ¢lanice, pod uvjetom da je taj jezik jedan od jezika institucija Zajednice.

Ako sam nezadovoljan odlukom, mogu li je osporiti?

Da. Ako podnositelj zahtjeva smatra da je odluka CPVC-a pogre$na, ima rok od 15 dana da Povjerenstvu podnese prituzbu. Podnositelj zahtjeva tada
predaje zahtjev u kojem bi trebao postaviti temelj svojeg prigovora, zajedno sa svim dokazima koje smatra primjerenima. Nakon toga CPVC ima rok od
30 dana da razmotri prituzbu i o njoj donese odluku, a moze potvrditi, opozvati, ponistiti, izmijeniti ili zamijeniti pobijanu radnju.

Ako podnositelj zahtjeva nije zadovoljan odlukom o zahtjevu, moze je osporiti pred upravnim sudovima.

Mogu li prema pravilima druge drZzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

CPVC ne pruza nikakvu vrstu pomoc¢i po tom konkretnom pitanju.

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomoé Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela (CPVC), s kojom moZete stupiti u kontakt na sljedeée nacine:

osobnim dolaskom — Av. Fontes Pereira de Melo, n°® 7, 7.° dto., 1050-115 Lisabon, od ponedjeljka do petka od 9:30 do 12:30 te od 14:00 do 16:30
postom, s pomocu obrasca dostupnog na internetskim stranicama Povjerenstva

elektronickom postom na adresu: =" correio.cpve@sg.m;.pt

putem interneta, ispunjavanjem obrasca za Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja ili obrasca za Zrtve nasilja u obitelji (" https:/cpve.mj.pt/)
telefonski: (+351) 213 222 490, pozivi se naplac¢uju kao pozivi prema fiksnim mrezama, od 9:30 do 12:30, te od 14:00 do 16:30.

APAYV, s kojim moZete stupiti u kontakt na sljedeée nacine:

putem pozivnog centra za pomo¢ Zrtvama: (+351) 116 006 (radnim danom od 9:00 do 21:00)

putem interneta, na [ internetskim stranicama APAV-a (dostupno na portugalskom, engleskom, ruskom i kineskom jeziku) ili na [ http://infovitimas.pt/pt
lapp/

upotrebom usluga prevodenja na znakovni jezik putem videozapisa / SERV IIN — putem videopoziva (+351 12 472), radnim danom od 10:00 do 18:00.
Povjerenstvo za gradanstvo i rodnu ravnopravnost (Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género) (GIG):

Sluzba za pruzanje informacija Zrtvama nasilja u obitelji (Servigo de Informacéao as Vitimas de Violéncia Doméstica) (pruza informacije o pravima Zrtava i o
sredstvima koja su dostupna na cjelokupnom drzavnom podrucju te o tome kome se Zrtve mogu obratiti radi psiholoSke i socijalne potpore te pravnih
informacija) — telefon: (+351) 800 202 148 (besplatna, anonimna, povjerljiva usluga koja je dostupna 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu).

Posljednji put azurirano: 07/04/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Rumunjska

Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Rumunijsko tijelo koje odlu¢uje imenovano u skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. jest:

Okruzni sud u Bukurestu ( Tribunalul Bucuresti)

Odbor za dodjelu financijske naknade Stete Zrtvama kaznenih djela (Comisia pentru acordarea de compensatii financiare victimelor infractiunilor)
Bulevardul UNIRII, br. 37, Sektor 3, Bukurest, oznaka 030823

Telefon: +40 214083600, +40 214083700

Telefaks: +4021 3187731

E-posta: [ tribunalul.bucuresti@just.ro

Internetske stranice: [ https://tribunalulbucuresti.ro/

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Da.

Na kojem jeziku tijela koja odlu¢uju o naknadi Stete prihvaéaju:

zahtjev — na rumunjskom jeziku

popratne dokumente — na rumunjskom jeziku.

Ako tijelo koje odluguje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave &lanice EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Nije primjenjivo.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Fizi¢ka prisutnost nije nuzna.

Pravna pomo¢ obuhvaéa i putne troskove ako je fizicka prisutnost propisana zakonom ili ako je zahtijeva sud jer smatra da nema druge moguénosti da se
uklju€ene osobe na odgovarajuci nacin saslusaju.

Sud odlucuje o tome hoce li ti troSkovi nastati i obavje$c¢uje stranku o nacinu nadoknade tro$kova.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo&an, hoéu li dobiti tuma&a?

Fizicka prisutnost nije nuzna.

Pravna pomo¢ obuhvacéa i putne troskove ako je fizicka prisutnost propisana zakonom ili ako je zahtijeva sud jer smatra da nema druge moguénosti da se
uklju€¢ene osobe na odgovarajuci nacin saslusaju.

Sud odlucuje o tome hoce li ti troSkovi nastati i obavjeSéuje stranku o nacinu nadoknade troskova.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili hoée li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski strugnjaci?

Provjeru provodi imenovano rumunjsko tijelo koje odlucuje, odnosno Odbor za dodjelu financijske naknade $tete Zrtvama kaznenih djela Okruznog suda u
Bukurestu.

Hodéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Sud odlucuje o tome hoce li ti troSkovi nastati i obavjescuje stranku o nacinu nadoknade troskova.



Koliko je nadleZznom tijelu / drugom fijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu Stete?

Od jedne do dvije godine.

Na kojem ¢e jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Na rumunjskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

Pri rjeSavanju zahtjeva za financijsku naknadu $tete ili zahtjeva za isplatu predujma financijske naknade $tete, odbor za dodjelu financijske naknade Stete
Zrtvama kaznenih djela, koji se sastoji od vije¢a u ¢ijem su sastavu dva suca, odlukom moZze izdati jedno od sljedecih rjesenja:

moze odobriti zahtjev i odrediti iznos financijske naknade Stete ili, ako je primjenjivo, iznos predujma

moze odbiti zahtjev ako nisu ispunjeni uvjeti propisani zakonom za dodjelu financijske naknade Stete ili, ako je primjenjivo, isplatu predujma.

Zrtvu se obavje$éuje o odluci o zahtjevu za financijsku naknadu $tete ili zahtjevu za isplatu predujma financijske naknade $tete.

Zalba protiv odluke mozZe se podnijeti Zalbenom sudu u roku od 15 dana od obavijesti.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Mozete dobiti javnu pravnu pomo¢ u skladu s rumunjskim pravom (¢lanak 14. i dalje Zakona br. 211/2004 o mjerama za osiguravanje informiranja, potpore i
zastite Zrtvama kaznenih djela).

Besplatna pravna pomo¢ dodjeljuje se na zahtjev sljedeé¢im kategorijama Zrtava:

Zrtvama sljedecih kaznenih djela: pokusaja ubojstva, pokusaja teSkog ubojstva, tielesne ozljede, kaznenog djela poc¢injenog s namjerom kojim je Zrtvi
nanesena tjelesna ozljeda, silovanja, spolnog nasilja, spolnog odnosa s maloljethom osobom, spolnog zlostavljanja maloljetne osobe

bracnom drugu, djeci i uzdrzavanim ¢lanovima obitelji osobe preminule zbog posljedica kaznenih djela ubojstva i teSkog ubojstva i kaznenog djela
pocinjenog s namjerom zbog kojeg je Zrtva preminula.

Besplatna pravna pomo¢ dodjeljuje se prethodno navedenim kategorijama zrtava ako je kazneno djelo pocinjeno na drzavnom podrucju Rumunjske. U
slu€aju da je kazneno djelo po€injeno izvan drzavnog podruc¢ja Rumunjske, besplatna pravna pomo¢ dodjeljuje se ako je Zrtva rumunjski drzavljanin ili strani
drzavljanin koji zakonito boravi u Rumunjskoj te se kazneni postupak vodi u Rumunjskoj.

Besplatna pravna pomo¢ na zahtjev se dodjeljuje Zrtvama drugih kaznenih djela ako mjese¢ni dohodak Zrtve po ¢lanu kuéanstva nije veéi od bruto minimalne
osnovne plac¢e utvrdene na razini drzave za godinu u kojoj je Zrtva podnijela zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢.

Besplatna pravna pomo¢ dodjeljuje se samo ako je Zrtva kazneno djelo prijavila tijelima za kazneni progon ili sudu u roku od 60 dana od datuma pocinjenja
kaznenog djela ili od datuma na koji je Zrtva postala svjesna pocinjenja kaznenog djela. Ako Zrtva fizicki ili psihicki nije bila u moguc¢nosti prijaviti kazneno
djelo tijelima za kazneni progon, rok od 60 dana racuna se od datuma na koji je ta nemogucénost prestala postojati.

Zrtve mlade od 18 godina i one kojima je izredena mjera zabrane nisu obvezne kazneno djelo prijaviti tijelima za kazneni progon ili sudu. Njihov pravni
zastupnik moze se obratiti tijelima za kazneni progon radi prijave kaznenog djela.

Zahtjevi za besplatnu pravnu pomo¢ podnose se okruznom sudu u ¢ijoj se nadleznosti nalazi mjesto prebivali$ta Zrtve, a o njima odlu€uju dva suca koji su
¢lanovi odbora za dodjelu financijske naknade $tete Zrtvama kaznenih djela u roku od 15 dana od datuma podno$enja. Zahtjevu za besplatnu pravnu pomo¢
prilazu se preslike dokumenata kojima se potvrduju podaci navedeni u zahtjevu te svi ostali dokumenti u posjedu Zrtve koji su korisni za rijeSavanje zahtjeva.
O zahtjevima za besplatnu pravnu pomo¢ odlu€uje se u vije¢ima, a Zrtvu se poziva da prisustvuje.

Ako Zrtva nije odabrala odvjetnika, odluka kojom se odobrava zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢ mora sadrzavati i imenovanje odvjetnika po sluzbenoj
duznosti u skladu sa Zakonom br. 51/1995 o organizaciji i obavljanju odvjetnike djelatnosti, kako je ponovno objavljen i kako je kasnije izmijenjen i
dopunjen, te pravilima odvjetnicke struke.

Zrtvu se obavje$éuje o odluci o zahtjevu za besplatnu pravnu pomoé. Odluka kojom se odbija zahtjev za besplatnu pravnu pomoé moze se na zahtjev Zrtve u
svrhu preispitivanja podnijeti okruznom sudu pri kojem djeluje odbor za dodjelu financijske naknade Stete Zrtvama kaznenih djela u roku od 15 dana od
obavijesti. O preispitivanju zahtjeva odlu¢uje vijece u ¢ijem su sastavu dva suca.

Besplatna pravna pomo¢ odobrava se svakoj zZrtvi tijekom cijelog postupka, do iznosa koji je jednak dvama bruto minimalnim osnovnim pla¢éama utvrdenima
na razini drzave za godinu u kojoj je Zrtva podnijela zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢. Sredstva koja su potrebna za dodjelu besplatne pravne pomoci
isplacuju se iz drzavnog proracuna, u okviru proraéuna Ministarstva pravosuda.

Prethodno navedene odredbe primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na dodjelu iznosa potrebnih za izvrSenje sudske odluke kojom se Zrtvi kaznenog djela
dodjeljuje naknada Stete u okviru gradanske tuzbe.

Zahtjev za dodjelu besplatne pravne pomoc¢i i zahtjev za dodjelu iznosa potrebnih za izvrSenje sudske odluke kojom se Zrtvi kaznenog djela dodjeljuje
naknada Stete u okviru gradanske tuzbe mogu podnijeti i pravni zastupnici maloljetnih osoba i osoba kojima je izre€ena mjera zabrane. Za zahtjeve za
dodjelu besplatne pravne pomodi i zahtjeve za dodjelu iznosa potrebnih za izvr§enje sudske odluke kojom se Zrtvi kaznenog djela dodjeljuje naknada $tete u
okviru gradanske tuzbe ne naplacuju se pristojbe.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Zahtjev za dodjelu besplatne pravne pomoc¢i i zahtjev za dodjelu iznosa potrebnih za izvrSenje sudske odluke kojom se Zrtvi kaznenog djela dodjeljuje
naknada Stete u okviru gradanske tuzbe mogu podnijeti i nevladine organizacije koje djeluju u podrucju zastite zrtava ako ih potpiSe zrtva, ako sadrzavaju
sve podatke i ako su im prilozeni potrebni popratni dokumenti.

Posljednji put azurirano: 22/12/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako €e se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drZavi - Slovenija
Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograni&nim predmetima?

Ministarstvo pravosuda Republike Slovenije

Zupangi¢eva 3

Ljubljana

Telefon: +386 1 369 54 40

Telefaks: +386 1 369 54 75

E-posta: [' gp.mp@gov.si

Internetske stranice: [ https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-pravosodje/

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Da.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvacaju:




— zahtjev? Na slovenskom jeziku.

— popratne dokumente? Na slovenskom jeziku, u obliku ovjerenog prijevoda.

Ako zahtjev i popratni dokumenti nisu napisani na slovenskom jeziku, Ministarstvo pravosuda vraca ih podnositelju zahtjeva ili tijelu drzave ¢lanice od kojeg
je primilo zahtjev uz objasnjenje da zahtjev i popratni dokumenti moraju biti na slovenskom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave €lanice EU-a, tko placa prijevod?

Ako zahtjev i popratni dokumenti nisu napisani na slovenskom jeziku, Ministarstvo pravosuda vraca ih podnositelju zahtjeva ili tijelu od kojeg je primilo
zahtjev uz objasnjenje da zahtjev i popratni dokumenti moraju biti na slovenskom jeziku. Drugim rije€¢ima, tijelo za naknade ne prevodi zahtjev ni popratne
dokumente iz drugih drzava ¢lanica EU-a. TroSkovi prevodenja placaju se iz proracuna Republike Slovenije.

Je li u ovoj drZavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drZzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih na&in
mogu platiti?

Ne. Naknada se ne plac¢a za zahtjeve, tuzbe i odluke u postupku za naknadu $tete u skladu s tim zakonom.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Ne, nije osiguran povrat troSkova.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo€an ho¢u li dobiti tumacéa?

U pravilu ne trebate biti nazoc¢ni tijekom postupka.

Povjerenstvo za donoSenje odluka o naknadama za Zrtve kaznenih djela moze odluciti odrzati usmenu raspravu ili saslusati stranku ili vieStaka. U skladu s
pravilima op¢ega upravnog postupka, stranke koje ne poznaju jezik ili se ne mogu njime sluziti zbog invaliditeta imaju pravo na tumaca kako bi mogli pratiti
tijek postupka. Tijelo je obvezno obavijestiti podnositelje zahtjeva o tome.

Medutim, u skladu sa zakonom, Povjerenstvo moZze zatraziti od nadleznog tijela u drugoj drzavi ¢lanici EU-a u kojoj je podnositelj zahtijeva podnio zahtjev da
provede te radnje. U tom slu¢aju podnositelj zahtjeva ne treba biti osobno nazoc¢an.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

PriloZene lije¢ni¢ke potvrde bit ¢e prihvacene ili priznate ako ih predodite na slovenskom jeziku u obliku ovjerenog prijevoda.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeEni€¢kom pregledu u toj drzavi?

U skladu s pravilima op¢ega upravnog postupka necete dobiti povrat putnih troSkova jer se pregled obavlja na zahtjev podnositelja zahtjeva.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Zakonski je rok za donoSenje odluke tri mjeseca od primitka potpunog zahtjeva. U pravilu sam postupak traje manje od pola godine, ovisno o pojedinacnim
okolnostima.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluka ¢e biti napisana na slovenskom jeziku.

Ako ¢e se postupak voditi preko nadleznog tijela druge drzave ¢lanice EU-a, odluka ¢e biti poslana zajedno s propisanim standardnim obrascem koji je
utvrdila Europska komisija i koji mora biti ispunjen na jeziku nadleZne drZzave &lanice kojoj se $alje. Dio su standardnog obrasca i saZetak odluke, objasnjenje
ili uputa o pravnom lijeku te objasnjenje drugih radnji koje se ocekuju od podnositelja zahtjeva.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nagin mogu osporiti?

Odluku mozete osporiti podno$enjem tuzbe u upravnom postupku o kojoj odlu¢uje Upravni sud Republike Slovenije.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

U upravnom postupku koji uklju¢uje izradu zahtjeva za naknadu $tete ne mozete dobiti besplatnu pravnu pomo¢.

Medutim, u skladu s pravilima o opéem upravnom postupku, sluzbenik mora postovati nacelo zastite prava podnositelja zahtjeva, $to znaci da sluzbenik
mora omoguciti podnositelju zahtjeva da ostvari svoje pravo, upozoriti ga o tome, pozvati ga da ispuni zahtjev i navede objasnjenja te se pritom pobrinuti da
neznanje ili neinformiranost podnositelja zahtjeva ne nastete ostvarenju njegovih prava.

Podnositelj zahtjeva moze odluciti pokrenuti postupak protiv odluke Povjerenstva. U upravnom sporu koji je ujedno i sudski postupak, stranci (koji nemaju
boraviste u Republici Sloveniji) imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ pod uvjetom postovanja nacela uzajamnosti ili pod uvjetima i u slu¢ajevima
utvrdenima u medunarodnim ugovorima koji su obvezujuci za Republiku Sloveniju.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni€nom predmetu?

Nemamo informacije o tome.

Posljednji put azurirano: 12/03/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ¢e se moj zahtjev (iz druge drzave) razmatrati u ovoj drzavi - Slovacka

Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Ministarstvo pravosuda Slovatke Republike — Odjel za rehabilitaciju i naknade

Telefon: +421288891225

Telefaks: +4212888 91 579

E-posta: [ victims@justice.sk

Internetske stranice: [ https://www. justice.gov.sk

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Nije moguc¢e komunicirati izravno s Ministarstvom pravosuda Slovacke Republike. Kad je rije¢ o prekograni¢nim predmetima, trebali biste se obratiti
pomocénom tijelu u mati¢noj drzavi.

Na kojem jeziku tijela za naknade prihvaéaju:

zahtjev?

Na slovackom jeziku.

popratne dokumente?

Na slovackom jeziku.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drzave ¢lanice EU-a, tko placa prijevod?

Ministarstvo pravosuda Slovagke Republike ne prevodi potrebnu dokumentaciju. Zrtva kaznenog djela plaéa prijevod i povezane troskove.




Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave &lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin
mogu platiti?

Postupak je besplatan.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odluéivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Zrtva kaznenog djela s elementima nasilja ne mora biti nazoéna pri ocjenjivanju zahtjeva za naknadu. Sva saslusanja provodi pomoéno tijelo koje prima
zahtjev ili slovacka tijela uz pomo¢ tehni¢ke opreme za audiovizualni prijenos. Stoga ne nastaju putni troSkovi i nema potrebe za povratom.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Osobno sudjelovanje podnositelja zahtjeva u postupku za naknadu $tete nije predvideno zakonom. Zrtva kaznenog djela s elementima nasilja ne mora biti
nazocna pri ocjenjivanju zahtjeva za naknadu.

Hoce li lijecnicke potvrde koje su izdali lijecnici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Kako bi se odredila naknada za bol i patnju potrebna su lije¢nic¢ka izvje$¢a koja ispunjavaju zahtjeve utvrdene slovackim pravnim sustavom. Medutim, i dalje
je moguce da ¢e vas zdravstveni status procijeniti lije¢nik u Slovackoj Republici na temelju lijecnickih izvjeS¢a izdanih u drzavi boravista.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijeEnickom pregledu u toj drzavi?

Necete dobiti povrat putnih troSkova.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom fijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu Stete?

Ministarstvo pravosuda Slovacke Republike donijet ¢e odluku u roku od $est mjeseci od primitka potpunog zahtjeva.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Na slovackom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

PodnoSenjem tuzbe sudu.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

U slovackom pravnom sustavu nije predvidena pravna pomoé¢ namijenjena posebno u svrhe potrazivanja naknade. Moguce je iskoristiti opéu pravnu pomo¢
koju pruza drzava pri Centru za pravnu pomoc ili zatraZiti pomo¢ od jedne od organizacija koje pruzaju pomo¢ Zrtvama kaznenih djela. Ministarstvo
pravosuda Slovacke Republike pruza i osnovne upute u pogledu potrazivanja naknade.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Postoje nevladine organizacije koje pruzaju pomo¢ i potporu Zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja u Slovackoj Republici koje su usmjerene na
odredene Zrtve. Mogucénosti pojedinacnih organizacija da pruzaju pomo¢ u pogledu naknada za $tetu u prekograni¢nim predmetima uglavnom ovise o
njihovom kapacitetu osoblja.

Posljednji put azurirano: 27/02/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

ko e se moj zahtjev (iz druge drZave) razmatrati u ovoj drzavi - Finska
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?
Drzavna riznica

Postanski pretinac 50

F1-00054 Drzavna riznica, Finska

E-posta: [ rikosvahingot@valtiokonttori.fi

[ https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Svoj zahtjev mozZete poslati izravno Drzavnoj riznici ( Valtiokonttori). Medutim, imajte na umu ograni¢enja u pogledu jezika dokumentacije pojasnjena u
nastavku.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjeve,

a na kojim popratnu dokumentaciju?

Zahtjev mora biti sastavljen na finskom, Svedskom ili engleskom jeziku. Popratna dokumentacija isto bi tako trebala biti na jednom od tih jezika.

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge drZzave €lanice EU-a, tko pla¢a prijevod?

Drzavna riznica ne prihvaéa zahtjev na obradu ako nije sastavljen na jednom od prethodno navedenih jezika. Ako vam je potrebna pomo¢ u prevodenju
dokumentacije, mozZete se obratiti pomoénom tijelu u drzavi u kojoj Zivite.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave ¢lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Za obradu zahtjeva ne napla¢uju se administrativne pristojbe.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Predmet obraduje Drzavna riznica u pisanom obliku. Od vas se ni u jednoj fazi postupka nece traziti da se osobno pojavite.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo€an, ho€u li dobiti tumaé&a?

Vidjeti odgovor na prethodno pitanje.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ¢ moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati vasi
medicinski struénjaci?

Lije¢nicka potvrda koju je izdao lije¢nik u vasoj drzavi boravista prihva¢a se kao dokaz o pretrpljenoj ozljedi.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni¢kom pregledu u toj drzavi?

Vidjeti odgovor na prethodno pitanje.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Odluku cete dobiti u prosjeku od Sest do osam mjeseci nakon §to Drzavna riznica zaprimi vas zahtjev.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Drzavna riznica odluke izdaje samo na finskom i §vedskom jeziku. Ako ste zahtjev podnijeli na engleskom jeziku, zajedno s odlukom dobit ¢ete sazetak
sadrzaja odluke na engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporiti?



Zalbu protiv odluke o naknadi moZete podnijeti u pisanom obliku Osiguravajuéem sudu (Vakuutusoikeus) u roku od 30 dana od datuma na koji ste
obavijesteni o odluci. Smjernice za podnosenje Zalbe prilozene su odluci Drzavne riznice o naknadi.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Drzavna riznica moze vam pruziti savjete o pitanjima povezanima s trazenjem naknade. Ako za pripremu zahtjeva zatrazite pomo¢ od vanjskog odvjetnika,
naknadu za troSkove proizasle iz podnoSenja zahtjeva moZete dobiti samo ako vam je dodijeljena pravna pomo¢ ili pravni savjetnik u svrhu sudskog
postupka. Naknadu za troSkove pripreme zahtjeva mozete dobiti i ako o predmetu nije odlucivao sud, ali ispunjujete utvrdene financijske uvjete za dodjelu
pravne pomoci.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade?

Pomo¢ u pripremi zahtjeva moZete dobiti od finske organizacije za potporu Zrtvama (Rikosuhripdivystys) (RIKU). Podatke za kontakt te organizacije mozete
pronadi na njezinim internetskim stranicama na [ https://www.riku.fi/en/home/.

Posljednji put azurirano: 09/02/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Ako ée se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drzavi - Svedska
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Svedsko tijelo za naknadu Stete i potporu Zrtvama kaznenih djela (Brottsoffermyndigheten)
Storgatan 49

Umea

Tel.: (+46)90708200

Telefaks: (+46)90178353

E-posta: [ registrator@brottsoffermyndigheten.se

Internetske stranice: [ http://www.brottsoffermyndigheten.se/

Postanska adresa:

Postanski pretinac 470

SE-901 09

Umed, Svedska

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje &ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Da, ako je kazneno djelo poginjeno u Svedskoj, zahtjev se moZe poslati izravno Svedskom tijelu za naknadu $tete i potporu Zrtvama kaznenih djela.

Na kojem jeziku tijela koja odlu¢uju o naknadi Stete prihvaéaju:

— zahtjev?

— popratnu dokumentaciju?

Zahtjev i popratna dokumentacija prihvacaju se na Svedskom i engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Troskove prijevoda snosi $vedsko tijelo za naknadu Stete i potporu Zrtvama kaznenih djela.

Je li u ovoj drZzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave €lanice EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin
mogu platiti?

Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Podnositelj zahtjeva ne treba biti prisutan. Zahtjev se obraduje u pisanom obliku.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumaéa?

Postoje mogucnosti da se osigura tumacenje tijekom postupka ako je to potrebno.

Hoée li lije¢nitke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ho¢e li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vas8i medicinski struénjaci?

Lijecnicke potvrde i zdravstvena dokumentacija iz drugih drzava mogu se prihvatiti. Kad je potrebna dodatna procjena, Svedsko tijelo za naknadu Stete i
potporu Zrtvama kaznenih djela obi¢no angazira medicinske vjeStake da napiSu misljenje na temelju dostupnih medicinskih dokaza.

Ho¢u li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lijecnickom pregledu u toj drzavi?

Obi&no nema potrebe za lije&nickim pregledom u Svedskoj ako imate boraviste u drugoj drzavi ¢lanici EU-a. Medutim, u sluéaju da je potrebno dodatno
ispitivanje takve vrste, postoji mogucénost naknade troskova.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Vrijeme obrade ovisi o prirodi predmeta i koli€ini posla koju ima tijelo. Prosje¢no vrijeme obrade obi¢no traje priblizno tri mjeseca, ali moguce je da obrada
traje krace ili dulje od toga. Predmeti se obraduju redoslijedom kojim su zaprimljeni i u pravilu se ne daje prednost.

Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?

Odluka c¢e biti sastavljena na Svedskom jeziku. Ako ne govorite Svedski, dobit ¢ete i sazetak odluke na engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je na&in mogu osporiti?

Odluke Svedskog tijela za naknadu Stete i potporu Zrtvama kaznenih djela ne mogu se osporiti, ali tijelo moze promijeniti svoju odluku na zahtjev ili na vlastitu
inicijativu ako se pojave nove okolnosti ili ako za to postoje drugi razlozi.

Podnositelj zahtjeva koji je nezadovoljan odlukom mora tijelu poslati zahtjev za ponovno razmatranje predmeta u pisanom obliku. U zahtjevu bi se trebali
navesti zeljena promjena i razlozi za nju. Dodatni materijali trebali bi se dostaviti zajedno sa zahtjevom.

Podnositelj zahtjeva uvijek ima pravo na to da njegovu odluku preispita Sud za naknadu Stete prouzrocene kaznenim djelima (Ndmnden fér
brottsskadeerséttning).

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Naknada za troskove pravnog zastupanja dodjeljuje se samo ako za to postoje posebni razlozi. Pomo¢ odvjetnika obi¢no nije potrebna kad je rije¢ o naknadi
Stete prouzroCene kaznenim djelom. Relativno je jednostavno podnijeti zahtjev. Tijelo ima obvezu i pruzati informacije i savjete osobama koje traze naknadu,
kao i obvezu prikupljanja dokaza potrebnih za donoSenje odluke o predmetu.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?



Ako Zelite podnijeti zahtjev ili ako imate pitanja u pogledu naknade kad je rije¢ o prekograni¢nim predmetima, za pomo¢ i informacije najbolje je obratiti se
$vedskom tijelu za naknadu tete i potporu Zrtvama kaznenih djela. Informacije su dostupne na [ https://www.brottsoffermyndigheten.se/. Tijelu se moZete
obratiti i pozivom na +46 90 70 82 00.

Posljednji put azurirano: 22/12/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

ko ée se moj zahtjev (iz druge drZave) razmatrati u ovoj drzavi - Engleska i Wales
Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Tijelo za naknade za ozljede prouzro&ene kaznenim djelima (Criminal Injuries Compensation Authority, CICA)
Alexander Bain House

Atlantic Quay

15 York Street

G2 8JQ

Glasgow

Telefon: 00 44 203 684 2517

Internetske stranice: [ https://www.gov.uk/government/organisations/criminal-injuries-compensation-authority

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Prihvatit éemo zahtjev izravno od vas, bez uplitanja pomoc¢nog tijela u vasoj mati¢noj drzavi.

Na kojem jeziku tijela koja odlu&uju o naknadi Stete prihvaéaju:

zahtjev?

popratnu dokumentaciju?

Prednost dajemo dokumentima na engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troskove prevodenja?

Mi snosimo troskove tih prijevoda.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?
Ne napla¢ujemo svoje usluge.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Obradujemo zahtjeve i komuniciramo s podnositeljima zahtjeva pisanim putem. Ne morate biti prisutni.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tuma&a?

Nije primjenjivo.

Hoce li lijeénicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili hoée li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski struénjaci?

Prihva¢amo izvje$éa kvalificiranih lije¢nika iz drugih drzava.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lijegni¢kom pregledu u toj drzavi?

Ne placéamo putne troskove.

Koliko je nadleZnom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?

Vrijeme potrebno za ocjenu zahtjeva ovisi o tome koliko je sloZzen. Na primjer, za zahtjeve koji uklju€uju neostvarene prihode potrebno je viSe vremena nego
za zahtjeve koji ukljuuju samo isplatu na temelju tarife ozljeda. CICA nece donijeti kona¢nu odluku o zahtjevu dok ne potvrdite da ste se oporavili od svojih
ozljeda, koliko je to moguce. Jednostavne predmete nastojimo rijesiti u roku od 12 mjeseci od primitka zahtjeva.

Na kojem ée jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

S vama ¢emo komunicirati na engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporavati?

Ako se ne slazete s izvornom odlukom i Zelite da je preispitamo, morate podnijeti pisani zahtjev za preispitivanje u roku od 56 dana od datuma izvorne
odluke. Trebat cete priloziti sve dodatne dokaze u prilog vaSem zahtjevu koje Zelite da razmotrimo.

Kada zaprimimo vas$ zahtjev za preispitivanje i sve popratne informacije, razmotrit ¢e ga sluzbenik nadlezan za zahtjeve koji nije bio zaduZen za dono$enje
izvorne odluke. Odluka o preispitivanju moze biti manje ili vise povoljna u odnosu na izvornu ili izvorna odluka moze ostati nepromijenjena.

Ako se ne slazete s odlukom o preispitivanju, mozete se Zaliti Prvostupanjskom sudu (Odjel za naknadu $tete prouzrocene kaznenim djelima) (First-tier
Tribunal (Criminal Injuries Compensation)) u skladu s Pravilima o sudskim postupcima. Pravila su dostupna na internetskim stranicama [ Prvostupanjskog
suda.

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Za podnoSenje zahtjeva za naknadu nije vam potreban zastupnik kao Sto je odvjetnik ili drustvo za upravljanje potrazivanjima. Ne moZemo snositi troSkove
vaSeg placenog zastupanja te stoga troSkove morate platiti sami.

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomoé Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Pomo¢ pri podno$enju zahtjeva moZete zatraziti od [ Sluzbe za pruZanje informacija zrtvama.

Posljednji put azurirano: 16/10/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

ko ée se moj zahtjev (iz druge drZave) razmatrati u ovoj drzavi - Sjeverna Irska
Ovaj odjeljak nije primjenjiv. Sluzba za naknadu $tete Sjeverne Irske obraduje samo zahtjeve podnesene na podrucju Sjeverne Irske.

Koje je tijelo nadleZno za odlugivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluguje &ak i u prekograni&nim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati&noj drzavi)?



Na kojem jeziku se prihvaéaju?

Ako tijelo koja odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin mogu platiti?
Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

U sluéaju da trebam biti osobno nazoc¢an, hoéu li dobiti tumaca?
Hoée li lijeénitke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvaéene ili priznate, ili ho¢e li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
va8i medicinski struénjaci?

Ho¢u li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lijecnickom pregledu u toj drzavi?

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu priblizno potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu $tete?

Na kojem ¢e jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Ako sam nezadovoljan s odlukom, na koji je nagin mogu osporavati?

Mogu li prema pravilima druge drZave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomo¢i u ostvarivanju naknade u prekograniénom predmetu?

Posljednji put azurirano: 15/10/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

Koje je tijelo nadleZno za odlu&ivanje o zahtjevima za naknadu Stete u prekograniénim predmetima?

Tijelo za naknade za ozljede prouzroene kaznenim djelima (Criminal Injuries Compensation Authority, CICA)

Alexander Bain House

Atlantic Quay

15 York Street

G238JQ

Glasgow

Telefon: 00 44 300 003 3601

Internetska stranica: [ https://www.gov.uk/government/organisations/criminal-injuries-compensation-authority

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlu€uje €ak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj mati€noj drzavi)?
Prihvatit éemo zahtjev izravno od vas, bez uplitanja pomoc¢nog tijela u vasoj matiénoj drzavi.

Na kojem jeziku tijela koja odluguju o naknadi Stete prihvacéaju:

zahtjev?

popratnu dokumentaciju?

Prednost dajemo dokumentima na engleskom jeziku.

Ako tijelo koje odlu¢uje o naknadi Stete prevede zahtjev/popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi tro8kove prevodenja?

Mi snosimo troskove tih prijevoda.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nagin mogu platiti?
Ne napla¢ujemo svoje usluge.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlugivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Obradujemo zahtjeve i komuniciramo s podnositeljima zahtjeva pisanim putem. Ne morate biti prisutni.

U sluéaju da trebam biti osobno nazo¢an, hoéu li dobiti tumacéa?

Nije primjenjivo.

Hoée li lijenitke potvrde koje su izdali lijegnici u mojoj drZzavi boravista biti prihnvaéene ili priznate, ili ho6e li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski stru€njaci?

Prihva¢amo izvjesc¢a kvalificiranih lije¢nika iz drugih drzava.

Hoéu li dobiti povrat putnih tro8kova budem li morao biti podvrgnut lije¢nic¢kom pregledu u toj drzavi?

Ne pla¢amo putne troskove.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom fijelu priblizno potrebno vremena da odlugi o zahtjevu za naknadu Stete?

Jednostavne predmete nastojimo rijesiti u roku od 12 mjeseci od primitka zahtjeva. Za sloZenije predmete potrebno je vise vremena. Neéemo donijeti
konaénu odluku o vasem predmetu ako je vase medicinsko lije¢enje u tijeku ili ako stupanj vaseg oporavka nije poznat.

Na kojem ¢e jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

S vama ¢emo komunicirati na engleskom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporavati?

Ako se ne slazete s izvornom odlukom i Zelite da je preispitamo, morate podnijeti pisani zahtjev za preispitivanje u roku od 56 dana od datuma izvorne
odluke. Trebat ¢ete priloZiti sve dodatne dokaze u prilog vaSem zahtjevu koje Zelite da razmotrimo.



Kada zaprimimo va$ zahtjev za preispitivanje i sve popratne informacije, razmotrit ¢e ga sluzbenik nadlezan za zahtjeve koji nije bio zaduzen za donoSenje
izvorne odluke. Odluka o preispitivanju moze biti manje ili vise povoljna u odnosu na izvornu ili izvorna odluka moze ostati nepromijenjena.

Ako se ne slazete s odlukom o preispitivanju, mozZete se zZaliti Prvostupanjskom sudu (Odjel za naknadu Stete prouzro¢ene kaznenim djelima) ( First-tier
Tribunal (Criminal Injuries Compensation)) u skladu s Pravilima o sudskim postupcima. Pravila su dostupna na internetskim stranicama [ Prvostupanjskog
suda.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Za podnoSenje zahtjeva za naknadu nije vam potreban zastupnik kao Sto je odvjetnik ili drustvo za upravljanje potrazivanjima. Ne moZemo snositi troSkove
vaSeg pla¢enog zastupanja te stoga troSkove morate platiti sami.

Postoje li u toj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Pomo¢ pri podno$enju zahtjeva moZete zatraziti od [ Sluzbe za pruzanje informacija Zrtvama i oevicima.

Posljednji put azurirano: 15/10/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrZane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



