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erslas ir Zmogaus teisés

erslo veikla, kuri gali neigiamai paveikti Zmogaus teises pasaulyje, ir ES atsakas j tai.
Verslas yra ekonomikos variklis, nes kuriant darbo vietas ir tiekiant prekes bei teikiant paslaugas skatinamas ekonominis ir socialinis vystymasis. Taciau jis
gali daryti ir neigiama poveikj Zmogaus teiséms, pavyzdziui, aplinkos, darbo ir visuomeninio gyvenimo srityse.

Imonés (savo veiksmais ar neveikimu arba per savo tiekimo grandines) gali daryti neigiamg poveikj jvairioms tarptautiniu mastu pripazintoms Zmogaus
teiséms, pavyzdziui:

pilietinéms ir politinéms teiséms

ekonominéms ir kultdrinéms teiséms

lygybei ir nediskriminavimui

vaiko teiséms

Zodzio laisvei

duomeny apsaugai

teisei j teisingg bylos nagrinéjimag

aplinkosaugos teiséms ir tvarumui

darbuotojy teiséms

teiséms j sveikatos priezitirg

vartotojy apsaugos teiséms

Siekdamos uztikrinti teigiamg verslo poveikj ir uzkirsti kelig neigiamam, Jungtinés Tautos (JT), Tarptautiné darbo organizacija (TDO) ir Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) suformulavo, ko visame pasaulyje turéty bati tikimasi i$ atsakingo verslo.

Priimta keletas dokumenty.

2011 m. JT verslo ir Zmogaus teisiy pagrindiniai principai yra pirmieji pasauliniu mastu suderinti standartai, kuriais siekiama mazinti verslo veiklos keliamg
rizikg Zzmogaus teiséms ir jg Salinti.

1976 m. priimtose ir 2011 m. atnaujintose EBPO gairése yra Zmogaus teisiy skyrius, suderintas su JT pagrindiniais principais.

2017 m. buvo atnaujinta TDO triSalé deklaracija dél principu, susijusiy su daugiasalémis jmonémis ir socialine politika — j jg jtraukti nauji darbo standartai, taip
pat nuorodos j JT pagrindinius principus ir Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m.

Be to, 2016 m. Europos Taryba priémé rekomendacijg dél verslo ir Zzmogaus teisiy, kurioje visy pirma kalbama apie galimybes pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis, ypac pabréziant, kad darbuotojams, vaikams, ¢iabuviams ir Zmogaus teisiy gynéjams reikalinga papildoma apsauga.

Kalbant apie galimybe apginti savo teises, pagal JT pagrindinius principus Salys turéty imtis tinkamy veiksmy, kad nuo jmoniy piktnaudziavimo
nukentéjusiems asmenims baty uZtikrintos galimybés pasinaudoti veiksmingomis teisiy gynimo priemonémis. Tai galima pasiekti teisminémis,
administracinémis, teisékdros ir kitomis tinkamomis priemonémis. Be to, pagal JT pagrindinius principus jmoneés, kurios dél savo veiklos Zmogaus teiséms
padaré neigiama poveikj arba prie jo prisidéjo, turéty imtis taisomujy veiksmy.

ES atsakas

Siuo pozidriu svarbios kelios Europos pagrindiniy teisiy chartijos nuostatos, pavyzdziui, dél:

vergijos ir priver¢iamojo darbo uzdraudimo (5 straipsnis)

laisvés uzsiimti verslu (16 straipsnis)

nediskriminavimo (21 straipsnis)

vaiko teisiy (24 straipsnis)

tinkamy ir teisingy darbo saglygy (31 straipsnis)

vaiky darbo uzdraudimo (32 straipsnis)

sveikatos priezitros (35 straipsnis)

aplinkos apsaugos (37 straipsnis)

vartotojy apsaugos (38 straipsnis)

teisés j veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos nagrinéjimg (47 straipsnis)

ES, reaguodama j neigiamg verslo veiklos poveikj Zmogaus teiséms, émesi Siy veiksmy:

2011 m. priémé ES strategija, kurioje pabréziamas jsipareigojimas jgyvendinti JT verslo ir Zmogaus teisiy pagrindinius principus

2015 m. Komisija pateiké pazangos jgyvendinant JT pagrindinius principus apzvalgg

2017 m. Pagrindiniy teisiy agentaros ataskaitoje rekomenduota parengti placiajai visuomenei aiSkiai surasytg visy teisiy gynimo priemoniy apzvalga.
2019 m. Komisija apzvelgé pazangg, padarytg jmoniy socialinés atsakomybés, atsakingo verslo ir verslo bei Zzmogaus teisiy srityse (SWD (2019)143)
2019 m.

Pagrindiniy teisiy agentdra pateiké ataskaitg, kurioje visy pirma aptariami su verslu susije Zmogaus teisiy paZeidimai, apie kuriuos pranesta ES, ir taikomos
teisiy gynimo priemonés

Paskutinis naujinimas: 28/07/2020

Sj puslapj tvarko Europos Komisija. Siame tinklalapyje pateikta informacija nebdtinai atitinka Europos Komisijos oficialig pozicijg. Europos Komisija
neprisiima atsakomybeés ar jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg informacijg arba duomenis. Informacija apie ES tinklalapiy autoriy teises pateikiama
teisiniame pranesSime.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Asmenims, kurie yra nukentéje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, apsaugg suteikia bendrosios kompetencijos teismai.

Asmenys, kuriy teisés buvo pazeistos, civilinés arba baudziamosios teisenos tvarka gali kreiptis dél apsaugos | bendrosios kompetencijos teismus. Prireikus
véliau galima kreiptis j Konstitucinj teisma.



Jeigu pazeidimai yra civilinio pobldzio, apsiginti paprastai galima pateikus ieSkinj dél prievoliy vykdymo — taip ieSkovas gali reikalauti, kad baty jvykdytos bet
kurios teisinés prievolés. Paprastai ieSkovas gali reikalauti, kad atsakovas ieSkovui kg nors duoty, padaryty, nutraukty neteisétg elgesj arba toleruoty tam
tikrg elgesj. leskovas taip pat gali reikalauti jvykdyti prievole atlyginti dél netinkamo atsakovo elgesio padarytg pinigine arba nepinigine zZala.

Jeigu teisés buvo pazeistos tam tikru veiksmu, kuriam badingi nusikaltimo pozymiai, skundg baudziamosios teisenos tvarka galima pateikti policijai,
prokuratdrai arba — ZodzZiu — teisme. Gaves ieSkinj baudziamojoje byloje, prokuroras gali pradéti teismo procesg ir tada sprendimg dél kaltés pripazinimo ir
sankcijos priima teismas. Priimdamas sprendimus teismas veikia nepriklausomai ir vadovaujasi tik jstatymais.

Jeigu nukentéjes asmuo dél nusikalstamos veikos patyré Zalg sveikatai, piniging ar nepinigine zalg arba jeigu pazeidéjas dél nusikalstamos veikos praturtéjo
nukentéjusio asmens sgskaita, nukentéjes asmuo gali pradyti teismo motyvuotu sprendimu jpareigoti atsakovg finansiskai atlyginti dél nusikalstamos veikos
nukentéjusiam asmeniui padarytg pinigine arba nepinigine Zalg (tai vadinama reikalavimy jvykdymu). [1] Nukentéjes asmuo tai turi padaryti ne véliau kaip iki
parodymy teikimo per teismo posédj arba — véliausiai — per pirmajj poséd;j dél susitarimo dél kaltés pripazinimo ir sankcijos, jei toks susitarimas sudarytas.
Asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo (vadinamas nukentéjusigja Salimi), neturi teisés apskysti teismo sprendimo motyvuodamas tuo, kad
rezoliuciné sprendimo dalis (t. y. pats sprendimas) yra netiksli. Taciau nukentéjes asmuo gali apskysti sprendima dél finansinio piniginés arba nepiniginés
Zalos atlyginimo arba sprendima grazinti neteisétai jgyta turta motyvuodamas tuo, kad sprendimas yra netikslus, jeigu buvo pateikes tokj reikalavima.

2. Ar jasy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Siurkstdis Zmogaus teisiy paZeidimai pagal Baudziamajj kodeksg laikomi nusikalstama veika. Priimdamas nuosprendj teismas atsizvelgia ne tik
nusikalstamos veikos pobadj ir sunkuma, bet ir j pazeidéjo padétj bei nukentéjusio asmens jstatymais saugomus interesus. Apskritai BaudZiamajame
kodekse uz tam tikras kodekse suklasifikuotas nusikalstamas veikas, kuriy poveikis visuomenei yra didesnis, nustatytos grieztesnés sankcijos ir bausmeés.
Poveikis gali pasireiksti tuo, kad asmeniui, nukentéjusiam nuo nusikalstamos veikos, dél nusikalstamos veikos padarymo bido arba dél konkretaus motyvo
sukeliamas gana didelis pavojus arba padaroma gana didelé Zala. Nusikalstama veika gali bati padaroma tycia, dél didelio aplaidumo, pakartotinai, siekiant
didelés arba itin didelés naudos, padarant sunkius suzalojimus arba sukeliant mirtj.

Baudziamajame kodekse yra atskiras skyrius dél nusikalstamos veikos, susijusios su aplinkos apsauga. Baudziamajame kodekse iSdéstyti esminiai
nusikalstamai veikai badingi pozymiai, taip pat apibréziami tam tikri sglyginiai pozymiai, pagal kuriuos nustatoma, kad nusikalstamos veikos poveikis
visuomenei yra didesnis, ir uz tokig nusikalstama veikg skiriamos grieztesnés sankcijos. Jeigu nusikalstama veika jvykdé fizinis asmuo, jam net gali bati
skiriama laisvés atémimo bausmeé, jeigu juridinis asmuo — jis net gali bati likviduotas.

Pirmiau iSdéstyta tvarka mutatis mutandis taikoma ir asmeny iSnaudojimui darbe. BaudZiamajame kodekse sgvoka ,asmens iSnaudojimas darbe”
nevartojama, taciau $i sgvoka gali apimti vergija, baudzZiavine padétj[2], priverstinj darba ir kity formy iSnaudojima[3], kurie prilyginami prekybos Zmonémis
nusikalstamai veikai. ISnaudojimu taip pat gali bati laikomos itin sunkaus iSnaudojamojo pobdzio darbo saglygos[4]. Tai vienas i$ svarbiausiy nusikalstamos
veikos, kai neteisétai jdarbinami uzsienio pilieciai, poZymiy. Uz tam tikrus nusikalstamai veikai bidingus poZymius taip pat skiriamos grieztesnés sankcijos.
3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Bendrais atvejais tinka atsakymas j pirmg klausima. Cekijos institucijos pirmiausia yra kompetentingos nagrinéti Cekijoje iSkeltas bylas, i§skyrus tuos atvejus,
kai ES teisés aktuose arba tarptautinése sutartyse nustatyta kitaip.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali iStirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jlsy Salyje yra kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Kai kuriose savo kompetencijos srityse ombudsmenas gali suteikti paramg ir apsauga nuo zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje nukentéjusiems
asmenims. Pirmiausia jis gali teikti pagalbg ES pilie¢iams, nagrinéti skundus dél valstybés administraciniy institucijy, bendradarbiauti su asmenimis,
nukentéjusiais dél diskriminacijos, ir teikti jiems konsultacijas. Dél pagalbos ES pilieGiams pazymétina, kad visi ES pilieciai gali kreiptis j ombudsmeng su
pradymu padéti i§spresti klausimus, susijusius su jy kaip ES piliegiy teisémis darbo santykiy srityje. Sioje srityje ombudsmenas teikia ES pilie¢iams
informacijg apie jy teises, apie institucijas, j kurias reikéty kreiptis, ir apie tai, kokiy veiksmy galima imtis. Ombudsmenas taip pat konsultuoja, jeigu kyla
itarimy dél diskriminavimo pilietybés pagrindu, ir tais atvejais, kai pateikiami pradymai pradéti byla dél diskriminavimo. Ombudsmenas gali bendradarbiauti su
institucijomis, kurios panasias funkcijas atlieka kitose ES valstybése narése. Asmenys, nukentéje dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, gali kreiptis ne
tik j ombudsmena, bet ir j Cekijos SOLVIT centrg. SOLVIT centras nagrinéja skundus, kai ES valstybés narés valdZios institucija nesilaiko Europos teisés
normy ir pazeidzia asmeny (pilieciy arba verslo subjekty) teises.

Ombudsmenas taip pat nagrinéja skundus dél valstybés administraciniy jstaiguy, kurios yra kompetentingos priziaréti, kaip privatls subjektai vykdo savo
prievoles (tai paprastai yra tikrinimo ir priezidros institucijos). Ta¢iau ombudsmenas negali nagrinéti pacios privaciy subjekty veiklos. Ne maziau svarbu ir tai,
kad ombudsmenas yra nacionaliné institucija, jgaliota uztikrinti vienodo pozitirio principo laikymasi ir apsaugoti nuo diskriminacijos. Siuo atzvilgiu
ombudsmenas bendradarbiauja su asmenimis, nukentéjusiais nuo diskriminacijos, ir teikia jiems konsultacijas.

Cekijoje taip pat veikia nacionalinés kiekvieno valstybés administravimo sektoriaus priezitros institucijos. Paprastai tokios institucijos priima visuomenés
nariy pasidlymus ir skundus. Jeigu Sios institucijos atlieka patikra ir nustato teisés normy pazeidimy, jos pirmiausia gali nustatyti jpareigojimg iStaisyti padét;,
o jeigu pazeidimas sunkesnis — gali skirti baudas. Tokios institucijos, tuo neapsiribojant, yra — Ceska obchodni inspekce (Cekijos prekybos inspekgcija),

produkty ir gaminiy, skirty liestis su maistu, sritj. Be to, dél darbo santykiy galima kreiptis | Statni urad inspekce prace (Valstybine darbo inspekcijg) ir
regionines darbo inspekcijas, dél aplinkos apsaugos — j Ceska inspekce Zivotniho prostredi (Cekijos aplinkos apsaugos inspekcijg). Siy institucijy teritoriné
kompetencija daZniausiai apsiriboja Cekijos Respublikos teritorija.

5. Ar jasy Zalis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Cekijos teisés aktuose Europos tarptautinéms bendrovéms néra nustatyta prievoliy sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty
istirti vykdant jy verslo veiklg padarytus paZeidimus, ar prievolés stebéti tg veiklg. Todél Cekijos vyriausybé jmonéms rekomenduoja bent apsvarstyti
galimybe jdiegti savus i§samaus patikrinimo mechanizmus, kad baty galima nustatyti ir pasalinti Zmogaus teisiy pazeidimo rizikg. [5] ] juos privaloma tvarka
turéty bati jtraukiamos suinteresuotyjy subjekty grupés — darbuotojai ir tiesiogiai suinteresuoti visuomenés nariai. Taciau i vyriausybés rekomendacija néra
teisiSkai privaloma.



6. Ar jisy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidZziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teisine
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios ilaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Jeigu asmuo praso savo teisiy apsaugos kaip civilinio proceso Salis, jis gali kreiptis j teisma, kad jam baty paskirtas teisinis atstovas. Teismas paskiria teisinj
atstovg, jeigu Salis atitinka atleidimo nuo zyminio mokescio salygas ir jeigu atstovg paskirti yra batina, kad baty apsaugoti Salies interesai. Kartu pazymeétina,
kad teismas paskiria advokatg tik tada, jeigu to reikia Salies interesams apsaugoti (ypa¢ sudétingesnése bylose) arba tada, kai advokato (notaro) paskyrimas
atstovauti asmeniui byloje yra privalomas.

Baudziamosiose bylose nukentéjusiems asmenims suteikiama specialisty pagalba, jskaitant psichologo konsultacija, socialine konsultacija, teisine pagalba,
teisinés informacijos suteikimg ir galimybe dalyvauti pagalbos programose. Nukentéjes asmuo taip pat turi teise gauti informacijg apie byla, kurioje jis yra
laikomas nusikalstamos veikos auka. Teising pagalba, tuo neapsiribojant, sudaro atstovavimas proceso metu teisme ir kitose institucijose, teisiniy
konsultacijy teikimas, dokumenty ir teisinés analizés rengimas.

Asmuo, patyres sunky kiino suZalojima, kuris buvo padarytas dél ty¢inés nusikalstamos veikos, taip pat asmens, Zuvusio dél nusikalstamos veikos,
iSlaikytinis gali kreiptis dél teisinés pagalbos. Teisiné pagalba suteikiama nemokamai arba uz mazesnj mokestj. Teismas skiria teising pagalbg nemokamai
arba uz mazesnj mokestj, jeigu paaisSkéja, kad nukentéjes asmuo arba jo iSlaikytinis neturi pakankamai léSy, kad galéty padengti honoraro paskirtam
advokatui iSlaidas. Teismas tokj sprendimg priima ir tada, kai nukentéjes asmuo arba jo iSlaikytinis reikalauja zalos atlyginimo ir advokato atstovavimas
akivaizdziai néra perteklinis. Nemokama teisiné pagalba taip pat suteikiama, jeigu jos prasoma, itin pazeidziamiems nukentéjusiems asmenims, prie kuriy
priskiriami vaikai, garbaus amziaus sulauke asmenys ir nejgalis asmenys, asmenys, nukentéje nuo jstatymuose nurodytos nusikalstamos veikos, jskaitant
prekybos Zmonémis aukas. Pirmiau nurodyti asmenys apskritai turi teise gauti nemokama specialisty pagalba ir jiems suteikiamos specialios papildomos
tesés, pavyzdziui, teisé j apsauga nuo rysio su pazeidéju ir teisé j apsauga, kai atliekama asmens patikra arba kai asmuo pateikia informacija.

Jeigu asmuo jsivelia j ginég su asmeniu, kuris gyvena ne Cekijos Respublikoje arba kurio registruota buveiné yra ne Cekijos Respublikoje, ir asmuo neturi
pakankamai lésy, kad galéty padengti teismo proceso i$laidas, toks asmuo gali pradyti teisinés pagalbos tarptautiniuose ginéuose pagal (" Direktyvg dél
teisinés pagalbos tarptautiniuose gin€uose. Tokig teising pagalbg sudaro konsultavimas iki teismo proceso siekiant padéti susitarti ir iSvengti bylos
nagrinéjimo teisme, teisiné pagalba keliant bylg teisme, atstovavimas teisme ir pagalba padengiant teismo proceso iSlaidas arba atleidimas nuo pareigos
padengti Sias ilaidas.

Asmenys, kurie néra ES piliegiai ir gyvena ne ES, tadiau kuriy teisés buvo pazeistos jiems vykdant veiklg Cekijos Respublikoje, gali gauti teisine pagalba
tokiomis paciomis sglygomis kaip Cekijos Respublikos piliegiai.

[1] Jstatymo Nr. 141/1961 dél baudzZiamojo proceso (Baudziamojo proceso kodekso) 43 skirsnio 3 dalis.

[2] Baudziamojo kodekso 168 skirsnio 1 dalis ir 2 dalies d punktas (prekyba Zmonémis).

[3] Baudziamojo kodekso 168 skirsnio 1 dalis ir 2 dalies e punktas (prekyba Zmonémis).

[4] Baudziamojo kodekso 342 skirsnio 1 dalis (neteisétas uzsienio pilieiy jdarbinimas).

[5] 2017—-2022 m. Nacionalinis verslo ir Zzmogaus teisiy srities veiksmy planas (¢ek. Ndrodni akéni plan pro byznys a lidska préva na obdobi 2017-2022),

p. 30.

Paskutinis naujinimas: 28/07/2020

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsauga galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Teisiné apsauga nuo Zmogaus teisiy pazeidimy yra jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy konvencijoje, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje ir Danijos
Karalystés konstituciniame akte (dan. Danmarks Riges Grundlov). Zmogaus teisiy pazeidimai néra skirstomi j susijusius ir nesusijusius su verslu.

Europos Zmogaus teisiy konvencija

Europos Zmogaus teisiy konvencija perkelta j Danijos nacionaling teisg 1992 m. balandzio 29 d. |statymu Nr. 285. Remiantis Danijos teismy praktika,
valstybés institucijos gali bati jpareigotos atlyginti finansine ir nefinansine Zalg, susijusig su kuriy nors Europos Zmogaus teisiy konvencijos nuostaty
pazeidimais. Pagal Danijos teismy praktikg tokia atsakomybé yra be kaltés. Taip pat taikomi bendrieji Danijos teiséje jtvirtinti Zalos atlyginimo principai.
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija

Visos Danijos institucijos, jgyvendindamos ES teisés normas, privalo laikytis Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijos. Danijos teismai taip pat privalo
suteikti reikiamg galimybe kreiptis j teismg, kad asmuo galéty veiksmingai ginti savo teises ES teisés normomis reglamentuojamose srityse. Prie tokiy teisés
normy priskiriamos ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos nuostatos.

Danijos Karalystés konstitucinis aktas

Danijos konstitucijos VIl ir VIII skyriuose jtvirtintos jvairios laisvés ir Zmogaus teisés. Prie asmens laisviy priskiriama asmens laisvés apsauga (71 straipsnis),
namy ir privatumo apsauga (72 straipsnis), teisé j nuosavybe (73 straipsnis), tikéjimo laisvé ir teisé nebdti diskriminuojamam (67, 68 ir 70 straipsniai). Prie
politiniy laisviy priskiriama kalbos laisvé (77 straipsnis), asociacijy laisveé (78 straipsnis) ir susirinkimy laisvé (79 straipsnis). Konstitucijoje taip pat jtvirtinta
teisé laisvai ir vienodomis salygomis prekiauti (74 straipsnis), teisé gauti valstybés pagalbg (75 straipsnis), teisé | nemokama pradinj iSsilavinima ir teisé
laisvai pasirinkti mokyklg (76 straipsnis).

Konstitucijos 73 straipsnyje yra nustatytas teisinis pagrindas, kuriuo remiantis jgyjama teisé gauti visapusiskg kompensacijg uz ekspropriacijg. Kompensacija
sumokama, kad baty padengti dél ekspropriacijos patirti finansiniai nuostoliai.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Specialiy teisés nuostaty dél Siurk$c¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy nacionaliniu arba tarptautiniu lygmeniu néra. Taciau vertinant Zmogaus teisiy pazeidimus,
taip pat ir pazeidimo $iurk§tuma, taikomas proporcingumo principas. Teisiné apsauga nuo Zmogaus teisiy pazeidimy yra jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy
konvencijoje, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje ir Danijos Karalystés konstituciniame akte.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

IS esmés Danijoje ieSkinj nacionaliniuose teismuose gali pareiksti bet kuris fizinis asmuo. Tai gali padaryti ir ES pilieciai, ir asmenys, kurie néra ES pilieciai.
Daugiau informacijos apie tai, kaip pareiksti ieskinj teisme, pateikiama interneto svetainéje (" http://www.domstol.dk/.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali itirti mano atvejj, jei



nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jasy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekciju), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Danijoje veikianti nacionaliné Zmogaus teisiy institucija — Danijos Zmogaus teisiy institutas (dan. Institut for Menneskerettigheder) — siekia skatinti pagarbg
Zmogaus teiséms ir Sias teises saugoti. Be kity funkcijy, jis konsultuoja Danijos parlamentg (dan. Folketinget), Danijos vyriausybe, kitas valdZios institucijas ir
privaciojo sektoriaus suinteresuotuosius subjektus Zmogaus teisiy klausimais bei tvarko informacijg apie Zmogaus teises. Danijos Zzmogaus teisiy institutas
taip pat gali padéti nuo diskriminacijos nukentéjusiems asmenims pateikti skundus dél diskriminacijos ir uztikrinti, kad baty atkreiptas deramas démesys |
nukentéjusiy asmeny, asociacijy, organizacijy ir kity juridiniy asmeny teises.

Danijos parlamento ombudsmenas i$§ esmés nagrinéja tik skundus dél vieSojo administravimo institucijy.

Danijoje veikia keli byly, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais verslo srityje, nagrinéjimo mechanizmai, tarp jy — Danijos teismai, Darbo teismas (dan.
arbejdsretten), Nacionaliné nelaimingy atsitikimy darbe taryba (dan. Arbejdsskadestyrelsen), Lygiy galimybiy taryba (dan. Ligebehandlingsnaevnet),
Mediacijos ir skundy nagrinéjimo institucija atsakingam jmoniy elgesiui uztikrinti (dan. Maeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfeerd)
(MKI) ir kt. Darbo rinkoje tam tikrais atvejais, kurie gali bati susije su Zmogaus teisémis, tarp Saliy sudaromi konfidencialGs taikos susitarimai.

5. Ar jasy $alis yra nustadiusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy veiklg padarytus paZeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sajungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jisy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jisy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Pagal Danijos jstatymus Europos tarptautinés bendrovés neprivalo sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmu, kurie leisty istirti vykdant jy
veiklg padarytus pazeidimus.

Danijoje pagal jstatymus yra jsteigta Mediacijos ir skundy nagrinéjimo institucija atsakingam jmoniy elgesiui uztikrinti (toliau — MKI), kurios paskirtis — sukurti
mediacijos, dialogo ir konflikty sprendimo sistema.

MKI yra nacionalinis EBPO kontaktinis centras Danijoje. Jai, be kity dalyky, pavesta nagrinéti skundus dél galimo Danijos jmoniy neatsakingo elgesio
Danijoje ir kitose valstybése, pavyzdziui, jmonei palaikant tam tikrus verslo rySius. MKI taip pat teikia mediacijos tarp nukentéjusios Salies ir Salies, dél kurios
pateiktas skundas, paslaugas. MKI nagrinéja skundus ir gali pasidlyti mediacijos paslaugas EBPO rekomendacijy daugia$aléms jmonéms pazeidimo
atvejais, jskaitant su Zmogaus teisémis, darbuotojy teisémis, tarptautiniais aplinkos apsaugos standartais ir korupcija susijusius pazeidimus.

MKI kasmet skelbia savo darbo ataskaitg, kurioje pateikia informacijg apie iSnagrinétus skundus ir vykusius mediacijos procesus. Nagrinédama skundus MKI
taip pat gali skelbti vieSus pareiSkimus ir juose, pavyzdziui, iSdéstyti kritikg dél jmonés elgesio.

6. Ar jisy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidZiamas nukentéjes asmuo, reiskiantis reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu
gauti teisine pagalbg ir kokiomis salygomis? Kokios i$laidos bus jtrauktos j teisine pagalbg? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES
pilietis ar negyvenu ES?

Asmenys, nukentéje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, neturi jokiy specialiy teisiy (zr. atsakymag j pirma klausimg). Danijoje teikiama dviejy rasiy
valstybés finansuojama teisiné pagalba: nemokamas procesas (dan. fri proces) ir valstybés teisiné pagalba (dan. offentlig retshjeelp). Salygos, kad teisiné
pagalba teikiama tik Danijos arba ES valstybiy nariy pilieCiams, néra.

Nemokamas procesas

Jeigu asmens prasymas dél nemokamo proceso yra patenkinamas, valstybé padengia visas prasyma pateikusio asmens islaidas. Taigi, be kity salygy, viena
i§ nemokamo proceso salygy yra tai, kad praSyma pateikusio asmens pajamos neturi vir§yti Teisingumo vykdymo jstatymo (dan. retsplejeloven) 325
straipsnio 3-5 dalyse nustatytos pajamy ribos ir praS8yma pateikes asmuo neturi turéti teisinés pagalbos draudimo arba kito draudimo, pagal kurj baty
padengiamos bylos i$laidos. Pajamy ribos kasmet didinamos (Zr. Teisingumo administravimo akto 328 straipsnio 2 dalj). Taigi 2019 m. nesusituokusio
prasyma teikiancio asmens pajamos negaléjo virSyti 329 000 DKK, o jeigu praSyma pateikes asmuo gyvena poroje, bendros poros pajamos negaléjo virsyti
418 000 DKK.

Kita svarbi sglyga — i$ esmés turi biti laikoma, jog asmuo turi pakankamg pagrindg kelti bylg (zr. Teisingumo administravimo akto 328 straipsnio 2 dalj).

Vis délto, Teisingumo administravimo akto 327 straipsnyje nurodytos tam tikros byly rasys, kai sglyga, kad praSymag pateikgs asmuo turi turéti pakankamg
pagrinda kelti byla, netaikoma. Tokiais atvejais nemokamas procesas uztikrinamas visais atvejais, kai praSymg teikiantis asmuo atitinka 325 straipsnyje
nustatytas finansines sglygas. Taciau tai nebatinai rei$kia, kad byloje bus priimtas praSyma pateikusiam asmeniui palankus sprendimas (zr. 327 straipsnio 4
dalj).

Valstybés teisiné pagalba

Teisiné pagalba skirstoma j tris etapus (zr. Teisingumo vykdymo jstatymo 323 straipsnj, 2015 m. gruodzio 1 d. vykdomajj jsakyma (dan. bekendtgorelse)
Nr. 1436 ir 2018 m. lapkricio 28 d. vykdomajj jsakymg Nr. 1373 dél valstybés teisinés pagalbos suteikiant advokato paslaugas). Kiekvienas turi teisg gauti
bazing (ir nemokamag) Zodine konsultacijg gin€ui svarbiais teisés klausimais ir Zoding konsultacijg dél praktiniy ir finansiniy bylos nagrinéjimo galimybiy (1
etapas).

Asmenys, kurie atitinka nemokamo proceso sglygas, taip pat turi teise gauti tam tikrg nemokamag teisine pagalbg, kurig sudaro konsultacijos ir individualiy
rasytiniy uzklausy, jskaitant praSymus dél nemokamo proceso, parengimas (2 etapas). Jeigu, kilus gincui, padaroma iSvada, kad gin¢a galima iSspresti
pasinaudojus papildoma advokato pagalba ir sudarius taikos sutartj, atitinkamas asmuo taip pat turi teise gauti tam tikrg nemokama teisine advokato pagalbg
(3 etapas).

2019 m. honoraras advokatui uz teisine pagalbg 2 etape buvo 1 040 DKK (su PVM). Valstybé padengia 75 proc. Sios sumos, o likusias iSlaidas padengia
prasyma dél teisinés pagalbos pateikes asmuo. Honoraras advokatui uz teising pagalbg 3 etape yra 2 390 DKK (su PVM). Valstybé ir praSyma dél teisinés
pagalbos pateikes asmuo Sig sumg padengia per puse. Taciau valstybé padengia visg honorarg uz teising pagalba, susijusig su praSymo dél nemokamo
proceso pateikimu.

Vis délto, jeigu i$ pat pradziy yra aisku, kad 1 040 DKK arba 2 390 DKK sumos bylos iSlaidoms padengti nepakaks, prasyti i$ valstybés subsidijos 2 ir 3
etapuose negalima. Taip pat pazymétina, kad valstybés subsidija teisinés pagalbos iSlaidoms padengti 2 ir 3 etapuose apima tik tas i$laidas, kurios néra
dengiamos pagal teisinés pagalbos draudimo arba kitos rdsies draudimo salygas.

Paskutinis naujinimas: 28/12/2020

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokia teisiné apsauga suteikiama asmenims, nukentéjusiems nuo ekonominiy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?

a. Civiliné teisé



Bet kuris asmuo, kuris mano, kad Vokietijos jmoné savo veiksmais pazeidé jo teises, gali pareiksti ieSkinj pries tg jmone Vokietijos civiliniuose teismuose.
Jurisdikcijg nagrinéti bylg i$ esmés turi tas teismas, kurio aptarnaujamoje teritorijoje yra jmonés atsakoveés registruota buveiné. Jmonés registruota buveiné —
tai jmonés jstatuose nurodyta vieta, kurioje yra jos pagrindiné buveiné arba pagrindiné verslo vieta. 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (nauja redakcija iSdéstytas
reglamentas ,Briuselis I). Daugiau informacijos apie reglamentg galima rasti ¢ia.

Jeigu jmonés atsakoveés registruota buveiné yra ne Europos Sajungoje arba valstybéje, kuri néra pasirasiusi 2007 m. spalio 30 d. Lugano konvencijos dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo, Vokietijos teismy jurisdikcija tarptautinése bylose gali bati
nustatoma pagal Vokietijos civilinio proceso normas, ypa¢ pagal Civilinio proceso kodeksg (vok. Zivilprozessordnung, ZPO). Pavyzdziui, pagal Civilinio
proceso kodekso 32 skirsnj byla gali bati keliama Vokietijos teisme, jeigu bent dalis veiksmy, dél kuriy atsiranda deliktiné atsakomybé, jvykdyta Vokietijoje.
Laikoma, kad veika padaryta ten, kur veiké Zalg padares asmuo (vok. Handlungsort), ir ten, kur buvo pazeista teisés aktais saugoma Zalg patyrusio asmens
teisé (vok. Erfolgsort).

Sios jurisdikcijos taisyklés taikomos ir tada, kai ieskinius pareigkia ne ES pilie¢iai, kurie gyvena ne Europos Sajungoje.

Nacionaliné teisiné sistema, taikoma ieskiniams dél deliktinés atsakomybés, nustatoma pagal 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (reglamentas ,Roma II*). Reglamente nustatyta, kad paprastai taikoma
valstybés, kurioje atsirado zala, teisé, neatsizvelgiant j tai, kurioje Salyje jvyko Zalg sukéles jvykis, ir neatsizvelgiant j tai, kurioje Salyje arba Salyse atsirado
netiesioginiy to jvyko pasekmiy (Reglamento ,Roma II* 4 straipsnio 1 dalis). Daugiau informacijos apie taikyting teisg galima rasti ¢ia.

Vokietijos civilinio proceso taisyklése yra numatytos tam tikros priemonés, leidziancios skirtingy ieSkovy pareikstus ieSkinius nagrinéti kolektyviai, pvz.,
sujungti Salis (vok. Streitgenossenschaft, zr. Civilinio proceso kodekso 59 skirsnj ir paskesnius skirsnius). Pagal Civilinio proceso kodekso 59 skirsnj keletas
asmeny gali kelti bylg kartu arba byla gali bati keliama keletui asmenuy, jeigu tie asmenys gin¢o dalyko atzvilgiu sudaro vieng juridinj subjekta arba jeigu turi
teise arba prievole, pagristg tuo paciu faktiniu arba teisiniu pagrindu.

2018 m. bylose dél jmonés veiksmais padaryty didelio skai€iaus vartotojy teisiy pazeidimy Vokietija pradéjo taikyti pavyzdinio sprendimo pagrindiniais bylos
klausimais metodg (vok. Musterfeststellungsklage). Specialios kvalifikacijos vartotojy apsaugos asociacijos tam tikromis sglygomis gali pateikti praSyma
priimti pavyzdinj sprendimg pagrindiniais bylos klausimais ir prasyti, kad teismas atsakyty j pagrindinius faktinius ir teisinius klausimus, kuriais grindziami visy
ieSkovy reikalavimai. Kai pateikiamas praSymas priimti pavyzdinj sprendimg pagrindiniais bylos klausimais, atskiry ieSkovy, jtraukty | ieSkiniy registra,
reikalavimy senaties laikotarpio skai¢iavimas yra sustabdomas (taigi vartotojai gali sulaukti atsakymo j praSyma priimti pavyzdinj sprendimg pagrindiniais
bylos klausimais nerizikuodami prarasti savo teises). Vartotojai gali savo reikalavimus ie$kiniy registre uzZregistruoti nemokamai. Pavyzdinis sprendimas
pagrindiniais faktiniais ir teisiniais bylos klausimais yra privalomas ir jmonei, ir j registra jtrauktiems vartotojams. Jeigu sprendimas pagrindiniais bylos
klausimais yra vartotojams palankus, jmoné greiciausiai bus pasiruosusi savanoriskai atlyginti Zalg. Jeigu jmoné Zalos savanoriSkai neatlygina, j ieskiniy
registra jtraukti vartotojai, vadovaudamiesi pavyzdiniu sprendimu pagrindiniais bylos klausimais, gali siekti priverstinio savo reikalavimy jvykdymo teisminiu
arba neteisminiu badu.

b. Administraciniy paZeidimy teisé

Jeigu, pavyzdziui, jmonés vadovas padaro nusikalstamg veikg, pagal Administraciniy pazeidimy jstatyma (vok. Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten) jmonéms
gali bati skiriamos iki 10 min. EUR baudos. Tai galioja ir Zmogaus teisiy paZzeidimams verslo srityje. Jeigu dél nusikalstamos veikos jmoné gavo ekonominés
naudos ir bauda padéty tg naudg panaikinti, gali bati skiriama ir didesné bauda.

Vokietijos vyriausybés koalicinéje sutartyje dél 19-ojo teisékdros laikotarpio numatyta pertvarkyti teisés normas dél jmonéms skiriamy baudy. Sios pertvarkos
yra ruo$iamos.

2. Ar yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam darbuotojy
iSnaudojimui?

Vokietijos teisés aktuose dél nesutartinés atsakomybés néra specialiy teisés normy dél SiurkS¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy. Taciau jeigu dél SiurkStaus
Zmogaus teisiy pazeidimo yra pazeidziama teisés aktais saugoma asmens teisé, gali atsirasti bendroji nesutartiné atsakomybé. Pavyzdziui, pagal Civilinio
kodekso (vok. Biirgerliches Gesetzbuch) 823 skirsnio 1 dalj asmuo, kuris tyc¢ia arba dél neatsargumo atima asmens gyvybe, asmenj suzaloja, pakenkia
asmens sveikatai, laisvei, nuosavybei arba neteisétai pazeidzia kitg kito asmens teise, privalo atlyginti Zalg. Jeigu dél padarytos Zalos asmuo Zista, yra
suzalojamas, pakenkiama jo sveikatai, laisvei, nuosavybei arba pazeidziama kita jo teisé, atsakingas yra ne tik Zalg tiesiogiai sukéles asmuo, bet ir
kiekvienas asmuo, kuris nesiémeé reikalingy ir pagrjsty priemoniy, kad Zalos tre€iosioms Salims nebuty padaryta, ir dél to atsirado rizika (vok.
Verkehrssicherungspfiicht).

Be to, teisés aktuose dél privacios atsakomybés uz aplinkos apsaugg iSdéstytos specialios nuostatos dél grieZztos atsakomybés uz nusikalstamg veikg, kuria
pazeidziamos teisés aktais saugomos asmens teisés. PavyzdZiui, tokios nuostatos iSdéstytos Atsakomybés uz aplinkos apsaugg akto (vok.
Umwelthaftungsgesetz) 1 skirsnyje ir paskesniuose skirsniuose, Atominés energetikos akto (vok. Atomgesetz) 25 skirsnyje ir paskesniuose skirsniuose,
Genetinés inZinerijos akto (vok. Gentechnikgesetz) 32 skirsnyje ir paskesniuose skirsniuose ir Vandentvarkos akto (vok. Wasserhaushaltsgesetz)

89 skirsnyje.

Baudziamojoje teiséje Siurkscius Zmogaus teisiy pazeidimus taip pat apima bendro pobldzio nusikalstama veika. Didelis darbo jégos iSnaudojimas yra
laikomas nusikalstama veika, uz kurig baudziama. Atitinkamos nuostatos yra jtvirtintos, pavyzdziui, Baudziamojo kodekso (vok. Strafgesetzbuch, StGB)

233 skirsnyje (dél prekybos Zmonémis siekiant iSnaudoti juos kaip darbo jégq).

Siekiant i§saugoti tinkamas gyvenimo salygas, ypa¢ ateities kartoms, aplinka yra saugoma ir baudziamosios teisés aktais. Siuo atzvilgiu BaudZiamajame
kodekse (324 skirsnyje ir paskesniuose skirsniuose) iSdéstytos Vokietijos pirminés baudziamosios teisés (vok. Kernstrafrecht) nuostatos — nuostatos dél
visapusigkos esminiy aplinkos elementy — vandens, oro ir dirvoZemio — apsaugos. Sios pagrindinés apsaugos nuostatos yra papildomos jvairiomis antrinés
baudziamosios teisés (Nebenstrafrecht) normomis, taip pat jomis jtvirtinama augalijos ir gyvanijos apsauga. Kartu, siekiant uztikrinti, kad aplinka baty
saugoma tarpvalstybiniu lygmeniu, atsizvelgiama | platesnius ES teisés reikalavimus.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veikla uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teismg, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Bet kuris asmuo, kuris mano, kad Vokietijos jmoné savo veiksmais pazeidé jo teises, gali pareiksti ieskinj prie$ tg jmone Vokietijos civiliniuose teismuose.
Jurisdikcijg nagrinéti bylg i§ esmeés turi tas teismas, kurio aptarnaujamoje teritorijoje yra jmonés registruota buveiné. Jmonés registruota buveiné — tai jmonés
istatuose nurodyta vieta, kurioje yra jos pagrindiné buveiné arba pagrindiné verslo vieta. 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (nauja redakcija iSdéstytas reglamentas
,Briuselis 1“). Daugiau informacijos apie §j reglamentg galima rasti Cia.

Jeigu jmonés atsakovés registruota buveiné yra ne Europos Sajungoje arba valstybéje, kuri néra pasirasiusi 2007 m. spalio 30 d. Lugano konvencijos dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo, Vokietijos teismy jurisdikcija tarptautinése bylose gali bati



nustatoma pagal Vokietijos civilinio proceso normas, ypa¢ pagal Civilinio proceso kodeksg (vok. Zivilprozessordnung, ZPO). Pavyzdziui, pagal Civilinio
proceso kodekso 32 skirsnj byla gali bati keliama Vokietijos teisme, jeigu bent dalis veiksmuy, dél kuriy atsiranda deliktiné atsakomybé, jvykdyta Vokietijoje.
Laikoma, kad veika padaryta ten, kur veiké Zalg padares asmuo (vok. Handlungsort), ir ten, kur buvo paZeista teisés aktais saugoma Zalg patyrusio asmens
teisé (vok. Erfolgsort).

Sios jurisdikcijos taisyklés taikomos ir tada, kai ieskinius pareigkia ne ES piliegiai, kurie gyvena ne Europos Sajungoje.

Nacionaliné teisiné sistema, taikoma ieskiniams dél deliktinés atsakomybés, nustatoma pagal 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (reglamentas ,Roma I1*). Reglamente nustatyta, kad paprastai taikoma
valstybés, kurioje atsirado zala, teisé, neatsizvelgiant j tai, kurioje Salyje jvyko Zalg sukéles jvykis, ir neatsizvelgiant j tai, kurioje Salyje arba Salyse atsirado
netiesioginiy to jvyko pasekmiy (Reglamento ,Roma II* 4 straipsnio 1 dalis). Daugiau informacijos apie taikyting teise galima rasti ¢ia.

Daugiau informacijos galima rasti ¢ia.

4. Ar asmenys, nukentéje nuo Zmogaus teisiy paZeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uZz Europos Sajungos riby, gali
sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar galiu kreiptis j jasy Salies teisma, jei nesu ES
pilietis arba negyvenu ES? Ar jasy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur galiu rasti
informacijos apie savo teises?

Vokietijos nacionalinis informacijos dél EBPO rekomendacijy daugiasaléms jmonéms centras (toliau — NIC), yra neteisminé gin¢y nagrinéjimo institucija. Tai
Federalinés ekonomikos ir energetikos ministerijos struktdros dalis. Centrui pavesta skleisti informacijg apie EBPO rekomendacijas ir jas veiksmingai
igyvendinti. Bet kuris asmuo, kuris gali jrodyti turjs teiséty interesy, gali pateikti skunda NIC dél galimy daugiasalés jmonés padaryty EBPO rekomendacijy
pazeidimy. NIC nagrinéja gautus skundus, o jei skundai priimami — pasilo savo paramg suinteresuotosioms $alims, pavyzdziui, surengia taikinimo ar
mediacijos proceddra, kad padeéty Salims susitarti ginytinais klausimais. Be kity dalyky NIC nagrinéja skundus dél to, kad jmonei vykdant iSsamius
patikrinimus, kaip to reikalaujama EBPO rekomendacijose, nepakankamai uztikrinamos Zmogaus teisés arba | jas nepakankamai atsizvelgiama . Rengiant
pakoreguotg 2011 m. EBPO rekomendacijy redakcija, kurioje pateikiamos konkrecios rekomendacijos dél pagarbos Zmogaus teiséms jmonése, pirmiausia
remtasi pagrindiniais Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus teisiy principais.

NIC koordinuoja savo veiklg ir sprendimus konsultuodamasis su Tarpministeriniu EBPO rekomendacijy komitetu (toliau — Tarpministerinis komitetas). |
Tarpministerinj komitetg jtraukti dar septyniy federaliniy ministerijy atstovai. Dar viena koordinavimo strukttira — EBPO rekomendacijy darbo grupé. | darbo
grupe jtraukti ne tik visy federaliniy ministerijy, dalyvaujanciy Tarpministerinio EBPO rekomendacijy komiteto veikloje, atstovai, bet ir verslo asociacijy,
profesiniy sajungy bei nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

Daugiau informacijos apie NIC vykdomg skundy nagrinéjimo procediirg (jskaitant informacijg apie gautus skundus ir tai, kokiy priemoniy dél jy imtasi) galima
rasti internete, Vokietijos NIC [ interneto svetainéje.

5. Ar jusy 3alis yra nustadiusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus paZeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems paZeidimams? Kas yra atsakingas uz Siy skundy
nagrinéjimo mechanizmy arba mediacijos paslaugy stebéseng? Ar jisy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie Siy mechanizmy ir paslaugy veikima?
2016-2020 m. nacionaliniame verslo ir Zmogaus teisiy srities veiksmy plane federaliné vyriausybé iSreiske Ilkestj, kad visos jmonés j Vokietijoje ir visame
pasaulyje, t. y. ne tik ES, vykdoma savo veiklg tinkamai jtrauks su Zmogaus teisémis susijusius i§samaus patikrinimo procesus. Sis Iikestis néra teisiné
nuostata. Nacionaliniame veiksmy plane su Zmogaus teisémis susijgs iSsamaus patikrinimo procesas apibréziamas pagal penkis esminius elementus, kuriy
vienas yra tai, kad jmonés turi sukurti skundy nagrinéjimo mechanizmus.

Siuo atzvilgiu nacionaliniame veiksmy plane pabréZiama, kokj svarby vaidmenj gali atlikti nevyriausybinis skundy nagrinéjimo mechanizmas,o jmonés
raginamos tokiuose mechanizmuose dalyvauti arba juos kurti. Nacionaliniame veiksmy plane nustatyta keletas nevyriausybiniy skundy nagrinéjimo
mechanizmy karimo ir veikimo reikalavimy. Pavyzdziui, skundo mechanizmo struktdra turéty bati pasirenkama pagal tiksline grupe. Kuriant naujus
mechanizmus ir naudojantis jau esanciais mechanizmais, reikéty pasistengti uztikrinti, kad pagal juos baty uzZtikrinta sgzininga, subalansuota ir nuspéjama
procedira, kad tokiu mechanizmu galéty pasinaudoti kiekvienas galéjes nukentéti asmuo. Procedira turéty bati kuo skaidresné visoms joje dalyvaujan¢ioms
Salims ir deréti su tarptautiniais Zmogaus teisiy standartais. Jvairios Vokietijos jmonés jau yra sukdrusios vidaus arba sektorinius skundy nagrinéjimo
mechanizmus, kad jy darbuotojai ir jmonéje nedirbantys asmenys galéty teikti skundus dél Zzmogaus teisiy pazeidimy.

Federaliné vyriausybé tikrina, kaip jmonés j savo i§samaus tikrinimo proceddras jtraukia Zmogaus teisiy aspektus, — nuo 2018 iki 2020 m. Siuo tikslu kasmet
buvo atliekama mokslinius standartus atitinkanti apklausa. Per apklausg rinkti empiriniai duomenys apie tai, ar jmonés, turin¢ios daugiau negu 500
darbuotojy, yra sukdrusios skundy nagrinéjimo mechanizmus ir ar tie mechanizmai atlieka savo funkcijg. Nacionalinio veiksmy plano stebésenos rezultatai
taip pat yra svarbls federalinei vyriausybei aptariant, kokiy tolesniy priemoniy imtis jgyvendinant esamg nacionalinj veiksmy plang. Jeigu i$ nacionalinio
veiksmy plano stebésenos rezultaty matyti, kad maziau negu 50 proc. atitinkamy jmoniy laikosi nacionalinio veiksmy plano reikalavimy dél jmoniy iSsamaus
patikrinimo procedary, federaliné vyriausybé, remdamasi nacionaliniu veiksmy planu, svarsto galimybe imtis tolesniy priemoniy, jskaitant teisékdros
priemones. Federalinés vyriausybés koaliciniame susitarime taip pat nurodyta, kad, priklausomai nuo i§samios ir veiksmingos nacionalinio veiksmy plano
perzidros rezultaty, federaliné vyriausybé gali imtis teisékdros veiksmy ir prisidéti prie visos ES mastu vykdomo reguliavimo.

Daugia$alés Tvarios tekstilés partnerystés nariai daug démesio skiria tam, kad baty sukurtas veiksmingas skundy nagrinéjimo mechanizmas ir kad jis apimty
pasaulines vertés ir tiekimo grandines. Todél skundy nagrinéjimo mechanizmy eksperty grupéje keic¢iamasi i$ jvairiy nariy gauta informacija ir geriausios
patirties pavyzdziais. Tvarios tekstilés partnerystés nariai taip pat pradéjo bendradarbiauti su fondu ,Fair Wear Foundation®, kuris veikia skundy nagrinéjimo
mechanizmy srityje septyniose tekstile gaminanciose valstybése.

Vokietija vystomojo bendradarbiavimo srityje Siuo metu remia projektus, kuriais siekiama pagerinti darbo sglygas BangladeSo, Mianmaro ir Pakistano
tekstilés sektoriuose. Projekty veikla taip pat apima veiksmingy skundy nagrinéjimo mechanizmy karimo ir diegimo strategijas.

Atsizvelgdamos | Federalinés ekonominio bendradarbiavimo ir vystymosi ministerijos nustatytg pagarbos Zmogaus teiséms principg, skundy nagrinéjimo
mechanizmus sukdreé Sios Vokietijos vystomojo bendradarbiavimo iniciatyvas jgyvendinancios vyriausybinés organizacijos: valstybés jmoné ,Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH*, GIZ) ir skatinamojo finansavimo bankas bei vieSosios teisés jstaiga ,KfW Entwicklungsbank” skundy
dél Zmogaus teisiy nagrinéjimo mechanizmus kuria nuo 2013 m. Jy pavyzdziu 2017 m. paseké dar dvi auk$tesniojo lygmens federalinés institucijos —
Federalinis geologijos moksly ir gamtos istekliy institutas (vok. Bundesanstalt fir Geowissenschaften und Rohstoffe, BGR) ir Nacionalinis metrologijos
institutas (vok. Physikalisch-Technische Bundesanstalt, PTB).

Skundy nagrinéjimo mechanizmai yra viesi, juose taip pat nagrinéjami skundai dél veiklos, vykdytos uz Europos Sajungos riby. Ministerijai paprasius pirmiau
minétos institucijos (GlZ, KfW, BGF ir PTB) pateikia informacijg apie gautus skundus.

Banko KfW patronuojamoji jmoné ,Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH* (DEG) 2014 m. taip pat sukiré atskirg skundy nagrinéjimo
mechanizma.

Vokietijoje veikia Sie neteisminiai gin¢y sprendimo mechanizmai (jais naudojamasi vykdant procediras nacionaliniame informacijos dél EBPO rekomendacijy
daugiasaléms jmonéms centre, Zr. atsakyma | ketvirtg klausima):



per mediacijos procediirg tregioji $alis pakvie¢iama vien tam, kad tarpininkauty sprendziant ginéa. Si $alis neturi jgaliojimy priimti sprendima. Mediacija yra
lengvai prieinamas konflikty sprendimo badas, kuris i$ esmés néra susijes su konkrecia sritimi. Todél mediacijg galima taikyti visose srityse, kur kyla
konfliktai.

Vokietijoje taip pat yra galimybé j giny sprendimg jtraukti trecigjg $alj, kuri pateikia Salims (neprivaloma) pasitlyma, kaip iSspresti gin¢a. Specialios formos
gincy dél vartojimo sutarciy sprendimo mechanizmas reglamentuojamas |statymu dél alternatyviy vartotojy gin¢y sprendimo bady taikymo (vok. Gesetz tiber
die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen, VSBG). Siame jstatyme vartotojams numatytas patogus ir nemokamas ginéy sprendimo mechanizmas,
taip pat jmonéms skirtas vartotojy skundy nagrinéjimo mechanizmas, padedantis gerinti jmoniy jvaizdj ir iSvengti teisminiy gincy.

Taip pat, jeigu Salys sutinka, galima pasinaudoti (neteismine) arbitraZzo proceddra.

Daugiau informacijos apie mediacijos galimybes galima rasti ¢ia.

6. Ar jisy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZeidZiama auka, nukentéjusi dél ekonominiy Zmogaus teisiy paZeidimy? Kokiomis sglygomis galiu prasyti
teisinés pagalbos? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teising pagalbg? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis kaip ES pilieciai, jei nesu ES pilietis
ar gyvenu ne ES?

Vokietijos civilinio proceso teisés aktuose numatyti jvairis mechanizmai, kuriais sudaromos palankesnés salygos kreiptis j Vokietijos civilinius teismus.
Pavyzdziui, jeigu ieSkovai negali padengti teismo proceso islaidy, jie gali pradyti teisinés pagalbos (Civilinio proceso kodekso 114 skirsnis). ISnagrinéjus
ieSkovo asmenines ir finansines aplinkybes, taip pat jvertinus nagrinéjamos bylos perspektyvas, jeigu ieSkinys néra nepagrijstas, teismo ir advokato honoraro
iSlaidos yra padengiamos i$ dalies arba visi$kai, priklausomai nuo ie§kovo poreikiy. Fiziniai asmenys, uZsienio valstybiy pilieciai, taip pat gali prasyti teisinés
pagalbos, kad galéty pareiksti ieskinj Vokietijos teisme. Juridiniai asmenys, turintys registruotg buveine ES (pvz., nukentéjusiy asmeny asociacijos), gali
gauti teising pagalbg Vokietijos civilinio proceso kodekse nustatyta tvarka.

Direktyva 2002/8/EB siekiama gerinti teisés kreiptis j teisma jgyvendinima tarptautiniuose gin€uose nustatant minimalias bendras teisinés pagalbos tokiems
ginéams taisykles.

Paskutinis naujinimas: 28/07/2020

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
[ Jstatymo Nr. 4443/2016 8 straipsnyje nustatyta: ,1. Jeigu vykdant administracinius veiksmus nesilaikoma vienodo poZidirio principo, nukentéjusiosios alys
gali gauti ne tik teisine pagalba, bet ir apsauga pagal Administracinio proceso kodekso (" Jstatymas Nr. 2690/1999, | serija, Nr. 45) 24—27 straipsnius. 2.
Jeigu santykiai, kuriy laikotarpiu padarytas pazeidimas, nutraukiami, apsauga nuo vienodo pozidrio principo pazeidimo neiSnyksta. 3. Juridiniai asmenys,
asociacijos arba organizacijos, jskaitant socialinius partnerius ir profesines sajungas, siekiantys uztikrinti, be kity dalyky, kad vienodo poZitrio principo baty
laikomasi nepriklausomai nuo rasés, odos spalvos, tautinés ar etninés kilmés, Seimyninés kilmés, religiniy arba kity jsitikinimy, negalios, létiniy ligy, amziaus,
Seiminés arba socialinés padéties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés arba lyties savybiy, gali atstovauti nukentéjusiosioms Salims teismuose ir bet
kurioje kitoje administracinéje institucijoje arba jstaigoje, jeigu suinteresuotoji Salis anks¢iau yra davusi tam sutikimg notaro patvirtintu dokumentu (kai reikia)
arba asmeniniu dokumentu, kurio autentiSkumas patvirtintas jame padétu parasu.”

To paties jstatymo 11 straipsnyje ,Sankcijos” nustatyta: ,1. Bet kuris asmuo, kuris parduodamas prekes arba teikdamas paslaugas pazeidzia Siame jstatyme
nustatytg draudimg diskriminuoti dél rasés, odos spalvos, tautinés ar etninés kilmés, Seimyninés kilmés, religiniy arba kity jsitikinimy, negalios, létiniy ligy,
amziaus, Seiminés arba socialinés padéties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés arba lyties savybiy, yra baudziamas nuo $esiy (6) ménesiy iki trejy
(3) mety trukmés laisvés atémimo bausme ir bauda nuo vieno ttikstancio (1 000) iki penkiy tkstanciy (5 000) eury. BaudZiamasis persekiojimas uz Sioje
dalyje nurodytus veiksmus vykdomas ex officio. 2. Bet kokia diskriminacija dél rasés, odos spalvos, tautinés ar etninés kilmés, Seimyninés kilmes, religiniy
arba kity jsitikinimy, negalios, létiniy ligy, amziaus, Seiminés arba socialinés padéties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés arba lyties savybiu, kuria
pazeidziamos Sios dalies nuostatos, kai darbdavys diskriminuoja asmenj bet kuriuo darbo paieSkos arba jdarbinimo etapu, uzmezgus darbo santykius arba
atsisakius uzmegzti darbo santykius, taip pat darbo santykiy laikotarpiu, jy galiojimo, pratgsimo arba nutraukimo laikotarpiu, yra laikoma darbo teisés
pazeidimu ir uz tai Graikijos darbo inspekcijos (SEPE) sprendimu pagal Jstatymo Nr. 3996/2011 24 straipsnj (I serija, [£" Nr. 170) skiriamos administracinés
baudos.*

Be to, jeigu vienodo pozitrio principas yra pazeidziamas dél rasés, odos spalvos, tautinés ar etninés kilmés, Seimyninés kilmés, religiniy arba kity jsitikinimy,
negalios, létiniy ligy, amziaus, Seiminés arba socialinés padéties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés arba lyties savybiy, pareiga jrodyti, kad
aplinkybiu, laikytiny Sio principo pazeidimu, nebuvo, tenka kaltinamajai Saliai arba administracinei institucijai. Nukentéjusioji Salis taip pat saugoma nuo
atleidimo ir apskritai nuo neigiamos reakcijos j skundg arba praSyma suteikti teising apsauga.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢€iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

[ |]statymo Nr. 4052/2012 78 straipsnio i punkte nurodyta, kad ,ypa¢ i$naudotojiskos darbo salygos, jskaitant sglygas, kurios sudaromos diskriminuojant dél
lyties arba kitokiu pagrindu, yra tokios darbo salygos, kurios, palyginti su teisétai dirbanciy darbuotojy darbo sglygomis, yra akivaizdziai neproporcingos ir,
pavyzdziui, daro neigiama poveikj darbuotojy sveikatai, saugumui ir Zemina Zmogaus oruma"“. 89 straipsnio 3 dalyje nurodyta: ,jeigu neteisétai jdarbinamas
nelydimas nepilnametis, kuris yra treciosios valstybés pilietis, kompetentinga valstybiné prokuratiira imasi visy reikalingy veiksmy, kad nustatyty
nepilnamecio tapatybe ir tai, ar jis yra nelydimas. Valstybiné prokuratlra deda visas galimas pastangas, kad surasty nepilnamecio Seima, ir nedelsdama
imasi reikalingy priemoniy, kad uztikrinty jo teisinj atstovavima ir, jei reikia, atstovavimg baudziamojoje byloje. Kompetentingas valstybinis nepilnameciy byly
prokuroras arba, jeigu tokio prokuroro néra, kompetentingas valstybinis pirmosios instancijos teismo prokuroras gali nurodyti imtis visy reikalingy priemoniy
nepilnameciui apsaugoti iki teismo sprendimo priémimo, jeigu nepilnamecio Seimos surasti nepavyksta arba jeigu valstybinis prokuroras nustato, kad
repatriacija esamomis aplinkybémis neatitinka nepilnamecio interesy. Tuo tikslu pagal Civilinio kodekso 1532, 1534 ir 1592 straipsnius valstybinis prokuroras
per trisdeSimt dieny pateikia teismui praSyma paskirti globéja. 4. Jeigu Siems asmenims nepakanka istekliy ir jeigu valstybinis pirmosios instancijos teismo
prokuroras mano, kad to reikia, tokiems asmenims suteikiamos tinkamos gyvenimo salygos. 5. Svarbiausia kompetentingy prokuratdros tarnyby, teisminiy ir
policijos institucijy pareiga yra pagal atitinkamas nuostatas apsaugoti pirmiau minétus nukentéjusius asmenis, jeigu jie nemoka graiky kalbos — suteikti jiems
vertimo rastu ir Zodziu paslaugas, informuoti juos apie jy juridines teises ir tai, kokiomis paslaugomis jie gali pasinaudoti, taip pat suteikti jiems visg galimg
teising pagalbg®.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis ir negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Tokios galimybés néra.



4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jasy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Tokios galimybés néra.

5. Ar jisy $alis yra nustadiusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty iStirti
vykdant jy versla padarytus paZeidimus? Ar Si prievolé taikoma ir uz Europos Sajungos riby padarytiems paZeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jlsy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Graikija Europos tarptautinéms bendrovéms néra nustaciusi prievolés sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti vykdant jy
veiklg padarytus pazeidimus.

6. Ar jlsy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZeidZiama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teisine
pagalbg ir kokiomis salygomis? Kokios ilaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalba tokiomis pat salygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

[ Jstatymo Nr. 4052/2012 78 straipsnio i punkte nurodyta, kad ,ypaé i$naudotojiskos darbo sglygos, jskaitant sglygas, kurios sudaromos diskriminuojant dél
lyties arba kitokiu pagrindu, yra tokios darbo salygos, kurios, palyginti su teisétai dirbanciy darbuotojy darbo sglygomis, yra akivaizdziai neproporcingos ir,
pavyzdziui, daro neigiamg poveikj darbuotojy sveikatai, saugumui ir Zemina Zmogaus orumg"“. 89 straipsnio 3 dalyje nurodyta: ,jeigu neteisétai jdarbinamas
nelydimas nepilnametis, kuris yra treciosios valstybés pilietis, kompetentinga valstybiné prokuratiira imasi visy reikalingy veiksmy, kad nustatyty
nepilnamecio tapatybe ir tai, ar jis yra nelydimas. Valstybiné prokuratiira deda visas galimas pastangas, kad surasty nepilnamecio $eima, ir nedelsdama
imasi reikalingy priemoniy, kad uztikrinty jo teisinj atstovavima ir, jei reikia, atstovavimg baudziamojoje byloje. Kompetentingas valstybinis nepilnameciy byly
prokuroras arba, jeigu tokio prokuroro néra, kompetentingas valstybinis pirmosios instancijos teismo prokuroras nurodo imtis visy reikalingy priemoniy
nepilnameciui apsaugoti iki teismo sprendimo priémimo, jeigu nepilnamecio Seimos surasti nepavyksta arba jeigu valstybinis prokuroras nustato, kad
repatriacija esamomis aplinkybémis neatitinka nepilnamecio interesy. Tuo tikslu pagal Civilinio kodekso 1532, 1534 ir 1592 straipsnius valstybinis prokuroras
per trisdeSimt dieny pateikia teismui praSyma paskirti globéjg. 4. Jeigu tiems asmenims nepakanka istekliy ir jeigu valstybinis pirmosios instancijos teismo
prokuroras mano, kad to reikia, tokiems asmenims suteikiamos tinkamos gyvenimo salygos. 5. Svarbiausia kompetentingy prokuratiros tarnyby, teisminiy ir
policijos institucijy pareiga yra pagal atitinkamas nuostatas apsaugoti pirmiau minétus nukentéjusius asmenis, jeigu jie nemoka graiky kalbos — suteikti jiems
vertimo rastu ir Zodziu paslaugas, informuoti juos apie jy juridines teises ir tai, kokiomis paslaugomis jie gali pasinaudoti, taip pat suteikti jiems visg galima
teisine pagalbag®.

Pagal [ |statymo Nr. 3226/2004 nuostatas teisine pagalbg galima suteikti mazas pajamas gaunantiems ES valstybiy nariy, treciyjy valstybiy pilieiams ir
asmenims be pilietybés, jeigu jie teisétai gyvena ES arba jy jprastiné gyvenamoji vieta yra ES. Teisinés pagalbos negalima suteikti treciyjy valstybiy
pilieGiams ir asmenims be pilietybés, kurie neturi teisés gyventi ES ir kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra ne ES.

Jeigu suteikiama teisiné pagalba, asmuo visiSkai atleidZiamas nuo pareigos padengti visas bylinéjimosi iSlaidas arba jy dalj ir, jeigu to konkreciai praso, jam
paskiriamas advokatas, notaras ir teismo antstolis, kurie pagal nutartis gina pagalbos gavéja, atstovauja jam teisme ir suteikia jam visg reikalingg pagalba,
kad baty atlikti reikalingi veiksmai.

Paskutinis naujinimas: 20/08/2020

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsauga galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Ispanijoje pazeistas Zmogaus teises galima ginti civiliniuose, baudZiamuosiuose, administraciniuose ir darbo teismuose.

Civilinio proceso jstatyme (isp. Ley de Enjuiciamiento Civil) nustatyta pareiga suteikti tam tikras teises, nustatytos juridinés teisés ir aplinkybés, prevencinés
priemonés ir visos kitos jstatymu aiSkiai numatytos apsaugos priemonés, kurios gali bati taikomos pries Sios rasies pazeidimus.

BaudZiamojo proceso jstatyme (isp. Ley de Enjuiciamiento Criminal) nustatyti teismo mechanizmai ir teisiy gynimo priemonés, kuriomis galima naudotis
vykstant baudziamajam procesui. BaudZiamajame kodekse (isp. Cddigo Penal) konkreciai numatyta juridiniy asmeny baudziamoji atsakomybé (31 bis
straipsnis ir paskesni straipsniai), taip pat apibrézti jvairds nusikaltimai, kurie gali apimti Zmogaus teisiy pazeidimus verslo srityje, pavyzdziui, nusikaltimai
prie$ darbuotojy teises arba nusikaltimai prie§ visuomenés sveikata, aplinkos apsauga, teroristy finansavimas ir pan.

Dél administraciniy priemoniy pazymeétina, kad 2015 m. spalio 1 d. |statyme Nr. 39/2015 dél bendros administracinés proceddros, taikomos
administracinéms institucijoms, ir 2015 m. spalio 1 d. |statyme Nr. 40/2015 dél teisinés sistemos, taikytinos vieSajam sektoriui, nustatytos bendrosios
drausminiy proceddry taisyklés ir apibréZta valdzios institucijy valstybiné atsakomybé. Sios taisyklés jgyvendinamos specialiais jstatymais dél pazeidimy,
susijusiy su verslu (pavyzdziui, 2007 m. spalio 23 d. |statymu Nr. 26/2007 dél atsakomybés uz aplinkos apsauga). 1998 m. liepos 13 d. Jstatyme Nr. 29/1998
dél administracinés teisminés perzitros nustatytos teisiy gynimo priemonés yra taikomos per teismo procesus.

Darbo srityje 2011 m. spalio 10 d. Jstatyme Nr. 36/2011, kuriuo reglamentuojami darbo teismai, aprasyta teismo proceddra, taikytina tais atvejais, kai
darbuotojas arba profesiné sajunga pareiskia kaltinimus dél teisés j asociacijy laisve, teisés streikuoti arba kity pagrindiniy teisiy ir visuomenés laisviy,
iskaitant diskriminuojancio elgesio ir persekiojimo draudima, pazeidimy.

Ispanijos procesinéje teiséje nustatytos teisiy gynimo priemonés, kuriomis galima pasinaudoti siekiant gauti Zalos atlyginima, kai dél jmonés veiksmy
pazeidziamos Zmogaus teisés. Baudziamojo proceso jstatymo 116 straipsnyje ir BaudZiamojo kodekso 116 straipsnyje nustatyta, kad asmeniui, kuriam tenka
baudziamoji atsakomybé uz nusikaltima, uz tg nusikaltimg tenka ir civiliné atsakomybé, jeigu buvo padaryta zala arba fizinis suzalojimas. Juridiniy asmeny
atveju baudziamoji atsakomybé pagal jstatymy nuostatas apima ir civiline atsakomybe, jie yra solidariai atsakingi kartu su fiziniais asmenimis, kurie yra
nuteisti uz tas pacias nusikalstamas veikas.

2. Ar jisy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk$¢€iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Taip, Ispanijos baudziamajame kodekse nustatyta, kokie Zmogaus teisiy pazeidimai laikomi baudziamajg atsakomybe uztraukiancia nusikalstama veika.
Kalbant apie aplinkos apsaugg pazymétina, kad Baudziamajame kodekse yra skirsnis dél ,nusikaltimy, susijusiy su zemeés naudojimu ir miesty planavimu,
istorinio paveldo ir aplinkos apsauga*“. Siame skirsnyje baudziamoji atsakomybé numatyta uz jvairaus pobiidzio elgesj: statybos darbus Zaliosiose zonose
arba ekologinés svarbos vietovése (319 straipsnis), atlieky iSmetimg ir pervezima, tersaly iSleidima, triukSma, kasybos arba karjery veiklg ir pan., kai dél to
gali bati daroma didelé Zala oro, dirvoZzemio ar vandens kokybei arba gyviinams ar augalams (325 straipsnis ir paskesni straipsniai). Uz tokius veiksmus



baudZiama laisvés atémimu, baudomis arba draudimais uzsiimti tam tikra profesine veikla ar uzimti valstybines pareigas. Baudziamajame kodekse teiséjams
ir teismams taip pat suteikiamas jgaliojimas nurodyti pazeidéjo léSomis imtis priemoniy, kurios yra reikalingos padarytu veiksmu suardytai pusiausvyrai
atkurti, taip pat imtis visy kity prevenciniy priemoniy, kurios yra reikalingos pagal minétg skirsnj saugomiems iStekliams apsaugoti (339 straipsnis).
Nusikaltimai prie$ darbuotojus reglamentuojami BaudzZiamojo kodekso Il knygos XV antrastinés dalies nuostatomis (Baudziamojo kodekso 311-318
straipsniai). Baudomis arba laisvés atémimu yra baudziama, kai nustatomos tokios darbo sglygos arba socialinés apsaugos nuostatos, kuriomis teisés
aktuose, kolektyviniuose susitarimuose arba individualiose sutartyse jtvirtintos darbuotojy teisés pazeidziamos, jy nepaisoma arba jos apribojamos

(311 straipsnis), kai vienu metu jdarbinami keli darbuotojai, taciau jie neuzregistruojami atitinkamoje socialinés apsaugos programoje, kai darbuotojai
idarbinami be atitinkamo darbo leidimo (311 straipsnis) arba kai treciosios valstybés pilieciai arba vaikai jdarbinami be darbo leidimo (311 bis straipsnis), kai
vykdoma neteiséta prekyba darbuotojais, darbuotojai samdomi apgaulés bidu arba apgaulingais motyvais (312 straipsnis), kai asmuo apgaudinéjamas, o
darbo sutarties sudarymas yra imituojamas siekiant paskatinti asmenj emigruoti (313 straipsnis), kai asmuo Siurksciai diskriminuojamas darbo santykiuose
vie§ajame arba privaciajame sektoriuje dél jo ideologijos, tikéjimo arba jsitikinimy, etninés kilmés, rasés, tautybés, lyties, seksualinés orientacijos, $eiminiy
aplinkybiy, ligos arba negalios, asmens buvimo teisiniu atstovu arba profesinés sgjungos darbuotoju, rysiy su kitais jmonés darbuotojais arba kurios nors
oficialiosios kalbos vartojimo Ispanijos valstybéje (314 straipsnis), kai apribojama asociacijy laisvé ir teisé streikuoti (315 straipsnis), kai pazeidziami
profesinés rizikos prevencijos standartai, sukeliamas pavojus darbuotojy gyvybei, sveikatai arba fizinei nelieCiamybei (316 straipsnis).

Jeigu nusikaltimg padaro juridinis asmuo, bausmé skiriama direktoriams arba uz darbuotojus atsakingiems asmenims, taip pat asmenims, kurie Zinojo apie
nusikaltima ir galéjo imtis taisomyjy veiksmuy, taciau to nepadareé.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareik&ti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

1985 m. liepos 1 d. Pagrindiniame jstatyme Nr. 6/1985 dél teisminiy institucijy iSdéstytos taisyklés, pagal kurias nustatomas batinas rySys tarp konkretaus
veiksmo ir Ispanijos ir pagal tai nustatoma Ispanijos teismy jurisdikcija.

Tame jstatyme nustatyta, kad civilinése ir komercinése bylose Ispanijos teismai yra kompetentingi nagrinéti visus ieskinius, kurie buvo pareiksti Ispanijos
teritorijoje pagal tarptautiniy sutar¢iy ir konvencijy, kurias Ispanija yra pasira$iusi, nuostatas, Europos Sgjungos reglamentus ir Ispanijos teisés aktus

(21 straipsnis). Jeigu ieSkovas gyvena ne Ispanijoje, jurisdikcija Ispanijos teismams priklauso $iais atvejais (22 quinquies straipsnis):

bylose dél sutartiniy prievoliy, kai prievolé, dél kurios pareikstas ieskinys, buvo jvykdyta arba turi bati jvykdyta Ispanijoje;

bylose dél nesutartiniy prievoliy, kai Zalinga veika buvo jvykdyta Ispanijos teritorijoje;

bylose dél vartotojy sudaryty sutaréiy — vartotojai gali pareiksti ieSkinj Ispanijoje, jeigu jy arba kitos bylos Salies nuolatiné gyvenamaji vieta yra Ispanijoje. Kita
Salis gali pareiksti ieSkinj Ispanijoje tik tada, jeigu vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta yra Ispanijos teritorijoje.

Baudziamasias bylas teismai gali nagrinéti tada, kai jos iSkeliamos dél nusikaltimy ir nusikalstamy veiky, padaryty Ispanijos teritorijoje, Ispanijai
priklausanciame laive arba orlaivyje, taciau kartu turi bati laikomasi tarptautiniy sutarciy, kurias yra pasirasiusi ir Ispanija, nuostaty. Ispanijos teismy
jurisdikcijai taip pat priklauso nusikaltimai, kurie buvo padaryti uz Ispanijos teritorijos riby, jeigu baudziamoji atsakomybé uz juos tenka Ispanijos arba treciyjy
Saliy pilieCiams, jgijusiems Ispanijos pilietybe po nusikaltimo jvykdymo ir atitinkantiems tam tikrus reikalavimus (23 straipsnis).

Sprendziant darbo klausimus jurisdikcija Ispanijos teismams priklauso Siais atvejais (25 straipsnis):

1.° bylose, susijusiose su teisémis ir prievolémis, kurios kyla pagal darbo sutartis, jeigu paslaugos buvo suteiktos Ispanijoje arba sutartis buvo pasirasyta
Ispanijos teritorijoje, jeigu ieSkovas nuolat gyvena Ispanijoje arba Cia turi agentira, filiala, atstovybe arba kitokio pobldzio atstovaujamajg jstaiga, kai
darbuotojas ir darbdavys yra Ispanijos pilie€iai, nepriklausomai nuo to, kur suteiktos paslaugos arba kur pasirasyta sutartis, taip pat bylose dél darbo laivuose
sutarciy, jeigu sutartis sudaryta remiantis Ispanijos darbuotojo Ispanijoje gautu pasitlymu;

atstovaujamoji jstaiga yra Ispanijoje.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uZz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali iStirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jlsy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Ispanijoje ombudsmeno (isp. Defensor del Pueblo) pareigas vykdo Ispanijos Parlamento vyriausiojo komisaro kabinetas (isp. Alto Comisionado de las Cortes
Generales), kuriam pavesta prizidréti Ispanijos valdzios institucijy veiklg ir ginti pagrindines pilie€iy teises ir vieSgsias laisves.

Bet kuris pilietis gali kreiptis j ombudsmeng ir prasyti imtis tam tikry veiksmy (tai gali padaryti nemokamai), kad baty istirti kaltinimai dél Ispanijos valdzZios
institucijy arba jy tarnautojy padaryty pazeidimy. Ombudsmenas taip pat gali imtis veiksmy savo iniciatyva, jeigu suzino apie pazeidimus, net jeigu skundo
negauna. Taciau jis neturi teisés imtis veiksmy prie$ tarptautines bendroves, veikian¢ias uz Europos Sagjungos riby.

Ombudsmenas atsiskaito Ispanijos parlamentui pateikdamas metine ataskaita, taip pat gali skelbti specialias ataskaitas klausimais, kurie, jo manymu, yra
svarbis, skubls arba kuriems reikia skirti ypatingg démes;j.

Daugiau informacijos galima rasti [ &ia.

Uz darbo salygy patikrinimus Ispanijoje yra atsakinga Darbo, migracijos ir socialinés apsaugos ministerijai (isp. Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social) pavaldi Ispanijos darbo ir socialinés apsaugos inspekcija (isp. Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social). Darbo ir socialinés apsaugos
inspekcijai suteikti administraciniai jgaliojimai, kuriais naudodamasi ji gali stebéti, kaip laikomasi darbo reglamenty, nustatyti atitinkamg atsakomybe,
konsultuoti ir prireikus dalyvauti darbo bylose vykdomose taikinimo, mediacijos ir arbitrazo procedirose.

Jeigu asmuo suzino apie veiksmus, kurie gali bati laikytini pazeidimu srityje, patenkancioje j Darbo inspekcijos kompetencijos sritj (su darbu, darbuotojy
sveikata ir sauga, socialine apsauga, darbo santykiais susijusiose ir pan. srityse), jis gali apie tai pranesti inspekcijos tarnyboms. Skundus galima pateikti
asmeniskai (teritorinei Darbo ir socialinés apsaugos inspekcijai), elektroniniu badu, per Darbo, migracijos ir socialinés apsaugos ministerijos interneto
svetaine arba pastu.

Daugiau informacijos paskelbta [ &ia.

Uz aplinkos apsaugos patikrinimus yra atsakingos Ispanijos regioninés valdzios institucijos, kurios imasi veiksmy, jeigu reikia nubausti uz tam tikrg elgesj,
Sioje srityje laikomg pazeidimu. 2007 m. spalio 23 d. |statyme Nr. 26/2007 dél atsakomybés uz aplinkos apsaugg nustatyta ekonominés veiklos vykdytojy
pareiga atlyginti visg aplinkai padarytg zalg. Jeigu tokia veikla yra laikoma nusikaltimu, taikomi atsakyme j antrg klausimg nurodyti baudziamosios teisés
aktai. Tokiais atvejais taip pat taikomos pirmiau nurodytos taisyklés dél kompensacijos ir civilinés atsakomybés ieskiniy.



5. Ar jusy 3alis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus paZeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uZ Europos Sgjungos riby padarytiems paZeidimams? Kas jlsy Salyje atsakingas uZ Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Tokio pobldzio gin€o iSspresti Ispanijos civilinés ir komercinés mediacijos sistemoje, nustatytoje 2012 m. liepos 6 d. |statyme Nr. 5/2012 dél mediacijos
civilinése ir komercinése bylose, negalima, nes pagal Sio jstatymo nuostatas jis néra taikomas ginéams dél nedisponuojamy teisiy (2 straipsnis).

Siuo atzvilgiu yra aktualus 2017 m. rugséjo 1 d. Valstybés uzsienio reikaly sekretoriato sprendimas dél Nacionalinio veiksmy plano dél verslo ir Zmogaus
teisiy paskelbimo (sprendimas Oficialiajame leidinyje paskelbtas 2017 m. rugséjo 14 d.). Plane aptartas poreikis nustatyti veiksmingas Zmogaus teisiy
apsaugos verslo srityje priemones ir reguliuoti teisminius, neteisminius bei administracinius mechanizmus, kuriais gali bati ginamos pazeistos tokio pobdzio
teisés.

6. Ar jusy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine pagalbg? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Ispanijos konstitucijos 119 straipsnyje pripazjstama teisé j teisine pagalbg jstatymuose nustatytais atvejais ir visais atvejais, kai ieSkovas gali jrodyti, kad jis
neturi pakankamai istekliy, kad galéty imtis teisiniy veiksmy. Si konstituciné teisé jgyvendinta 1996 m. sausio 10 d. |statymu Nr. 1/1996 dél nemokamos
teisinés pagalbos. Asmenys, kurie yra nukentéje dél jmoniy padaryty Zmogaus teisiy pazeidimy, gali pasinaudoti teisine pagalba, jeigu jy finansiniai istekliai
nevirSija Jstatyme Nr. 1/1996 nustatytos ribos. 2015 m. |statymas Nr. 1/1996 buvo i§ dalies pakeistas ir $i riba buvo padidinta. Jg nustatant taip pat
atsizvelgiama j tam tikras asmenines pareiskéjo aplinkybes, pavyzdziui, Seimynines pareigas. Taip norima uztikrinti, kad teisiné pagalba baty teikiama kuo
didesniam skaiciui potencialiy jos gavéjy. Teikiama pagalba apima profesionaliy teisiniy atstovy vykdoma teising gynyba, teisine pagalbg ir informacija i$ visy
esamy neteisminiy Saltiniy.

Pagal Jstatyma Nr. 1/1996 taip pat reglamentuojamas nemokamas teisinés pagalbos teikimas tarpvalstybinése bylose. Teisine pagalba gali pasinaudoti
fiziniai asmenys, kurie yra Europos Sajungos valstybés narés pilieciai arba treciosios valstybés pilieciai, teisétai gyvenantys ES valstybéje naréje.

Teisiné pagalba teikiama tik sprendziant civilinius arba komercinius ginéus, taip pat sprendziant civilinius arba komercinius gincus neteisminiu badu, kai
pagal jstatymus Salys privalo vykdyti arba kai atitinkamas teismas nusprendzia taikyti tokias proceddras.

Paskutinis naujinimas: 17/01/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz §j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jasy 3alyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Zmogaus teisiy pazeidimy aukos gali siekti teisminés apsaugos:

civiliniame procese — joms gali biti skirtas materialinés ar nematerialinés Zalos (nematerialinés — asmeniniy teisiy pazeidimy atveju [1]) atlyginimas;
baudziamajame procese — nukentéjusioji $alis gali pareiksti ieskinj dél nusikaltimu padarytos Zalos atlyginimo.

Civilinio proceso jstatymo (kroat. Zakon o parni¢nom postupku) (Narodne Novine (NN; Kroatijos Respublikos oficialusis leidinys), Nr. 53/91, 91/92, 112/99,
129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14 ir 70/19) 1 straipsnyje numatyta, jog tame jstatyme jtvirtintos procesinés
normos, pagal kurias teismas nagrinéja ir svarsto bylas dél pagrindiniy Zmogaus ir pilieciy teisiy ir pareigy, pilie€iy asmeniniy ir Seimos santykiy, taip pat
darbo, komercines, turtines ir kitas civilines bylas, nebent teisés aktuose nustatyta, kad tam tikros i$ Siy byly nagrinéjamos kokia nors kita tvarka. Be to,
Civilinio proceso jstatymo 185 straipsnyje numatyta, kad civilinis procesas pradedamas pareiskiant ieskinj.

Darbo byloje, ypa¢ nustatydamas terminus ir posédziy grafika, teismas visada ypatingg démes;j skiria batinumui darbo gin€us iSspresti skubiai.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk$€iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Baudziamojo proceso jstatymo (kroat. Zakon o kaznenom postupku) (NN Nr. 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17 ir 126
/19) 43 straipsnyje numatytas bendras visy nusikaltimy auky teisiy sarasas (teisé gauti paramos nusikaltimy aukoms paslaugas, teisé gauti veiksminga
psichologine ir kitg specialisty pagalba ir pagalbg nusikaltimy aukoms pagal teisés aktus teikianciy valdzios institucijy, organizacijy ar jstaigy parama, teisé j
apsauga nuo bauginimo ir kersto, teisé j nusikaltimo aukos orumo apsaugg, kai nusikaltimo auka apklausiama kaip liudytoja, teisé nepagristai nedelsiant bati
iSklausytam po praneSimo apie nusikaltimg pateikimo ir teisé, kad tolesnés apklausos bty atliekamos tik tuo atveju, jeigu tai batina baudziamajame procese,
teisé bati lydimam asmens, kuriuo nusikaltimo auka pasitiki, kai atliekami veiksmai, kuriuose nusikaltimo auka dalyvauja, teisé, kad medicinos proceduros
bty kuo minimalesnés ir taikomos tik tada, kai tai absoliuciai batina baudziamajame procese, teisé pateikti praSyma vykdyti baudziamajj persekiojima ir
pateikti privaty skundg pagal BaudZziamojo kodekso (Kazneni zakon) nuostatas, teisé dalyvauti baudZiamajame procese nukentéjusigja Salimi, teisé bati
informuojamam apie pranesimo apie nusikaltimg atmetima ir apie tai, kad prokuroras (drZavni odvjetnik) nusprendé nepradéti baudziamojo persekiojimo, taip
pat teisé perimti iS prokuroro baudZiamajj persekiojima, teisé bati prokuroro informuojamam apie visus veiksmus, kuriy buvo imtasi reaguojant j nusikaltimo
aukos pranesima apie nusikaltima, ir pateikti skundg aukstesnés instancijos prokurorui, teisé, pateikus praSyma, nepagrjstai nedelsiant gauti pranesima apie
kaltinamajam skirtos kardomojo kalinimo arba ikiteisminio sulaikymo priemonés taikymo sustabdymg ir kaltinamojo pabégima, taip pat apie nuteistojo
atleidimg nuo laisvés atémimo bausmeés atlikimo, taip pat apie visas priemones, kuriy buvo imtasi nusikaltimo aukai apsaugoti, ir teisé, pateikus praSyma,
bati informuojamam apie galutinj nutarima, kuriuo nutraukiamas baudziamasis procesas, taip pat kitos teisés aktuose nustatytos teisés).

Baudziamojo proceso jstatymo 44 straipsnyje nustatytos specialios prekybos Zmonémis (Sis nusikaltimas gali bati padaromas siekiant iSnaudoti asmens
darbg priveréiamojo darbo arba tarnystés forma) auky teisés — Sie asmenys turi ne tik |statymo 43 straipsnyje numatytas teises, bet ir teise gauti nemokamag
konsultacijg prie$ apklausg ir nemokama atstovg, apmokama valstybés IéSomis; teise | tai, kad policijoje arba prokuratdroje (kroat. drZzavno odvjetnistvo) juos
apklausty tos pacios lyties asmuo ir, jeigu jmanoma, tas pats asmuo, jeigu apklausa kartojama; teise neatsakyti j klausimus, kurie néra susije su nusikaltimu
ir yra susije su nusikaltimo aukos privaciu gyvenimu; teise prasyti, kad apklausa baty atliekama garso ir vaizdo priemonémis; teise j asmens duomeny
apsauga; teise prasyti bylg nagrinéti uzdarame posédyje.

[Baudziamojo proceso jstatymo] 43a straipsnyje ir Individualaus nusikaltimo aukos vertinimo taisyklése (kroat. Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne
procjene Zrtve, NN Nr. 106/17, toliau — Taisyklés) nustatyta individualaus nusikaltimo aukos vertinimo tvarka, kurig taikant nustatoma, ar nusikaltimo aukai
reikia specialy apsaugos priemoniy, ir jeigu nustatoma, kad tokiy priemoniy reikia, tada nurodoma, kurios specialios apsaugos priemonés (jskaitant
procesines apsaugos priemones, pvz., specialius apklausos metodus, rysiy technologijy naudojima siekiant iSvengti akiy kontakto su nusikaltéliu, bylos
nagrinéjima uzdarame poseédyje, tos pacios lyties asmens atliekama apklausg ir, jeigu jmanoma, to paties asmens atliekamg apklausa, jeigu ji kartojama,
galimybe bati lydimam asmens, kuriuo nusikaltimo auka pasitiki, asmens duomeny apsaugg) turéty bati taikomos, sudarant sglygas gauti nemokamag



konsultacijg valstybés IéSomis, ir taikant kitas teisés aktuose numatytas priemones. Atsizvelgiama j tai, kad sunkids nusikaltimai apima, inter alia, prekybg
Zmonémis ir organizuotg nusikalstamuma, taciau jais neapsiriboja, taigi, jie apima ir nusikaltimus aplinkai, jeigu jie padaromi dalyvaujant nusikalstamame
susivienijime.

Kroatijoje nusikaltimy auky teisiy apsauga garantuojama baudziamosios teisenos teisés aktais ir Kroatijos Konstitucija (kroat. Ustav Republike Hrvatske),
nacionaliniai teismai uztikrina, kad Siy teisés akty baty laikomasi. Kai iSnaudojamos visos nacionaliniu lygmeniu prieinamos teisinés teisiy gynimo priemonés,
nusikaltimy aukos kaip paskutine priemone gali pradéti procesg Strasbiiro Europos Zmogaus Teisiy Teisme, jeigu jos mano, kad nacionaliniu lygmeniu buvo
pazeista viena i Europos Zmogaus teisiy konvencijoje garantuojamy jos pagrindiniy teisiy.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Pagal Civilinio proceso kodekso 27 straipsnj Kroatijos teismai turi jurisdikcijg spresti tarptautiniy aspekty turin€ius ginc€us, kai tokia jurisdikcija yra konkreciai
nustatyta jstatymu arba tarptautine sutartimi.

Kalbant apie jurisdikcijg civilinése ir komercinése bylose, Tarptautinés privatinés teisés jstatymu (kroat. Zakon o medunarodnom privatnom pravu, NN Nr. 101
/17) atitinkamoje kompetencijos srityje tiesiogiai numatyta taikyti 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1215/2012 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (toliau — Reglamentas ,Briuselis I*) ir jo taikymas iSpleciamas, kad jis
baty taikomas ir su treciosiomis $alimis susijusiais atvejais.

valstybéje naréje, nepriklausomai nuo Siy asmeny pilietybés, turi bati pareiskiami jy nuolatinés gyvenamosios vietos teismuose. 63 straipsnyje numatyta, kad
juridiniy asmeny buveiné yra jy registruota buveiné, centriné administracija arba pagrindiné verslo vieta.

Atvejai, kai ieSkinys atsakovui gali bati pareiSkiamas kitoje valstybéje naréje, negu ta, kurioje yra nuolatiné jo gyvenamoiji vieta, iSdéstyti 7-9 straipsniuose
(specialioji jurisdikcija). Taigi, nesutartiniams santykiams taikoma jurisdikcija reglamentuojama 7 straipsnio 2 dalyje, kurioje nustatyta, kad ie$kinj asmeniui,
kurio nuolatiné gyvenamoiji vieta yra valstybéje naréje, galima pareiksti kitoje valstybéje naréje, vietos, kurioje jvyko arba gali jvykti Zalg sukeliantis jvykis,
teismuose, jeigu byla susijusi su teise j Zzalos atlyginima, deliktu arba pusiau deliktu.

Be to, Tarptautinés privatinés teisés jstatymo 58 straipsnyje numatyta tokia batinoji jurisdikcija: Jeigu to jstatymo arba kity Kroatijoje galiojanciy jstatymy arba
tarptautiniy sutarciy nuostatomis nesuteikiama jurisdikcija atsakovo, kurio nuolatiné gyvenamoji vieta yra ES nepriklausancioje valstybéje, atzvilgiu ir byla
negali bati iSnagrinéta uzsienyje arba negali bati pagrjstai tikimasi, kad byla bus ten iSnagrinéta, Kroatijos teismai turi jurisdikcija, jeigu bylos dalykas yra
pakankamai susijes su Kroatija, kad bylg baty tinkama nagrinéti Kroatijoje.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali itirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jiisy Salyje yra kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Pagal Ombudsmeno jstatymg (kroat. Zakon o pu¢kom pravobranitelju) Kroatijos ombudsmenas privalo svarstyti tik skundus dél nacionalinés valdzios
instituciju, vietos ir regioninés savivaldos padaliniy ir vieSosios valdzios funkcijas vykdanéiy juridiniy asmeny veikloje pazeidziamy jstatymy ir daromy kity
pazeidimy, o tai reiskia, kad tirti skundy, susijusiy su jstatymy paZeidimais privaciajame sektoriuje, neleidZiama. Be to, pagal 20 straipsnj kiekvienas asmuo,
manantis, kad neteisétu arba teisés akty neatitinkanciu elgesiu Sios valdzios institucijos sukélé grésme jo teiséms ir laisvéms arba Sias teises ir laisves
pazeidé, gali pareiksti ieSkinj kompetentingame teisme. Atitinkamai asmuo, pageidaujantis pateikti skundg ombudsmeno tarnybai (kroat. Ured puckog
pravobranitelja), neprivalo bati ES pilietis, taciau batina sglyga, kad ombudsmenas imtysi nagrinéti skundg — viena arba daugiau valdzios institucijy turi bati
padariusios Zmogaus teisiy pazeidima. Vis délto, kadangi ombudsmeno tarnyba Kroatijoje daznai gauna skundy, susijusiy su privaciuoju sektoriumi, pilieciy
patirtis ir skundai paminimi metinése ataskaitose ir dalyvaujant teisiniuose procesuose, kuriais populiarinamos konkrecios priemonés, be kuriy nebdty
imanoma uztikrinti geresnio teisésaugos darbo ir pilie€iy apsaugos.

Kita vertus, Kovos su diskriminacija jstatymas (kroat. Zakon o suzbijanju diskriminacije) taikytinas visy nacionalinés valdzios institucijy, vietos ir regioninés
savivaldos padaliniy, vieSosios valdzios funkcijas vykdanéiy juridiniy asmeny elgesiui ir visy juridiniy ir fiziniy asmeny elgesiui, ypa¢ susijusiam su teisinémis
ir fizinémis darbo sglygomis, savarankisko darbo ir nepriklausomos veiklos prieinamumu, jskaitant atrankos kriterijus, taip pat jdarbinimo ir kilimo karjeros
laiptais sglygomis; visy rasiy profesinio orientavimo, profesinio mokymo ir perkvalifikavimo prieinamumu; $vietimu, mokslu ir sportu; socialine apsauga,
iskaitant socialine gerove; pensijy ir sveikatos draudimu; teisminémis institucijomis ir administracija, visuomenés informavimu ir Ziniasklaida; prekiy ir
paslaugy prieinamumu ir tiekimu / teikimu; naryste profesinése sgjungose, pilietinés visuomenés organizacijose, politinése partijose ir visy kity rasiy
organizacijose ir jose vykdoma veikla, taip pat dalyvavimu kdrybinéje kultiros ir meno veikloje.

Be to, ombudsmeno tarnyba, biddama centrine kovos su diskriminacija institucija, gauna visy fiziniy ir juridiniy asmeny pranesimus ir nagrinéja individualius
pranesimus, taigi, ji gali teikti teisiSkai neprivalomas rekomendacijas, nuomones, pasidlymus ir jspéjimus, taip siekdama kovoti su diskriminacija ir apsaugoti
diskriminuojamo asmens teises. Ji taip pat gali dalyvauti teismo procese diskriminacija besiskundZiancio asmens vardu kaip j bylg jstojusi Salis arba gali
pateikti bendrg ieskinj dél apsaugos nuo diskriminacijos, jeigu ji jrodo tikimybe, kad atsakovas savo elgesiu pazeidé didelio skaiCiaus asmeny teise j vienodg
nacionalinémis ar socialinémis aplinkybémis, turtu, naryste profesinéje sajungoje, i$silavinimu, socialiniu statusu, santuokine ar $eimine padétimi, amziumi,
sveikatos bikle, negalia, genetiniu paveldu, lytine tapatybe ar lyties raiska, arba seksualine orientacija). Be to, asmuo, jgaliotas pateikti skundg
ombudsmenui dél diskriminacijos, neprivalo bati ES pilietis.

Naujame nuo 2019 m. liepos 1 d. galiojan¢iame [" Prane$éjy apsaugos jstatyme (kroat. Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti) numatyta galimybé
praneséjams susisiekti su ombudsmenu siekiant apsaugoti savo teises, jeigu praneséjas jrodo tikimybe, kad jis uz praneSima apie pazeidimus nukentéjo
arba gali nukentéti nuo zalingy veiksmy. Pagal tg jstatymg asmuo, pageidaujantis pateikti skunda, neprivalo biti ES pilietis, o ombudsmenas gali imtis
veiksmy vieSojo arba privaciojo sektoriaus prane$éjui apsaugoti (pastaba: |statymu ,praneséjas” apibréziamas kaip asmuo, Zinantis ir praneses apie
paZeidimus, susijusius su darbo atlikimu darbdaviui, pavyzdZiui, apie jstatymy, administraciniy teisés akty, taisykliy, etikos ar elgesio kodeksy ar jmoniy
vidaus akty paZeidimus.) Pabréztina, kad atliekamas darbas apima ne tik darbg pagal darbo sutartj, bet ir savanori§kg darbg, laikinomis paslaugy sutartimis
grindZiamg darba, studenty darbo vietas ir kt. Be to, praneséjas gali blti asmuo, dalyvaves jdarbinimo procedirose kaip kandidatas.

Be to, siekdama jtvirtinti atsakingg verslo subjekty elgesj, t. y. apsaugoti Zmogaus teises, ypac darbuotojy teises, ir aplinkg, Kroatijos Respublika, kaip j
EBPO Investicijy komitetg — nesaliSskg darbinj priezidros organg — stojanti Salis, privalo jgyvendinti Sias gaires: interneto svetaingje teikti informacijg apie
atsakingg verslo subjekty elgesj; nagrinéti uzklausas; tarpininkauti sprendziant problemas, kilusias dél galimo neatsakingo verslo subjekty elgesio, ir palaikyti
ry$j su suinteresuotaisiais subjektais siekiant iSvengti bylinéjimosi.

Be to, Kroatija jsteigé Valstybine inspekcijg (kroat. DrZzavni inspektorat), kurig sudaro kompetentingi padaliniai ir tarnybos (pvz., Profesinés saugos ir
sveikatos priezitros padalinys ir Uzimtumo prieziGros padalinys).



Daugiau informacijos apie Valstybinés inspekcijos arba minétujy skyriy / padaliniy darbo sritj ir kompetencijos sritis galima rasti per Sias nuorodas:

[=" Kontaktai

[ Profesinés saugos ir sveikatos prieZidros padalinys

[=" Uzimtumo priezitros padalinys

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Kroatija néra nustaciusi jokiy privalomy mediacijos sistemy, kuriomis naudojantis bty nagrinéjami su verslu susije Zmogaus teisiy pazeidimai. Vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty ginéy atveju mediacija reglamentuojama Alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo jstatyme (kroat. Zakon o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova, NN Nr. 121/16 ir 32/19), kuriuo j nacionaline teise perkeliamos ES direktyvos ir reglamentas dél vartotojy gincy sprendimo.
Zmogaus teisiy klausimams ir kitiems su teisémis susijusiems ginéams i$spresti skirta mediacija gali biti siloma viename i$ Kroatijos mediacijos centry,
kuriuose gin¢as gali bati sprendziamas remiantis Saliy interesais.

Atitinkamuose antriniuose tinklalapiuose pateikiama daugiau informacijos:

Mediacija valstybése narése

Rasti mediatoriy

[ Alternatyvus vartotojy ginéy sprendimas

[=" Mediacijos centrai

Pagal Vartotojy apsaugos jstatyma (kroat. Zakon o zastiti potrosaca), komercinés veiklos subjektas privalo suteikti vartotojui galimybe pastu, faksu arba

e. pastu pateikti radytinj skunda.

Pagal Valstybinés inspekcijos jstatyma (kroat. Zakon o drzavnom inspektoratu) peticijos, kuriose nurodomi pranesancio asmens duomenys (vardas, pavardé
ir namy adresas) ir reglamentavimo nuostatoms priestaraujantis elgesys, gali bt naudojamos kaip pagrindas patikrinimui atlikti.

Daugia$aliy jmoniy darbuotojy atzvilgiu Darbo jstatyme (kroat. Zakon o radu) reikalaujama, kad bent dvideSimt darbuotojy turintis darbdavys paskirty asmenj,
kuris kartu su darbdaviu privaléty priimti ir iSnagrinéti skundus, susijusius su darbuotojy orumo apsauga.

Sig veiklg stebi [ Valstybiné inspekcija.

6. Ar jasy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZzeidZiama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teising pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Nusikaltimo auka, su verslu susijusio Zmogaus teisiy pazeidimo atveju siekianti pasinaudoti teisiy gynimo priemone, turi tas pacias teises kaip ir kitos
nusikaltimy aukos baudZiamajame procese. Daugiau informacijos pateikiama Europos e. teisingumo portale:

Nusikaltimy auky teisés baudZiamajame procese

Kompensavimas nusikaltimy aukoms

Pagal Nemokamos teisinés pagalbos jstatyma (kroat. Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci) teisé j nemokama teising pagalba suteikiama:

Kroatijos pilieCiams;

vaikams, kurie néra Kroatijos pilieciai, taCiau atsiduré Kroatijoje nelydimi pagal jstatymg atsakingo suaugusiojo;

laikinai Salyje gyvenantiems uzsienieCiams, jeigu jy pilietybés Salis taiko abipusiSkumo principa, ir nuolat Salyje gyvenantiems uzsienie€iams;

laikingjg apsauga gavusiems uzsienie¢iams;

neteisétai $alyje gyvenantiems uZsienieciams ir trumpai Salyje esantiems uZsienieciams byloje, kurioje sprendziama dél jy iSsiuntimo ar grazinimo;
prieglobscio prasytojams, prieglobstj gavusiems asmenims ir papildomg apsaugg gavusiems uZsienie€iams ir Kroatijoje teisétai gyvenantiems jy $eimy
nariams bylose, kuriose teisiné pagalba jiems néra teikiama pagal specialy jstatyma.

Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme (NN Nr. 143/13 ir 98/19) reglamentuojamos salygos ir proceddra, kurias taikant maziau pasiturintys asmenys gali
pasinaudoti savo teise gauti teisine konsultacijg ir kreiptis j teismus ir kitas vieSosios teisés reglamentuojamas jstaigas dél civiliniy ir administraciniy byly.
Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme numatyta, kad nemokama teisiné pagalba teikiama ne tik Kroatijos pilieCiams, bet ir, be kita ko, Siems pagalbos
gavéjams:

vaikams, kurie néra Kroatijos pilieciai, taciau atsidaré Kroatijoje nelydimi pagal jstatyma atsakingo suaugusiojo;

laikinai Salyje gyvenantiems uzZsienie¢iams, jeigu jy pilietybés Salis taiko abipusiSkumo principa, ir nuolat Salyje gyvenantiems uzZsienieCiams;

laikingjg apsauga gavusiems uZsienieciams;

neteisétai Salyje gyvenantiems uZsienie€iams ir trumpai Salyje esantiems uZsienie€iams byloje, kurioje sprendziama dél jy iSsiuntimo ar grazinimo;
prieglobscio prasytojams, prieglobstj gavusiems asmenims ir papildomg apsauga gavusiems uzsienie€iams ir Kroatijoje teisétai gyvenantiems jy Seimy
nariams bylose, kuriose teisiné pagalba jiems néra teikiama pagal specialy jstatyma.

Nemokamos teisinés pagalbos gavéjai jstatymu nustatytomis sglygomis gali pasinaudoti teise j pirmine ir (arba) antrine teisine pagalba.

Pirminé teisiné pagalba apima bendrajg teisine informacija, teisines konsultacijas, pareiskimus vie$ojo sektoriaus institucijoms, Europos Zmogaus Teisiy
Teismui ir tarptautinéms organizacijoms pagal tarptautines sutartis ir vidaus darbo tvarkos taisykles, atstovavima vieSojo sektoriaus institucijose
nagrinéjamose bylose ir teisine pagalbg sprendziant gincus neteismine tvarka. Pirmine teisine pagalba teikia apskri¢iy administraciniai organai, o Zagrebo
mieste (kroat. Grad Zagreb) — jgaliotos asociacijos ir teisés klinikos, $i teisiné pagalba gali bati teikiama bet kuriuo teisiniu klausimu. Pirminés teisinés
pagalbos skyrimo proceddra inicijuojama tiesiogiai kreipiantis j pirminés teisinés pagalbos paslaugy teikéjg, o Sis savo nuozidra nustato, ar yra jvykdyti
pirminés teisinés pagalbos skyrimo reikalavimai.

Antriné teisiné pagalba apima teisines konsultacijas, pareiSkimus byloje dél darbuotojy teisiy apsaugos prie$ darbdavj, pareiSkimus ir atstovavimg teisme
nagrinéjamose bylose ir teising pagalbg draugisko gin¢o sprendimo atveju. Antrine teisine pagalbg teikia advokatai. Antriné teisiné pagalba taip pat apima
atleidimg nuo teisminio bylos nagrinéjimo iSlaidy ir zyminiy mokesciy mokéjimo.

Norint, kad antriné teisiné pagalba baty skirta pareiSkimams rengti ir atstovavimui per teisminj bylos nagrinéjima, taip pat atleidZiant nuo Zyminiy mokesciy
mokeéjimo, pareiskéjo finansiné padétis turi atitikti Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme nustatytus reikalavimus, t. y. bendros ménesinés pareiskéjy ir jy
namy tkio nariy pajamos turi nevir§yti mokestinés bazés sumos vienam namy dkio nariui (3 326,00 HRK), o bendra parei$kéjy ir jy namy tkio nariy
nuosavybés teise turimo turto verté turi nevirSyti 60 mokestinés bazés sumy (199 560,00 HRK).

Prasant antrinés teisinés pagalbos, turi bati jvykdyti ne tik finansiniai reikalavimai — Sios pagalbos turi bati prasoma vienoje i$ byly, susijusiy su:
daiktinémis teisémis, iSskyrus zemés registro bylas;

darbo santykiais;

Seimos santykiais, iSskyrus bylas dél santuokos nutraukimo abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu, jeigu sutuoktiniai neturi bendry arba jvaikinty nepilnameciy
vaiky arba pilnameciy vaiky, kuriy atzvilgiu jie turi globos teises;



vykdymo ir reikalavimy uztikrinimo procesais, susijusiais su priverstiniu iSieSkojimu pagal reikalavimus arba reikalavimy uztikrinimu, jeigu reikalavimai kyla i$
proceso, kuriame pagal Nemokamos teisinés pagalbos jstatymo nuostatas gali bati skirta teisiné pagalba;

draugisku gin¢o sprendimu;

iSimties tvarka — visais kitais administraciniais ir civiliniais teismo procesais, kai toks poreikis kyla i§ konkreciy pareiskéjy ir jy namy tkio nariy gyvenimo
aplinkybiy, vadovaujantis pagrindiniu Nemokamos teisinés pagalbos jstatymo tikslu.

Antrinés teisinés pagalbos skyrimo proceddira inicijuojama kreipiantis j kompetentingg apskrities arba Zagrebo miesto administracinj organg. PraSymas
teikiamas standartine forma, apimancia pareiskéjy ir jy namy dkio nariy sutikima, kad bty gaunami visi duomenys apie jy bendras pajamas ir turta, ir
parei$kéjo patvirtinima, kad pateikta informacija yra tiksli ir iSsami.

Kai antriné teisiné pagalba skiriama pareiSkéjui, atitinkanciam teisinius reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti, kad baty galima pasinaudoti teise gauti Sig
pagalba, kompetentinga institucija priima sprendimg, kuriuo skiriama antriné teisiné pagalba, nurodydama skirtos teisinés pagalbos rasj ir jos teikimo sritj.
Antrinés teisinés pagalbos skyrimas reiskia, kad visiSkai arba i$ dalies uztikrinamas antrinés teisinés pagalbos i$laidy sumokéjimas, priklausomai nuo
pareiskéjy ir jy namy tkio nariy bendry ménesiniy pajamy sumos. Sprendime, kuriuo skiriama antriné teisiné pagalba, taip pat nurodoma advokatas, kuris jg
teiks.

Jeigu pareiskéjas neatitinka reikalavimy, kuriuos reikia jvykdyti norint pasinaudoti teise j antrine teisine pagalbg, priimamas sprendimas, kuriuo praSymas
atmetamas. Sprendima, kuriuo praSymas atmetamas, pareiSkéjas gali apskysti Teisingumo ministerijai (kroat. Ministarstvo pravosuda). Teisingumo
ministerijos sprendimag, kuriuo skundas atmetamas, galima apskuysti pradedant administracinj procesg.

Jeigu nemokamos teisinés pagalbos gavéjas pralaimi bylg, t. y. procesg, dél kurio buvo skirta antriné teisiné pagalba, kompensuoti teisinés pagalbos islaidy
i$ jo nereikalaujama. Taciau antrinés teisinés pagalbos skyrimas nereiSkia, kad jos gavéjas, pralaiméjes byla, atleidziamas nuo priesingos Salies patirty
bylingjimosi i$laidy sumokéjimo — dél iy i$laidy sprendzia teismas, vadovaudamasis teisés normomis, kuriomis reglamentuojamas teismo procesas.
Nemokama teisiné pagalba taip pat gali bati skiriama tarpvalstybiniy gincy atveju. Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme tarpvalstybiniais gincais laikomi
tie, kuriy atveju teisinés pagalbos prasantis asmuo nuolat arba laikinai gyvena ne toje Europos Sajungos valstybéje naréje, kurioje yra teismas, arba jis
gyvena valstybéje naréje, kurioje turi bati vykdomas teismo sprendimas.

Tarpvalstybiniy gincy atveju teisiné pagalba teikiama civilinése ir komercinése bylose, mediacijos procese, taip pat siekiant sudaryti susitarimus neteismine
tvarka, jvykdyti valstybinius dokumentus ir tokiose bylose teikti konsultacijas. Nuostatos dél teisinés pagalbos tarpvalstybiniuose ginéuose netaikomos
mokesciy, muity ir kitose administracinése bylose.

Teisinés pagalbos tarpvalstybiniuose ginéuose prasantiems asmenims teisiné pagalba bus skirta, jeigu jie atitinka Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme
iSdéstytus reikalavimus. I1Simties tvarka teisiné pagalba gali bati skiriama pareiSkéjams, neatitinkantiems Nemokamos teisinés pagalbos jstatyme iSdéstyty
teisinés pagalbos skyrimo reikalavimuy, jeigu jie jrodo, kad neiSgali sumokéti bylos islaidy dél neproporcingy pragyvenimo islaidy nuolatinés arba jprastinés
gyvenamosios vietos valstybéje naréje ir pragyvenimo islaidy Kroatijoje.

Kroatijoje pareiSkéjai arba valstybés narés, kurioje yra nuolatiné arba jprastiné jy gyvenamoiji vieta, kompetentinga institucija (persiunciancioji institucija)
privalo teisinés pagalbos praSyma pateikti Teisingumo ministerijai (gaunangiajai institucijai). Formos ir pridéti dokumentai turi bati pateikiami kroaty kalba.
PrieSingu atveju praSymas bus atmestas.

Jeigu gincas, kuriame pareisSkéjas praso teisinés pagalbos, néra tarpvalstybinis gin€as arba jeigu pareiSkéjas neturi teisés gauti teisinés pagalbos
tarpvalstybiniuose ginuose, Teisingumo ministerija priima sprendima, kuriuo pradymas atmetamas. Teisingumo ministerijos sprendimy apeliacine tvarka
apskysti negalima, taciau gali bati pradedamas administracinis procesas.

Nemokama teisiné pagalba gali bati skiriama asmenims, kurie negyvena Europos Sajungoje, taikant Kroatijai privalomy dvi$aliy ir daugiasaliy tarptautiniy
susitarimy nuostatas.

Informacijg apie teising pagalbg Kroatijoje Zr. interneto svetainéje:

Teisiné pagalba

[1] Asmeninés teisés: teisé j gyvybe, fizine ir psichikos sveikata, reputacija, garbe, oruma, vardg ir pavarde, asmeninio ir $eimos gyvenimo privatuma, laisve
ir kt.

Paskutinis naujinimas: 09/02/2021

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz §j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jasy 3alyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Pagal Darbdaviy atsakomybés (privalomojo draudimo) jstatymo Nr. 174/1989 su pakeitimais nuostatas darbuotojai, nukentéje dél Zzmogaus teisiy pazeidimo
verslo srityje, turi teise j Zalos atlyginima, jeigu darbo vietoje dél vykdomo darbo ir jo metu jvyksta nelaimingas atsitikimas (zatis arba suzalojimas) arba
darbuotojas dél savo darbo suserga profesine liga. Pagal jstatyma reikalaujama, kad visi darbdaviai jsigyty atsakomybés uz darbuotojy patirtus nelaimingus
atsitikimus arba profesines ligas draudima. Sis reikalavimas taip pat taikomas nuolatiniy Kipro gyventoju, kurie yra jdarbinami uZsienyje ir patenka j
nelaimingg atsitikimg arba suserga profesine liga, darbo santykiams. Jstatyme nustatyta minimali vieno nelaimingo atsitikimo arba profesinés ligos atvejo
draudimo suma vienam darbuotojui (vienas Simtas SesSiasdesimt tokstanciy eury — 160 000,00 EUR) ir kiekvieno dél to paties darbinio jvykio susiklos¢iusio
atvejo arba atvejy grupés draudimo suma (3 415 000,00 EUR), jskaitant iSlaidas ir palUkanas.

Jeigu darbuotojas siekia didesnio Zalos atlyginimo, negu nustatyta jstatyme, jis turi pareiksti atitinkama ieskinj teismui.

Atlikdami patikras darbdavio filialuose (jmonése) ir tikrindami, kaip darbdaviai laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty, Darbo inspekcijos
departamento inspektoriai taip pat tikrina, ar darbdavys turi dokumentg, patvirtinant; jsigyta privalomajj darbdavio atsakomybés draudima.

2. Ar jisy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk$¢€iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Zr. atsakyma j pirma klausima.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Ne, tokios galimybés néra. Pagal klausime pateiktg informacijg ir duomenis rysio, pagal kurj bylg bity galima priskirti Kipro teismy jurisdikcijai, néra.



4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jasy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Ne. Jeigu Zmogaus teisiy pazeidimas padarytas Kipre, treciujy valstybiy pilieCiams, kurie tvirtina, jog yra nukentéje dél zmogaus teisiy pazeidimy, atitinkama
apsaugg suteikia nepriklausomos institucijos.

5. Ar jlsy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus paZeidimus? Ar §i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems paZeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Reglamente (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy ginéy sprendimo reikalaujama, kad internetines parduotuves turinéios jmonés savo interneto
svetainése skelbty informacijg apie elektroninio ginéy sprendimo platforma.

6. Ar jlsy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZeidZiama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teisine
pagalbg ir kokiomis sglygomis?

Teisine pagalbg gali gauti kiekvienas fizinis asmuo, kurio Zmogaus teisés buvo paZeistos, jeigu tas asmuo gyvena Kipro Respublikos teritorijoje,
nepriklausomai nuo to, ar jis yra Kipro Respublikos, ar kitos ES valstybés pilietis.

Kokios iSlaidos bus jtrauktos | teisine pagalbg?

Teikiama $io pobldzio teisiné pagalba:

galimybé pasinaudoti teisininko paslaugomis,

teisinés konsultacijos;

atstovavimas teisme.

Ar galiu gauti teising pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar negyvenu ES?

Ne.

Paskutinis naujinimas: 11/04/2022

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Pagal [ Civilinio proceso jstatymo 1 straipsnio 1 dalj kiekvienas privatus ir juridinis asmuo turi teise ginti savo pazeistas ar gin¢ijamas pilietines teises ar
teisétus interesus teisme. Jeigu asmuo mano tapes nukentéjusiuoju nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, dél kuriy buvo pazeistos jo pilietinés teisés,
asmuo gali iSkelti civilinj ieskinj bendrosios kompetencijos teisme.

Pagal [ Civilinio jstatymo 1635 straipsnj dél kiekvieno teisiy pazeidimo, kiekvieno neteiséto veiksmo, dél kurio padaroma Zala (taip pat moraliné zala),
nukentéjes asmuo turi teise kreiptis j kaltininkg dél Zalos atlyginimo tokia apimtimi, kokia kaltininkas dél Sio veiksmo gali bati apkaltintas. Moraliné zala — tai
fizinés ar psichologinés kancios, patirtos dél nukentéjusiojo nematerialiniy teisiy ar nematerialinés naudos pazeidimo, atsiradusio dél neteiséty veiksmuy.
Moralinés zalos atlyginimo mastas nustatomas teismo nuozidra, atsizvelgiant j moralinés Zalos sunkumg ir pasekmes. Jeigu neteisétas elgesys pasireiSkia
kaip nusikalstama veika prieS asmens gyvybe, sveikatg, morale, seksualinj nelieCiamuma, laisve, garbe ar pagarbg asmeniui, arba pries Seimg ar
nepilnametj, daroma prielaida, kad nukentéjes asmuo dél tokios veikos patyré moraling Zala. Kitais atvejais nukentéjusysis moraline Zalg turi jrodyti.
Veiksmas $iuo atveju turi bati suprantamas platesne prasme, apimancia ne tik veiksma, bet ir neveikima, t. y. veiksmo neatlikima.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Civiliniame jstatyme numatyta atsakomybé uz neteisétus veiksmus apima bet kokj teisiy pazeidimg ir nusikalstamg veika, jskaitant Siurk$ty Zmogaus teisiy
pazeidima.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis salygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Jeigu nei atsakovas, nei ieSkovas neturi gyvenamosios vietos arba juridinio adreso Latvijoje ir jeigu pazeidimas nebuvo padarytas Latvijoje, tikétina, kad tokio
civilinio iesSkinio nagrinéjimas nepriklausys Latvijos teismy jurisdikcijai.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veikla uZ Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jlsy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Ombudsmenas Latvijoje vadinamas [ tiesibsargs*. Ombudsmenas veikia pagal [ Ombudsmeno jstatyme nustatytg tikslg, t. y. skatinti Zmogaus teisiy
apsauga ir uztikrinti, kad valstybés valdzia bty vykdoma teisétai ir operatyviai bei laikantis gero valdymo principo.

Ombudsmenas gali dalyvauti tik sprendZiant atvejus, kai valstybés administracinés institucijos primdamos sprendimg arba, teisés akty leidimo atveju,
priimdamos teisés aktg pazeidzia Latvijos Respublikos Satversme (Konstitucijoje) ir tarptautiniuose dokumentuose Zmogaus teisiy srityje jtvirtintas asmens
Zmogaus teises. Ombudsmeno jgaliojimy taikymo kontekste institucija yra valdZios administracija arba vietos valdZios institucija arba jos pareiginai, taip pat
asmenys, vykdantys valstybés administracijos pavestas uzduotis.

Tais atvejais, kai asmuo tampa nediskriminavimo principo pazeidimo auka, ombudsmenas savo vertinimg ir rekomendacijas gali pateikti ir privatinés teisés
reglamentuojamiems juridiniams ir privatiems asmenims.

Taciau ombudsmeno jgaliojimai neapima Europos tarptautiniy bendroviy ne ES Salyse padaryty veiksmy vertinimo.

|Jmoniy veiklos darbo santykiy srityje kontrolé ir stebésena priklauso [ Valstybinés darbo inspekcijos kompetencijai.

|Jmoniy veiklg aplinkos srityje kontroliuoja [%" Valstybiné aplinkos tarnyba, kuri yra atsakinga uZ jstatymy laikymosi stebéseng aplinkos apsaugos, radiacinés
saugos ir branduolinés saugos, taip pat gamtiniy istekliy naudojimo srityse.

Jeigu asmuo pateikia institucijai reikalavima dél neteiséty veiksmy per klaida, t. y. jis nezino, kad pagal Pateikimy jstatymo nuostatas atitinkamos institucijos
kompetencijai nepriklauso atsakyti j asmens reikalavime nurodyta klausima, institucija privalo informuoti asmenj apie institucija, kurios kompetencijai
priklauso Sis klausimas, arba, jei galima, perduoti reikalavima institucijai, kurios kompetencijai priklauso tokio reikalavimo nagringjimas.

Todél reikéty pabrézti, kad ombudsmeno institucija yra alternatyvus gin€y sprendimo mechanizmas, skirtas pazeisty Zzmogaus teisiy apsaugai ir pagrjstas
asmeniniu ombudsmeno autoritetu, nes ombudsmeno rekomendacijos néra teisiSkai privalomos. Skundas ombudsmenui nelaikomas apeliacinés bylos



iSkélimu, o bylos Salis turéty atsizvelgti j tai, kad dél tokio skundo néra nei sustabdomas administracinio reglamento galiojimas, nei prailginamas apeliacijos
pateikimo terminas. Tac¢iau ombudsmeno uzduotis — skatinti visuomenés Zinojimg ir supratimg apie Zmogaus teises, jy apsaugos mechanizmus ir
ombudsmeno darba. Todél ombudsmenas gali patarti asmeniui dél pazeisty teisiy apsaugos mechanizmy kiekvienu konkreciu atveju.

| ombudsmeng gali kreiptis kiekvienas asmuo, manantis, kad buvo paZeistos jo Zmogaus teisés, nepriklausomai nuo jo pilietybés.

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Néra informacijos apie teisés aktus, kuriais Europos tarptautinéms bendrovéms bty nustatyta prievolé sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos
mechanizmus, kurie leisty istirti vykdant jy versla padarytus pazeidimus.

6. Ar jusy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine pagalbg? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Teisé gauti valstybés finansuojamg teisine pagalbg priklauso nuo bylos kategorijos ir asmens statuso. Teisiné pagalba apima teisines konsultacijas,
procesiniy dokumenty paruosima teismui ir teisine pagalba teismo posédyje. Asmuo, dalyvaujantis civilinéje byloje, atleidziamas nuo nacionaliniam biudzZetui
mokétiny teismo mokesciy, o teismas privalo suteikti valstybés finansuojamas vertimo paslaugas, jeigu asmuo nekalba proceso kalba.

Civilinése bylose (iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis) ir administracinése bylose, kai gin¢ijamas $eimos tribunolo sprendimas dél vaiko teisiy ir teiséty
interesy apsaugos, Latvijoje teisétai gyvenantis asmuo turi teise gauti teising pagalba, jeigu jis gavo mazas pajamas gaunancio asmens statusg arba
asmens, kuriam reikia vietos valdzios socialiniy paslaugy, statusa, arba jeigu jo situacija yra ypatinga, t. y. jis netikétai ir dél nuo jo nepriklausanciy priezasciy
atsiduria tokiose aplinkybése ir finansinéje padétyje, dél kurios negali uztikrinti savo teisiy apsaugos, arba asmuo yra visi§kai priklausomas nuo valstybés ar
vietos valdzios.

ES valstybéje naréje gyvenantis asmuo turi teise | teisine pagalbg tarpvalstybiniuose ginuose civilinése bylose, jeigu dél ypatingy aplinkybiy ir pajamy
dydZio jis negali apginti savo teisiy.

Kiti asmenys (jskaitant ne ES Salyse gyvenancius asmenis) turi teise | teisine pagalbg, numatytg Latvijos tarptautiniuose jsipareigojimuose, jeigu dél ypatingy
aplinkybiy ir pajamy dydzio jie negali apginti savo teisiy.

Civilinése bylose, kuriose asmenys dalyvauja savarankiskai arba su advokato pagalba (t. y. civilinése bylose, kurios pagal sutarciy teise priklauso
Ekonomikos reikaly teismo jurisdikcijai, jeigu ieSkinio suma virsija 150 000 EUR, ir bylose, susijusiose su komerciniy paslap€iy apsauga nuo neteiséto
igijimo, naudojimo ir atskleidimo), asmuo turi teise j teising pagalba, jeigu jo pajamos nevirsija Latvijos minimalios ménesinés algos, dél savo finansinés
padeéties jis gali gauti teising pagalbg ir jis sumokéjo teisinés pagalbos teikimo mokest;.

Teising pagalbg administracinése bylose asmens praSymu suteikia teismas (teiséjas), atsizvelgdamas j bylos sudétingumg ir asmens finansine padét;.
Teisine pagalbg baudZiamosiose bylose suteikia bylg iSkélusi Salis (tyréjas, prokuroras arba teiséjas). Teisiné pagalba pagal praSyma teikiama asmenims,
turintiems teise j gynyba, ir nukentéjusiems asmenims tais atvejais, kai tai numatyta teisés aktuose.

Papildoma informacija pateikiama Teismy administracijos interneto svetainéje:

[=" Infografikas. Valstybés teikiama teisiné pagalba jvairiose byly kategorijose (LV)

[=" Informacija. Valstybés uZtikrinama teisiné pagalba (EN)

[" ApZvalga. Valstybés teikiama teisiné pagalba (EN)

[ Teisiné pagalba tarpvalstybiniuose ginéuose (EN)

Paskutinis naujinimas: 12/02/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teisine apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Bet kuris asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo (nepriklausomai nuo to, ar pazeidimas yra susijes su verslu), turi teise kreiptis j teismg ir ginti
savo teises bei reikalauti atlyginti Zalg.

2. Ar jasy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Specialiy teisés nuostaty dél Siurk$ciy zmogaus teisiy pazeidimy néra. Visos bylos dél Zzmogaus teisiy pazeidimo nagrinéjamos tokia pacia tvarka.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis ir negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Teisé taikoma teritoriniu pagrindu. Jeigu $alys néra sudariusios susitarimo, pagal kurj baty draudziama rinktis taikyting teise, bylos nagrinéjimo vietos teisé (
lex fori) nustatoma pagal tarptautinés privatinés teisés nuostatas.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veikla uZ Europos Sajungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis ir negyvenu ES? Ar jisy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur galiu
rasti informacijos apie savo teises?

Pagal Konstitucijos 64A straipsnj ir Ombudsmeno jstatymo nuostatas Maltos ombudsmenas yra jgaliotas ,tirti veiksmus, kuriy pagal jstatyma émeési
vyriausybé arba kuriy buvo imtasi vyriausybés vardu, taip pat veiksmus, kuriy pagal jstatyma émési bet kuri kita institucija, jstaiga arba asmuo (jskaitant
pagal Sig Konstitucijg jsteigtas institucijas, jstaigas arba tarnybas), vykdydami savo administracines funkcijas®.

Pagal Ombudsmeno jstatymo 12 straipsnio 1 dalj ombudsmeno jurisdikcija apsiriboja Sio pobtdzio skundy tyrimais:

,a) dél vyriausybés, jskaitant vyriausybés departamentus arba kitas vyriausybés institucijas, visus ministrus ir Parlamento sekretorius, visus valstybés
pareiginus arba bet kurios minétos institucijos narius ar tarnautojus;

b) dél bet kurios teisés aktais jsteigtos institucijos, partnerystés arba kitos jstaigos, kurioje vyriausybé arba bet kuri pirmiau paminéta institucija arba jy grupé
turi kontrolés teisiy arba kurias fakti§kai kontroliuoja, jskaitant tokios institucijos, partnerystés arba jos kontroliuojanciosios jstaigos (toliau bendrai vadinamy
organizacija) direktorius, narius, vadovus arba kitus pareiginus;

c) dél vietos taryby ir bet kuriy jy komitety, mery, tarybos nariy ir visy vietos taryby darbuotojy.*

Ombudsmenas néra konkregiai ir oficialiai jgaliotas tirti atvejus, susijusius su pagrindiniy teisiy pazeidimais arba jy pazeidimo grésme, taip pat néra jgaliotas
atlyginti Zalg arba remti ar ginti pilie€iy pagrindines teises.



Tacdiau Ombudsmeno jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nustatytos funkcijos yra pakankamai placios, kad ombudsmeno institucija galéty be apribojimy dalyvauti
su Zmogaus teisémis susijusioje veikloje, t. y.:

nagrinéti skundus, kurie apima ir Zmogaus teisiy aspektus;

atkreipti valdZios institucijy démesj j Zmogaus teiséms iskilusig grésme;

jeigu teisés pazeidziamos, padéti iStaisyti padétj teikiant rekomendacijas, kaip klausima iSspresti sgziningai ir efektyviai, kad baty iSvengta teismo proceso.

| ombudsmeno jurisdikcijg patenka visi asmenys, kurie mano, kad jy teisés buvo pazeistos, nepriklausomai nuo asmens pilietybés arba kilmés, taciau skundo
turinys asmeniui turi bti svarbus asmenigkai. Siuo at?vilgiu asmenimis yra vadinami ir fiziniai, ir juridiniai asmenys.

| ombudsmeno jurisdikcijg patenkancios institucijos arba jstaigos privalo ginti Zzmogaus teises ir uztikrinti, kad jy baty paisoma. Todél, nors ombudsmeno
igaliojimai apima tik valdzios institucijas, jis taip pat gali nagrinéti atvejus, kai asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo verslo srityje, tvirtina, kad jo
teisés buvo paZzeistos dél to, kad valdzZios institucija arba jstaiga jam nesuteiké apsaugos,  kurig jis turéjo teise.

Ombudsmenas gali tirti bet kurj atvejj, net jeigu skundg pateikes asmuo néra ES pilietis arba gyvena ne ES, jeigu skundo dalykas patenka j ombudsmeno
jurisdikcija. Be to, jeigu skundo dalykas patenka j ombudsmeno arba kitos vietos arba reguliavimo institucijos jurisdikcija, teisiné pagalba suteikiama visiems
nukentéjusiems asmenims.

Taigi, ombudsmeno jurisdikcija priklauso ne nuo bylos dalyko arba to, ar nukentéjusi Salis gyvena Maltoje, bet nuo to, ar institucija, kurios veiksmai
skundzZiami, patenka j ombudsmeno jurisdikcijg.

Kitas vie$asias paslaugas (pvz., uZimtumo arba aplinkos apsaugos paslaugas) Maltoje teikia kitos valstybés institucijos, pavyzdziui, Pramonés ir darbo
santykiy departamentas, Aplinkos ir iStekliy institucija, Finansiniy paslaugy arbitro tarnyba ir Nacionaliné lygybés skatinimo komisija. Tadiau Nacionaliné
lygybés skatinimo komisija, kaip nacionaliné lygybés uztikrinimo institucija, gali tirti tik tuos diskriminacijos ir seksualinio priekabiavimo atvejus, kurie jvyksta
Maltoje.

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jisy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Malta Europos tarptautinéms bendrovéms néra nustaciusi prievolés sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti vykdant jy
veiklg padarytus pazeidimus. Maltoje mediacija vykdoma Seimos teismo arba Nuomos reguliavimo tarybos nagrinéjamose bylose.

6. Ar jasy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZzeidZiama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teising pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Jeigu esate nusikaltimo auka, kaip nurodyta Maltos jstatymy 539 skyriaus (Nusikaltimy auky akto) 2 straipsnyje, arba smurto Seimoje auka, kaip nurodyta
Maltos jstatymy 581 skyriuje (Smurto dél lyties ir smurto $eimoje akte), turite teise gauti teisine pagalbg. Teismui priémus nutartj skirti teisine pagalba, jds
turite teise gauti teisines konsultacijas ir biti atstovaujamas teisme. Jums bus padengtos teismo ir advokato i$laidos. Jeigu esate ne ES pilietis, taciau turite
tam tikrg statusg Maltoje, vis tiek galite gauti teising pagalba. Jeigu esate ES pilietis, taCiau gyvenate ne ES, turite teise bati atstovaujamas Maltos teisme ir
gauti teising pagalba.

Paskutinis naujinimas: 04/05/2021

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jlsy 3alyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Kaip ir kitose valstybése narése, tarptauting jurisdikcija i§ esmés nustatyta Reglamentu ,Briuselis la“ (" Reglamentas Nr. 1215/2012). Todél, visy pirma tais
atvejais, kai jmonés (ar filialo) buveiné yra Austrijoje, ieskinj bus galima pareiksti neatsizvelgiant j ieSkovo gyvenamajg vietg ir (arba) pilietybe. Kiti
jurisdikcijos pagrindai nustatyti, pavyzdziui, reglamento 7 straipsnyje: jurisdikcija galéty bati nustatoma pagal vieta, kurioje jvyko Zalg sukéles jvykis, arba
vieta, kurioje turéjo bati jvykdytas sutartinis jsipareigojimas.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Austrijos jstatyme dél nesutartinés atsakomybés néra konkreciy nuostaty dél SiurkS¢iy zmogaus teisiy pazeidimy. Taciau jei dél SiurkStaus Zmogaus teisiy
pazeidimo pazeidziamos jstatymu saugomos asmens teisés, tas pazeidimas gali patekti j bendrosios nesutartinés atsakomybés sritj. Pavyzdziui, asmuo,
kuris tycia arba dél neatsargumo atima asmens gyvybe, asmenj suzaloja, pakenkia asmens sveikatai, laisvei, nuosavybei arba neteisétai pazeidzia kitg kito
asmens teise, privalo atlyginti Zalg. Jeigu dél padarytos Zalos asmuo Zista, yra suzalojamas, pakenkiama jo sveikatai, laisvei, nuosavybei arba pazeidziama
kita jo teisé, atsakingas yra ne tik Zalg tiesiogiai sukéles asmuo, bet ir kiekvienas asmuo, kuris nesiémé reikalingy ir pagristy priemoniy, kad Zalos
treCiosioms Salims nebdty padaryta, ir dél to atsirado rizika (prievolé uztikrinti sauga, vok. Verkehrssicherungspfilicht).

Baudziamojoje teiséje Siurkstis Zmogaus teisiy pazeidimai taip pat yra bendro pobddzio nusikalstama veika.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis saglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Zr. 4 skirsn;.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali itirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jiisy Salyje yra kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Kaip ir kitose valstybése narése, tarptautiné jurisdikcija i§ esmés nustatyta Reglamentu ,Briuselis la“ (=" Reglamentas Nr. 1215/2012). Todél, visy pirma tais
atvejais, kai jmonés (ar filialo) buveiné yra Austrijoje, ieSkinj bus galima pareiksti neatsizvelgiant j ieSkovo gyvenamaja vietg ir (arba) pilietybe. Kiti
jurisdikcijos pagrindai nustatyti, pavyzdziui, reglamento 7 straipsnyje: jurisdikcija galéty bati nustatoma pagal vieta, kurioje jvyko Zalg sukéles jvykis, arba
vieta, kurioje turéjo bati jvykdytas sutartinis jsipareigojimas.

Jeigu netaikomas Reglamentas ,Briuselis 1a“ arba 2007 m. Lugano konvencija (Lugano konvencija dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir
komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo), pagal Teismy jurisdikcijos jstatymo (Jurisdiktionsnorm, toliau — JN) § 27a straipsnj tarptautiné jurisdikcija
taikoma visada, kai teritorine jurisdikcija turi Austrijos teismas. Taciau jurisdikcija dél padarytos Zalos pagal JN § 92a straipsnj nustatoma tik atsizvelgiant j
vieta, kurioje jvyko Zalos padare veiksmai. Vis délto, atsizvelgiant j aplinkybes, bylai galéty bati taikomas ir kitas jurisdikcijos pagrindas, pavyzdziui, dél
nusikaltimo jvykdymo vietos — pagal JN § 88 straipsnj arba dél turto — pagal JN § 99 straipsnj.



5. Ar jusy 3alis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus paZeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uZ Europos Sgjungos riby padarytiems paZeidimams? Kas jlsy Salyje atsakingas uZ Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos sistemos veikimo ataskaitos? + 6. Ar jasy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZeidZiama auka,
reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teising
pagalbg? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar negyvenu ES?

Teisiné pagalba teikiama nepriklausomai nuo to, ar asmuo yra Austrijos arba Sgjungos pilietis.

Teisinés pagalbos tikslas — visoms bylos Salims, neatsizvelgiant j jy asmenine finansine padétj, suteikti galimybe pasinaudoti savo teisémis pagal civiline
teise arba ginti savo teises teismuose. Bylos nagrinéjimo iSlaidos neturéty bati klidtis reikalavimy vykdymo uztikrinimui ar gynybai, net jei pats asmuo
pakankamai iStekliy neturi. Taigi, suteikiant galimybe gauti teising pagalba, siekiama pasalinti skirtumus, atsirandancius dél asmeninés ekonominés padéties.
Be to, tai turi padéti ne tik jgyvendinti lygybés principg, bet ir uZtikrinti, kad visi vienodomis sglygomis galéty naudotis Europos Zmogaus teisiy konvencijos
(EZTK) 6 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta teise laisvai ir nekliudomai kreiptis j teisma.

Tadiau proceso $alis, kuriai suteikta teisiné pagalba, nuo pareigos padengti savo bylinéjimosi iSlaidas atleidziama tik laikinai. Toks laikinas atleidimas nuo
bylinéjimosi i$laidy atsakovui netaikomas.

Teismas teisine pagalba Saliai turi suteikti tik tuo atveju, jei dél konkrecios bylos nagrinéjimo kilty pavojus jos reikiamam i$laikymui. Teisiné pagalba turéty
bati teikiama tik jeigu nenustatoma, kad ketinamas pareiksti ieSkinys arba gynybos argumentai yra aiskiai nepagristi ar bergzdi.

Reikiamas iSlaikymas — tai iStekliai, reikalingi Salies ir jos Seimos, uz kurios iSlaikyma ji yra atsakinga, kukliam pragyvenimo lygiui uztikrinti. Reikiamas
iSlaikymas apima daugiau nei ,minimalus”, bet maziau nei ,tinkamas®. Tokiam iSlaikymui reikalingi iStekliai nustatomi atsizvelgiant j statistines vidutines
darbuotojo pajamas ir minimaly pragyvenimo lygj. Tarptautinése bylose vertinant, kas yra reikalinga kukliam pragyvenimo lygiui uztikrinti, reikia atsizvelgti j
gyvenamosios vietos aplinkybes.

Austrijos civilinio proceso kodekso § 64 straipsnyje iSvardyta, dél kuriy iSlaidy gali bati teikiama teisiné pagalba.

Tam tikromis sglygomis pagal Civilinio proceso kodekso § 57 straipsnj i$ uZsienio ieSkovy gali bati reikalaujama pateikti uzstata, t. y. atsakovo prasymu jie
turi pateikti teismo iSlaidy apmokéjimo uztikrinimg. Taciau daugelyje dvi$aliy susitarimy nustatytas atleidimas nuo tokio uzstato. Nuo teismo i$laidy
apmokeéjimo uzstato gali bati atleidZiama ir pagal teisinés pagalbos nuostatas (Civilinio proceso kodekso § 64 straipsnio 1 dalies 2 punktas).

Austrijos sudarytus dvigalius susitarimus galima rasti Europos ir tarptautiniy reikaly ministerijos interneto svetainéje [=" Bilaterale Staatsvertrige — BMEIA,
AuBenministerium Osterreich.

Paskutinis naujinimas: 22/11/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teising apsaugg galiu gauti jlsy 3alyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Ginti teises, susijusias su Zmogaus teisiy pazeidimais verslo srityje, galima per teismus, t. y. per civiliniy, administraciniy ir darbo byly teismus, atsizvelgiant
atitinkamo pazeidimo rasj. Teisés gali bati ginamos pateikiant ieSkinj arba skundg baudziamosios bylos tyrimo jstaigoms arba prokuratirai (port. Ministério
Publico). Tokiu ieSkiniu gali bati reikalaujama, kad atsakovas perduoty tam tikrus dalykus, atlikty tam tikrus veiksmus, susilaikyty nuo teisés aktams
priestaraujanciy veiksmy arba toleruoty tam tikrus veiksmus, taip pat atitaisyty padaryta Zalg arba atlyginty neturtine Zalg, patirtg dél atsakovo elgesio.
Portugalijos baudziamajame kodekse (port. Cddigo Penal) tam tikromis aplinkybémis numatyta juridiniy asmeny atsakomybé uz tam tikrus nusikaltimus.
Zalos atlyginimo tvarka reglamentuojama civilinio, baudziamojo, administracinio ir darbo byly proceso teisés aktais.

2. Ar jasy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Specialiy nacionalinés teisés nuostaty dél Siurk§¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy néra. Taciau kai toks paZeidimas yra nusikaltimas arba administracinis
nusizengimas, j atitinkamo pazeidimo sunkumo jvertinimg atsiZzvelgiama nustatant taikomg sankcijg ir jos trukme ar dydj. Taip daroma nusikaltimy aplinkai ir
didelio iSnaudojimo darbe atvejais.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Pagal civiline teise taikomos teisés normos, iSdéstytos 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 1215/2012 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (toliau — nauja redakcija iSdéstytas Reglamentas ,Briuselis I*) ir
Lugano konvencijoje.

valstybés narés teismuose, neatsizvelgiant j $iy asmeny pilietybe, o bendrovés (ar kito juridinio asmens) buveinés vieta yra ten, kur yra jy oficiali buveinés
vieta, centriné administracija arba pagrindiné verslo vieta. Nepaisant to, tam tikroms byloms yra numatytos specialiosios jurisdikcijos taisyklés, visy pirma
byloms, susijusioms su teise j Zalos atlyginima, deliktu arba pusiau deliktu, kurios priklauso Zalg sukélusio arba galincio sukelti jvykio vietos teismo
jurisdikcijai. Konvencijoje dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (Lugano konvencijoje) nustatytos
identiSkos taisyklés.

Kai jmonés buveiné néra Europos Sajungoje arba valstybéje, kuri yra Lugano konvencijos $alis, tarptauting Portugalijos teismy jurisdikcija galima kildinti i§
Portugalijos civilinio proceso teisés. Taip yra, kai teisés, kuria remiamasi, negalima priverstinai jgyvendinti Portugalijos teisme pareiskiant ieskinj (pavyzdziui,
todél, kad, remiantis jvairiy Saliy tarptautinés jurisdikcijos taisykliy rinkinio rezultatu, néra teismo, kurio jurisdikcijai priklausyty nagrinéti gin¢g) arba kai
ieSkovui labai sudétinga pareiksti ieskinj uzsienyje ir tarp ginco dalyko ir Portugalijos teisés sistemos yra svarbus asmeninis arba faktinis siejamasis veiksnys.
Pagal baudzZiamajg teise taikomos i$ Baudziamojo kodekso kildinamos jurisdikcijos taisyklés. Taigi, jeigu tarptautinéje sutartyje ar konvencijoje nenurodyta
kitaip, galioja bendras principas, kad Portugalijos baudZiamoji teisé taikoma veiksmams, atliktiems Portugalijos teritorijoje, nesvarbu, kokia nusikaltélio
pilietybé, arba Portugalijos laivuose ar orlaiviuose. Nepaisant to, jeigu tarptautinéje sutartyje ar konvencijoje nenurodyta kitaip, Portugalijos baudziamoji teisé
gali bati taikoma tam tikromis aplinkybémis uz nacionalinés teritorijos riby atliktiems veiksmams arba tam tikriems nusikaltimams. Kalbant apie nusikalstamas
veikas, kurias uz nacionalinés teritorijos riby padaré juridiniai asmenys, Portugalijos teisé taikoma tik tada, kai veiksmus atlieka juridinis asmuo arba jie
atliekami prie$ juridinj asmenj, kurio registruota buveiné yra Portugalijos teritorijoje, neatsizvelgiant j tai, ar nukentéjusysis yra ES pilietis ir ar jis yra ES
gyventojas.



4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jasy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?
Kistis j tyrimus ombudsmenas, lygybés jstaigos (Lygybés darbe ir uZimtumo srityje komisija (port. Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, [
CITE) bei Pilietybés ir ly&iy lygybés komisija (port. Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, [ CIG)), taip pat [ Darbo inspekcija ir =" Aplinkos
inspekcija gali tik tada, kai nacionalinés teisés aktai pazeidziami Portugalijos teritorijoje. Tai, kad nuo Europos tarptautinés bendrovés uz Europos Sgjungos
(ES) riby padaryto Zmogaus teisiy pazeidimo nukentéjes asmuo néra ES pilietis arba negyvena ES, neturi reikSmés Sioms jstaigoms sprendziant, ar jsikisti.
5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?
Teisinés prievolés teikti tokias ataskaitas néra. Nepaisant to, vadovaudamasi EBPO rekomendacijomis daugiasaléms jmonéms, nacionaliné ry$iy palaikymo
institucija (NCP), jgyvendinanti Sias rekomendacijas, koordinuojant Ekonominés veiklos generaliniam direktoratui (port. Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas, DGAE) bei Portugalijos investicijy ir uzsienio prekybos agenturai (port. Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, AICEP
Portugal Global), suteikia (neteismine) tarpininkavimo ir taikinimo platformg skundams dél bendroviu, kurios jtariamos nesilaikiusios rekomendacijy, nagrinéti.
Taigi, bet kuris asmuo arba organizacija, manantys, kad daugiasalés jmonés veiksmai ar veikla neatitinka rekomendacijy, gali pateikti oficialy skundg
nacionalinei ry$iy palaikymo institucijai, veikiangiai vienoje i$ $aliy, kuriose ta jmoné vykdo veikla. (" Cia pateikiama daugiau informacijos, jskaitant
nacionalinés rysiy palaikymo institucijos metines EBPO rekomendacijy jgyvendinimo ataskaitas.
6. Ar jlsy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu paZeidZiama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teisine
pagalbg ir kokiomis salygomis? Kokios ilaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalba tokiomis pat salygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?
Remiantis Baudziamojo proceso kodekso (port. Cddigo de Processo Penal) 67-A straipsniu:
,a) nukentéjusysis — tai:
i) asmuo, patyres Zalg, be kita ko, fizine, psichologine, emocine ar neturtine Zalg arba Zalg turtui, tiesiogiai padarytg atliekant tam tikrg veiksmg arba
nesiimant veiksmy, kai daromas nusikaltimas;
ii) asmens, kurio mirtj tiesiogiai sukélé nusikalstama veika, Seimos nariai, kurie patyré Zalg dél to asmens mirties;
b) itin paZeidZiama auka — nukentéjusysis, kuris yra itin paZeidziamas, be kita ko, dél savo amzZiaus, sveikatos biklés ar negalios ir dél to, kad tam tikros
rasies, lygio ir trukmés viktimizacija sukélé Zala, kuri smarkiai pablogino jo psichologine savijautg arba jo socialinés integracijos salygas;
¢) Seimos nariai — nukentéjusiojo sutuoktinis arba sugyventinis, nukentéjusiojo tiesiosios linijjos giminaiciai ir broliai bei seserys, taip pat nukentéjusiojo
finansiskai islaikomi asmenys;
d) vaikas — bet kuris jaunesnis nei 18 mety amziaus asmuo."
Viena i$ 2015 m. rugséjo 4 d. |statymu Nr. 130/2015 patvirtintame Nukentéjusiyjy reglamente jtvirtinty teisiy yra teisiné pagalba, kurios teisiné sistema
nustatyta 2004 m. liepos 29 d. Jstatyme Nr. 34/2004. Informacijg apie teisine pagalbg Zr. Europos e. teisingumo portalo tinklalapyje.
Paskutinis naujinimas: 07/04/2024
Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.
1. Kokig teising apsauga galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Teisminé Zmogaus teisiy apsauga uztikrinama per nacionalinius teismus, priklausomai nuo dalyko, su kuriuo susijes veiksmas Iémé tos teisés pazeidima.
Taigi, vykdant verslg gali bati atvejy, kai civilinés ar baudziamosios teisés srityje pazeidziamos Zmogaus teisés, todél, priklausomai nuo atvejo ypatumy ir
teisés pazeidimg lémusio veiksmo, nukentéjusysis gali pareiksti ieSkinj arba pateikti skundg tyrimo organams — policijai arba prokuratarai.
Tokios apsaugos rezultatas gali bati tai, kad bus skirtas materialiniy nuostoliy ir (arba) neturtinés Zalos atlyginimas, jeigu bus nustatyta, kad elgesys arba
verslo praktika lémé Zmogaus teisiy pazeidima.
2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3€iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?
Uz jvairius Zmogaus teisiy pazeidimus verslo veikloje kyla civiliné, administraciné ar drausminé atsakomybé.
Nusikaltimai aplinkai numatyti tiek specialiuosiuose teisés aktuose (pvz., Specialiajame jsakyme Nr. 195/2005 dél aplinkos apsaugos), tieck Baudziamajame
kodekse, — ten jie jtraukti tarp nusikaltimy visuomenés saugumui (gyviny ar augaly ligy platinimo, vandens tar§os, nuodingy produkty ar medziagy
gabenimo, branduoliniy medziagy ar kity radioaktyviyjy medziagy, sprogstamuyjy medziagy ar ribojamy sprogstamosios medziagos pirmtaky tvarkymo
rezimo pazeidimy ir kt.).
Didelis iSnaudojimas darbe gali bati laikomas Baudziamojo kodekso pazZeidimu (tokie nusikaltimai kaip vergija, prekyba Zmonémis, prekyba vaikais,
priverCiamasis ar privalomas darbas, jtraukimas j prostitucijg ar seksualinius veiksmus, naudojimasis iSnaudojamo asmens paslaugomis) arba Darbo
kodekse nustatyty baudziamosios teisés normy pazeidimu.
3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?
A. Civilinése bylose
Tarptautinis civilinis procesas reglamentuojamas Civilinio proceso kodekso VIl knygoje, tai yra aktuali bendroji teise, taikoma pagal privating teise
nagrinéjamoms byloms, turin€ioms tarpvalstybiniy padariniy, nebent tarptautinése sutartyse, kuriy Salis yra Rumunija, ES teiséje arba specialiuosiuose
istatymuose baty nurodyta kitaip.
Tarptautiné Rumunijos teismy jurisdikcija pagal bendrajg teisg grindziama atsakovo pagrindinés verslo vietos buvimu arba, jeigu jos néra, jos antrinés
buveinés ar verslo subjekto turto buvimu Rumunijoje tg diena, kai pareiSkiamas ieskinys.
Be to, susitarimu dél teismingumo $alys gali pasirinkti, kad jurisdikcijg spresti gincus, kilusius dél tarpvalstybiniy padariniy, turi Rumunijos teismai.
Rumunijos teismai turi iSimtine jurisdikcija nagrinéti tam tikrus ie$kinius dél materialiniy nuostoliy, pvz., tarpvalstybiniy padariniy turin€ius gincus dél:
Rumunijoje esancio nekilnojamojo turto;
sutarciy, sudaryty su vartotojais, kuriy nuolatiné arba jprastiné gyvenamoji vieta yra Rumunijoje, dél kasdieniy vartojimo paslauguy, skirty vartotojy
asmeniniam ar $eimos naudojimui ir nesusijusiy su profesine vartotojy veikla ar verslu, jeigu:



paslaugy teikéjas gavo uzsakyma Rumunijoje;

prie$ sudarant sutartj Rumunijoje buvo pateiktas pasitlymas arba reklama ir vartotojas atliko visus formalumus, reikalingus sutarciai sudaryti.

Be to, nukrypstant nuo bendrosios teisés normy, ieSkovas ginéams spresti gali pasirinkti Rumunijos teismus (pirmenybiné jurisdikcija), jeigu:

vieta, kurioje atsirado sutartiné prievolé arba kurioje ji turéjo bati vykdoma, net jeigu tik i$ dalies, yra Rumunijoje;

vieta, kurioje buvo atliktas teisinis veiksmas, i$ kurio kyla nesutartinés prievolés, arba kurioje toks veiksmas sukelia pasekmes, yra Rumunijoje;

keleiviy jlaipinimo ar islaipinimo arba gabenamy prekiy pakrovimo ar iSkrovimo geleZinkelio arba autobusy stotis arba uostas ar oro uostas yra Rumunijoje;
apdraustas turtas arba vieta, kurioje jvyko draudZiamasis jvykis, yra Rumunijoje.

Rumunijos teismai taip pat yra kompetentingi nagrinéti:

bylas dél asmens, kurio nuolatiné gyvenamaoiji vieta yra Rumunijoje, neatsizvelgiant j tai, ar jis yra Rumunijos pilietis, ar asmuo be pilietybés, tarpvalstybinés
intelektinés nuosavybés apsaugos pagal susitarimg dél teismingumo;

bylas tarp uzsienieciy, jeigu jie dél to konkreciai susitaré ir teisiniai santykiai yra susije su galimomis jy teisémis j Rumunijoje esantj turtg arba su Rumunijoje
gyvenanciy asmeny interesais;

bylas dél laivy ar orlaiviy susidarimo ir bylas dél pagalbos asmenims ar asmeny ar prekiy gelbéjimo atvirojoje jlroje arba jokios valstybés suvereniai valdzZiai
nepriklausancioje teritorijoje ypatingomis aplinkybémis;

bylas dél civilinés atsakomybés uz Rumunijos kilmés produkty padarytg Zala, neatsiZvelgiant j nukentéjusiojo pilietybe, nelaimingo atsitikimo vietg arba Zalos
atsiradimo vieta.

Kalbant apie uZsieniecio statusg tarptautiniame civiliniame procese, uZsienio fiziniai ir juridiniai asmenys pagal jstatymg Rumunijos teismuose turi tas pacias
procesines teises ir pareigas kaip ir Rumunijos pilieciai ir juridiniai asmenys.

Daugiau informacijos galima rasti [" &ia.

B. BaudZiamosiose bylose

Pagal Baudziamojo kodekso 9 straipsnj, taikomg kartu su 12 straipsniu, jeigu tarptautinéje sutartyje, kurios $alis yra Rumunija, nenurodyta kitaip, Rumunijos
baudziamoji teisé yra taikoma veiksmams, atliktiems uz Rumunijos riby, pagal baudziamojoje teiséje numatytg asmenybés principg (Baudziamojo kodekso 9
straipsnis), neatsizvelgiant j tai, ar nukentéjusysis yra uzsienio pilietis, Rumunijos pilietis ar asmuo be pilietybés, ir j tai, ar jis yra Rumunijoje, jei yra jvykdytos
tam tikros salygos: nusikaltélis yra Rumunijos juridinis asmuo; uz atliktg veiksmg pagal Rumunijos teise skiriama laisvés atémimo iki gyvos galvos bausmé
arba ilgesné negu 10 mety laisvés atémimo bausmé (net jeigu veiksmas pagal valstybés, kurioje jis buvo atliktas, teise nelaikomas nusikalstama veika), —
jeigu numatytos kitos bausmeés, veiksmas turi bati kvalifikuojamas kaip nusikalstama veika ir pagal Salies, kurioje jis buvo atliktas, baudziamaja teise
(abipusis baudziamumas) arba turi bati atliktas vietoje, nepriklausancioje jokios valstybés jurisdikcijai. Prie$ pateikiant kaltinimus batinas iSankstinis
prokuratdros, veikiancios prie apeliacinio teismo, kurio teritorinei jurisdikcijai priklauso prokuratdra, j kurig pirmiausia buvo kreiptasi, vyriausiojo prokuroro
leidimas, arba, kai taikytina, prokuratdros, veikiancios prie Aukstojo Kasacinio Teisingumo Teismo, vyriausiojo prokuroro leidimas.

Pazymeétina, jog, be kity atveju, laikoma, kad nusikalstama veika buvo padaryta Rumunijos teritorijoje, jeigu toje teritorijoje arba su Rumunijos véliava
plaukiojanciame laive, arba Rumunijoje registruotame orlaivyje nusikaltimas buvo padarytas bent jau i$ dalies arba buvo kurstoma ar padedama jj padaryti,
arba bendrininkaujama jj darant, arba i$ nusikaltimo buvo gautos pajamos. Siais atvejais Rumunijos baudZiamoji teisé taikoma pagal teritoriskumo principa.
Kalbant apie baudziamuyjy byly teismy jurisdikcijg nagrinéti uz Rumunijos teritorijos riby padarytas nusikalstamas veikas, BaudZiamojo proceso kodekse (42
straipsnis) numatyta, kad uz Rumunijos teritorijos riby padarytas nusikalstamas veikas nagrinéja teismai, kuriy jurisdikcijai priklauso kaltinamo juridinio
asmens registruota buveiné. Jeigu kaltinamasis registruotos buveinés Rumunijoje neturi, o nusikalstama veika priklauso apylinkés teismo jurisdikcijai, bylg
nagrinéja Bukaresto 2 apylinkés teismas, o kitais atvejais — teismas, turintis kompetencijg pagal bylos dalykg arba asmens, kaip Bukaresto subjekto, statusa,
nebent teisés aktuose numatyta kitaip.

Uz nusikalstamas veikas, uz kurias kaltinimy pateikimas priklauso nuo nukentéjusiojo skundo, skundas turi bati pateiktas per 3 ménesius nuo tos dienos, kai
nukentéjusysis suzinojo apie atliktg veiksma.

Daugiau informacijos galima rasti [ ¢ia, &' &ia ir [ &ia.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jlsy Salyje yra Kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekciju), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Remiantis 1997 m. kovo 13 d. Jstatymo Nr. 35 dél ombudsmeno institucijos veiklos organizavimo ir veikimo (/nstitutia Avocatul Poporului) 1 straipsnio 1
dalimi: ,Ombudsmenas siekia apsaugoti fiziniy asmeny teises ir laisves jiems bendraujant su valdzios institucijomis”; todél jo kompetencijos sritis neapima su
verslu susijusiy Zmogaus teisiy pazeidimy.

Vartotojy skundus prie$ jmones ES viduje Europos vartotojy centras Rumunijoje gali perimti tik tuo atveju, jei minéti vartotojai yra ES valstybés narés
(jskaitant Norvegijg ir Islandijg) gyventojai arba pilieciai ir jeigu yra taikytini ES teisés aktai.

Darbo inspekcija (rum. Inspectia Muncii), Nacionaliné nejgaliyjy teisiy, vaiky ir jvaikinimo tarnyba (rum. Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii), Nacionaliné lyCiy lygybés agentdra (rum. Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati), Nacionaliné
aplinkosaugos agentira (rum. Garda Nationalad de Mediu), Nacionaliné vartotojy apsaugos tarnyba (rum. Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului) ir Nacionaliné rySiy reguliavimo ir valdymo institucija (rum. Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM)) — iSvardytos valdzios institucijos kompetencijos tarpvalstybiniais atvejais neturi.

Papildomos informacijos galima rasti [” gia ir " ¢ia.

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar §i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy $alyje atsakingas uZ Sios
veiklos stebéseng? Ar jisy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Kalbant apie Europos tarptautiniy bendroviy vykdomoje veikloje padarytus Zmogaus teisiy pazeidimus, Rumunijoje privalomy tarpininkavimo sistemy néra,
taciau tarpininkavimas jmanomas kaip galimybé, jeigu Salys jg pasirenka. Todél asmuo, kurio teisés buvo pazeistos, gali naudotis teismine apsauga pagal
bendraja teise, kreipdamasis j civiliniy ar baudziamujy byly teisma, priklausomai nuo paZeistos teisés pobudzZio, arba $alys gali susitarti naudotis tarpininko
paslaugomis, — tarpininko profesija reglamentuojama Jstatymu Nr. 192/2006 dél tarpininkavimo ir tarpininko profesijos veiklos organizavimo.

Be to, |[sakymu Nr. 38/2015 dél alternatyvaus vartotojy ir verslininky ginéy sprendimo sukuriama teisiné sistema, kad vartotojai galéty reikalavimus, pateiktus
profesinés veiklos vykdytojams arba jmonéms, savanoriSkai nukreipti nagrinéti subjektams, nepriklausomai, nesaliskai, skaidriai, veiksmingai, greitai ir
sgziningai taikantiems alternatyvaus gincy sprendimo proceddras, — taip baty uztikrinamas aukstas vartotojy apsaugos lygis ir sklandus rinkos veikimas.

6. Ar jisy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidZziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teisine
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios ilaidos bus jtrauktos j teising pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?



Galimybé gauti teising pagalbg yra pagal Rumunijos teise pripaZjstama ir garantuojama teisé. Si teisé grindziama visuotinio teisiy gynimo koncepcija ir
netiesiogiai pripazjstama visiems asmenims, neatsizvelgiant j ju gyvenamajg vietg ar pilietybe:

1. Civilinése bylose, pagal Specialuyjj vyriausybés nutarimg Nr. 51/2008 dél valstybés teisinés pagalbos civilinése bylose:

a) ES pilieCiams: visais atvejais, kai bet kuris fizinis asmuo, kurio nuolatiné ar jprastiné gyvenamoji vieta yra Rumunijoje ar kitoje ES valstybéje naréje,
kreipiasi dél valstybés teisinés pagalbos teismuose ar kitose Rumunijos valdZios institucijose (Specialiojo vyriausybés nutarimo Nr. 51/2008 2 straipsnis);

b) ne ES pilieCiams ir asmenims be pilietybés: kai prasymus pateikia fiziniai asmenys, kuriy nuolatiné ar jprastiné gyvenamoji vieta néra Rumunijoje ar kitoje
ES valstybéje naréje, jeigu Rumunija ir pareiskéjo pilietybés ar nuolatinés gyvenamosios vietos salis yra nustaciusios specialig tvarkg, apimancig nuostatas
dél tarptautinés teisés kreiptis j teismg (Specialiojo vyriausybés nutarimo Nr. 51/2008 2171 straipsnis).

Be to, pagal Civilinio proceso kodekso 1084 straipsnio 2 dalj uZsienio piliec¢iai Rumunijos teismuose, tarptautiniame civiliniame procese, turi teise bti atleisti
nuo mokesciy ir Kity proceso islaidy arba turi teise, kad Sie baty sumaZinti; taip pat jie tokiu paciu mastu ir tomis paciomis sglygomis kaip ir Rumunijos
pilieciai turi teise j nemokama teisine pagalba, jeigu pareiskéjo pilietybés ar nuolatinés gyvenamosios vietos valstybé taiko abipusiskumo principg.

Taigi, asmuo, kuris nukentéjo nuo jo teiséty teisiy pazeidimo, gali kreiptis teisinés pagalbos, jeigu jis neiSgali sumokéti proceso islaidy, kaip numatyta
Specialiojo vyriausybés nutarimo Nr. 51/2008 6 straipsnyje. Valstybés teisiné pagalba gali bati skiriama Siomis formomis:

a) sumokant uZmokestj uz teismo paskirto ar pasirinkto advokato teikiamg atstovavimg, teisine pagalba ir, kai taikytina, gynyba, kad baty uZtikrinta galimybé
naudotis teise ar jgyvendinti teisétg interesg teisme arba 3Sig teise ar interesg apginti, arba uzkirsti kelig gincui, toliau — advokato pagalba;

b) sumokant ekspertui, vertéjui rastu arba ZodZiu, kuriy paslaugomis naudojamasi teismo procese, kai gaunamas teismo arba teisminés institucijos
sutikimas, jeigu tokj mokéjimg teisétai privalo atlikti asmuo, prasantis valstybés teisinés pagalbos;

c) sumokant mokestj antstoliu;

d) atleidZiant nuo teisiniy islaidy, jskaitant mokétinas vykdymo etapu, jas sumaZzinant, leidZiant jas mokéti dalimis arba atidedant ju mokéjima, kaip numatyta
Jjstatyme.

Nepaisant to, teisé | teisine pagalbg néra absoliuti ir teisinés pagalbos prasantis asmuo privalo jrodyti savo finansing padétj, paliudydamas, kad neisgali
sumokeéti uz savo pasirinkto advokato paslaugas arba neiSgali padengti proceso islaidy, pvz., Zyminio mokescio, eksperty uzmokescio, eksperto iSvady ir kt.
Siuo klausimu Specialiojo vyriausybés nutarimo Nr. 51/2008 16 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad: valstybés teisine pagalbg galima atsisakyti suteikti, kai jos
netinkamai prasoma, kai planuojamos apytikrés jos islaidos yra neproporcingos, palyginti su bylos dalyko verte, ir kai valstybés teisinés pagalbos praSoma
ne siekiant apsaugoti teisétg interesg arba jos prasoma dél ieskinio, kuris priestarauja viesajai tvarkai ar konstitucinei santvarkai.

Siuo Specialiuoju nutarimu numatyta valstybés teisiné pagalba skiriama civilinése, komercinése, administracinése, darbo ir socialinés apsaugos bylose, taip
pat kitose bylose, i§skyrus baudziamasias bylas.

Baudziamosiose bylose privaloma skirti teisine pagalbg nukentéjusiajam, kai tas asmuo / civilinis ieSkovas yra neveiksnus arba ribotai veiksnus (pagal
Baudziamojo proceso kodekso 93 straipsnio 4 dalj). Be to, pagal 93 straipsnio 5 dalj, kai teisminé institucija mano, kad déel tam tikry prieZasciy
nukentéjusysis, civilinis ieSkovas <...> negalés apsiginti, ji pasirdpina, kad byloje dalyvauty teismo paskirtas advokatas.

Specialiojo vyriausybés nutarimo Nr. 80/2013 dél teismo Zyminio mokesc¢io 29 straipsnio 1 dalies f punkte numatyta, kad Zyminio mokesc¢io nereikia mokéti
uz ieskinius ir reikalavimus, jskaitant tiek apeliacinius, tiek atskiruosius skundus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, kai fiziniai asmenys ir vartotojy
apsaugos asociacijos yra ieSkovai, reiSkiantys pretenzijas ekonominés veiklos vykdytojams, pazeidusiems vartotojy teises ir teisétus interesus.

Ne maziau svarbu ir tai, kad nusikaltimo aukoms taikomas [=" |statymas Nr. 211/2004 dél tam tikry priemoniy, kuriomis uZtikrinamas nusikaltimo auky
informavimas, parama joms ir jy apsauga, o tai, kaip galima spresti i$ jstatymo pavadinimo, reiskia informavimo, paramos, apsaugos, pripazinimo ir vertinimo
priemones, kuriomis gali naudotis nusikaltimy aukos, ir minétos priemonés nepriklauso nuo to, ar buvo paduotas skundas baudziamojo persekiojimo
organams.

Daugiau informacijos apie teising pagalbg Rumunijoje galima rasti Cia.

Paskutinis naujinimas: 26/04/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

Slovakijos Respublikoje kiekvienam asmeniui suteikiamos vienodos sglygos naudotis savo teisémis ir apsauga nuo diskriminacijos. Verslo subjektai privalo
laikytis vienodo pozidrio principo ne tik tiekdami prekes arba teikdami paslaugas, bet ir darbo santykiy srityje bendraudami ir su darbo ieSkanciais asmenimis,
ir su paciais darbuotojais.

1. Kokig teisine apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Viena i$ pagrindiniy Slovakijos Respublikos konstitucijoje jtvirtinty teisiy yra teisé j teising apsaugg ir teisé kreiptis j nepriklausomus teismus, jskaitant
Konstitucinj teisma, arba kitg Slovakijos Respublikos institucijg, jeigu tai numatyta jstatyme.

Teise | teising apsauga naudojamasi pateikiant praSyma iSkelti bylg. Jeigu paZeidZiama subjektyvioji teisé arba jeigu kyla subjektyviosios teisés pazeidimo
grésme, tos teisés subjektas — nepriklausomai nuo to, ar jis yra fizinis, ar juridinis asmuo — gali pasinaudoti savo teise j teising apsaugg pateikdamas
pradyma iskelti byla, t. y. pareik§damas ieskinj. Teise pareiksti ieSkinj turi kiekvienas fizinis arba juridinis asmuo. Teismai privalo nagrinéti visus ieskinius.
leskinyje turi bati aiSkiai nurodyta, ko ieskovas siekia, t. y. ko reikalauja ir kokig teisiy gynimo priemone praSo pritaikyti. Déstydamas savo reikalavimus (
peticijojepetitum) ieSkovas apraso bylos aplinkybes, kurias teismas turi iSnagrinéti ir pagal kurias turi priimti sprendimg. Teismas sprendimg gali priimti tik dél
iSdéstyty reikalavimy. Priklausomai nuo bylos nagrinéjimo rezultaty, teismas gali, Zinoma, priteisti maziau, negu ieSkovas praso. Teismas gali priteisti
daugiau tik tada, jeigu jstatyme yra nustatyta konkreti $aliy tarpusavio atsiskaitymo forma arba jeigu bylg buvo galima iSkelti paties teismo iniciatyva.

Todél asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo komercinéje srityje, turi teise j teisine apsaugg. Pateikdamas ieskinj jis iSdésto savo reikalavimus,
klausima, kurj reikia iSnagrinéti ir dél kurio reikia priimti sprendima, ir tai, kokj zalos atlyginima jis praso teismo priteisti kaip ieSkovas.

Jeigu pazeidimas yra susijes su neteisétu késinimusi j fizinio asmens garbe, orumg, sveikatg, asmeninj arba Seimos gyvenima ir pan., nukentéjes asmuo turi
teise pradyti teismo priteisti nepiniginés Zalos atlyginimg. Nepiniginés zalos suma iSreiSkiama pinigy suma, atsizvelgiant j:

nukentéjusj asmenj, jo gyvenima iki to momento ir aplinka, kurioje nukentéjes asmuo gyvena ir dirba;

Zalos dydj ir aplinkybes, kuriomis ji padaryta;

padariniy nukentéjusio asmens asmeniniam gyvenimui dydj;

padariniy nukentéjusio asmens socialiniam statusui dyd;.

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy paZeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?



Darbo kodekse diskriminacija darbo santykiuose yra draudziama, tad i$ verslo subjekty yra tiesiogiai reikalaujama laikytis vienodo poZzidrio principo ir pries
sudarant darbo sutartj, ir uZmezgus darbo santykius. ISsamesnés priemonés yra nustatytos Kovos su diskriminacija jstatyme, pagal kurj darbo ir panasiuose
teisiniuose santykiuose yra draudziama diskriminuoti asmenis dél Iyties, tikéjimo, jsitikinimy, raseés, pilietybés, priklausymo etninei grupei, negalios, amziaus,
seksualinés orientacijos, santuokinés ir Seiminés padéties, odos spalvos, kalbos, politiniy arba kity jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmés, turto, lyties
arba kito statuso arba dél pranesimo apie nusikaltima arba kitg socialing tvarkg pazeidziancig veikla.

Pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma verslo subjektai privalo prizidréti, kad darbo salygos, pastatai, keliai, masinos ir techniné jranga, darbo
proceddros, darbo organizavimas ir pan. baty saugas ir baty uztikrinta sveika ir saugi darbiné aplinka.

Slovakijos Respublikos konstitucijoje nustatyta, kad niekas negali bati verc¢iamas dirbti arba tarnauti.

Nusikalstama veika, kuri apima Siurk$¢ius Zmogaus teisiy pazeidimus, pavyzdziui, nusikaltimus laisvei (pavyzdziui, prekyba Zmonémis, asmens laisvés
apribojimas arba apsigyvenimo laisvés apribojimas), taip pat nusikalstama veika, dél kurios kyla pavojus visuomenei ir aplinkai (pvz., neteisétas atlieky
Salinimas, terSaly isleidimas be leidimo, oro ir vandens apsaugos reikalavimy pazeidimas, neteiséta ozono sluoksnj ardanciy medziagy gamyba ir tvarkymas
ir kt.) pagal Baudziamajj kodeksa yra laikomi nusikaltimais, jeigu tokia veika yra daroma turint nusikalstamy ketinimy. Uz tai jstatyme numatyta maksimali
(pagal Baudziamajj kodeksg) arba juridiniai asmenys (pagal Juridiniy asmeny baudziamosios atsakomybeés jstatyma ir Baudziamajj kodeksa).

Tuose teisés aktuose nustatyta, kad uz SiurkS¢ius Zmogaus teisiy pazeidimus, jskaitant aplinkos apsaugos pazeidimus ir didelj darbuotojy iSnaudojima,
bausmés trukmei taikomos specialios taisyklés. Pagal BaudZiamajj kodeksg uz nusikaltimg skiriama grieZtesné bausmé negu uz nusizengima.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareik&ti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Kilus tarptautiniams teisiniams gin¢ams, reikia nustatyti, kuris teismas nagrinés bylg ir priims sprendima, taip pat reikia nustatyti, pagal kokia teise turi bati
nustatomos faktinés aplinkybés. Tarptautinés privatinés ir procesinés teisés akte, kurio tikslas — nustatyti, pagal kokig teising sistemg yra reglamentuojami
nustatyta, kokios bylos priklauso Slovakijos teismy jurisdikcijai, kokios — iSimtinei Slovakijos teismy jurisdikcijai ir kokiose bylose gin¢o Salys gali pacios
pasirinkti, kad gin¢as bus sprendziamas Slovakijos teisme. Reikia pabrézti, kad Slovakijos teismai visada laikosi Slovakijos procesiniy reikalavimy ir jeigu
Slovakijos teisminé institucija per pagrjsta laiko tarpg nenustato uZsienio teisés turinio arba jeigu uZsienio teisés turinj nustatyti baty sunku arba nejmanoma,
procesas vykdomas pagal Slovakijos teise.

Tokiu atveju paprastai baty taikomos tik Slovakijos tarptautinés privatinés ir procesinés teisés jstatymo nuostatos dél jurisdikcijos pasirinkimo abipusiu
susitarimu, t. y. abi gin€o Salys susitarty, kad byla bus nagrinéjama Slovakijos teismuose. Taciau, jeigu susitarimas dél jurisdikcijos baty naudingas tik vienai
Saliai, Salies teisé kreiptis j kitg teisma tebebity saugoma. Bylose dél darbo sutarciy, draudimo sutarciy ir vartojimo sutarciy susitarimai dél jurisdikcijos
galioja tik tada, jeigu pagal juos néra draudziama taikyti valstybés, kurioje gyvena ieSkovas, teismy jurisdikcijos arba jeigu susitarimai sudaromi po to, kai
kyla gin¢as.

Dél i§samesnés informacijos reikéty kreiptis j:

[=" Nacionalinj informacijos dél verslo ir Zmogaus teisiy centrg (slovak. Narodné kontaktné miesto pre podnikanie a ludské préva)

[ Slovakijos Respublikos teisingumo ministerijg

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uZz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali iStirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jlsy Salyje yra kity vieSyjy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Slovakijos konstitucijoje yra nustatyta " valstybinio Zmogaus teisiy gynimo pareigiino (ombudsmeno) pareigybé. Slovakijos ombudsmeng skiria Slovakijos
Respublikos nacionaliné taryba. | ombudsmeng gali kreiptis fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie mano, kad valdzios institucijy veiksmais, sprendimais arba
neveikimu buvo pazeistos jy pagrindinés teisés ar laisvés. Tai reiskia, kad asmuo, kuris gyvena ne Slovakijoje arba kurio teises ir laisves pazeidé ne
Slovakijos valdzios institucijos, gali kreiptis | Slovakijos ombudsmeng konsultacijos, taciau ombudsmenas neturés teisinés kompetencijos klausimg spresti
arba imtis dél jo veiksmy.

Slovakijoje veikia nacionaliné Zmogaus teisiy apsaugos ir nacionaliné kovos su diskriminacija institucija. Tai — [" Slovakijos nacionalinis Zmogaus teisiy
centras (slovak. Slovenské narodné stredisko pre ludské prava). Pagrindiné centro funkcija — uztikrinti pagarbg Zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms,
iskaitant vienodo pozidrio principo laikymasi Slovakijos Respublikoje. |]gyvendindamas savo misijg centras vykdo jvairig veiklg ir teikia jvairias paslaugas
Zmogaus teisiy apsaugos ir pagarbos zmogaus teiséms skatinimo srityje ir glaudziai bendradarbiauja su tarptautinémis Zmogaus teisiy organizacijomis bei
institucijomis. 2018 m. rugséjo mén. Slovakijos nacionalinis Zmogaus teisiy centras jsteigé nacionalinj informacijos dél verslo ir Zmogaus teisiy centrg. Pagal
teisés aktus, kuriais reglamentuojama steigéjo veikla ir funkcijos, Sis centras, be kity dalyku, teikia teisines konsultacijas dél diskriminacijos darbo vietoje
(jskaitant tai, kad nemokamai atstovauja bylose), konsultuoja labai jvairiais Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos klausimais — nuo ly¢iy lygybés iki
aplinkos apsaugos, tagiau tik Slovakijoje (pagal Civilinio proceso kodeksa — jame nurodyta, kad fiziniai asmenys, norintys kreiptis j bendrosios kompetencijos
teisma, turi kreiptis j to asmens gyvenamosios vietos teisma, ir pagal Tarptautinés privatinés ir procesinés teisés jstatyma).

Aplinkos apsaugos srityje Slovakijoje veikia Slovakijos aplinkos apsaugos inspekcija (slovak. Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia). Per jg Aplinkos
ministerija, vadovaudamasi Gamtos ir krastovaizdZio apsaugos jstatymu, vykdo valstybine priezilrg ir skiria baudas fiziniams asmenims, verslo subjektams ir
kitiems juridiniams asmenims. Inspekcijos jurisdikcijai priklauso Slovakijos Respublikos teritorija, todél tam, kad paZeidimas bty laikomas $io jstatymo
pazeidimu, jis turéty bati padarytas Slovakijos Respublikos teritorijoje.

Darbo inspekcijy, kovos su neteisétu darbu ir neteisétu jdarbinimu jstatymu reglamentuojami darbo Slovakijos Respublikoje patikrinimai, taigi tam, kad
paZeidimas baty laikomas Sio akto paZeidimu, jis turi bati padarytas Slovakijos Respublikos teritorijoje.

Taigi, jeigu asmuo mano, kad jo pagrindinés Zmogaus teisés ir laisvés buvo paZeistos, taiau asmuo néra Europos Sgjungos valstybés narés pilietis ir
gyvena ne Europos Sgjungos teritorijoje, toks asmuo teisinés apsaugos i§ nacionaliniy institucijy, kurios yra atsakingos uz pagrindiniy teisiy ir laisviy
apsaugg Slovakijos Respublikoje, faktiSkai prasyti negali.

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Slovakijos Respublikoje néra reikalaujama, kad Europos tarptautinés bendrovés sukurty skundy nagrinéjimo mechanizmus, nes pagal Slovakijos
Respublikos skundy nagrinéjimo jstatyma tokia pareiga yra nustatyta tik valstybés institucijoms ir teritoriniams savivaldos padaliniams bei kitoms Slovakijos
Respublikos jstaigoms. Slovakijos Respublika, bldama Europos Sajungos nare, privalo laikytis Europos Sajungos teisés akty.

Slovakijoje tarptautinés bendrovés gali kreiptis j nacionalinj informacijos verslo ir Zmogaus teisiy dél centra, kuris rengia mokymus, teikia konsultacijas ir
konsultuoja Sios srities teisiniais klausimais.



Mediacija yra savanoriSkas procesas, kuris pasirenkamas tam, kad gin€o nereikéty spresti teisme. Slovakijoje mediacija yra reglamentuojama Mediacijos
istatymu. Jame numatytas neteisminis gin€y sprendimas civilinés teisés, Seimos teisés ir komerciniy prievoliy bei darbo santykiy srityse. Neteisminiu keliu
taip pat gali bati sprendziami tarptautiniai ginc¢ai, kylantys dél panasiy teisiniy santykiy tarp subjekty, kuriy nuolatiné arba jprastiné gyvenamoiji vieta yra
kurioje nors Europos Sgjungos valstybéje naréje. Pagal Civilinio proceso kodeksa teismas visada turéty stengtis gin¢a iSspresti taikiai. Teismas gali pasidlyti
Salims susitarti mediacijos bdu, taciau negali nurodyti rinktis tokig tvarkg. Mediacijai reikalingas savanoriSkas sutikimas ir ginco $alys turi pacios jos
paprasyti.

6. Ar jasy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Slovakijos nusikaltimy auky jstatyme pateikta tokia sgvokos ,auka“ apibréztis: pagal Slovakijos teise vykdomuose procesuose aukomis laikomos ypac¢
pazeidZziamos aukos (vaikai, vyresni negu 75 mety asmenys, nejgalis asmenys, prekybos Zmonémis, organizuoto nusikalstamumo, nusikaltimy Zmogaus
orumui, terorizmo aukos, smurto arba grasinimo smurtu dél asmens lyties, seksualinés orientacijos, pilietybés, rasés, etninés kilmés, tikéjimo arba jsitikinimy
aukos, kity nusikaltimy aukos, patiriancios didesne pakartotinés viktimizacijos rizikg remiantis individualiu aukos ir jos asmeniniy savybiy, rySiy su pazeideéju,
priklausomybés nuo pazeidéjo ir pazeidimo tipo, pobidzio bei aplinkybiy vertinimu).

Teisésaugos institucijos (prokurorai ir policija), teismai ir subjektai, teikiantys pagalbg nukentéjusiems asmenims, privalo juos informuoti apie jy teises
paprastu ir suprantamu badu ir ypa¢ atsizvelgti j tai, kad dél tam tikro pobldZio negalios, kalbos Ziniy arba riboto aukos gebéjimo reiksti mintis gali kilti
tarpusavio supratimo arba bendravimo sunkumy. Baudziamosiose bylose auka yra laikoma $alis, kuri prane$é apie nusikalstamg veika, nukentéjusi Salis
arba liudytojas. Ji turi BaudZiamojo proceso kodekso pagal savo statusg suteiktas teises. Teisésaugos institucijos, teismai ir subjektai, teikiantys pagalbg
aukoms, kiekvieng auka jvertina ir nustato padaryto nusikaltimo sunkuma, kad galéty nustatyti, ar auka yra ypa¢ pazeidziama, ir uzkirsti kelig pakartotinei
viktimizacijai.

Aukoms suteikiama teisiné pagalba, t. y. suteikiama teisiné informacija, asmenims yra teisiSkai atstovaujama baudziamosiose ir civilinése bylose ir
padedama prisiteisti Zalos atlyginima. Teisine pagalbg aukoms teikia Teisinés pagalbos centras (slovak. Centrum pravnej pomoci) Teisinés pagalbos teikimo
materialinj nepritekliy patiriantiems asmenims jstatymu nustatytomis sglygomis ir atvejais. Teisinés pagalbos centras teikia teisine pagalbg visiems fiziniams
asmenims, kurie dalyvauja Salies viduje kilusiuose ginc¢uose, taciau jeigu gincas yra tarptautinis, teisiné pagalba teikiama tik fiziniams asmenims, kuriy
nuolatiné arba jprastiné gyvenamoji vieta yra valstybés narés teritorijoje. Pagal tarptautinés sutarties, kurig Slovakijos Respublika yra pasirasiusi, nuostatas
arba pagal Slovakijos Respublikos teisingumo ministro paskelbtg abipusiskumo principg Slovakijos Respublikos teismuose nagrinéjamose bylose teisiné
pagalba teikiama ir valstybés, kuri taip pat yra pasirasiusi tg tarptauting sutartj, pilieCiams arba asmenims, kuriy nuolatiné arba jprastiné gyvenamoji vieta yra
tos valstybés teritorijoje, taip pat tais atvejais, kai Slovakijos Respublikos teisme nagrinéjamos bylos dalykas yra tiesiogiai susijes su ankstesne jprastine
asmens gyvenamaja vieta Slovakijos Respublikos teritorijoje. Néra draudziama, kad asmeniui atstovauty teisininkas (arba advokatas) pagal Teisinés
profesijos jstatyma ar Prekybos jstatyma.

Asmenys, kurie patiria materialinj nepritekliy (ju pajamos yra mazesnés uz pragyvenimo lygj, padauginta i$ 1,4 koeficiento (Slovakijoje), arba kurie gauna
materialinj nepritekliy patiriantiems asmenims skiriamas pasalpas (Slovakijoje)), turi teise gauti nemokama Teisinés pagalbos centro teikiama teising
pagalba, jei ginas néra akivaizdziai nepagrijstas, o ginéo suma virsija jstatyme nustatyto minimalaus darbo uzmokescio dydj.

Pareiskéjas gali gauti teisine pagalbg i$ Teisinés pagalbos centro ir jam gali bati padengta 20 proc. teisinio atstovavimo iSlaidy, jeigu jis atitinka visas Sias tris
sglygas: asmens pajamos yra didesnés uz minimaly pragyvenimo lygj, padaugintg i$ 1,4 koeficiento (Slovakijoje), taciau nevirsija minimalaus pragyvenimo
lygio, padauginto i$ 1,6 koeficiento, jis pats negali teisiniy paslaugy apmokéti i savo 1éSy, gincas néra akivaizdziai nepagrjstas ir gin€o suma virsija jstatyme
nustatytg minimalaus darbo uzmokescio dydj. Prie§ pradédamas teikti teisine pagalbg centras visada jvertina, ar asmuo atitinka pirmiau nurodytas salygas.
Kitais atvejais nukentéje asmenys patys ripinasi teisininko (arba advokato) pagalba ir padengia jo iSlaidas.

Asmeny, pranesusiy apie pazeidimus, teisiy apsauga sudaro atskirg teisés normy grupe. Apie pazeidimus praneSusiy asmeny apsaugos jstatyme nustatyta,
kokiomis sglygomis yra saugomi asmenys, pranese apie su darbo santykiais susijusius nusikaltimus arba kitg veiklg, kuria pazeidZziama socialiné tvarka, taip
pat nustatytos asmeny, pranesusiy apie socialine tvarkg pazeidziancig veikla, teisés ir pareigos ir jsteigiamas Apie paZeidimus pranesusiy asmeny apsaugos
biuras (slovak. Urad na ochranu oznamovatelov protispoloenskej ¢innosti).

Apie pazeidimus prane$e asmenys gali prasyti apsaugos, jeigu pranesa apie veiklg, kuria Siurk$c¢iai pazeidziama socialiné tvarka ir kuri yra laikoma
nusikalstama arba padaroma vykstant baudziamajam procesui. Prasymas teikiamas valstybiniam prokurorui. Jeigu prasymas dél asmens, pranesusio apie
pazeidimus, apsaugos pateikiamas kitai valdzios institucijai, i institucija nedelsdama persiuncia praSyma valstybiniam prokurorui. Jeigu prokuroras nustato,
kad asmuo, praneSes apie pazeidimus ir prases apsaugos, pateike kriterijus atitinkantj praSyma, apsauga tokiam asmeniui suteikiama nedelsiant. Apie
pazeidimus pranesusiems asmenims speciali apsauga suteikiama siekiant uztikrinti, kad jie nenukentéty, t. y. kad pazeidéjas negaléty pakenkti asmeniui
grasindamas, baugindamas, naudodamas prievarta arba jéga, jam nekersyty ir kitais bidais nedaryty poveikio nukentéjusio asmens fizinei ir psichinei
sveikatai.

Tais atvejais, kai auka skundziasi dél diskriminacijos, apsauga suteikiama pagal Kovos su diskriminacija jstatyma, pagal kurj nepagristos prie$ skundo
pateikéja nukreiptos priemonés taip pat yra laikomos tam tikros formos diskriminacija. Diskriminacijos atvejais Slovakijos nacionalinis Zmogaus teisiy centras
teikia teisines konsultacijas, taip pat gali atstovauti nukentéjusiam asmeniui teismo procese.

Tam nukentéjusio asmens pilietybé néra svarbi, taciau apsauga gali bati suteikta tik Slovakijos Respublikos teritorijoje esantiems nukentéjusiems asmenims.
Paskutinis naujinimas: 27/02/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

erslas ir Zmogaus teisés - Svedija

1. Kokig teisine apsaugg galiu gauti jasy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Svedijoje su verslu susije Zmogaus teisiy paZeidimai néra igskiriami i$ kity rasiy Zmogaus teisiy pazeidimy. Verslo ir Zmogaus teisiy srityje néra taikomos
specialios taisyklés. Teisiy gynimo priemonés Svedijos teisinéje sistemoje atitinka tarptautines konvencijas dél Zmogaus teisiy, kurias yra pasirasiusi Svedija.
Teisminé apsauga nuo Zmogaus teisiy paZeidimy jtvirtinta Europos Zmogaus teisiy konvencijoje, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje ir Svedijos
Konstitucijoje.

Jei manote, kad jisy Zzmogaus teisés buvo pazeistos, galite kreiptis | jvairias institucijas priklausomai nuo to, kas jvyko.

Galite teikti pradyma dél bylos teisme ar dél perzidros Svedijos perzidros institucijoje arba kreiptis j nacionalinj kontaktinj centra.

Byla teisme



Daugeliu atvejy jasy byla vienaip ar kitaip gali bati nagrinéjama teisme. Dél nusikalstamy veiky j teisma gali kreiptis prokuroras. Jei prokuroras nusprendZia
netraukti kaltinamojo baudziamojon atsakomybén, kai kuriais atvejais galite tai padaryti patys. Galiausiai galite pateikti valstybei reikalavimg dél Zalos
atlyginimo.

Svedijoje yra trijy rasiy teismai:

bendrieji teismai, kurie apima apylinkiy teismus (tingsrétt), apeliacinius teismus (hovrétt) ir Auk$¢€iausiajj Teisma (Hogsta domstolen);

bendrieji administraciniai teismai, t. y. administraciniai teismai (férvaltningsrétt), apeliaciniai administraciniai teismai (kammarrétt) ir AukS¢€iausiasis
administracinis teismas (Hégsta forvaltningsdomstolen);

specializuotieji teismai, kurie sprendzia ginéus jvairiose specialiose srityse, pavyzdziui, Darbo byly teismas (Arbetsdomstolen).

Prasymo teikimas dél perziaros Svedijos perzitros institucijoje

|vairds ombudsmenai tikrina, kaip laikomasi Zmogaus teisiy.

Visi asmenys, kurie mano, kad su jais ar kitais asmenimis valstybés ar savivaldybés sektoriaus valdzios institucija ar pareiglinas elgési neteisingai ar
nesaziningai, gali pateikti skundg parlamentiniam ombudsmenui (Justitieombudsmannen). Parlamentinis ombudsmenas prizidri jstatymy ir kity taisykliy
taikyma vieSojoje veikloje.

Pagal jo jgaliojimus parlamentinio ombudsmeno prieZidra taip pat apima ,kitus asmenis, kuriy darbas ar pareigos yra susijusios su vieSosios valdzios
vykdymu, jei tai yra susije su Siuo jy veiklos aspektu®, ir ,pareiglinus ir valstybés jmoniy darbuotojus, tokios jmonés vardu vykdancius veiklg, kuriai per minéta
imone lemiamg jtakg daro Vyriausybé®.

Tam tikras priezidros funkcijas atlieka ir Vyriausybés paskirtas teisingumo kancleris (justitiekanslern). Teisingumo kanclerio pareigos apima skundy
nagrinéjimg ir valstybei skirty reikalavimy dél zalos atlyginimo tvarkyma.

Lygybés ombudsmeno tarnyba (diskrimineringsombudsmannen) yra vyriausybés agentlra, atsakinga uz Diskriminacijos jstatymo reikalavimy laikymosi
stebéseng. Pirminé Sio ombudsmeno uzduotis — paskatinti asmenis, kuriems Sis jstatymas taikomas, laikytis jo savo noru. Taciau Sis ombudsmenas taip pat
gali pareiksti ieSkinj teisme asmens, kuris tam pritaria, vardu. Diskriminacijos jstatyma paZeidziantys asmenys gali bati pripazinti privalanciais sumokéti
diskriminuojamam asmeniui kompensacijg uz diskriminacija.

Skundo teikimas nacionaliniam kontaktiniam centrui

EBPO tarptautiniy bendroviy gairése numatyta galimybé i$nagrinéti jasy atvejj per nacionalinius kontaktinius centrus (toliau — NKC). Svedijos NKC vykdo
triSalj valstybés, verslo sektoriaus ir profesiniy sajungy bendradarbiavima.

Valstybei atstovauja UZsienio reikaly ministerija, kuri rengia posédzius, taip pat gali bati kvieciami kiti Vyriausybés departamentai. Verslo sektoriui atstovauja
Svedijos jmoniy konfederacija, Svedijos prekybos federacija ir Svedijos verslo savininky federacija, o profesinéms sajungoms atstovauja Svedijos profesiniy
sajungy konfederacija, Svedijos profesiniy asociacijy konfederacija, ,Unionen*, ,IF Metall* ir Svedijos diplomuoty inZinieriy asociacija. Kadangi $ios gairés yra
savanoriskos, NKC neturi jgaliojimy skirti nuobaudas. Pagrindiné kontaktinio centro uzduotis — skatinti jmones laikytis gairiy ir bendradarbiauti siekiant
iSspresti kiekvieng probleminj atvejj dialogu ir diskusijomis.

[=" Nacionalinis kontaktinis centras (NKC) — Regeringen.se

2. Ar jusy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Specialiy teisés nuostaty dél Siurk$¢iy zmogaus teisiy pazeidimy nei nacionaliniu, nei tarptautiniu lygmeniu néra. Taciau vertinant Zmogaus teisiy pazeidimus
yra svarbus proporcingumo principas, jskaitant atsizvelgima | paZzeidimo sunkuma. Teisminé apsauga nuo zmogaus teisiy pazeidimy jtvirtinta Europos
#mogaus teisiy konvencijoje, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje ir Svedijos Konstitucijoje.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy paZeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sgjungos riby. Ar galiu kreiptis j jdsy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Salygos bylai Svedijos teisme igkelti

Pagrindiné salyga uzsieniegiui, norinéiam iskelti ieskinj Svedijos teisme, yra ta, kad jis galéty nustatyti Svedijos jurisdikcijg, t. y. parodyti, kad Svedijos

Tais atvejais, kai asmens zmogaus teises paZeidzia Svedijos bendrové arba jos filialai uzsienyje, byla prie$ atitinkama bendrove i§ esmés visada gali bti
iskelta Svedijos teisme.

Jei paZeidima padaré antriné jmoné, kuri yra valdoma arba kontroliuojama Svedijos jmonés ir kurios bistiné yra treciojoje Salyje (t. y. ne ES, Islandijoje,
Norvegijoje ir Sveicarijoje), byla prie$ antring jmone gali biiti iskelta Svedijos teisme tik tam tikromis sglygomis.

Jei pazeidimg padaré antriné jmoné, kuri yra valdoma arba kontroliuojama Svedijos jmonés ir kurios bastiné yra kitoje ES $alyje arba Islandijoje, Norvegijoje
arba Sveicarijoje, galimybé igkelti bylg prie$ antrine jmone Svedijos teisme yra ribota ir galima tik iSimtiniais atvejais.

Bendrosios Svedijos jurisdikcijos sglygos

Svedijos teismai savo iniciatyva turi iSnagrinéti, ar atvejis priklauso Svedijos jurisdikcijai. Kai reikalavimas priklauso Svedijos jurisdikcijai, tai reigkia, kad
Svedijos teismas turi jurisdikcijg nagrinéti ir priimti sprendima dél bylos esmés.

Tais atvejais, kai pazeidimg padariusios bendrovés (atsakovo) nuolatiné buveiné yra ES valstybéje naréje, taikomas reglamentas ,Briuselis |*. Taciau Siame
reglamente taip pat nustatytos jurisdikcijos taisyklés, kuriy taikymas nepriklauso nuo atsakovo nuolatinés buveinés. Jeigu atsakovo nuolatiné buveiné yra
Islandijoje, Norvegijoje arba Sveicarijoje, jurisdikcijos klausimas apibréZiamas pagal Lugano konvencijg. Jeigu atsakovo nuolatiné buveiné néra ES arba yra
Salyje, kuri yra pasirasiusi Lugano konvencijg, jurisdikcijos klausimas apibréZiamas pagal analogijg taikant jurisdikcijos kolizijos taisykles, nustatytas Svedijos
teismy proceso kodekso 10 skyriuje, atsiZvelgiant j pagrindinj reikalavimg — kad Svedijos teismas galéty vykdyti teisinguma, atvejis turi bati susijes su Svedija.
Asmens, kurio teisés pazeistos, nuolatiné gyvenamoji vieta paprastai néra svarbi reglamento ,Briuselis 1 taikymui. Taciau kai kuriais atvejais batina, kad
ieSkovo nuolatiné buveiné baty valstybéje naréje arba kad jurisdikcijos pagrindg sudarancios aplinkybés bty priskirtinos valstybei narei.

Lemiamas veiksnys bus tai, kad jurisdikcijos pagrindg sudarancios aplinkybés turi bati nustatytos tuo metu, kai kreipiamasi j teisma.

Reglamentuojanti teisé

Tai, kurios $alies teisé taikytina reikalavimui, kylan¢iam i$ teisiy paZeidimo, kurio byla nagrinéjama Svedijos teisme, nustato Svedijos teismas taikydamas
Svedijos tarptautine privatine teise. 15 esmés tai reiskia, kad turi bati taikoma $alies, kurioje padaryta zala, teisé. Jei Zmogaus teisés buvo paZeistos ne
Svedijoje, aukos reikalavimui Svedijos jstatymai taikomi retai. Tai galioja neatsizvelgiant j tai, ar asmuo nusprendé suformuluoti savo reikalavima sutartiniais
(pagal darbo sutartj) ar nesutartiniais (kai darbo sutarties néra) pagrindais. Pagrindiné to prieZastis — ry8ys su Svedija néra pakankamai stiprus.

Priesingai nei Svedijos teisés turinys, uZsienio teisés turinys Svedijos teismuose yra faktiniy aplinkybiy klausimas. Todél asmuo, kuris savo reikalavima
grindzia uZsienio teise, turi pateikti tai patvirtinancius jrodymus, pvz., eksperto pareiskimg. Tam gali reikéti tam tikry iSlaidy.

Net jei reikalavimui taikoma uZsienio teisé, Svedijos teismai gali tam tikra apimtimi taikyti Svedijos teise — jeigu tai yra tarptautiniu mastu privalomy taisykliy
klausimas arba kai uZsienio teisé priestarauja Svedijos vieajai tvarkai. Tagiau tokios i§skirtinés proceddros taikomos labai retai. Kol nesukurta teismy



praktika, pvz., tarp Europos Teisingumo Teismo ir Svedijos teismy, taip pat nebuvo paaiskinta, kokiu mastu dél kompensacijos reikalavimo, susijusio su
Zmogaus teisiy pazeidimu, taikytinos Sios iSimties taisyklés, pvz., dél Salies, kurioje padaryta Zala, teisiy apsaugos trakumy.

Praktinés asmens galimybés iskelti byla Svedijos teisme

Jei atvejis priklauso Svedijos jurisdikcijai ir yra reikalavimas, kurio vykdyma galima uztikrinti (pvz., remiantis taikytina uZsienio teise), galimybé kreiptis j
Svedijos teismus yra palyginti gera. Be to, uZsienie¢io galimybés bati ginéo sprendimo Svedijoje $alimi i$ esmés yra panasios j Svedijos piliegiy galimybes.
Jei uzsienietis susiduria su finansinémis ar kitomis praktinémis keliavimo j atitinkama Svedijos teisma klititimis, galima daryti prielaida, kad teismas stengsis
tai iSspresti, pvz., leisdamas dalyvauti naudojant telefono arba vaizdo rys;j.

Kai kurie uzsienio pilie¢iai, kuriy nuolatiné buveiné néra Svedijoje ir kurie Svedijos teisme pateikia ieskinj pries Svedijos juridinj asmenj, atsakovo prasymu
privalo pateikti uzstatg atsakovo bdsimy teisiniy iSlaidy saugumui uztikrinti. Tai, kurie uzZsienio pilieciai ir juridiniai asmenys atleidziami nuo pareigos pateikti
uzstatg, nurodyta 2014 m. geguzés 15 d. Pranesime dél uZsienio ieSkovy atleidimo tam tikrais atvejais nuo pareigos pateikti uZstatg teisinems islaidoms
uztikrinti.

UzZsieniecio galimybés gauti vie$ajj teismo ir ombudsmeno mokesciy finansavimag yra ribotos, bent jau tuo atveju, jei asmuo yra ne ES $alies pilietis.
Didziausia galimybé gauti valstybés finansavimg yra tuomet, kai kompensacijos reikalavimas pateikiamas kaip individualus reikalavimas, susijes su
baudziamaja byla. Kita vertus, galimybés rasti privataus finansavimo sprendima labai priklauso nuo uZsienie€io asmeniniy finansiniy ir socialiniy aplinkybiy.
Daugiau informacijos

Memorandumas uZsienio reikaly ministerijai dél galimybés asmeniui iskelti ieskinj Svedijos teisme pries Svedijos bendrove dél Zmogaus teisiy paZeidimy,
padaryty ne Svedijoje. Mannheimer Swartling (2015)

[ https://docplayer.se/7222881-Promemoria-till-utrikesdepartementet.html

Daugiau informacijos apie rekomendacijas dél bylos iSkélimo teismuose galima rasti (=" https://www.domstol.se/en/

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veikla uZ Europos Sajungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali istirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jisy Salyje yra kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty itirti mano atvejj? Kur
galiu rasti informacijos apie savo teises?

Zr. 1 klausima.

Svedijos Zmogaus teisiy institutas nenagrinéja atskiry skundy, susijusiy su Zmogaus teisiy paZeidimais.

5. Ar jasy 3alis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy versla padarytus pazeidimus? Ar $i prievolé taikoma ir uz Europos Sgjungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jisy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Pagios bendrovés nustatyti atsiteisimo mechanizmai

Bendrovés privalo uztikrinti, kad jy veikla nepaZeisty né vieno Zmogaus teisiy. Jei bendrové sukélé tokj pazeidima, prie jo prisidéjo arba buvo su juo susijusi,
ji privalo stengtis rasti blidg iStaisyti nukentéjusio asmens padétj. Toks atsiteisimas gali apimti atsipraS8yma, finansinés ar nefinansinés kompensacijos ar kito
dalyko suteikima, dél kurio susitaria nukentéjes asmuo ir bendrové. Sudétingesné atvejis blina tuomet, jei bendrové neprisidéjo prie jokio neigiamo poveikio,
taciau poveikis yra tiesiogiai sietinas su jos veikla. Tokiais atvejais, jei bendrove turi pakankamai jtakos, kad galéty suvaldyti neigiamg poveikj, bendrové
turéty pasinaudoti tokia savo jtaka.

Néra standartinio modelio, kaip bendrové turéty geriausiai organizuoti savo skundy ir atsiteisimo mechanizmg. Kiekviena bendrové turi pati nuspresti, kas yra
tinkama jos konkreciomis sglygomis.

Toliau pateikiamos tam tikros gaireés.

Atvirumas — reikéty skatinti dialogg su asmenimis, nukentéjusiais nuo bendrovés elgesio.

Derybos ir pokalbiai su darbuotojy atstovais — tai daznai yra geras pagrindas veiksmingoms priemonéms su darbuotojais susijusiais atvejais.

Gairés, numatancios, kaip zmonés gali pranesti apie netinkama elgesj bendrovés viduje, kaip j tokius praneSimus turi bati reaguojama ir kaip pranese
asmenys turi bati apsaugoti.

Skundy nagrinéjimo sistema, leidzianti bendrovéje nedirbantiems Zmonéms, kurie mano, kad bendrové neigiamai paveiké arba paveiks juos arba kitus
asmenis, saugiai ir anonimiskai informuoti bendrove apie problema.

Vyriausybé priémé naujus teisés aktus dél dideliy bendroviy tvarumo ataskaity teikimo, kurie yra ambicingesni nei ES direktyvos, taip pat nustaté aiskesnius
tvarumo kriterijus Viesuyjy pirkimy jstatyme ir grieZztesne teisine informatoriy apsauga.

2016 m. gruodzio mén. jsigaliojo nauji teisés aktai dél tvarumo ataskaity teikimo. Dél Siy teisés akty visos didelés bendroveés, turingios daugiau kaip 250
darbuotojy, nuo Siol privalo teikti tvarumo ataskaitas. Be informacijos apie poveikj aplinkai, socialines sglygas, lygybe ir korupcijos prevencija, ataskaitose
taip pat turi bati pateikiama informacija apie pagarbos Zmogaus teiséms, jskaitant darbuotojy teises, uztikrinimo priemones, kai tai batina siekiant suprasti
bendrovés raidg, padétj ir rezultatus.

2017 m. sausio mén. Riksdagas taip pat priémé grieztus teisés aktus, kuriais siekiama apsaugoti darbuotojus, pranesancius apie sunkius nusizengimus
darbdavio veikloje (,informatorius®). Pagal Sig specialig apsaugg darbuotojai, kuriems darbdavys imasi kerstauti, turés teise gauti Zalos atlyginima.

Vie3os ataskaitos

Verslas ir Zmogaus teisés: ap&iuopiami trikumai ir spragos Svedijos teiséje. Ataskaita Svedijos vieSojo valdymo agentirai. ,Enact Sustainable Strategies*
(,Enact”), konsultaciné jmoné, kurios specializacija — tvari verslo plétra ir atsakingas verslumas.

[=" Verslas ir Zzmogaus teisés: ap&iuopiami trikumai ir spragos Svedijos teiséje. ,Enact* (statskontoret.se)

6. Ar jasy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Asmenys, nukentéje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, specialiy teisiy neturi (zr. 1 klausima).

Yra galimybé gauti teising pagalbg pagal Teisinés pagalbos jstatymg (1996:1619). Dél teisés gauti teising pagalbg visada sprendzia teismas arba Teisinés
pagalbos tarnyba (Ré&ttshjalpsmyndigheten).

Teisiné pagalba paprastai teikiama privatiems asmenims, t. y. ne asociacijoms, bendrovéms ar panasiems asmenims. ISimtiniais atvejais teisiné pagalba taip
pat gali bati teikiama prekybininkui arba palikimo Salims.

Jusy finansinés galimybés jvertinamos apskaiciuojant jisy metines pajamas neatskaicius mokesciy. I13skai¢iuojama po 15 000 SEK uz kiekvieng vaika, kurj
iSlaikote, bet ne daugiau kaip 75 000 SEK. Si suma taip pat turi bati koreguojama, jei turite turto ar skoly, kurios turi jtakos jisy gebéjimui mokéti. Kad
gautumeéte teisine pagalba, jisy finansinés galimybés negali virSyti 260 000 SEK per metus. Kai jums prane$ama, kad gausite teisine pagalba, dalj iSlaidy
turite sumokéti patys. Teisiné pagalba suaugusiems niekada néra visi$kai nemokama, o dalis, kurig mokate patys, vadinama teisinés pagalbos mokesciu.
Jusy teisinés pagalbos mokestis niekada negali bati didesnis uz teisinés pagalbos iSlaidas.



Teisiniy i$laidy draudimas — tai draudimo forma, kuri daugeliu atvejy jtraukiama j basto ir turto draudimg, bdsto ir gyvenamosios vietos draudimg bei
laisvalaikio blsto draudima. Teisiniy i$laidy draudimas reiskia, kad draudimas gali padengti dalj teisininko ar advokato samdymo islaidy. Skirtingose
draudimo bendrovése teisiniy i$laidy draudimo sglygos gali skirtis, todél svarbu patikrinti savo draudimo sglygas.

Teisinés pagalbos potvarkio 35 skirsnyje (1997:404) nustatyta, kurie uZsienio piliegiai turi bati traktuojami taip pat kaip Svedijos pilie¢iai dél teisés gauti
teisine pagalba pagal Teisinés pagalbos jstatyma.

Paskutinis naujinimas: 26/04/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz §j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.

1. Kokig teisine apsaugg galiu gauti jlsy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta Zalos atlyginimo galimybé?
Pagal 1998 m. Skotijos aktg reikalaujama, kad visi Skotijos parlamento priimami teisés aktai ir visi Skotijos vyriausybés nariy veiksmai deréty su Europos
#mogaus teisiy konvencijoje jtvirtintomis Zmogaus teisémis. Pagal 1998 m. Zmogaus teisiy aktg Skotijos valdZios institucijoms draudziama vykdyti veiksmus,
kurie nedera su Konvencijoje jtvirtintomis teisémis. Jeigu Zmogaus teisés vis délto pazeidziamos, Skotijos teismai turi jgaliojimus nagrinéti bylas ir nustatyti
teisiy gynimo priemones.

2006 m. Jmoniy jstatyme apibréztas jmoniy steigimo ir veiklos teisinis pagrindas. Karalikoji prokuratdra (angl. The Crown Office and Procurator Fiscal
Service, toliau — COPFS) gali kelti bylas Skotijos verslo subjektams Skotijos teismuose, jeigu surenka jrodymus, kad buvo padaryta nusikalstama veika.
2015 m. Skotijos kovos su prekyba Zmonémis ir Zmoniy isnaudojimu jstatyme apibendrinamos ir sugrieztinamos esamos Jungtinés Karalystés
baudziamosios teisés normos dél kovos su prekyba Zmonémis ir zmoniy iSnaudojimu ir dar griez¢iau jtvirtinamas nukentéjusiy asmeny statusas ir pagalbos
jiems teikimas.

Istatyme iSdéstytos nuostatos dél visy rasiy prekybos Zmonémis nusikalstamos veikos bendros apibrézties, prie Sios veikos priskiriant visy rasiy suaugusiyjy
ir vaiky iSnaudojima. Jame apibréziamos sunkinancios aplinkybés, kai prekyba Zmonémis vykdoma darant kitus nusikaltimus, ir performuluojama anksciau
taikyta atskira vergijos, tarnystés ir priverstinio arba privalomojo darbo apibréztis.

2015 m. jstatymo 4 skirsnyje i§déstytos nuostatos dél nusikalstamos veikos, apimangios vergija, tarnyste ir priverstinj arba privalomajj darbg. Sios nuostatos
turi bti aiskinamos pagal EZTK 4 straipsnj.

Juridinio asmens statusg turintys subjektai (pavyzdziui, jmonés), juridinio asmens statuso neturin€ios asociacijos ir bendrijos gali bati pripazintos kaltomis
padariusios prekybos Zmonémis nusikalstamg veikg arba kitg nusikalstamg veikg pagal 2015 m. jstatymo 4 skirsnj. 2015 m. jstatymo 39 skirsnyje numatyta,
kad atitinkami tokiam subjektui priklausantys asmenys (pavyzdziui, direktorius) taip pat gali biti pripaZinti kaltais dél pirmiau nurodytos nusikalstamos veikos.
Vadovaudamasis 2015 m. jstatyme nustatytais reikalavimais, generalinis prokuroras (angl. Lord Advocate) paskelbé nurodymus prokurorams dél jtariamy
arba patvirtinty prekybos Zmonémis nusikalstamos veikos arba 4 skirsnyje nurodytos nusikalstamos veikos (vergijos, tarnystés arba priverstinio ar
privalomojo darbo) auky baudziamojo persekiojimo uzdraudimo. COPFS S$iuos nurodymus taiko ir toliau, siekdama uztikrinti, kad nukentéje asmenys nebaty
persekiojami dél nusikalstamy veiky, kurias jie buvo priversti jvykdyti.

Skotijos valstybés tarnyby ombudsmeno institucijai (angl. Scottish Public Services Ombudsman, toliau — SPSO) suteikta plati kompetencija. Tai galutiné
skundy dél daugumos decentralizuoty Skotijos valstybés tarnyby instancija. SPSO taip pat teikia nepriklausomos perzitros paslaugas Skotijos gerovés
fondui ir turi jgaliojimg panaikinti taryby sprendimus dél praSymy skirti bendruomenine priezidrg ir krizés laikotarpiu suteikti dotacijg, taip pat yra jgaliota
priimti naujus sprendimus. SPSO vaidmuo Zalos atlyginimo srityje yra labai ribotas. Valstybés tarnyboms, dél kuriy pateikiami skundai, ji dazniausiai pateikia
rekomendacijas. Ombudsmeno tarnybos jgaliojimai ir pareigos yra i§déstyti 2002 m. Skotijos valstybés tarnyby ombudsmeno akte.

Jeigu asmuo mano, kad jo Zmogaus teisés buvo pazeistos, jis gali prasyti nepriklausomos teisinés konsultacijos.

2. Ar jiisy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurk3¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Skotijos vyriausybés pagal 2016 m. (Skotijos) Zemés reformos jstatyma paskelbtame Pranesime dél Zemés teisiy ir atsakomybés nustatyti $esi principai,
padedantys formuoti su Zemés klausimais susijusig Skotijos politikg. Pirmasis i$ ty principy yra toks: ,Bendra zemés teisiy, atsakomybés ir vieSosios politikos
sistema turéty skatinti uztikrinti atitinkamas su Zeme susijusias zmogaus teises, padéti tomis teisémis naudotis ir jas gerbti, padéti apsaugoti vie$ajj interesa,
gerove ir viedyjy bei privagiyjy interesy pusiausvyra. Sia sistema turéty biti prisidedama prie tvaraus ekonomikos vystymosi, aplinkos saugojimo bei
puoseléjimo, padedama uztikrinti socialinj teisinguma bei kurti teisingesne visuomene*.

2016 m. jstatyme reikalaujama, kad Skotijos ministrai reguliariai perziaréty Prane&ima ir atsiskaityty Parlamentui.

Informacija apie prekybg Zmonémis ir Zmoniy iSnaudojimg pateikta atsakyme j pirma klausima.

3. Esu nukentéjes nuo Zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu kreiptis j jasy
Salies teisma, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél paZeisty teisiy? Kur galima rasti papildomos
informacijos?

Tai, kokios konkreciai teisminés teisiy gynimo priemonés taikomos pazeidus Zmogaus teises, priklauso nuo to, ar ta teisé yra jtvirtinta bendrojoje teiséje arba
istatyme.

2015 m. Skotijos kovos su prekyba Zmonémis ir Zmoniy iSnaudojimu jstatymo 2 skirsnyje nustatyta, kad prekyba zmonémis, vykdoma Jungtinéje Karalystéje
arba kitur, laikoma nusikalstama veika, t. y. prekyba Zmonémis gali apimti veikla, kuri visi$kai arba i§ dalies vykdoma uz Skotijos riby.

2015 m. jstatyme taip pat nustatyta, kad Jungtinés Karalystés pilietis, t. y. asmuo, kurio jprastiné gyvenamoji vieta nusikalstamos veikos padarymo momentu
buvo Skotijoje, arba pagal kurios nors Jungtinés Karalystés dalies jstatymus jsteigta institucija yra pripaZjstami jvykde prekybos Zmonémis nusikalstama
veika, nepriklausomai nuo to, kur ta veika buvo jvykdyta. Tai, ar asmens jprastiné gyvenamoji vieta yra Skotijoje, ar kitur, nustatoma atsizvelgiant j visus
bylos faktus ir aplinkybes. Bet kuris kitas asmuo yra laikomas jvykdes prekybos Zmonémis nusikalstamag veikg tik tada, jeigu bet kuri atitinkamos veikos dalis
buvo jvykdyta Jungtinéje Karalystéje arba jeigu atitinkama veika jvykdoma j Jungtine Karalyste, atvykstancio, i$ jos iSvykstancio arba joje keliaujancio
asmens atzvilgiu.

4. Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uZz Europos Sgjungos
riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybés jstaigy arba nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar $ios institucijos gali iStirti mano atvejj, jei
nesu ES pilietis ir negyvenu ES? Ar jusy Salyje yra kity vieSujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios galéty istirti mano atvejj? Kur galiu
rasti informacijos apie savo teises?

Daugeliu aspekty verslas Skotijoje reglamentuojamas panasiai, kaip likusioje Jungtinés Karalystés dalyje ir Europoje. Verslo veiklai taikomi jvairts
reikalavimai. Reikalavimy vykdymo uztikrinimo jgaliojimais labiau siekiama uZtikrinti, kad verslo subjektai bdty baudziami, o ne padéti nukentéjusiems
asmenims, taciau, jeigu veikla yra nusikalstamo pobudzio, jsijungia policijos ir kity valstybés Zinyby mechanizmai.

Skotijoje veikia dvi Nacionalinés zmogaus teisiy institucijos:



[" Skotijos Zmogaus teisiy komisija (angl. Scottish Human Rights Commission, toliau — Zmogaus teisiy komisija);

[" Lygybés ir Zmogaus teisiy komisija (angl. Equality and Human Rights Commission, toliau — Lygybés komisija).

Ir Zmogaus teisiy komisija, ir Lygybés komisija vykdo veikla Zmogaus teisiy srityje ir atlieka svarbias, nors ir skirtingas, funkcijas nacionaliniu lygmeniu
saugant tarptautiniu mastu pripazintas Zmogaus teises ir stebint, kaip jos uztikrinamos. Atitinkami kiekvienos komisijos jgaliojimai aprasyti jy interneto
svetainése.

Skotijos valstybés tarnyby ombudsmeno institucija (SPSO) yra galutiné skundy dél daugumos decentralizuoty Skotijos valstybés tarnyby nagringjimo
instancija. Ombudsmenas yra nepriklausomas pareigiinas ir, vykdydamas savo funkcijas, néra pavaldus Skotijos vyriausybei arba Parlamentui ar jy
kontroliuojamas. Nagrinédamas skundus ombudsmenas gali nagrinéti ir kaltinimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy. Tac¢iau Europos tarptautiné bendrové
greiciausiai nepatenka j jstaigy, dél kuriy galima teikti skundus ombudsmenui, sgra8g. Ombudsmenas gali nagrinéti skundus dél privaciojo sektoriaus arba
savanoriy suteikty paslaugy, jeigu tos paslaugos suteiktos ombudsmeno jurisdikcijai priklausancios jstaigos vardu.

2002 m. Skotijos valstybés tarnyby ombudsmeno institucijos jstatymo 9 skirsnio 4 ir 5 dalyse yra nurodyta, kas gali teikti skundus ombudsmenui. Skundg
asmuo gali teikti, jeigu skundo pateikimo metu gyvena Jungtinéje Karalystéje, o skundziami veiksmai turi bati padaryti tuo metu, kai asmuo buvo Jungtinéje
Karalystéje.

5. Ar jasy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovéms prievole sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti
vykdant jy verslg padarytus pazeidimus? Ar Si prievolé taikoma ir uz Europos Sajungos riby padarytiems paZeidimams? Kas jasy Salyje atsakingas uz Sios
veiklos stebéseng? Ar jasy Salyje yra vieSai skelbiamos ataskaitos apie sistemos veikimg?

Jungtinéje Karalystéje yra jsteigtas nacionalinis informacijos dél EBPO rekomendacijy daugiasaléms jmonéms centras (toliau — NIC). EBPO rekomendacijos
daugiasaléms jmonéms — tai atsakingam verslui skirty rekomendacijy rinkinys, jskaitant, be kity dalyky, rekomendacijas dél Zmogaus teisiy. Jungtinés
Karalystés nacionalinis koordinacinis centras yra Tarptautinés prekybos departamento struktdrinis padalinys. Jis yra atsakingas uz informacijos apie EBPO
rekomendacijas sklaidg ir su jomis susijusiy skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinima. Jeigu jmoné pazeidzia EBPO rekomendacijas, skundg
nacionaliniam informacijos centrui gali pateikti bet kuri suinteresuotoji $alis, jskaitant jos darbuotojus, profesines sajungas ir dél jmonés veiklos nukentéjusias
bendruomenes. Nacionalinis informacijos centras siekia tarpininkauti $alims, kad jos susitarty, taciau, jeigu tai nejmanoma, nustatyti faktai, kad jmoné savo
veikloje nesilaiké rekomendacijy, paskelbiami ir yra viesai prieinami. Informacijg apie tai, kaip pateikti skunda, galima rasti [=" nacionalinio informacijos centro
interneto svetainéje.

Kitos Jungtinés Karalystés konsultacijy ir mediacijos paslaugy institucijos — [" Pilie&iy konsultavimo biuras (angl. Citizens Advice Bureaux) ir [
Konsultavimo, taikinimo ir arbitrazo tarnyba (angl. Advisory, Conciliation and Arbitration Service).

6. Ar jisy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiSkianti reikalavimus dél Zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti teising
pagalbg ir kokiomis sglygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalbg tokiomis pat sglygomis, jei nesu ES pilietis ar
negyvenu ES?

Valstybés finansuojama teisiné pagalba teikiama tam, kad Zmonés galéty pareiksti ieSkinius savo teiséms apginti arba apmokéti gynyba, jeigu prieSingu
atveju negaléty sau to leisti.

1986 m. Skotijos teisinés pagalbos jstatyme néra reikalaujama, kad dél teisinés pagalbos besikreipiantis asmuo biity Skotijos gyventojas. Civiliné teisiné
pagalba yra dviejy rasiy:

i. konsultacijos ir pagalba. Advokatas gali suteikti konsultacijg, pateikti uzklausas ir kliento vardu bendrauti su kitais subjektais. Konsultacijos ir pagalba gali
bati teikiamos Skotijos teisés (jskaitant Jungtinés Karalystés teise, kuri yra taikoma ir Skotijoje) klausimais, tagiau Siomis konsultacijomis ir pagalba negalima
naudotis teismuose jau nagrinéjamose bylose;

ii. civiliné teisiné pagalba, teikiama Skotijos teismuose nagrinéjamose bylose.

Abiejy rasiy civiliné teisiné pagalba turi atitikti jstatymuose nustatytus tinkamumo kriterijus. Pagalba ir konsultacijos teikiamos, jeigu asmuo atitinka
finansinius tinkamumo kriterijus. Asmenims, kuriems gali bati teikiama civiliné teisiné pagalba, taikomi tinkamumo kriterijai yra nuosekls ir skaidrds, visi
praSymai vertinami pagal teisés aktuose nustatytus kriterijus. Pagal pirmuosius du kriterijus vertinamas prasymo teisinis pagrjstumas. Turi bati jrodyta, kad
yra teisinis pagrindas kelti byla, kurioje yra praSoma teisinés pagalbos (pakankamas pagrindas), ir kad yra pagrjsta naudoti valstybés léSas pagalbai pagal tg
byla teikti. Pagal treciajj kriterijy vertinamos praSyma pateikusio asmens finansinés aplinkybés.

Daugiau informacijos galima rasti (" Skotijos teisinés pagalbos valdybos (angl. Scottish Legal Aid Board) interneto svetainéje.

2015 m. Skotijos kovos su prekyba Zmonémis ir Zmoniy i$naudojimu jstatymo 9 skirsnyje Skotijos ministrai jgaliojami nurodyti, per kiek laiko suaugusiam
asmeniui turi bati suteikta parama ir pagalba, jeigu yra pakankamai pagrindo tikéti, kad jis yra nukentéjes nuo prekybos Zmonémis ir Zmoniy iSnaudojimo.
2018 m. balandzio 1 d. jsigaliojusiuose nuostatuose nurodyta, kad parama ir pagalba turi bati suteiktos per 90 dieny ir jas gali sudaryti (tuo neapsiribojant):
apgyvendinimas;

pragyvenimo iSlaidy padengimas;

medicininés konsultacijos ir gydymas (jskaitant psichologinj jvertinima ir gydyma);

vertimas rastu ir zodziu;

konsultavimas;

teisinés konsultacijos;

informavimas apie kitas paslaugas, kuriomis suauges asmuo gali pasinaudoti;

repatriacija.

2015 m. jstatymo 10 skirsnyje nurodyta, kad Skotijos ministrai turi jgaliojimus priimti nuostatus dél to, kokia parama ir pagalba gali bati suteikta suaugusiam
asmeniui, kuris yra arba atrodo esas nukentéjes nuo vergijos, tarnystés ar priverstinio arba privalomojo darbo. Nuostatai jsigaliojo 2018 m. balandzio 1 d.
Juose nurodyta, kaip nustatoma, ar asmuo yra nukentéjes nuo tokios nusikalstamos veikos, kokia parama ir pagalba yra teikiamos ir kad paramos ir
pagalbos laikotarpis turéty bati toks pat, koks nustatomas prekybos Zmonémis ir Zmoniy iSnaudojimo aukoms.

Skotijos vyriausybé yra sudariusi finansavimo susitarimus su [" Pagalbos migrantams tarnyba (angl. Migrant Help) (ji teikia parama suaugusiems asmenims,
nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis ir Zmoniy i$naudojimo, iSskyrus moteris, nukentéjusias nuo prekybos Zmonémis siekiant jas lytiSkai iSnaudoti
komerciniais tikslais) ir (" Informacijos apie prekybg Zmonémis sklaidos aljansu (angl. Trafficking Awareness Raising Alliance) (jis remia moteris,
nukentéjusias nuo prekybos Zmonémis siekiant jas lytiSkai iSnaudoti komerciniais tikslais). [ Psichologinés pagalbos tarnyba ,The Anchor Service®, Glazgo
miesto ir Klaido regiono nacionalinés sveikatos apsaugos tarnybos struktdros dalis, taip pat yra finansuojama ir teikia psichologinés pagalbos paslaugas
visiems suaugusiems asmenims, nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis ir Zmoniy i$naudojimo Skotijoje.

Paskutinis naujinimas: 30/07/2020



Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomag informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.



