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Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn

FI-Unjoni Ewropea, il-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali hija ggarantita kemm fuq il-livell nazzjonali mis-sistemi kostituzzjonali tal-Istati Membri kif ukoll fugq
il-livell tal-UE mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

II-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu, li mhix istituzzjoni tal-UE izda organu tal-Kunsill tal-Ewropa, tipprovdi saff addizzjonali ta’ protezzjoni f’

kaz ta’ ksur allegat tad-drittijiet stabbiliti fil-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem.

Il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE tistabbilixxi serje ta' drittijiet u libertajiet tal-individwu. Hija tinkorpora d-drittijiet zviluppati fil-kazistika tal-Qorti tal-
Gustizzja tal-UE, misjuba fil-Konvenzjoni Ewropea dwar id-drittijiet tal-bniedem, kif ukoll drittijiet u principji ohra li jirrizultaw mit-tradizzjonijiet kostituzzjonali
tal-Istati Membri tal-UE u strumenti internazzjonali ohra.

Imfassla minn rapprezentanti tal-gvern u I-membri parlamentari mill-pajjizi kollha tal-UE, il-Karta tistabbilixxi d-drittijiet fundamentali — bhal-liberta tal-
espressjoni jew ir-religjon, kif ukoll id-drittijiet ekonomici u socjali — li jirriflettu I-valuri komuni tal-Ewropa u I-patrimonju kostituzzjonali. [I-Karta fiha wkoll I-hekk
imsejha drittijiet tat-"tielet generazzjoni" iktar godda, bhad-dritt ghall-protezzjoni tad-dejta u d-dritt ghal amministrazzjoni tajba.

Jekk inti tikkunsidra li kienu vjolati d-drittijiet fundamentali tieghek, ghandek il-possibbilta li tfittex I-ghajnuna minn diversi istituzzjonijiet jew awtoritajiet fl-Istati
Membri, jew, taht ¢erti kondizzjonijiet, fil-livell tal-UE.

Din it-tagsima tipprovdi taghrif dwar I-istituzzjonijiet li ghandek tikkuntattja fkazijiet ta' ksur tad-drittijiet fundamentali. Jekk joghgbok aghzel il-bandiera tal-
pajjiz rilevanti biex tikseb informazzjoni nazzjonali dettaljata.

Fil-livell nazzjonali

ll-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea tapplika ghall-Istati Membri biss meta jkunu ged jimplimentaw il-ligi tal-UE. L-awtoritajiet pubblici tal-
Istati Membri — legizlattivi, ezekuttivi u gudizzjarji — huma marbuta biss li jikkonformaw mal-Karta meta jimplimentaw il-ligi tal-UE, notevolment meta jkunu
ged japplikaw regolamenti jew decizjonijiet tal-UE jew meta jkunu ged jimplimentaw direttivi tal-UE. L-imhallfin fl-Istati Membri, taht il-gwida tal-Qorti tal-
Gustizzja, ghandhom is-setgha li jizguraw li I-Karta tigi rispettata mill-Istati Membri biss meta dawn ikunu ged jimplimentaw il-ligi tal-UE.

Jekk is-sitwazzjoni ma tirrigwardax il-ligi tal-UE, huma I-awtoritajiet nazzjonali, inkluzi I-grati, li ghandhom jinfurzaw id-drittijiet fundamentali. Fejn ma tapplikax
il-Karta, id-drittijiet fundamentali jkomplu jkunu ggarantiti fuq il-livell nazzjonali skont is-sistemi kostituzzjonali nazzjonali. L-Istati Membri ghandhom regoli
nazzjonali estensivi dwar id-drittijiet fundamentali, li r-rispett taghhom huwa ggarantit mill-grati nazzjonali.

L-Istati Membri kollha dahlu ghal impeniji skont il-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem, indipendentement mill-obbligi li ghandhom taht il-ligi tal-
UE. Ghalhekk, bhala I-ahhar possibbilta, u wara li jkunu ezawrew ir-rimedji kollha disponibbli fuq il-livell nazzjonali, I-individwi jistghu jipprezentaw rikors
quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu ghal ksur minn Stat Membru ta’dritt fundamentali ggarantit mill-Konvenzjoni Ewropea dwar id-
Drittijiet tal-Bniedem.

Il--Qorti Ewropea tad-Dirittijiet tal-Bniedem fasslet lista ta' kontroll tal-ammissibbilta sabiex tghin applikanti potenzjali jikkonkludu wahedhom jekk jistax ikun
hemm ostakli biex l-ilmenti taghhom ikunu ezaminati mill-Qorti.

Fil-livell tal-UE

Ir-rwol tal-Kummissjoni Ewropea

Il-Karta tal-UE tad-Drittijiet Fundamentali tapplika ghal azzjonijiet mill-istituzzjonijiet tal-UE kollha. Ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li tizgura li I-proposti
legizlattivi taghha jirrispettaw il-Karta. L-istituzzjonijiet kollha tal-UE (u notevolment il-Parlament Ewropew u I-Kunsill) huma responsabbli biex jirrispettaw il-
Karta matul il-process legizlattiv.

ll-Karta tapplika ghall-Istati Membri biss meta jkunu ged jimplimentaw il-ligi tal-UE. Jekk individwu jqis li awtorita nazzjonali tkun kisret il-Karta meta
implimentat il-ligi tal-UE, huwa jista’ jressaq ilment quddiem il-Kummissjoni, li ghandha s-setgha li taghti bidu ghall-pro¢edimenti ta' ksur kontra I-Istat
Membru.

lI-Kummissjoni mhijiex korp gudizzjarju jew qorti tal-appell kontra d-decizjonijiet tal-grati nazzjonali jew internazzjonali. Langas, bhala kwistjoni ta' prin¢ipju,
ma tezamina |-mertu ta' kaz individwali, hlief jekk dan ikun rilevanti biex twettaq ix-xoghol taghha li tizgura li I-Istati Membri japplikaw il-ligi tal-UE b'mod
korrett. B'mod partikolari, jekk tindividwa problema usa', il-Kummissjoni tista' tikkuntattja lill-awtoritajiet nazzjonali biex jirrangawha, u fl-ahhar mill-ahhar
ittella' Stat Membru quddiem il-Qorti tal-Gustizzja. L-ghan ta’ dawn il-pro¢edimenti huwa li jkun zgurat li I-ligi nazzjonali kkonc¢ernata - jew prattika mill-
amministrazzjonijiet jew grati nazzjonali - hija allinjata mar-rekwiziti tal-ligi tal-UE.

1I-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea

II-Qorti tal-Gustizzja fil-Lussemburgu hija istituzzjoni tal-Unjoni Ewropea. Hija l-awtorita finali fir-rigward tat-Trattati, il-Karta u I-ligi tal-UE. Hija tizgura li dawn
jigu interpretati u applikati bl-istess mod madwar I-Unjoni, u li l-istituzzjonijiet tal-UE u I-Istati Membri jaghmlu dak li tittob minnhom il-ligi tal-UE.

Meta individwi jew negozji jgisu li att tal-istituzzjonijiet tal-UE i qed jaffettwahom direttament jikser id-drittijiet fundamentali taghhom, dawn jistghu jressqu |-
kaz taghhom quddiem il-Qorti tal-Gustizzja, li soggett ghal ¢erti kondizzjonijiet ghandha I-poter li tannulla tali att. Madankollu, individwu ma jistax jiehu azzjoni
kontra persuna ohra (naturali jew guridika) jew kontra Stat Membru quddiem il-Qorti tal-Gustizzja.

II-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem

Id-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’ Lisbona jitlob li I-Unjoni Ewropea tissieheb fil-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem. Meta dan il-process tlesta, |-
individwi li jgisu li d-drittijiet tal-bniedem taghhom gew miksura mill-UE, wara li jkunu ezawrew ir-rimedji kollha disponibbli fuq livell nazzjonali, se jkunu jistghu
wkoll iressqu |-kaz taghhom quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem. Dan se jintroduci kontroll gudizzjarju addizzjonali f'termini ta’ protezzjoni tad-
drittijiet fundamentali fl-UE.

L-ahhar aggornament: 18/01/2019

Din il-pagna hi amministrata mill-Kummissjoni Ewropea. L-informazzjoni f'din il-pagna ma tirriflettix necessarjament il-pozizzjoni uffi¢jali tal-Kummissjoni
Ewropea. [I-Kummissjoni ma taccetta |-ebda responsabbilta fir-rigward ta’ kwalunkwe informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-
dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali fir-rigward tar-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-pagni Ewropej.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Belgju
I-Qrati

Medjaturi istituzzjonali/ombudsmen

Korpi specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Paijjizi ohra



lI-Qrati

Kull tip ta' tilwim dwar l-ezercizzju u t-tgawdija tad-drittijiet, inkluzi d-drittijiet fundamentali jista' jitressaq quddiem il-grati u t-tribunali Belgjani. Skont il-kaz, il-
proc¢edimenti fil-grati u t-tribunali jistghu jinbdew minn individwi jew mill-awtoritajiet pubblici.

Liem ikun it-tribunal kompetenti jiddependi min-natura u I-gravita tal-infrazzjoni, jew mill-istatus tal-partijiet (negozjant, gurnalist, e¢¢).

II-Qorti Kostituzzjonali hija I-gurizdizzjoni li tivverifika li I-ligijiet, digrieti u ordinanzi huma konformi mad-dispozizzjonijiet li gejjin tal-Kostituzzjoni:

It-titolu 1l "Fuq il-Belgjani u drittijiethom" (I-Artikoli 8 sa 32);

L-Artikoli 170 u 172 (legalita u ekwita fit-taxxi);

L-Artikolu 191 (harsien tal-barranin)

Taghrif dwar |-organizzazzjoni tal-grati u t-tribunali u I-kompetenzi taghhom jinsab fuq il-pagni ta' dan il-portal li jittrattaw:

is-sistemi gudizzjarji fl-Istati Membri - il-Belgju

II-Qrati Ordinariji - il-Belgju

I-Qrati Specjalizzati - il-Belgju (II-Kunsill tal-Istat u I-Qorti Kostituzzjonali)

Holoq relatati

[ Is-Servizz Pubbliku Federali tal-Gustizzja

[" ll-portal tal-qasam gudizzjarju (indirizzi u gurisprudenza tal-grati)

[ ll-portal tal-Istat Belgjan

Medjaturi istituzzjonali

Il-medjaturi istituzzjonali, maghrufa wkoll bhala ombudsmen, huma organi ta' kontroll indipendenti stabbiliti mill-assemblej parlamentari (federali jew regjonali)
biex jezaminaw I-ilmenti tac-cCittadini rigward atti tal-awtoritajiet amministrattivi jew dwar kif dawn joperaw. Fil-qafas ta' din il-kompetenza generali, huma
jistghu jir¢ievu Imenti li jolqgtu direttament jew indirettament id-drittijiet tal-bniedem. Il-medjaturi jivverifikaw li l-amministrazzjoni tkun agixxiet skont l-istrumenti
ta' harsien tad-drittijiet tal-bniedem u n-normi ta' mgiba amministrattiva tajba.

Dan ir-rwol ta' medjatur ma ghandux jithawwad mal-medjazzjoni privata li ssir fil-gafas ta' procedura gudizzjarja civili jew penali.

Il-medjaturi/ombudsmen jistghu jigu kkuntattjati minn kull min ikollu Iment kontra awtorita amministrattiva. L-involviment taghhom huwa bla hlas. Huma
jkollhom setghat investigattivi estensivi.

ll-medjaturi/ombudsmen jipprovaw isolvu I-ilment mal-amministrazzjoni u jindirizzaw rakkomandazzjonijiet lill-awtorita kompetenti biex tirranga I-problemi
misjuba. Ir-rapport taghhom isir pubbliku.

Liema medjaturi/ombudsmen ikunu kompetenti jiddependi mill-funzjoni tal-awtorita amministrattiva kkonc¢ernata.

Fil-livell federali, i¢-¢ittadin jista' jikkuntattja lill-E" Medjatur federali.

Fil-livell tar-Regjuni u tal-Komunitajiet, ic-¢ittadin jista' jikkuntattja lis-servizzi li gejjin:

[" Service du médiateur de la Région wallonne

[ Service du médiateur de la Communauté francaise

[=" Vlaamse Ombudsdienst

[=" Ombudsman fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft

Hemm ukoll ombudsmen specjalizzati ghat-tfal:

[=" Délégué général aux droits de I'enfant de la Communauté frangaise;

[" Vlaamse Kinderrechtenkommissariat

Korpi specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Korpi ghall-ugwaljanza

I1&-¢entru ghall-opportunitajiet indags u ghall-glieda kontra r-razzizmu

L-ghanijiet ta¢-I=" Centru ghall-opportunitajiet indaqs u ghall-glieda kontra r-razzizmu jinkludu I-promozzjoni tal-opportunitajiet indags u I-glieda kontra kull
forma ta' distinzjoni, ta' eskluzjoni, ta' restrizzjoni jew ta' preferenza bbazata fuq n-nazzjonalita, I-hekk imsejha razza, lewn il-gilda, id-dixxendenza, l-origini
nazzjonali jew etnika, I-orjentazzjoni sesswali, l-istat ¢ivili, it-twelid, il-gid, I-eta, it-twemmin religjuz jew filosofiku, I-istat tas-sahha attwali jew futur, id-
dizabilita, it-twemmin politiku, il-karatteristici fizi¢i jew genetici jew l-origini socjali.

Ie-centru jista' jigi kkuntattjat minn:

kull min ikollu mistogsijiet jew ikun jixtieq jikseb parir dwar diskriminazzjoni, razzizmu, residenza jew id-drittijiet fundamentali tal-barranin

kull min kien vittma jew xhud ta' diskriminazzjoni jew att ta' razzizmu.

Is-servizz tal-ewwel linja ta¢c-Centru jaghti l-ewwel twegiba u jekk ikun hemm bzonn jigbor informazzjoni supplimentari biex il-fajl ikompli jigi ttrattat.

Jekk ikun hemm bzonn ta' analizi jew inkjesta iktar fil-fond jew jekk iridu jigu kkuntattjati partijiet terzi, biex tigi ttrattata talba, il-fajl jinghadda lil specjalista tas-
servizz fit-tieni linja ta¢-Centru.

tittratta t-talba tieghu (amministrazzjoni, servizz privat jew pubbliku specjalizzat fl-ghajnuna fl-ewwel jew it-tieni linja, is-servizzi tal-pulizija, avukat).
I¢-Centru jista' jigi kkuntattjat direttament. Is-sit web tac-Centru fih ukoll [ ghadd ta' indirizzi ta’ assodjazzjonijiet jew ta' istituzzjonijiet spedjalizzati jew li
jagixxu flivell lokali - li ¢-Centru jkun ikkonkluda protokoll ta' kollaborazzjoni maghhom - li jistghu wkoll jigu kkuntattjati dwar kwistjonijiet ta' diskriminazzjoni.
Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme

138 rue Royale

1000 Bruxelles.

Tel: (+32) 800.12.800 — (numru b'xejn ghal kull informazzjoni)

(+32) 2. 212 30 00

Holqa relatata:

[ 1e-Centru ghall-Opportunitajiet Indags u ghall-Glieda kontra r-Razzizmu

L-Istitut ghall-ugwaljanza bejn in-nisa u I-irgiel

[ L-Istitut ghall-Ugwaljanza bejn in-Nisa u I-Irgiel (IEFH) huwa istituzzjoni pubblika awtonoma inkarigata mill-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn in-nisa u I-
irgiel u mill-glieda kontra d-diskriminazzjoni sesswali.

L-Istitut jista’ jipprovdi ghajnuna legali u jibda procedimenti legali fkawzi li jinvolvu diskriminazzjoni bejn irgiel u nisa jew diskriminazzjoni kontra nies
transsesswali.

L-istitut jista' jigi kkuntattjat permezz ta' [ formola online jew permezz tal-indirizz li gej:

Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

1 Rue Ernest Blerot



1070 Bruxelles

Telefown: (+32) 800.12.800 (numru b'xejn ghal kull informazzjoni)

(+32)2.233.42.65

Faks: (+32)2.233.40.32

Posta elettronika: [=" egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Holqa relatata

[ L-Istitut ghall-Ugwaljanza bejn in-Nisa u I-Irgiel

II-Kummissjoni ghall-protezzjoni tal-hajja privata (CPVP)

II-Kkummissjoni ghall-protezzjoni tal-hajja privata hija Kummissjoni indipendenti stabbilita mill-Kamra tar-Rapprezentanti. Hija nholqot wara l-adozzjoni tal-ligi
dwar il-hajja privata tat-08/12/1992. Ghalhekk hija mhix fil-kompetenza tal-Ministeru tal-Gustizzja.

Is-CPVP hija korp ta' sorveljanza indipendenti responsabbli mill-harsien tal-hajja privata wagqt l-ipproc¢essar ta' dejta personali.

Il-kompiti varji tal-Kummissjoni tal-hajja privata jingasmu fhames ogsma ta' attivita: assistenza, taghrif, trattament tal-ilmenti, opinjonijiet u
rakkomandazzjonijiet u, fl-ahhar nett, infurzar.

- Assistenza: Dan il-qasam ta' attivita huwa marbut mill-grib mal-kompitu ta' taghrif. Is-CPVP toffri I-assistenza taghha lil kulhadd: I-awtoritajiet, is-settur
F'dan il-gasam, il-kompiti tas-CPCP jinkludu: |-ghoti ta' taghrif lil kwalunkwe persuna li titlob ghalih, irrispettivament minn jekk tkunx suggett tad-dejta jew
kontrollur tad-dejta; I-ezercizzju tad-dritt ta' acc¢ess u ta' rettifika, it-trattament tan-notifiki; I-aggornament tar-registru pubbliku; I-ghoti ta' taghrif bhala parti mit-
trattament tal-ilmenti; I-ghoti ta' taghrif mitlub minn individwi jew minn kontrolluri tad-dejta; I-ghoti ta' rapport annwali lill-Parlament.

lI-Kummissjoni tal-hajja privata tghin kemm lill-korpi pubbli¢i u kemm lill-kontrolluri billi torganizza konsultazzjonijiet informali preliminari, meta tintalab, biex
tizgura li r-rekwiziti tal-privatezza jigu kkunsidrati wagqt I-izvilupp ta' progetti. lI-Kummissjoni tal-hajja privata tghin ukoll lis-suggetti tad-dejta jezercitaw
drittijiethom, partikolarment billi tinformahom bi drittijiethom u bil-pro¢edura li jridu jsegwu. Fil-kuntest tal-iskambju internazzjonali tad-dejta, il-Kummissjoni tal-
hajja privata tipprovdi assistenza lil organizzazzjonijiet involuti f'attivitajiet transfruntiera. Bhal fil-livell nazzjonali, il-Kummissjoni tal-hajja privata tassisti lis-
suggetti tad-dejta affettwati minn flussi ta' dejta transfruntiera.

- Taghrif: [I-Kummissjoni tal-hajja privata tipprovdi taghrif kemm lill-awtoritajiet u kemm lis-suggetti tad-dejta u I-kontrolluri.

Dan il-qgasam ta’ attivita jinkludi: ir-rapport annwali indirizzat lill-Parlament u il-produzzjoni ta' pjan ta’ gestjoni, I-abbozzar tar-Regolament intern taghha, iz-
zamma ta' registru pubbliku u b'mod aktar generali, kompitu ta' informazzjoni lill-pubbliku (sit web, konferenzi, twegibiet orjentati lejn il-klijenti,
sensibilizzazzjoni, ...). Ta' min jinnota wkoll li, fdawn I-ogsma diversi ta' attivita, il-Kummissjoni mhux ne¢essarjament limitata ghat-territorju nazzjonali. Spiss
l-azzjonijiet taghha jkollhom dimensjoni internazzjonali u I-Kummissjoni tal-hajja privata ghandha rwol ta' informazzjoni u sensibilizzazzjoni importanti fix-xena
internazzjonali.

- Trattament tal-ilmenti: [I-Kummissjoni tal-hajja privata tintervjeni bhala medjatur meta jkun hemm ilment minn suggett tad-dejta.

Jekk il-kontrolluri ma jirrispettawx id-drittijiet tas-suggetti tad-dejta, il-Kkummissjoni tagixxi wara li tintalab mis-suggett tad-dejta biex id-drittijiet tieghu jigu
rispettati (id-dritt ta' oppozizzjoni, id-dritt ta' rettifika, id-dritt ta' ac¢ess indirett, ...). Ghal dan I-ghan, is-CPVP tuza I-mezzi kollha li tista' (dikjarazzjoni lill-
avukat generali, azzjoni quddiem il-Qorti Civili, ...). Fil-kaz ta' reati internazzjonali relatati mal-protezzjoni tad-dejta, il-Kummissjoni tal-hajja privata tikkoopera
mal-investigazzjonijiet internazzjonali i jitolbu I-involviment tal-awtoritajiet tal-protezzjoni tad-dejta kollha biex jinstabu soluzzjonijiet prattici.

- Opinjonijiet: lI-Kummissjoni tal-hajja privata taghti opinjonijiet dwar ir-regolamenti u l-istandards.

L-attivitajiet tas-CPVP f'dan il-qasam jinvolvu I-iktar lill-awtoritajiet u lil korpi responsabbli ohrajn: hija tifformula opinjonijiet u rakkomandazzjonijiet dwar il-
progetti legizlattivi li jkunu jolgtu aspetti tal-"hajja privata". Permezz tal-involviment taghha fi gruppi ta' hidma nazzjonali u internazzjonali (ez. il-Grupp ta'
Hidma tal-Artikolu 29, il-Grupp ta' Berlin, il-Konferenza tal-Kummissariji u ta' korpi ta' kontroll ohrajn dwar il-hajja privata, ...) u permezz tal-kuntatti taghha ma’
organizzazzjonijiet simili barra mill-pajjiz, il-Kummissjoni tal-hajja privata tiehu sehem fit-tehid tad-decizjonijiet fil-qasam tal-protezzjoni tal-hajja privata.

- Infurzar: ll-Kummissjoni tal-hajja privata tizgura li I-ligijiet dwar il-protezzjoni tad-dejta personali jigu rispettati.

II-Kummissjoni tal-hajja privata hija responsabbli mill-awtorizzazzjoni tal-organizzazzjonijiet minn kwalunkwe settur partikolari, bhala kontrolluri, biex jir¢ievu,
jipproc¢essaw u jikkomunikaw dejta personali. Is-CPCP tissorvelja u tispezzjona wkoll lil dawn il-kontrolluri, taghti rakkomandazzjonijiet, u tivvaluta I-mizuri ta'
sigurta li jkunu adottaw.

Kull talba ghal informazzjoni jew assistenza u kull ilment jista' jsir direttament lill-Kummissjoni ghall-protezzjoni tal-hajja privata bil-posta, bit-telefown jew bil-
posta elettronika. Id-dettalji ta' kuntatt huma:

Commission de la protection de la vie privée

Rue de la presse, 35

1000 Bruxelles

Tel (+32) 2 274 48 00

Faks (+32) 2 274 48 35

[=" commission@privacycommission.be

L-uffiééji tal-Kummissjoni tal-hajja privata huma acc¢essibbli fil-jiem kollha tax-xoghol, b'appuntament. Ghal ghajnuna tal-ewwel linja, cempel +32 (0)2 274 48
79 jew imla " I-Formola ta' kuntatt onlajn.

Holga relatata

[=" Il-Kummissjoni ghall-protezzjoni tal-hajja privata

Korpi ohrajn ghall-ugwaljanza

ll-kummissjonijiet ghas-sorveljanza tal-istabbilimenti penitenzjarji

ll-kummissjonijiet ghas-sorveljanza tal-istabbilimenti penitenzjarji jizguraw kontroll estern fuq it-trattament tal-habsin. ll-kummissjonijiet jghaddu I-ilmenti tal-
habsin lill-amministrazzjoni tal-habs jew lill-Ministru tal-Gustizzja biex titranga I-problema Imentata.

F'kull habs hemm kummissjoni ta' sorveljanza. Dawn il-kummissjonijiet huma komposti minn ¢ittadini li jirrapprezentaw is-socjeta Civili. Kull wahda minnhom
ikollha bhala membri tal-ingas tabib u avukat u tkun preseduta minn magistrat. Barra minn hekk, il-Kunsill Centrali ta' Sorveljanza jizgura I-koordinament tal-
kummissjonijiet lokali, fejn ir-rwol huwa li jikkoordina I-azzjoni tal-kummissjonijiet lokali u li jaghti pariri, wara li jigi mistogsi jew fuq I-inizjattiva tieghu stess, lill-
Ministru tal-Gustizzja dwar it-trattament tal-habsin.

Holoq relatati

[" Il-portal tas-Servizz Pubbliku Federali tal-Gustizzja

[=" Dettalji ta' kuntatt tal-habsijiet

ll-KKummissjoni tal-ilmenti (responsabbli ghall-barranin mizmuma f'éentri ta' detenzjoni maghlugin, éentri ta' akkomodazzjoni u ¢-¢entri INAD).



II-Kummissjoni tal-ilmenti ghandha |-kompetenza li tittratta Imenti individwali mressga minn barranin mizmuma f'¢entri ta' detenzjoni maghluga, i¢-¢entri ta'
akkomodazzjoni u ¢entri INAD dwar il-kundizzjonijiet ta' detenzjoni u, b'mod partikolari, ¢irkostanzi li jinqalghu go dawn i¢-¢entri ta' detenzjoni u
akkomodazzjoni u li jikkon¢ernaw id-drittijiet u d-dmirijiet stipulati fid-Digriet Irjali tat-2 ta' Awwissu 2002 (¢entri ta' detenzjoni maghluga), id-Digriet Irjali tat-
8 ta' Gunju 2009 (¢entri INAD) u d-digriet Irjali tal-14 ta' Mejju 2009 (¢entri ta' akkomodazzjoni).

L-individwi mizmuma f'dawn i¢-¢entri jistghu jkunu immigranti illegali, nies li gew mi¢huda azil jew barranin li ma jissodisfawx il-kundizzjonijiet ta' dhul jew ta'
residenza.

Jekk I-ilmentatur ma jkunx jagbel mad-decizjoni mehuda, jista' jappella quddiem il-Kunsill tal-Istat.

II-Kummissjoni tista' tigi kkuntattjata fl-indirizz li gej:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes

Service Public Fédéral Intérieur —

Rue de Louvain, 1

1000 Bruxelles

Holqa relatata

[" Is-Servizz Pubbliku Federali tal-Intern

II-KKumitat permanenti ta' kontroll tas-servizzi tal-pulizija

II=" Kumitat permanenti ta' kontroll tas-servizzi tal-pulizija (Kumitat P) huwa l-organu ta' kontroll estern fuq il-pulizija. Huwa jirrapporta lill-parlament. II-
kontroll tal-Kumitat P jiffoka I-iktar fuq il-protezzjoni tad-drittijiet li I-Kostituzzjoni u I-ligi jikkonferixxu lil individwi kif ukoll fuq il-koordinament u l-effikacja tas-
servizzi tal-pulizija.

Kull éittadin affettwat minn intervent tal-pulizija jista' jressaq ilment, jirraporta fatt jew jittrazmetti kull informazzjoni ohra lill-Kumitat P.

Kull membru tal-pulizija jista' bl-istess mod iressaq ilment jew jirraporta fatt lill-Kumitat P minghajr ma jkollu ghalfejn I-ewwel jitlob il-permess tas-superjuri
gerarkici tieghu u minghajr ma jkun jista' jigi sanzjonat ta' dan.

L-ilmenti jistghu jsiru permezz ta' " formola elettronika li tinsab onlajn.

II-Kumitat P jista' jigi kkuntattjat fl-indirizz li gej:

Comité permanent de contréle des services de police

Rue de la Presse 35/1

1000 Bruxelles

Tel: (+32) 2.286.28.11

Faks: (+32) 2.286.28.99

Posta elettronika: [=" info@comitep.be

Holqa relatata

[=" Il-Kumitat permanenti ta' kontroll tas-servizzi tal-pulizija

Pajjizi ofira

Servizzi ta' pariri li¢-¢ittadini fl-ewwel linja

Is-servizzi ta' pariri lic-¢ittadini fl-ewwel linja jikkonsistu fl-ghoti ta' informazzjoni li¢-Cittadini b'mistogsijiet dwar is-sistema gudizzjarja jew diffikultajiet maghha
f'ogsma specifi¢i hafna.

Fil-gasam civili: separazzjoni, divorzju, taghrif generali li jikkon¢erna I-awtorita tal-genituri, ir-residenza principali, sekondarja jew alternattiva tat-tfal, id-dritt ta'
access ghat-tfal.

Fil-gasam kriminali: il-medjazzjoni fkawzi kriminali, |-alternattiva ghad-detenzjoni preventiva, il-probation, is-servizz komunitarju, il-liberta kondizzjonata, ir-
rilaxx provvizorju ghall-harsien pubbliku, ir-riabilitazzjoni, il-mahfra, is-sorveljanza elettronika, il-liv penitenzjarju, is-sentenza sospiza, id-detenzjoni limitata, ir-
rilaxx provvizorju bil-hsieb ta' tke¢cija mit-territorju jew estradizzjoni, ir-rilaxx provvizorju ghal ragunijiet medici, is-sostituzzjoni ta' piena ta' habs moghtija mill-
imhallef fpiena ta' servizz komunitarju.

Taghrif ghall-vittmi tal-kriminalita: drittijiet tal-partijiet Civili/partijiet milquta.

Taghrif generali li jikkon¢erna I-proc¢eduri quddiem it-tribunali ¢ivili u penali.

Il-lista tal-indirizzi tac-centri ta' gustizzja u d-dati ta' kuntatt taghhom jinsabu fil-" lista' ta* indirizzi tas-Servizz pubbliku federali tal-Gustizzja

Holga relatata:

[ 1l-Pubblikazzjoni tas-Servizz pubbliku federali tal-Gustizzja dwar l-a¢¢ess ghall-gustizzja fil-Belgju

Ghajnuna legali fl-ewwel u t-tieni linja u I-ghajnuna gudizzjarja

L-ghajnuna legali fl-ewwel linja tikkonsisti fl-ghoti ta' informazzjoni prattika jew guridika jew ta' parir legali, wara konsultazzjoni qasira. L-ghajnuna legali fl-
ewwel linja tinghata minn professjonisti tal-ligi, normalment avukati.

L-ghajnuna legali fit-tieni linja tippermetti, skont ¢erti kundizzjonijiet, li jitgabbad avukat minghajr I-ebda hlas jew b'ezenzjoni ta' parti mill-hlasijiet. Madankollu
dan ma jikkonc¢ernax il-hlasijiet procedurali (marixxalli, esperti, kopji, e¢¢) li jridu jsiru xorta sakemm ma tidholx ghalihom I-ghajnuna gudizzjarja.

L-ghajnuna gudizzjarja tidhol ghall-hlasijiet, kollha jew parti minnhom, tal-pro¢edura (kemm dik gudizzjarja kif ukoll dik ekstragudizzjarja) jekk i¢-¢ittadin li jkun
garrabhom ma jkollux dhul bizzejjed biex ihallashom hu.

Iktar informazzjoni tinsab fil-pagna tal-portal e-justice rigward I-ispejjez tal-proc¢eduri fil-Belgju.

Holqa relatata:

[=" Il-Pubblikazzjoni tas-Servizz pubbliku federali tal-Gustizzja dwar l-a¢¢ess ghall-gustizzja fil-Belgju

[=" Kamra tal-Avukati ghal min jitkellem bil-Franciz u bil-Germaniz (OBFG)

[=" Kamra tal-Avukati Fjamminga (OVB)

lI-Kummissjoni ghall-ghajnuna finanzjarja ghall-vittmi ta' atti intenzjonali ta' vjolenza u ta' nies li salvawhom

II-ligi tipprevedi I-possibilita ta' intervent finanzjarju tal-Istat favur vittmi ta' atti intenzjonali ta' vjolenza u ta' nies li salvawhom, u f'¢erti kazijiet, favur il-qraba
taghhom.

II-Kummissjoni tista' tigi kkuntattjata direttament imma huwa possibbli wkoll li jissejjah avukat jew uffi¢jal ta' servizzi ta' ghajnuna socjali ta' "ghajnuna ghall-
vittmi" li lista taghhom tinsab fis-sit [i" Servizz pubbliku federali tal-Gustizzja (ara I-Indi¢i, Gustizzja mill-A saz-Z, ghajnuna finanzjarja ghall-vittmi) biex tressaq
talba quddiem il-Kummissjoni.

II-Kummissjoni tista' tigi kkuntattjata fl-indirizz Ii gej:

Service public fédéral de la Justice

Commission pour I'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels
Boulevard de Waterloo 115,



Tel.: (+32)2.542.72.07

(+32)2.542.72.08

[=" commission.victimes@just.fgov.be

Iktar taghrif jinsab fil-pagna ddedikata ghad-drittijiet tal-vittmi tal-portal e-justice.

Holqa relatata

[ Is-Servizz Pubbliku Federali tal-Gustizzja

L-ahhar aggornament: 18/12/2017

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. lt-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Bulgarija

Qrati nazzjonali

Istituzzjonijiet nazzjonali ghad-drittijiet fundamentali

Ombudsman

Entitajiet specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Ohrajn

Qrati nazzjonali

Kull imhallef Bulgaru jista' jisma' kawzi bhala mhallef fl-ewwel istanza dwar il-ligi tad-drittijiet fundamentali tal-UE, peress li I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali

hija parti mil-legizlazzjoni Ewropea primarja (tapplika bl-istess mod bhat-Trattat ta' Lizbona). Ghalhekk, i¢-¢ittadini Bulgari jipprezentaw talba fil-Qorti
Provin¢jali ("OkpbxeH cba") u jinvokaw il-Karta jekk ihossu li gew im¢ahhda mid-drittijiet fundamentali taghhom. lI-grati Bulgari ghandhom I-istess setghat fir-
rigward tad-drittijiet fundamentali, li huma mnaqgxa fil-Kostituzzjoni Bulgara, u fir-rigward tat-trattati internazzjonali kollha li I-Bulgarija hija parti fihom.

limenti kontra decizjonijiet amministrattivi individwali jistghu jigu pprezentati fil-qrati amministrattivi u fil-Qorti Amministrattiva Suprema ("BbpxoBeH
agMUHUCTpaTMBEH cba").

Kull gorti fil-Bulgarija ghandha s-sit web taghha i juri kif inhija mgassma u x'taghmel. Is-sit tal-E" Kunsill Gudizzjarju Suprem (Buclumnsi cbaebeH chaeT)
jipprovdi lista dettaljata tal-grati Bulgari bl-indirizzi u s-siti taghhom (bil-Bulgaru biss).

Istituzzjonijiet nazzjonali ghad-drittijiet fundamentali

Irreferi ghat-tagsima "Ombudsman"” iktar 'l isfel.

Ombudsman

L-Ombudsman tar-Repubblika tal-Bulgarija (OM6yncmaH Ha Peny6nuka Bbnrapust)

indirizz:

Ul. George Washington No 22

Sofia 1202, Bulgaria tel.

Tel. +359 2 810 69 55

Posta elettronika: [ priemna@ombudsman.bg

Websajt: 5" http://www.ombudsman.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

L-Ombudsman jimpjega I-mezzi stipulati mil-ligi biex jinvestiga fejn permezz ta' azzjoni jew omissjoni, id-drittijiet u I-libertajiet tac-cCittadini jkunu affettwati jew
ivvjolati mill-awtoritajiet statali u municipali u l-amministrazzjonijiet taghhom, u minn persuni fdati bil-forniment tas-servizzi pubbli¢i. Il-mandat tal-Ombudsman
huwa wiesa', u jkopri kull dritt politiku, ekonomiku, €ivili, soc¢jali, kulturali u drittijiet ohrajn tac-cittadini. Huwa |-korp li jissalvagwardja d-drittijiet tac-cittadini
kollha, inkluzi t-tfal, il-persuni b'dizabilita, il-minoranzi, il-barranin, e¢¢.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

L-imenti jistghu jintbaghtu lill-Ombudsman bil-posta, personalment, bil-posta elettronika, jew anke oralment, u jkunu rregistrati uffi¢jalment minn ufficjal. Dawn
jigu ttrattati mid-dipartiment li jircevihom ("priemna") u mir-registru ("delovodstvo"). Id-dipartiment li jirCievi, li ilu jezisti mill-5 ta' Jannar 2006, ikun miftuh
kuljum. Hemmhekk, I-esperti tad-dipartiment jiehdu hsieb il-membri tal-pubbliku personalment jew bit-telefown. L-Ombudsman jilga' wkoll il-membri tal-
pubbliku personalment b'appuntament nhar ta' Hamis bejn id-9:00 u n-12:30.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Kull membru tal-pubbliku, irrispettivament mi¢-cittadinanza, is-sess, il-perswazjoni politika jew ir-religjon jista' jibghat ilmenti jew informazzjoni lill-
Ombudsman. limenti jew informazzjoni anonimi dwar grajjiet li jmorru lura iktar minn sentejn ma jigux ezaminati. L-Ombudsman jista' jiftah investigazzjonijiet
fuq l-inizjattiva personali tieghu jekk jitgies li jkun fl-interess pubbliku.

L-ilmenti jiddahhlu fregistru, u mbaghad il-kap tal-uffi¢¢ju tal-Ombudsman jghaddihom lid-dipartiment xieraq skont in-natura tal-ilment. ll-kap tad-dipartiment
jassenja I-kaz lil amministratur tal-kazijiet, li jkollu xahar biex jinvestiga. Ghal kazijiet li jehtiegu investigazzjoni iktar fil-fond, dan it-terminu jigi estiz bi tliet
xhur. L-amministratur tal-kaz jista' jitlob lill-ilmentatur ghal aktar informazzjoni jew jitlob lill-awtorita amministrattiva kompetenti jiehdu certi passi jew jipprovdu
¢erta informazzjoni. L-awtoritajiet nazzjonali u municipali u I-amministrazzjonijiet taghhom, I-entitajiet guridici u I-membri tal-pubbliku jridu jipprovdu
volontarjament informazzjoni fdata lilhom u jikkooperaw mal-Ombudsman b'konnessjoni mal-ilmenti mibghuta lill-korp. Jekk I-ilment jikkon¢erna kwistjoni li
tista' tigi riferuta lil korp amministrattiv oghla jew istituzzjoni specjalizzati ohra (kumitat jew agenzija), I-Ombudsman jista' jaghti parir lill-ilmentatur jikkuntattja
lill-istituzzjoni kkonc¢ernata, sakemm il-kwistjoni ma tkunx wahda li tirrikjedi ezami mill-Ombudsman. Meta kaz ma jkunx kopert mill-mandat tal-Ombudsman,
minflok ma jezaminah, I-Ombudsman jinnotifika lill-ilmentatur b'dan u jaghtih parir jikkuntattja lill-awtorita kompetenti. Jekk I-lmentatur jagbel, -Ombudsman
jista' jghaddi I-ilment lil dik I-awtorita.

L-Ombudsman jista', fi kwalunkwe mument, joffri li jimmedja bl-ghan li tinstab soluzzjoni amikevoli, billi tintbaghat offerta ta” medjazzjoni lill-ilmentatur u lill-
korp jew lill-persuna li sar I-ilment kontriha. Jekk jagblu t-tnejn, I-Ombudsman jghin b'kull mod Ii jista' biex tigi solvuta t-tilwima, perezempju billi jistabbilixxi
kuntatt jew jghin fin-negozjati bejn iz-zewg partijiet.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Skont ir-rizultati miksuba matul I-investigazzjoni, minbarra t-twegiba tal-ilmentatur, jistghu jinghataw rakkomandazzjonijiet lill-awtorita kompetenti fug mizuri li
tista' tiehu biex jigu eliminati r-ragunijiet u |-prattiki li jwasslu biex jinkisru d-drittijiet tal-persuna. L-Ombudsman johrog opinjonijiet ta' spiss fuq kwistjonijiet
partikolari, li mbaghad ikunu ppubblikati fis-sit u jinghaddew lill-awtorita kompetenti u lill-mezzi tax-xandir. Jekk jinstab li I-problema gejja mill-qafas legali
ezistenti, -Ombudsman jista' johrog rakkomandazzjoni lill-Assemblea Generali u lill-Kunsill tal-Ministri biex jaghmlu l-emendi legizlattivi xierqa. Jekk jinstab li |-



ligijiet jiksru I-Kostituzzjoni u d-drittijiet u I-libertajiet ¢ivili, FOmbudsman ghandu s-setgha jirreferi I-kwistjoni lill-Qorti Kostituzzjonali jew jistabbilixxi jekk ikunx
realment il-kaz. Barra minn hekk, jekk isib kontradizzjonijiet fil-kazistika, -Ombudsman ghandu s-setgha jressagq il-kwistjoni quddiem il-Qorti Suprema tal-
Kassazzjoni jew il-Qorti Amministrattiva Suprema ghal decizjoni interpretattiva.

Entitajiet specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

L-Awtorita Nazzjonali tal-Ugwaljanza (OpraH no BbnpocvTe Ha paBeHCTBOTO)

1. I-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni (Komucusi aa sawura ot guckpuMmHaumsi)

indirizz:

Bul. Dragan Tsankov No 35

Sofia 1125, Bulgaria

Tel.: + 359 2 807 30 30

Fax: + 359 2 807 30 58

Posta elettronika: =" kzd@kzd.bg

Websaijt: [ http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Isem I-unita/l-entita istituzzjonali li tilqga' t-talbiet/I-lmenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni (Komucus 3a 3awmra ot AUCKpUMMHaLINS)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Il-kazijiet jistghu jitressqu quddiem il-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni:

fuq il-bazi ta' Iment bil-miktub mill-persuna jew persuni milquta;

fuq l-inizjattiva personali tal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni;

fuq il-bazi ta' informazzjoni li tasal minghand persuni fizi¢i jew guridici, jew minghand I-istat jew korpi pubblici.

L-ilment jew informazzjoni jridu jitressqu quddiem il-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni fi zmien tliet snin mill-infrazzjoni kommessa. Jekk ikunu skorrew it-
tliet snin, I-ilment ma jigix ezaminat jew, jekk tkun diga ghaddejja investigazzjoni, il-kaz jinghalaq. Jekk il-kwistjoni tkun diga tressqet il-gorti, il-Kummissjoni
ma tiftahx pro¢edimenti. Jekk I-iiment jew informazzjoni jigu rtirati jew jekk I-ilmentatur ma jikkoregix zball fiz-zmien stipulat mill-Kummissjoni, il-kaz jinghalaq.
L-ilment irid jinkludi:

isem l-ilmentatur;

l-indirizz ta' kuntatt jew I-indirizz irregistrat tal-ilmentatur;

deskrizzjoni ta¢-cirkustanzi li huma I-bazi tal-ilment: fil-kaz ta' azzjonijiet imwettqa f'kapacita personali, x'atti jew omissjonijiet twettqu u meta, fejn u minn min,
jew fkaz ta' impjegati, jew fil-kaz ta' impjegati tal-konvenut, x'atti jew omissjonijiet gejjin mill-obbligi statutorji jew kuntrattwali taghhom u relatati mal-attivitajiet
taghhom iwasslu biex il-konvenut ikun responsabbli ghad-diskriminazzjoni kommessa);

dettalji specifici tar-rimedju mitlub. Dan irid ikun fis-setghat tal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni, li huma stipulati fl-Att dwar il-Farsien mid-
Diskriminazzjoni. L-ilmentaturi jridu jipprovdu evidenza, perezempju dokumenti bil-miktub jew evidenza specifika li jhossu li ghandha tigi ezaminata mill-
Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni (li tindika, perezempju, il-persuni li jixtiequ li jigu interrogati bhala xhieda u I-post tal-evidenza bil-miktub fil-pussess ta'
terzi li mhumiex jippartecipaw fil-pro¢edimenti).

id-data u I-firma tal-ilmentatur jew tar-rapprezentant tieghu.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Il-president tal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni jalloka I-fajl lil bord specjalizzat fit-tip ta' diskriminazzjoni involuta. ll-bord jahtar president u relatur minn
fost il-membri tieghu. Ir-relatur jigbor |-evidenza mehtiega bil-miktub biex jigu ddokumentati I-fatti. L-investigazzjoni trid titlesta fi zmien 30 jum. Ghal kazijiet
kumplessi, il-president tal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni jista' jestendi dan il-perjodu bi 30 jum iehor. Meta Il-investigazzjoni titlesta, ir-relatur
jipprezenta r-rizultati tieghu lill-president tal-bord. ll-president jistabbilixxi data ghal seduta pubblika u jistieden lill-partijiet jattendu.

II-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni ghandha s-setgha:

titlob dokumenti u informazzjoni ohra relatata mal-investigazzjoni;

titlob kjarifika minn dawk li jkunu investigati;

tinterroga x-xhieda.

L-individwi kollha u l-awtoritajiet pubbli¢i u statali huma obbligati jikkooperaw mal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni billi jaghtuha informazzjoni u
dokumentazzjoni u jipprovdul kjarifika bil-miktub kull meta jintalbu. Rifjut iwassal ghal multa.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Fl-ewwel laggha, il-president tal-bord jistieden lill-partijiet isolvu t-tilwima taghhom amikevolment. Jekk jaghmlu dan, il-ftehim [i jirrizulta jkun approvat minn
decizjoni u I-kaz jinghalag. Jekk il-partijiet jaslu ghal soluzzjoni parzjali, il-pro¢edimenti jkomplu ghall-parti li ma jkunx instab gbil dwarha. Il-ftehim huma
ezekutorju u I-KKummissjoni tara li jkun ezegwit.

Jekk ma jinstab I-ebda gbil, il-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni tiddeciedi I-kaz fuq il-merti tieghu fi zmien 14-il jum wara s-seduta pubblika.
Fid-decizjoni taghha, il-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni tista":

tistabbilixxi jekk kienx hemm infrazzjoni;

tistabbilixxi min wettaq l-infrazzjoni u min hu I-vittma;

timponi piena u/jew mizuri amministrattivi, jekk issib li kien hemm infrazzjoni.

II-Kkummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni tista' tiehu I-mizuri amministrattivi vinkolanti li gejjin:

tista' taghti lill-impjegaturi u lill-uffi¢jali pubbli¢i istruzzjonijiet vinkolanti biex jikkoregu infrazzjonijiet ta' legizlazzjoni kontra d-diskriminazzjoni;

tista' tissospendi decizjonijiet jew regoli illegali mahruga mill-impjegaturi li jirrizultaw jew jistghu jirrizultaw f'diskriminazzjoni.

lI-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni tinforza I-konformita mad-decizjonijiet taghha, b'konformita mal-ligi.

Id-decizjonijiet tal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni huma suggetti ghall-appell quddiem il-Qorti Amministrattiva ta' Sofija fi zmien 14-il jum.

2. II-Kunsill Nazzjonali ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi (HaunoHanHus cbBET N0 paBHOMNOCTABEHOCTTA Ha XXEHUTE U MbXeTe KbM MUHUCTEPCKUA CHBET)
indirizz:

Council of Ministers

bul. Dondukov No 1

Sofia 1594, Bulgaria

Websaijt: =" https.//saveti.government.bg/web/cc_19/1

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi fi hdan il-Kunsill tal-Ministri (HauvoHanHua cbBeT No paBHONOCTABEHOCTTA HA XEHUTE U MbXETe KbM
MuHucTepcKkns cbBeT)



Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi jizgura li -entitajiet governattivi u I-ghaqdiet nongovernattivi jahdmu flimkien fl-izvilupp u t-twettiq tal-
politika nazzjonali tal-ugwaljanza bejn is-sessi billi jigu ffacilitati I-konsultazzjonijiet, il-kooperazzjoni u I-koordinament.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/procedimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu pprocessati skonthom;

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi:

jaghti pariri lill-Kunsill tal-Ministri;

jezamina l-abbozzi ta' atti legizlattivi u atti ohrajn relatati mal-ugwaljanza bejn is-sessi u johrog opinjonijiet dwarhom;

jezamina |-abbozzi ta' decizjonijiet imfassla mill-Kunsill tal-Ministri u johrog opinjoni dwar jekk ikunux konsistenti mal-politika dwar l-ugwaljanza bejn is-sessi;
jikkoordina |-azzjonijiet tal-korpi statali u I-organizzazzjonijiet mhux governattivi fl-iimplimentazzjoni tal-politika nazzjonali tal-ugwaljanza bejn is-sessi u tal-
obbligi internazzjonali mill-Bulgarija f'dan il-qgasam;

jipproponi mizuri politi¢i nazzjonali dwar is-sessi, jew indipendentement jew flimkien mal-Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni;

izomm kuntatt mal-kontropartijiet tieghu f'pajjizi ohra u mal-ghaqdiet internazzjonali b'kompiti simili u li joperaw fl-istess gasam;

jghin lis-shab so¢jali u lill-organizzazzjonijiet nongovernattivi jimplimentaw progetti nazzjonali u regjonali fil-qasam tal-ugwaljanza bejn is-sessi u r-
rikonciljazzjoni tar-responsabbiltajiet familjari/tal-genituri mal-attivitajiet professjonali, u jimmonitorizza r-rizultati;

jorganizza ricerka dwar kwistjonijiet li jaffettwaw I-attivitajiet tieghu.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Zvilupp u implimentazzjoni tal-politika nazzjonali dwar I-ugwaljanza bejn is-sessi.

lI-Korp tal-Protezzjoni tad-Data

1. II-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tad-Data Personali Komucusita 3a sawmra Ha nuyH1Te AaHHW)

indirizz:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov No 2

Sofia 1592, Bulgaria

+35929153518

Fax: + 359 2 91 53 525

Posta elettronika: =" kzld@cpdp.bg

Websaijt: [ http://www.cpdp.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-ilmenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

lI-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tad-Data Personali Komucusita 3a 3awmra Ha NUYHUTE AaHHK)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

II-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tad-Data Personali tassisti lill-gvern fl-implimentazzjoni tal-politika tal-protezzjoni tad-data personali.

Hija ghandha s-setgha li tinvestiga I-ilmenti li jitolbu I-harsien ta' drittijiet michuda skont I-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Kulhadd ghandu d-dritt li jirrapporta I-ksur ta' drittijietu skont I-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data lill-Kummissjoni ghall-Protezzjoni ta' Data Personali, fi zmien
sena minn meta jindunaw bih u mhux wara hames snin li jokkorru. Ladarba jigi pprezentat ilment lill-Kummissjoni, dan ikun allokat lid-Direttorat ghall-
Proceduri Legali u s-Supervizjoni, li jaghti I-opinjoni tieghu lill-Kummissjoni dwar il-klassifikazzjoni u I-ammissibilita tal-ilment. [l-Kummissjoni mbaghad tiltaga'
bil-bibien maghluga biex tiddeciedi jekk I-ilment ikunx ammissibbli u liema proc¢edura ghandha tigi segwita. Hija tista' tiftah inkjesta, tigbor il-provi jew tikseb il-
fehmiet ta' terzi. Jekk I-ilment ikun ammissibbli, il-partijiet involuti jkunu dovutament infurmati u tigi ffissata data ghal smigh pubbliku. Il-partijiet jigu mistiedna
jattendu flimkien ma' kull parti kkonc¢ernata ohra. ll-Kummissjoni tiehu decizjoni fi zmien 30 jum mill-wasla tal-lment. Kopja tad-decizjoni tintbaghat lill-partijiet
fl-ilment u kull parti kkon¢ernata ohra. ll-Kummissjoni tista' tohrog istruzzjonijiet vinkolanti lill-parti li tkun wettget il-ksur, timponi data sa meta tkun trid
titnehha I-kawza tal-ksur jew timponi piena amministrattiva. Id-decizjoni hija suggetta ghal appell quddiem il-Qorti Amministrattiva Suprema fi zmien 14-il jum
mill-wasla taghha.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Membri tal-pubbliku, entitajiet uridi¢i jew korpi governattivi jistghu jitolbu lill-Kummissjoni taghti I-opinjoni taghha dwar l-abbozz tal-legizlazzjoni relatat mal-
Att dwar il-Protezzjoni ta' Data Personali.

II-Kummissjoni tista' tohrog istruzzjonijiet vinkolanti lill-amministratturi tad-data personali

u timponi projbizzjonijiet temporaniji fuq l-ipproc¢essar ta' data personali meta jinkisru standards ta' protezzjoni ta' data personali.

Awtoritajiet specjalizzati ohrajn

1. II-Kunsill Nazzjonali ghall-Minoranzi Etni¢i u I-Integrazzjoni ("HauvoHanHus1 cbBeT Mo eTHUYeCKMTEe U UHTerpaLMoHHUTE BBNPocU KbM MUHUCTEpPCKM ChBeT")
indirizz:

Council of Ministers

bul. Dondukov No 1

Sofia 1594, Bulgaria

+3592 940 36 22

Fax: +359 2 940 21 18

Posta elettronika: " Rositsa.lvanova@government.bg - segretarja tal-NSSIEV

Websaijt: [ http://www.nccedi.government.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Minoranzi Etni¢i u I-Integrazzjoni tal-Kunsill Ministerjali ("HaunoHanHusi cbBeT N0 €THUYECKUTE U MHTErPALNOHHNUTE BbNPOCH KbM
MuHuctepcku coeT")

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Kull kwistjoni relatata mal-etnicita tigi ttrattata minn dan il-korp u s-segretarjat tieghu.

Ghalkemm is-segretarjat ma ghandu |-ebda dipartiment specifiku li jittratta I-ilmenti jew it-talbiet, I-esperti tieghu jittrattawhom meta jingala' I-bzonn.
Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Minoranzi Etnici u I-Integrazzjoni huwa korp konsultattiv u ta' koordinament li jassisti lill-Kunsill tal-Ministri fl-izvilupp u I-
implimentazzjoni tal-politika dwar il-minoranzi etnici u l-integrazzjoni taghhom.

Huwa jiffacilita I-kooperazzjoni bejn il-korpi statali u I-ghaqdiet nongovernattivi li jiddefendu I-interessi tal-minoranzi etnici u I-promozzjoni tar-relazzjonijiet
interetnici.



Barra minn hekk, huwa jikkoordina u jissorvelja I-implimentazzjoni tal-Pjan ta' Azzjoni Nazzjonali ghad-Dec¢ennju tal-Inkluzjoni tar-Roma 2005-2015 u tal-
impenji mehuda mill-korpi statali skont il-gurizdizzjoni operattiva taghhom fir-rigward tad-Dec¢ennju tal-Inkluzjoni tar-Roma.

Kull provin¢a ghandha I-kunsill ghall-minoranzi etnici u I-integrazzjoni taghha li jahdem mal-gvernatur provinéali. Dawn huma korpi konsultattivi u ta'
koordinazzjoni li jappoggaw I-implimentazzjoni tal-politika dwar kwistjonijiet etnici u ta' integrazzjoni fil-livell distrettwali.

lI-kunsilli municipali jistghu jistabbilixxu I-kunsilli lokali taghhom stess ghall-minoranzi etni¢i u l-integrazzjoni.

Deskrizzjoni gasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Barra mid-dmirijiet amministrattivi estensivi tieghu, is-Segretarjat tal-Kunsill Nazzjonali ghall-Minoranzi Etnic¢i u I-Integrazzjoni huwa responsabbli ghaz-
zamma tar-rabtiet operattivi u biex jipprovdi ghajnuna metodologika lill-kunsilli provincali u lokali ghal kooperazzjoni dwar kwistjonijiet etnici u ta' integrazzjoni.
2. L-Agenzija ghan-Nies b'Dizabilita (AreHuus 3a xopa ¢ yBpexxaaHust)

indirizz:

UL. Sofroni Vrachanski No 104-106

Sofia 1233, Bulgaria

Tel. +359 2 940 80 95, 832 90 73

Fax: +359 2 8324162

Posta elettronika: =" ahu@misp.government.bg

Websaijt: [ https://ahu.misp.government.bg

Isem I-unita/l-entita istituzzjonali li tilqga' t-talbiet/I-lmenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

L-Agenzija ghan-Nies b'Dizabilita (AreHums 3a xopa ¢ yBpexaaHus)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

L-agenzija tittratta I-iktar applikazzjonijiet ghall-inkluzjoni fir-registru tal-fornituri ta' kura u ghodod medici u r-registri ta' kumpaniji specjalizzati mmexxija minn
persuni b’dizabilita ghal persuni b’dizabilita li jindirizzaw id-drittijiet tal-persuni b’dizabilita. Hija ggestixxi wkoll progetti ghal diversi programmi ffinanzjati mill-
Adenzija.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

L-applikazzjonijiet huma rregistrati fis-sistema ta' informazzjoni awtomata "Dokman", u wara d-direttur ezekuttiv jghaddihom lill-kap tal-uffic¢ju tal-Agenzija u
lid-diretturi tieghu, li jallokahom lill-gesturi tal-kazijiet xierqa.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

L-applikazzjoni tigi pproc¢essata jew tintbaghat twegiba.

3. L-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal ([lbpxaBHaTa areHUMs 3a 3aKpuna Ha fAeTeTo)

indirizz:

UL. Triaditsa No 2

Sofia 1051, Bulgaria

+3592 933 90 10, +359 2 933 90 16

Fax: +359 2 980 24 15

Posta elettronika: [ sacp@sacp.government.bg

Websaijt: [ http:/sacp.government.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali i tilqa' t-talbiet/l-ilmenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

L-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal (ObpxaBHaTa areHUMs 3a 3akpuna Ha 4eTeTo)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Id-drittijiet tat-tfal, kif stipulati fil-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal, huma ggarantiti fil-Bulgarija mill-Att dwar il-Protezzjoni tat-Tfal, adottat fl-2000, u
mill-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal, mahluga fl-2001. B'hekk, il-Bulgarija hija impenjata li tipprovdi ghajnuna xierga lill-genituri u lit-tuturi u tohloq
infrastruttura ta' istituzzjonijiet u servizzi li jiehdu hsieb it-tfal.

ll-protezzjoni tat-tfal fil-Bulgarija hija r-responsabilita ta':

il-President tal-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal (dbpxaBHaTa areHuusi 3a 3akpurna Ha aeTeTo), li jassistihom fl-ezercizzju tas-seghat tieghu;
il-ferghat tas-Servizzi Socjali;

il-Ministri: tax-Xoghol u I-Politika Socjali; tal-Intern; tal-Edukazzjoni, iz-Zghaiagh u x-Xjenzi; tal-Gustizzja; tal-Affarijiet Barranin; tal-Kultura; tas-Sahha; u s-
sindki lokali.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

L-Att dwar il-Protezzjoni tat-Tfal jaghti protezzjoni specjali lil tfal friskju u jirregola d-dritt tat-tfal kollha li jkunu mharsa mill-vjolenza, i tinkludi li jkunu mgieghla
jiehdu sehem f'attivitajiet dannuzi ghall-izvilupp fiziku, mentali, morali jew edukattiv taghhom; li jkunu esposti ghal metodi ta' trobbija tat-tfal dannuzi ghas-
sens ta’ dinjita taghhom, jew ghal vjolenza fizika, mentali jew forom ohra ta' vjolenza u ghal influwenza li tmur kontra Il-interessi taghhom; milli jintuzaw biex
jittallbu, ghall-prostituzzjoni, ghat-tixrid tal-pornografija, ghall-gbir ta' dhul illegali jew milli jkunu esposti ghall-abbuz sesswali. .

II-Bulgarija ghandha I-mizuri ghall-protezzjoni tat-tfal fis-sehh li gejjin:

fl-ambjent familjari: pariri, ghajnuna, ghajnuna legali, konsulenza psikologika u servizzi so¢jali. Dawn il-mizuri jittiehdu mill-Agenzija tas-Servizzi So¢jali fuq
talba tal-genituri, tuturi, kuraturi tat-tfal jew tat-tfal stess, jew fuq I-inizjattiva personali tal-Agenzija tas-Servizzi So¢jali. Is-servizzi huma fornuti mill-Agenzija
tas-Servizzi Socjali jew fornituri ohrajn;

lil hinn mill-ambjent familjari: tgeghid ta' tfal f'familja ta' graba jew hbieb grib tal-familja jew f'familja li trabbihom, u servizzi so¢jali pprovduti fir-residenza tat-
tfal jew flistituzzjoni specjalizzata. Mizuri ta' dan it-tip jigu ordnati mill-qorti. L-Agenzija tas-Servizzi So¢jali tirranga ghall-abitazzjoni temporanja sakemm il-
qorti taghti l-ordni taghha;

huwa biss meta kull tentattiv li t-tfal jitgieghdu fambjent familjari ikun falla li jitgieghdu fiistituzzjoni specjalizzata.

Deskrizzjoni gasira tar-rizultati possibbli tal-proéedura/pro¢edimenti.

L-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal tinforza d-drittijiet tat-tfal billi:

twettaq spezzjonijiet biex tizgura li d-drittijiet tat-tfal ikunu mharsa f'kull skola pubblika jew privata, kull kindergarten u ¢entru li jiehu hsieb it-tfal jew
dipartiment tas-servizzi taghhom, kull facilita medika, kull fergha tas-Servizzi Soc¢jali, kull fornitur ta' servizzi socjali ghat-tfal u kull organizzazzjoni minghajr
skop ta' gligh attiva fil-qasam tal-protezzjoni tat-tfal;

tissorvelja ¢-centri li joffru servizz specjalizzat biex jiehdu hsieb tfal;

tinforza Il-istandards minimi fis-servizzi socjali. Ghal dawn ta' hawn fuq kollha, I-Agenzija tohrog istruzzjonijiet vinkolanti biex tigi rimedjata vjolazzjoni. Min
jongos milli jimxi mal-istruzzjonijiet vinkolanti jinghata multa jew piena finanzjarja ohra li tigi imposta wara process twil. Jekk investigazzjoni tizvela li nkisru d-
drittijiet ta' tifel jew tifla, I-Agenzija I-ewwel tohrog istruzzjoni vinkolanti (att amministrattiv individwali), li jista' jigi appellat quddiem il-qorti gabel skadenza



legali ta' 14-il jum. Jekk dan ma jsehhx, l-istruzzjoni vinkolanti tidhol fis-sehh. Ladarba tiskadi l-istruzzjoni, it-trazgressur irid jinforma lill-Agenzija li jkun
ikkonforma.

4. L-Agenzija Statali ghar-Refugjati ([IbpxxaBHa areHuus 3a 6exaHuute npu MMHUCTEPCKMS CbBET)

indirizz:

Bul. Knyaginya Maria Luiza No 114 B

Serdika

1233 Sofia; Bulgaria

Tel.: +359 2 80 80 901 - president

Fax: +359 2 295 59 905

Posta elettronika: [ sar@saref.government.bg

Websajt: [ http://www.aref.government.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-ilmenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

L-Agenzija Statali ghar-Refugjati (ObpxaBHa areHums 3a 6exxaHuuTte)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Applikazzjonijiet ghall-azil u r-riunifikazzjoni tal-familja jigu ezaminati skont I-Att dwar I-AZil u r-Refugjati (I-Artikolu 34 jirregola r-riunifikazzjoni tal-familja). 1d-
decizjonijiet kollha dwar I-azil u r-riunifikazzjoni tal-familja huma suggetti ghal appell skont dan I-Att. L-applikazzjonijiet I-ohra kollha huma rregolati mir-regoli
interni tal-procedura tal-Agenzija ghall-ghoti tal-protezzjoni.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

II-ligi ewlenija li tirregola d-drittijiet ta' persuni li jfittxu azil, refugjati u persuni li jfittxu status umanitarju (protezzjoni sussidjarja) fil-Bulgarija hija I-Att dwar I-AZil
u r-Refugjati. Dan I-Att, flimkien mal-Kodic¢i ta’ Procedura Amministrattiva u I-Att dwar il-Barranin fil-Bulgarija, jiffurmaw il-qafas legali ghas-sistema tal-azil
Bulgara.

Skont I-Att dwar I-AZil u r-Refugjati, hemm erba’ tipi ta’ protezzjoni specjali:

azil: dan jinghata mill-President tal-Bulgarija lic-Cittadini barranin li gew persegwitati minhabba t-twemmin jew I-azzjonijiet taghhom ta' sostenn ghad-drittijiet u
I-libertajiet rikonoxxuti internazzjonalment;

status ta' refugjat;

status umanitarju (li huwa ekwivalenti ghall-protezzjoni sussidjarja deskritta fl-Artikolu 15 tad-Direttiva tal-Kwalifiki — 2004/83/KE);

protezzjoni temporanja: moghtija skont certi kundizzjonijiet fi zminijiet ta' influss massiv ta' refugjati;

L-Agenzija Statali ghar-Refugjati hija responsabbli ghall-ezami ta' applikazzjonijiet ghal status umanitarju jew ta’ refugjat. ll-president taghha huwa I-uniku
uffi¢jal li jista’ jaghti status umanitarju jew ta' refugjat fil-Bulgarija.

Bhalissa, I-applikazzjonijiet kollha ghal status ta' refugjat huma pprocessati fic-Centru ghar-refugjati ta' Sofija u r-rahal ta' Banya, hdejn Nova Zagora.

Min jitlob azil irid jidher personalment fl-Agenzija. L-applikazzjonijiet li jsiru fil-fruntiera jew ma' kwalunkwe awtorita ohra jridu jinghaddew lill-Agenzija minnufih.
L-Agenzija trid taghti informazzjoni lil applikanti ghall-azil dwar il-pro¢edura, drittijiethom u dmirijiethom, u I-organizzazzjonijiet li jipprovdu ghajnuna legali u
socjali. Din I-informazzjoni trid tigi pprezentata flingwa li jkunu jistghu jifhmu u tingaralhom minn interpretu ezattament gabel ma tigi rregistrata I-applikazzjoni
taghhom. Huma jinghataw kopja f'dik il-lingwa. Huma ghandhom jimlew formola, fejn inizzlu biss il-karatteristici bijoligi¢ci taghhom. L-applikazzjoni mbaghad
tigi ttrattata skont il-pro¢edura ta' Dublin. Min ikun ged jitlob azil jittehdulu I-marki tas-swaba' biex dawn jiddahhlu fis-sistema Eurodac, u jigu mistogsija ghadd
ta' mistogsijiet standard dwar il-vjagg taghhom.

Jekk il-Bulgarija tkun responsabbli mill-ippro¢essar tal-applikazzjoni, din tigi ttrattata fi proc¢edura rapida, u d-dipartiment li jkun ezamina l-applikant (id-
delegat tal-president) huwa responsabbili li jiehu din id-decizjoni. Dak id-dipartiment jista’ jirrifjuta I-azil jekk il-kaz ma jkunx jissodisfa I-kriterji stabbiliti mill-Att
dwar I-AzZil u r-Refugjati, jaghlaq il-kaz jew jghaddi |-fajl ghal iktar ippro¢essar skont il-pro¢edura standard.

Jekk fi zmien tlett ijiem ma tittiehed |-ebda decizjoni, l-applikazzjoni tigi ttrattata awtomatikament skont il-pro¢edura standard. ld-decizjoni tad-dipartiment li
jezamina trid tkun approvata mill-uffi¢jali kompetenti. Fejn ikun hemm bzZonn, il-fajl jista' jigi rritornat ghal aktar investigazzjoni. Ladarba d-decizjoni tkun giet
approvata, din titnizzel ufficjalment bil-miktub, tigi approvata mid-dipartiment tal-metodologija, tigi ffirmata minn ¢ertu ghadd ta' uffi¢jali u tintbaghat lill-
president tal-Agenzija ghall-iffirmar.

Deskrizzjoni gasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

L-ghoti ta' status ta' refugjat, status umanitarju jew ir-rifjut tal-applikazzjoni ghall-azil.

5. lI-Kummissjoni Permanenti ghad-Drittijiet tal-Bniedem u |-Etika tal-Pulizija (MocTtosHHa komycus no npaBaTa Ha YOBeKa M nonuuenckaTa eTuka)

indirizz:

Ministry of the Interior

Ul 6 Septemvri No 29

Sofia 1000, Bulgaria

Tel.: + 359 2 982 50 00 — (switchboard)

Websaijt: 5" http://www.mvr.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kummissjoni Permanenti ghad-Drittijiet tal-Bniedem u I-Etika tal-Pulizija (MocTosiHHa Komucust No npasBaTta Ha YoBeKa W nonuuenckara eTmka)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

II-Kummissjoni taghmilha ta' pont bejn il-Ministru tal-Intern u I-ghaqdiet tas-socjeta ¢ivili, u ghalhekk ghandha rwol importanti. Hija ghandha ferghat fl-uffic¢ji
provincali tal-Ministeru.

II-Kkummissjoni tezamina I-materjali kollha relatati mal-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem li jaslu ghand id-dipartimenti tal-Ministeru.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu pprocessati skonthom;

Xoghol il-Kummissjoni jinvolvi kooperazzjoni attiva mal-ghaqdiet tas-socjeta ¢ivili, inkoraggiment tal-prassi polizjeski pozittivi u armonizzazzjoni tal-obbligi li
jirrizultaw mis-shubija fl-UE tal-Bulgarija. Hija topera skont pjan ta’ hidma li jigi aggornat annwalment. ll-pjan ta' hidma annwali jinkludi I-attivitajiet li gejjin:
studju tal-implimentazzjoni tal-legizlazzjoni rilevanti u proposti ghat-titjib;

inkoraggiment ghal imgiba etika u rispett ghad-drittijiet tal-bniedem fix-xoghol ta' kuljum tal-pulizija;

offerta ta' tahrig dwar id-drittijiet tal-bniedem lill-uffi¢jali tal-pulizija.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

rispett tad-dritt tas-suspettati li jkunu fil-kustodja tal-pulizija;

rispett tal-kodici tal-etika;



twettiq ta' kontrolli biex ikun zgurat ir-rispett tal-ligi u tar-regoli u r-regolamenti tal-Ministeru, inkluzi dawk i jikkon¢ernaw I-etika tal-pulizija u d-drittijiet tal-
bniedem.

6. Kumitat ghad-Drittijiet tal-Bniedem, ir-Religjon u I-Petizzjonijiet tal-Assemblea Nazzjonali (Komucus no npaeara Ha YoBeka, BepoM3noBefaHusiTa, xanéure
1 NeTuLUMTe Ha rpaxkaaHuTe kbM HapogHoto cbGpaHue)

indirizz:

PI. Narodno Sabranie No 2 (Hemicycle)

Pl. Knyaz Aleksandar | No 1 (Commissions and cabinets of Members of Parliament)

Sofia 1169, Bulgaria

Switchboard: +359 2 939 39

Fax: +3569 2981 31 31

Posta elettronika: [ infocenter@parliament.bg

Posta elettronika: =" humanrights@parliament.bg

Websaijt: [ https://www.parliament.bg

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

Kumitat ghad-Drittijiet tal-Bniedem, ir-Religjon u |-Petizzjonijiet tal-Assemblea Nazzjonali (Komucus no npaeBaTta Ha YoBeka, BEpOU3NOBEAAHUSTA, Xanobute un
neTULMMTE Ha rpaxaaHuTe KbM HapogHoTo cbbpaHme)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

L-attivitajiet tal-Kumitat ikopru legizlazzjoni relatata mad-drittijiet tal-bniedem, u materji ofirajn, li jinkludu kwistjonijiet ipprezentati minn ¢ittadini,
organizzazzjonijiet nongovernattivi, assoc¢jazzjonijiet u fundazzjonijiet fil-forma ta' Imenti, talbiet, informazzjoni, petizzjonijiet, suggerimenti, ecc.

Is-suggett huwa divers hafna u jkopri |-aspetti kollha tas-socjeta li ma jkunux ittrattati mill-grati. ll-parti I-kbira tal-ilmenti jikkonéernaw problemi socjali, segwiti
mis-sistema gudizzjarja, id-drittijiet tal-konsumatur, azzjonijiet u ommissjonijiet min-naha tal-awtoritajiet fil-Ministeru ghall-Intern, decizjonijiet urbanistici
generali u dettaljati, kostruzzjonijiet illegali, u r-riistituzzjoni ta' sjieda ta' art agrikola jew forestali. Tintalab kooperazzjoni fir-rigward ta' kwistjonijiet edukattivi u
tal-kura tas-sahha, azzjonijiet u ommissjonijiet mill-awtoritajiet lokali u I-gvern lokali, kwistjonijiet religjuzi, ilmenti relatati mal-azzjonijiet ta' awtoritajiet statali,
diskriminazzjoni, kwistjonijiet ta' minoranzi etnici, ec¢.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Il-Kumitat huwa I-holqa diretta tal-Parlament Bulgaru mac-cittadini tal-pajjiz. Ir-rwol tieghu huwa strettament definit. Ir-regoli tal-pro¢edura jistipulaw fid-dettall
kif I-ghadd kbir ta' Imenti, applikazzjonijiet, talbiet u suggerimenti mibghuta lill-Kumitat bil-posta jew bil-posta elettronika u/jew li jaslu ghand ir-registru tal-
Assemblea Nazzjonali jigu rregistrati, trazmessi u arkivjati u kif kull pass f'dan il-process jigi rregistrat. Kull dokument jinghata numru ta' referenza, li jigi
rregistrat f'registru specjali u jkun assenjat lil gestur tal-kazijiet, li jezaminah u jibghat twegiba jew, fejn xieraq, jghaddi I-fajl lill-awtorita xierga fil-hin. ll-Kumitat
jaghti attenzjoni partikolari lill-awtoritajiet lokali u nazzjonali li jongsu milli jissodisfaw |-iskadenzi statutorji ghat-twegibiet stipulati fil-Kodi¢i ta' Pro¢edura
Amministrattiva. ll-gesturi tal-kazijiet tal-Kumitat jaghtu wkoll pariri bit-telefown dwar drittijiet proc¢edurali u jispjegaw fliema kazijiet ikunu jistghu jghinu.
Petizzjonijiet anonimi ma jigux ezaminati.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

I¢-¢ittadini jinghataw pariri u ghajnuna ghad-difiza tad-drittijiet Civili ggarantiti mill-kostituzzjoni Bulgara.

7. Id-Direttorat Generali ghall-ezekuzzjoni ta' sentenzi kriminali tal-Ministeru tal-Gustizzja ("naeHa gupekuus "ManbnHeHue Ha HakasaHusTa")

indirizz:

Bul. General N. Stoletov No 21

Sofia 1309, Bulgaria

Tel.: + 3592 813 91 90

Fax: +3592 931 15 74

Posta elettronika: (" mailto:gdin_ias@abv.bg; =" gdin@gdin.bg

Websaijt: [ http://www.gdin.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

Id-Direttorat Generali ghall-ezekuzzjoni ta' sentenzi kriminali tal-Ministeru tal-Gustizzja (TnaeHa avpekums "ManbnHeHne Ha HakasaHuaTa")

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

limenti mid-detenuti jikkoncernaw I-iktar mizuri dixxiplinari, trasferimenti f'facilitajiet ohra, il-kundizzjonijiet tad-detenzjoni, il-kundizzjonijiet tal-ghajxien, il-kura
medika u l-imgiba tal-persunal tal-facilita.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Il-mizuri dixxiplinari imposti mill-Artikolu 101 tal-Att dwar I-Ezekuzzjoni tas-Sentenzi Kriminali u d-Detenzjoni huma suggetti ghal appell fi zmien sebat ijiem
wara l-avviz quddiem id-Direttur Generali tal-ezekuzzjoni tas-sentenzi kriminali jekk jinhargu mid-direttur tal-habs jew facilita korrettiva ohra, jew quddiem il-
Ministru tal-Gustizzja jekk jinhargu mid-Direttur Generali. Rekluzjoni tista' tigi appellata quddiem il-Qorti Distrettwali ghall-facilita fi zmien tlett ijiem mill-avviz.
Rekluzjoni li ddum iktar minn xahrejn minghajr id-dritt ta' partecipazzjoni f'attivitajiet ta' grupp (I-Artikolu 120 tal-Att) iridu jkunu imposti mid-Direttur Generali
tal-ezekuzzjoni tas-sentenzi kriminali u jista' jkun hemm appell minnhom quddiem il-Qorti Provincali rilevanti fi zmien tlett ijiem mill-avviz.

It-trasferimenti jigu ordnati mid-Direttur Generali tal-ezekuzzjoni tas-sentenzi kriminali u huma suggetti ghal appell quddiem il-Ministru tal-Gustizzja fi zmien
14-il jum wara l-avviz dwarhom.

Decizjonijiet biex jigu imposti kundizzjonijiet iktar stretti ta' rekluzjoni jinhargu mill-Kummissjoni ghall-Ezekuzzjoni tas-Sentenzi Kriminali (Artikolu 74(1) tal-Att)
u jistghu jigu appellati quddiem il-Qorti Provincali ghall-facilita fi zmien 14-il jum wara I-avviz.

Fuq il-bazi tal-Artikolu 1(1) tar-Responsabilita ghall-Hsara Inflitta tal-Istat u I-Municipalitajiet ghad-Danni mgarrba mic¢-cittadini, iimenti dwar il-kundizzjonijiet
tal-ghajxien, il-kura medika u I-imgiba tal-persunal tal-facilita jinstemghu mill-grati amministrattivi skont il-Kodi¢i tal-Procedura Amministrattiva. Id-decizjonijiet
jistghu jigu appellati darba. L-allegazzjonijiet skont I-Artikolu 71(1) tal-Att dwar il-Protezzjoni mid-Diskriminazzjoni jinstemghu mill-grati distrettwali jew mill-
Kummissjoni kontra d-Diskriminazzjoni. Din il-pro¢edura hija rregolata mill-Kodi¢i tal-Procedura Civili u d-deéizjonijiet jistghu jigu appellati darbtejn. Id-
decizjonijiet tal-Kummissjoni huma suggetti ghal appell quddiem il-Qorti Amministrattiva Suprema skont il-Kodi¢i ta' Pro¢edura Amministrattiva.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Ladarba jkunu dahlu fis-sehh, id-decizjonijiet amministrattivi u d-decizjonijiet tal-qorti isiru vinkolanti u jkunu implimentati mid-Direttorat Generali u d-
dipartimenti regjonali tieghu.

8. ll-Kummissjoni Nazzjonali ghall-Glieda kontra t-Traffikar tal-Bnedmin (HauvoHanHa komucus 3a 6op6a ¢ Tpaduka Ha xopa kbM MuHUCTEpCKMS CbBET)
indirizz:

Blvd G. M. Dimitrov No 52, 1797 Sofia, Bulgaria



Tel. + 359 2 807 80 50

Fax: + 359 2 807 80 59

Posta elettronika: [=" office@antitraffic.government.bg

Websaijt: [ http://antitraffic.government.bg/

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kkummissjoni Nazzjonali ghall-Glieda kontra t-Traffikar tal-Bnedmin tal-Kunsill Ministerjali (HaumoHanha komucusi 3a 6opba ¢ Tpaduka Ha xopa KbM
MuHucTepckns cbBeT)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Informazzjoni dwar it-traffikar ta' bnedmin jistghu jinghataw lis-segretarjat tal-Kummissjoni mill-vittmi stess jew minn xi hadd li jagixxi fisimhom.
II-Kummissjoni tittratta Imenti minn membri tal-pubbliku dwar il-funzjoni amministrattiva taghha. Il-limiti taz-zmien biex jigu ttrattati dawn I-ilmenti huma
stipulati fil-ligi.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/procedimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu pprocessati skonthom;

II-Kummissjoni tghaddi informazzjoni lis-servizz governattiv rilevanti biex isegwi I-kaz, jinvestiga u/jew jic¢ara I-affarijiet. Skont I-Artikolu 20 tal-Att dwar it-
Traffikar tal-Bnedmin, il-vittmi huma ggarantiti I-anonimat u d-data personali taghhom hija mharsa. Jekk il-vittma tkun minorenni, il-Kummissjoni trid tavza mill-
ewwel lill-Agenzija Statali ghall-Protezzjoni tat-Tfal, li tiehu azzjoni kif mitlub mill-Att dwar il-Protezzjoni tat-Tfal.

Skont |-Artikolu 4(4) tal-Att dwar it-Traffikar tal-Bnedmin, ir-rapprezentanti ta' entitajiet guridi¢i minghajr skop ta’ gligh u organizzazzjonijiet internazzjonali
b'ufficéji I-Bulgarija li huma attivi fil-qasam tat-traffikar tal-bnedmin jistghu jattendu lagghat tal-Kummissjoni. Biex dan isir, skont I-Artikolu 12 tar-Regolamenti
Interni tal-Kummissjoni, dawn iridu jressqu talba bil-miktub u jipprovdu ¢erti dokumenti ta' prova.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Jekk id-dokumenti mibghuta jkollhom xi haga niegsa jew ikun fihom I-izbalji, il-Kummissjoni tista' titlob li jimtlew jew jitrangaw qabel ¢erta data ta' skadenza.
Fi zmien 30 wara |-wasla tat-talba u d-dokumenti ta' prova taghha, il-president tal-Kummissjoni jew uffi¢jal awtorizzat jiehu decizjoni, li tkun suggetta ghal
appell quddiem il-Qorti Amministrattiva Suprema.

9. ll-Kummissjoni Centrali ghad-Delinkwenza Govanili (LieHTpanHata kommcus 3a 6op6a cpelLly NPOTUBOOBLIECTBEHUTE NPOSIBM HA MAONETHUTE 1
HeMbIHONETHUTE KbM MUuHMCTEpCkusi CbBET)

indirizz:

Bul. Knyaz Dondukov No 9, 4th floor

Sofia 1000, Bulgaria

Tel.: + 3592981 11 33

Fax: +359 2 987 40 01

Websaijt: =" http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.htm/

Isem I-unitd/l-entita istituzzjonali i tilqga' t-talbiet/I-imenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

lI-Kummissjoni Centrali ghaII-GIieda kontra d-Delinkwenza Govanili (LleHTpanHaTa koMucus 3a 6opba cpelly NpoTUBOOGLLECTBEHUTE NPOSBY Ha
ManoneTHUTE U HEMbIIHONETHUTE KbM MUHUCTEPCKUSI CbBET)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

ll-hidma tal-Kummissjoni tinkludi:

il-koordinament tal-hidma tal-korpi governattivi u tal-entitajiet guridici minghajr skop ta’ gligh fil-prevenzjoni u I-glieda kontra d-delinkwenza govanili;
il-gestjoni u s-sorveljanza tax-xoghol tal-kummissjonijiet lokali ghad-delinkwenza govanili ta' madwar il-pajjiz;

l-analizi u I-gbir ta' data statistika, xejriet tal-istudji u tbassir;

il-partecipazzjoni fl-abbozzar tal-legizlazzjoni li tikkon¢erna I-problemi li jiffaccaw il-minorenni;

is-sensibilizzazzjoni pubblika tal-imgiba problematika tal-adolexxenti;

l-infurmar lill-pubbliku bis-sitwazzjonijiet li x'aktarx jipprovokaw imgiba delinkwenti, il-mizuri edukattivi li jistghu jittiehdu, I-istat tad-delinkwenza govanili fil-
pajjiz u d-direzzjoni li ged tiehu fl-evoluzzjoni taghha.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-proéedura/proc¢edimenti li I-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet jigu pprocessati skonthom;

ll-kummissjonijiet lokali ghad-delinkwenza govanili huma responsabbli ghall-isforzi ta' organizzazzjoni, gestjoni u supervizjoni fil-livell municipali biex tigi
prevenuta u mnaqgsa l-imgiba antisoc¢jali govanili.

Huma ghandhom ukoll setghat ta' ezami tal-kazijiet ta' delinkwenza govanili. ll-Kodi¢i Kriminali ghandu kapitolu intitolat "Dispozizzjonijiet specjali ghall-
minorenni”, li jikkorrispondi ghall-Artikolu 40 tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal u ghar-Regola 11 tar-Regoli ta' Beijing. Skont dan il-kapitolu,
tinghata precedenza ghall-mizuri edukattivi, li huma stipulati fl-Artikolu 13 tal-Att dwar id-Delinkwenza Govanili. Mizuri bhal dawn jittiehdu lil hinn mis-sistema
tal-gustizzja kriminali u jservu funzjoni purament edukattiva u socjali. Dawn jinkludu pariri li jindirizzaw problemi ta' mgiba, inkoraggiment ghal involviment
iktar mill-grib mill-genituri u appogg minn edukaturi professjonali.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Mizuri xierga jittiehdu wara li I-kawzi tal-imgiba problematika tkun analizzata. Fejn ikun hemm negligenza, jistghu jittiehdu mizuri wkoll fir-rigward tal-genituri.
10. L-Uffiééju Nazzjonali ghall-Ghajnuna Legali (HaunoHanHo 6iopo 3a npaBHa NoMOLL})

indirizz:

Ul. Razvigor No 1

Sofia 1421, Bulgaria

Tel.: +359 2 81 93 200

Fax: + 359 2 86548 12

Posta elettronika: [=" nbpp@nbpp.government.bg

Websaijt: " https://mjs.bg

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

L-Uffic¢ju Nazzjonali ghall-Ghajnuna Legali (HauvoHanHo 6topo 3a npaBHa NoMoLL)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

Talbiet ghal ghajnuna legali jridu jintbaghtu lill-President tal-Uffic¢ju.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Biex ikunu eligibbli ghall-ghajnuna legali, I-applikanti jridu:

ikunu jircievu jew ikunu eligibbli ghal benefi¢¢ji so¢jali mensili;

ikunu fistituzzjoni soc¢jali specjalizzata, jew



ikunu familji ghat-trobbija jew graba jew hbieb grib il-familja li jinghataw ir-responsabilita tat-tfal skont I-Att dwar il-Protezzjoni tat-Tfal.

L-applikant irid jibghat wahda minn dawn li gejjin:

stgarrija originali mid-direttur tal-fergha lokali tal-Agenzija tas-Servizzi Socjali (maghruf ukoll bhala d-direttorat tas-servizzi so¢jali) li ticcertifika li I-applikant
kien, fil-waqt tal-applikazzjoni, qed jir¢ievi benefic¢ji socjali mensili skont I-Artikolu 9 tad-Dispozizzjonijiet ta' Implimentazzjoni ghall-Att dwar Ghajnuna So¢jali;
jew

stgarrija originali mid-direttur tal-fergha lokali tal-Agenzija tas-Servizzi Socjali li ticcertifika li I-applikant jikkwalifika ghall-benefi¢éji socjali mensili.

u

L-applikant irid jibghat ukoll stqarrija li taghti d-dettalji tar-rizorsi finanzjarji ta' familtu.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

Il-president tal-Uffic¢ju jiddeciedi tinghatax jew jincahadx I-ghajnuna legali.

Id-decizjoni tieghu hija suggetta ghal appell quddiem il-Qorti Amministrattiva tal-Belt ta' Sofija skont il-Kodic¢i ta' Procedura Amministrattiva.

11. ll-Kunsill Nazzjonali ghall-Ghajnuna u I-Kumpens ghall-Vittmi tal-Kriminalita (HauvoHaneH cbBeT 3a nognomMaraHe U KOMNeHcaUUsA Ha NocTpagany or
npecTbnneHust)

indirizz:

Ministry of Justice

ul. Slavyanska No 1

Sofia 1040, Bulgaria

Tel.: + 35929 237 359

Fax: +359 2 980 62 93

Posta elettronika: [ compensation@justice.government.bg

Websajt: 5" https://www.compensation.bg

Isem l-unita/l-entita istituzzjonali li tilqa' t-talbiet/l-iimenti/il-pretensjonijiet li jigu mill-ksur tad-drittijiet (jekk applikabbli);

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Ghajnuna u I-Kumpens ghall-Vittmi tal-Kriminalita (HaunonaneH cbBeT 3a nognomaraHe u KOMNeHcauus Ha noctpaganu ot
npecTbNneHns)

Deskrizzjoni fil-qosor tal-applikazzjonijiet/ilmenti/pretensjonijiet ippro¢essati mill-istituzzjoni;

II-Kunsill jittratta applikazzjonijiet ghall-kumpens finanzjarju stipulat fl-Att dwar I-Appoggd u I-Kumpens ghall-Vittmi tal-Kriminalita. Biex tikkwalifika ghal
kumpens, il-vittma trid tkun sofriet telf finanzjarju minhabba atti ta' terrorizmu; qtil; offiza serja u intenzjonata fuq il-persuna; stupru jew attakk fuq il-pudur li
jkun ikkawza hsara ghal sahhet il-vittma; traffikar tal-bnedmin; reati kriminali kommessi fisem ¢irku tal-kriminalita organizzata; u reati kriminali premeditati u
serji ohrajn li jirrizultaw fmewt jew offiza serja fuq il-persuna (I-Artikolu 3(3) tal-Att). Ir-reat irid ikun sar wara t-30 ta' Gunju 2005. II-ligi tistipula I-kumpens ghat-
telf li gej li jirrizulta direttament minn reat kriminali:

. spejjez medici hlief dawn rimborzati mill-Fond tal-Assikurazzjoni tas-Sahha Nazzjonali;

. gligh mitluf;

. spejjez legali;

. telf tal-mezzi ta' sosteniment;
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. spejjez funerariji;

6. danni materjali ohrajn.

Iridu jigu pprovduti dokumenti ta' appogg.

Deskrizzjoni fil-qosor tal-pro¢edura/pro¢edimenti li I-applikazzjonijiet/iimenti/pretensjonijiet jigu ppro¢essati skonthom;

Il-vittmi tar-reati kriminali msemmija fl-Artikolu 3(3) tal-Att dwar I-Appogg u I-Kumpens ghall-Vittmi jistghu jipprezentaw pretensjonijiet ta' kumpens finanzjarju
lill-gvernatur tal-provinéja taghhom jew lill-Kunsill fi zmien xahrejn wara li jidhol fis-sehh att legali ta' awtorita gudizzjarja msemmi specifikatament fl-Artikolu
12 tal-Att. II-Kunsill irid jezamina I-pretensjoni fi zmien tliet xhur mill-wasla taghha.

Deskrizzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢edura/pro¢edimenti.

II-Kunsill jiltaga' tal-inqas darba kull tliet xhur biex jiddeciedi dwar il-pretensjonijiet ta' kumpens. Id-decizjonijiet tieghu jittiehdu b'maggoranza semplici ta' dawk
prezenti, iridu jaghtu r-ragunijiet ghall-accettazzjoni jew i¢-¢ahda u huma suggetti ghal appell.

Ohrajn

Bazi ta’ data tal-NGOs - [ http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

L-ahhar aggornament: 20/07/2022

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - I¢-Cekja

lI-Qrati Nazzjonali

F’kazijiet ta’ diskriminazzjoni, il-qorti distrettwali tal-konvenut (jigifieri I-persuna akkuzata b’diskriminazzjoni) generalment ghandha gurizdizzjoni fl-ewwel
istanza. Ladarba jkunu gew ezawriti I-appelli ordinarii kollha, jista’ jitressaq ilment kostituzzjonali individwali quddiem il-E" Qorti Kostituzzjonali.

II-Qorti Kostituzzjonali (Ustavni soud)

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel. (+420) 542162111

Faks: (+420) 542161309, (+420) 542161169

Email: " podani@usoud.cz

II-Qorti Kostituzzjonali hija I-korp gudizzjarju ghall-protezzjoni tal-kostituzzjonalita. L-istatus u I-kompetenzi taghha huma minquxa fil-Kostituzzjoni tar-
Repubblika Ceka. Il-Qorti Kostituzzjonali ma tifformax parti mis-sistema tal-qorti generali. ll-kompitu principali taghha huwa i tipprotegi |-kostituzzjonalita u d-
drittijiet u I-libertajiet fundamentali stabbiliti fil-Kostituzzjoni, fil-Karta tad-Drittijiet u I-Libertajiet Fundamentali u fligijiet kostituzzjonali ohra tar-Repubblika

Ceka, kif ukoll li tiggarantixxi li I-poter tal-Istat ikun ezerc¢itat b’mod kostituzzjonali.

decizjonijiet finali u ezegwibbli u interventi ohra maghmula mill-awtoritajiet pubbli¢i kontra d-drittijiet fundamentali u I-libertajiet iggarantiti mill-Kostituzzjoni. Id-
decizjonijiet tal-Qorti Kostituzzjonali huma finali u ma jistghux jigu appellati.

Hemm gwida ghall-procedura ta’ Iment kostituzzjonali fuq is-" sit web tal-Qorti, li fiha informazzjoni bazika dwar il-pro¢edura.

Istituzzjonijiet nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem



Il-korp nazzjonali ghad-drittijiet tal-bniedem principali li jittratta kazijiet ta’ ksur tad-drittijiet fundamentali tal-bniedem huwa d-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (
Verejny ochrance prav) (ara hawn taht).

Fil-livell tal-gvern, id-drittijiet tal-bniedem jagghu taht il-mandat tal-Ministru ghad-Drittijiet tal-Bniedem, I-Opportunitajiet Indags u I-Legizlazzjoni (Ministr pro
lidska prava, rovné prileZitosti a legislativu); korpi ohra li jittrattaw id-drittijiet tal-bniedem jinkludu I-Kunsill tal-Gvern ghad-Drittijiet tal-Bniedem, il-Kunsill tal-
Gvern ghall-Ugwaljanza bejn il-Generi, il-Kunsill tal-Gvern ghall-Minoranzi Nazzjonali u |-Bord tal-Gvern ghall-Persuni b’Dizabilita bhala korpi konsultattivi
ghall-Gvern.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (Verejny ochrénce prév)

[" Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefown: +420 542 542 111

Faks: +420 542 542 112

Email: 5" podatelna@ochrance.cz

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet huwa korp tal-Istat awtonomu, indipendenti u imparzjali barra mill-amministrazzjoni pubblika. Ghalhekk mhuwiex awtorita
pubblika. Huwa jipprotegi lill-persuni kontra I-agir tal-awtoritajiet pubblici u istituzzjonijiet ohra li jwettqu I-amministrazzjoni tal-Istat, fejn dan I-agir ikun:
illegali;

legali, izda b’xi mod iehor difettuz jew mhux korrett, u ghalhekk inkonsistenti mal-principji tal-istat tad-dritt demokratiku u I-principji ta’ amministrazzjoni tajba;
meta dawn l-entitajiet huma inattivi.

Id-Difensur huwa awtorizzat jittratta Imenti kontra I-attivitajiet ta’:

il-ministeri u l-awtoritajiet amministrattivi I-ohrajn b’kompetenza ghar-Repubblika Ceka shiha, u l-awtoritajiet amministrattivi subordinati taghhom;
l-awtoritajiet lokali u regjonali (jigifieri I-municipalitajiet u r-regjuni), izda biss meta jkunu geghdin iwettqu atti ta” amministrazzjoni tal-Istat, u mhux meta
jezercitaw is-setghat proprji taghhom (awtogovernanza);

il-Bank Nazzjonali Cek, fejn jagixxi bhala awtorita amministrattiva;

il-Kunsill ghax-Xandir tar-Radju u t-Televizjoni;

il-Pulizija tar-Repubblika Ceka, hlief ghal investigazzjonijiet li jinvolvu procedimenti kriminali;

I-Armata tar-Repubblika Ceka u |-Gwardja tal-Kastell;

is-Servizz tal-Habs tar-Repubblika Ceka;

il-facilitajiet uzati biex izommu persuni taht kustodja u jiskontaw sentenzi ta’ kustodja, kura istituzzjonali jew ordnata mill-qorti u trattament mediku ordnat mill-
qorti;

kumpaniji tal-assigurazzjoni tas-sahha;

I-entitajiet tal-qorti u |-uffic¢ju tal-prosekutur pubbliku fl-ezercizzju ta” amministrazzjoni tal-Istat (spec¢jalment f'dak li jikkon¢erna dewmien fil-pro¢edimenti, |-
inattivita tal-qrati u mgiba mhux xierga tal-imhallfin), iktar milli Imenti li jikkon¢ernaw id-decizjoni proprja ta’ gorti jew prosekutur.

Mill-2006, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet issorvelja wkoll il-protezzjoni tad-drittijiet tad-detenuti.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet mhuwiex intitolat li jintervjeni frelazzjonijiet jew tilwim tad-dritt privat (inkluz tilwim bejn impjegati u impjegaturi, anke meta I-
impjegatur ikun awtorita tal-Istat). L-unika e¢¢ezzjoni tikkon¢erna Imenti dwar imgiba diskriminatorja - fdawn il-kazijiet, id-Difensur jista’ jintervjeni wkoll fil-
gasam tad-dritt privat.

Id-Difensur jista’ jmexxi investigazzjonijiet indipendenti, izda ma jistax jagixxi minflok l-awtoritajiet tal-amministrazzjoni tal-Istat u ma jistax ihassar jew
jemenda d-decizjonijiet taghhom. Madankollu, jekk isib xi irregolarita, jista’ jitlob li [-awtoritajiet jew I-istituzzjonijiet jipprovdu rimedju.

Jekk awtorita tal-amministrazzjoni tal-Istat jew facilita li zzomm detenuti ma tissodisfaks |-obbligu taghha li tikkoopera mad-Difensur jew tongos milli tiehu
mizuri ta’ rimedju adegwati wara li tkun instabet irregolarita, id-Difensur jista’ jinforma lill-pubbliku dwar il-kwistjoni b’mod shih.

Id-divulgazzjoni lill-pubbliku hija sanzjoni disponibbli lid-Difensur skont il-ligi. F’kazijiet bhal dawn, id-Difensur jista’ wkoll jikkomunika lill-pubbliku I-ismijiet
shah ta’ persuni specifici li agixxew fisem l-awtorita li wettget I-izball.

liment lid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet ghandu jitressaq mill-persuna li ged titlob il-protezzjoni tad-drittijiet taghha, jew mir-rapprezentant legali taghha. Jekk
l-ilment jitressaq fisem persuna ohra, dan ghandu jkun akkumpanjat minn prokura bil-miktub jew b’dokument iehor li jiddikjara n-natura tal-awtorizzazzjoni.
liment ghandu dejjem ikun fih:

l-isem shih, I-indirizz u n-numru tat-telefown tal-ilmentatur; fil-kaz ta’ entita guridika, I-isem, I-uffic¢ju registrat u I-persuna awtorizzata biex tagixxi fisimha;
deskrizzjoni ta¢-¢irkustanzi rilevanti tal-kwistjoni, inkluza indikazzjoni dwar jekk il-kwistjoni gietx riferuta wkoll lil korp iehor u r-rizultat ta’ dik ir-referenza;
indikazzjoni tal-awtorita jew |-awtoritajiet li tressaq I-ilment kontrihom;

prova li l-ilmentatur talab minghajr success lill-awtorita li I-ilment jirreferi ghalih sabiex tipprovdi rimedju;

jekk tkun inharget decizjoni f'din il-kwistjoni, l-lmentatur ghandu jissottometti kopja taghha

u kopji ta” dokumenti li jirrigwardaw is-suggett u li jkun fihom informazzjoni importanti.

It-tul tal-investigazzjonijiet u l-ippro¢essar tal-ilmenti jvarjaw u jiddependu dejjem fuq i¢-¢irkustanzi u I-komplessita tal-kaz. II-ligi ma tistabbilixxi I-ebda
skadenza ghad-Difensur; id-Difensur jipprova jittratta I-ilmenti kollha, fil-mandat tieghu, fl-igsar zmien possibbli.

L-ebda rimedji legali (appelli) ma huma permessi kontra I-mod li id-Difensur ittratta u ddecieda Iment bih.

liment jista’ jitressaq:

Bil-miktub - preferibbilment fuq [=" formola ghall-ilmenti stampata li ghandha tintbaghat lil: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Huwa wkoll
possibbli li tintbaghat ittra.

B’email — (ukoll minghajr firma elettronika) mibghuta il " podatelna@ochrance.cz li tiddeskrivi s-sustanza tal-kwistjoni jew, ahjar, billi timla I-E" formola ghall-
ilmenti u tibghatha bl-email.

Bil-kaxxa tad-data — I-ID tal-Uffic¢ju tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet huwa jz5adky. ll-messag@g tad-data jista’ ikun fih formola ghall-ilmenti li tkun imtliet jew
ittra li jkun fiha informazzjoni importanti dwar il-kwistjoni.

Bl-uzu tal-I=" formola interattiva online ta’ ffajljar elettroniku i tipprovdi assigurazzjoni li l-ilment fih id-dettalji kollha mehtiega.

Permezz ta' kunsinna personali lill-ufficéju tal-prezentazzjoni tal-Uffiééju tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (Udolni 39, Brno), matul il-gimgha mit-8.00 a.m.
sal-4.00 p.m. B’hekk huwa possibbli li tressaq ilment b’annessi mhux biss bil-miktub (fuq il-karta), izda wkoll b’mezz elettroniku li jittrasferixxi d-data.
Permezz ta’ Iment personali frapport - matul il-gimgha mit-8.00a.m. sal-4.00p.m. huwa possibbli li wiehed imur personalment fl-uffic¢ju tal-Kunsinna tal-
limenti fil-bini tal-Uffi¢¢ju tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet, fejn I-ilment jigi diskuss u miktub minn avukat tal-Ufficcju.

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Difensur Pubbliku tad-Drittijiet u ilmenti mressqa minn tfal



M'hemm |-ebda Ombudsman tat-Tfal fir-Repubblika Ceka; madankollu, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet bhalissa jittratta Imenti mressga minn tfal dwar il-
protezzjoni tad-drittijiet u l-interessi taghhom.

[ Difensur Pubbliku tad-Drittijiet

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefown: +420 542 542 888

Faks: +420 542 542 112

Email: [ deti@ochrance.cz

It-tfal jistghu javvi¢inaw lid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet b’'modi differenti, jigifieri b'ittra ordinarja mibghuta bil-posta jew ikkunsinnata personalment lid-
Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (Verejng ochrankyné prav), Udolni 39, 602 00 Brno, jew bl-uzu tal-=" formola interattiva mimlija skont l-istruzzjonijiet, b’email
mibghuta lil " deti@ochrance.cz, jew personalment fl-indirizz tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet, fejn avukat mill-Uffic¢ju tal-Ombudsman jiddiskuti |-
problema mal-minorenni u jnizzilha bil-miktub.

L-ilment ghandu jindika b’mod ¢ar, b’mod partikolari:

dwar min jew xiex ged jilmenta I-minorenni (inkluz mill-ingas I-isem tal-awtorita jew istituzzjoni ohra jew persuna li I-minorenni ttrattat maghha);

l-isem shih, id-data tat-twelid u I-indirizz tal-minorenni;

deskrizzjoni tal-problema;

dettalji ta’ kuntatt, jigifieri n-numru tat-telefown, I-indirizz elettroniku u I-indirizz postali.

Id-Difensur jista’ jghin lill-minorenni, perezempju:

fil-kaz ta’ prattika hazina minn assistent socjali;

jekk il-procedimenti tal-qorti jiehdu zmien twil;

jekk imhallef igib ruhu b’mod mhux adegwat;

jekk il-minorenni jisfa vittma tal-ibbuljar fl-iskola;

jekk il-minorenni ma kienx ammess fi skola;

fil-kkaz ta’ regim strett aktar mis-soltu, ibbuljar, e¢¢. f'dar tat-tfal;

jekk il-genituri tal-minorenni ma réevewx il-benefi¢¢ji socjali taghhom;

jekk il-pensjoni tan-nanniet tal-minorenni giet ikkalkulata hazin mill-awtoritajiet;

jekk l-awtorita tal-bini tonqos milli tittratta I-kundizzjoni (strutturali u teknika) hazina ta’ bini, jew jekk gar ged jibni minghajr permess;

jekk l-awtoritajiet ged jongsu milli jiehdu passi korrettivi rigward ta’ mizbla f'sit ipprojbit;

jekk ilment dwar prodott li ma hadimx ma giex trattat.

Min-naha |-ofra, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet ma jistax, perezempju:

jemenda d-decizjoni ta’ gorti;

jinterferixxi ma’ investigazzjoni tal-Pulizija tar-Repubblika Ceka (il-prosekutur pubbliku li jissorvelja I-attivitajiet tal-pulizija ghandu ¢erti setghat f'dan ir-rigward);
jintervjeni fit-tilwim personali tan-nies (perez. tilwim bejn il-girien dwar I-art, tilwim bejn il-genituri jew membri ohra tal-familja, e¢¢.) — dawn il-kwistjonijiet iridu
jigu riferuti lil gorti;

Istituzzjonijiet li jipprovdu assistenza lill-vittmi tad-diskriminazzjoni

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefown: +420 542 542 111

Faks: +420 542 542 112

Email: [" podatelna@ochrance.cz

Skont |-Att dwar id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (zakon o verejném ochranci prav), id-Difensur ghandu jipprovdi ghajnuna metodologika lill-vittmi ta’
diskriminazzjoni:

id-Difensur ghandu jivvaluta jekk I-agir inkwistjoni jistax effettivament jikkostitwixxi diskriminazzjoni skont I-Att Kontra d-Diskriminazzjoni (antidiskriminacni
zakon);

jaghti pariri lill-vittmi ta’ diskriminazzjoni fuq kif ghandhom jipproc¢edu, lil min javvi¢inaw u kif jistghu jressqu rikors biex jibdew pro¢edimenti kontra d-
diskriminazzjoni.

Meta jipprezenta rikors lid-Difensur biex jinvestiga d-diskriminazzjoni, ir-rikorrent ghandu jidentifika bl-aktar mod preciz possibbli I-agir diskriminatorju allegat
u jakkumpanija r-rikors bi kwalunkwe evidenza li tista’ tipprova d-diskriminazzjoni.

L-Uffiééju ghall-Protezzjoni tad-Data Personali (UFad pro ochranu osobnich tdajti)

[" L-Uffie¢ju ghall-Protezzjoni tad-Data Personali

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Telefown: +420 234 665 111

Faks: +420 234 665 444

Email: [ posta@uoou.cz

L-Uffié¢ju ghall-Protezzjoni tad-Data Personali huwa entita indipendenti li:

tissorvelja I-konformita ma’ obbligi statutoriji fl-ipprocessar tad-data personali;

izzomm registru ta’ istanzi awtorizzati meta tkun giet ipprocessata d-data personali;

tirCievi l-ilmenti tac-¢ittadini rigward ksur tal-ligi;

tipprovdi konsultazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data personali.

L-attivitajiet tal-Uffic¢ju huma ddefiniti mill-Att Nru 101/2000 dwar il-protezzjoni tad-data personali u li jemenda certi atti, u minn certi atti ohra.

L-ghan tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali huwa d-dritt tal-individwi, kif garantit mill-Karta tad-Drittijiet u I-Libertajiet Fundamentali, ghal protezzjoni
kontra intruzjoni mhux awtorizzata fil-hajja privata u personali taghhom u |-gbir mhux awtorizzat, il-pubblikazzjoni mhux awtorizzata jew abbuz iehor tad-data
personali.

Kull min jiskopri jew ikollu suspett ragonevoli li d-data personali tieghu tkun ged tigi pprocessata bi ksur tad-dritt tieghu ghall-protezzjoni tal-hajja privata u
personali tieghu u bi ksur tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali (perezempju, jekk id-data li ged tigi pprocessata ma tkunx korretta jew tmur lil hinn
mill-iskop li kienet intalbet ghalih) ghandu d-dritt li jaghmel ilment [ill-Uffic¢ju.



liment li jigbed |-attenzjoni ghal suspett ta’ ksur tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali ghandu jinkludi:

l-identifikazzjoni tal-entita suspettata bi ksur tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali;

deskrizzjoni tal-attivita li tinvolvi l-ipproc¢essar ta’ data personali li kisret |-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali;

indikazzjoni tad-data personali (jew mill-inqas tal-kategoriji taghha) ipprocessata bi ksur tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali;

dokumenti jew materjali ohra (jew kopji taghhom) li jiddokumentaw ir-relazzjoni bejn in-notifikant (I-ilmentatur) u I-entita li ppro¢essat hazin id-data personali
tieghu;

dokumenti jew materjali ohra (jew kopji taghhom) li jistghu jistabbilixxu ksur tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali;

il-provvista ta’ kwalunkwe referenza ghal rizorsi disponibbli li jistghu jixhdu I-fatti deskritti;

dettalji ta’ kuntatt tan-notifikatur (I-ilmentatur).

liment jista’ ukoll jitressaq b’mod anonimu lill-Uffic¢ju jew jintbaghat b’'mezzi elettronici.

ll-persuna li tressaq ilment ma tkunx parti fi kwalunkwe pro¢edura amministrattiva sussegwenti, izda tista’ tigi mharrka bhala xhud.

Awtoritajiet specjalizzati ohra

ohrajn f'dan il-qasam jinkludu, perezempju:

L-Amministrazzjoni tal-Fadilitajiet ghar-Refugjati tal-Ministeru ghall-Intem (Sprdva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra)

[ http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Praga 12

Telefown: +420 974 827 118

Faks: +420 974 827 280

Email: " podatelna@suz.cz

L-Amministrazzjoni tal-Facilitajiet ghar-Refugjati hija dipartiment tal-Istat li jirrapporta lill-Vi¢i Ministru tal-Intern ghall-Ordni Pubblika u s-Sigurta (naméstek
ministra vnitra pro vefejny pofadek a bezpecnost). Din tikkoopera ma’ istituzzjonijiet governattivi u internazzjonali, entitajiet tal-gvern lokali u
organizzazzjonijiet mhux governattivi. Hija wkoll inkarigata mit-tmexxija tal-facilitajiet ghad-detenzjoni ta’ ¢ittadini barranin, u mill-2009 ilha topera network ta’
¢entri li jappoggaw l-integrazzjoni ta’ ¢ittadini barranin fil-kapitali regjonali.

Ir-Repubblika Ceka tuza I-Amministrazzjoni tal-Fagilitajiet ghar-Refugjati biex tipprovdi akkomodazzjoni u servizzi ohra lill-applikanti ghall-aZil, ir-refugjati u I-
barranin detenuti skont I-Att Nru 326/1999 dwar is-soggorn tal-barranin fir-Repubblika Ceka, u I-Att Nru 325/1999 dwar I-azil. L-ghan taghha huwa i toffri lil
dawk in-nies kundizzjonijiet xierqa u dinjituzi.

II-Kunsill Nazzjonali tad-Dizabilita Cek (Ndrodnf rada osob se zdravotnim postiZenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Prague 7 - HoleSovice

telefown: 266 753 421

Email: [ nrzpcr@nrzp.cz

II-Kunsill Nazzjonali tad-Dizabilita Cek ilu rregistrat mill-11 ta’ Dicembru 2014 bhala assog¢jazzjoni nazzjonali li tirrapprezenta I-interessi ta’ persuni b’dizabilita
fit-trattamenti taghhom ma’ istituzzjonijiet pubblici u tal-Istat. Ir-rwol tal-Kunsill huwa li jikkontribwixxi ghall-integrazzjoni ta’ persuni b’dizabilita fis-soc¢jeta u li
jiddefendi b’mod konsistenti d-drittijiet tal-bniedem taghhom. Huwa I-korp ewlieni ta’ konsulenza lill-Bord tal-Gvern ghall-Persuni b’Dizabilita.

ll-prijoritajiet tieghu jinkludu wkoll:

il-koordinazzjoni ta’ organizzazzjonijiet ghall-persuni b’dizabilita fi kwistjonijiet ta’ interess komuni;

li tinghata informazzjoni lill-pubbliku dwar kwistjonijiet relatati mad-dizabilita;

il-monitoragg ta’ kazijiet ta’ diskriminazzjoni kontra persuni b’'dizabilita;

l-implimentazzjoni ta’ progetti biex jittejbu I-hajjiet tal-persuni b’dizabilita;

l-ippjanar fir-rigward ta’ opportunitajiet indags ghal persuni b’dizabilita fil-livell regjonali;

l-operazzjoni ta’ network nazzjonali ta’ ¢entri ta’ konsulenza socjali professjonali;

il-hrug ta’ pubblikazzjonijiet, urnali u materjali ta’ informazzjoni.

Ofrajn

Hemm ghadd ta’ organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh fir-Repubblika Ceka li jittrattaw kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem u jghinu lin-nies meta jinkisru
dawk id-drittijiet.

lé-Centru ghall-Integrazzjoni tal-Barranin (Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.)

[" https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Praga 8

Email: " info@cicpraha.org

I¢-Centru ghall-Integrazzjoni tal-Barranin huwa assoéjazzjoni ¢ivika stabbilita fl-2003 biex tghin i¢-¢ittadini barranin jintegraw fis-socjeta Ceka.

Dan jiffoka fuq il-provvista ta’ servizzi socjali peripateti¢i u ta’ sensibilizzazzjoni u programmi edukattivi lil barranin b’residenza fit-tul jew permanenti fir-
Repubblika Ceka. I¢-Centru ghandu ferghat fir-regjuni Ceki kollha, izda |-fokus tieghu huwa fuq Praga u I-Bohemia Centrali. L-organizzazzjoni hija fornitur ta’
servizzi socjali rregistrat skont I-Att dwar is-Servizzi Soc¢jali (zakon o socialnich sluZbach) u hija akkreditata skont I-Att dwar is-Servizz Volontarju (zakon o
dobrovolnické sluzbg).

L-attivitajiet ewlenin tal-organizzazzjoni jinkludu:

il-provvista ta’ servizzi ta’ konsulenza socjali lill-immigranti: residenti barranin permanenti u fit-tul u beneficjarji ta’ protezzjoni internazzjonali/sussidjarja;
il-provvista ta’ konsulenza dwar I-impjiegi u l-izvilupp ta’ programmi u attivitajiet ghall-immigranti biex jghinuhom jidhlu fis-suq tax-xoghol;

l-organizzazzjoni ta’ korsijiet fa¢li (miftuha) fil-lingwa Ceka u korsijiet spegjalizzati ohra fil-lingwa Ceka ghall-barranin, inkluz l-izvilupp ta’ metodi ta’ taghlim
godda u progressivi;

l-organizzazzjoni ta’ attivitajiet edukattivi ohrajn (it-tahrig ta’ ghalliema tal-lingwa Ceka u ta’ lingwi barranin, it-taghlim tal-lingwi barranin, tahrig ulterjuri ghall-
ghalliema, tutoring, korsijiet tal-kompjuter, ecc.);

programm ta’ volontarjat - mentoragg fil-forma ta’ kooperazzjoni individwali bejn klijenti u voluntiera, u |-organizzazzjoni ta’ attivitajiet ta’ divertiment u socjali,
lagghat, diskussjonijiet, serati tematici, e¢c.).

attivitajiet ta’ taghrif - seminars, materjal ta’ informazzjoni.



Il-programmi kollha huma mmirati biex jippermettu lill-immigranti fir-Repubblika Ceka biex ikollhom hajja indipendenti u dinjituza fdan il-pajjiz filwagqt li
jizguraw li jirrispettaw u jkunu konxji tal-ligijiet lokali u standards purament interpersonali ta’ kondotta u mgiba. Huma jippromwovu I-fehim ta’ kull migrant, |-
ghajnuna ghalihom u r-rispett ghalihom bhala individwi min-naha tas-socjeta ospitanti.

L-ahhar aggornament: 17/12/2021

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. lt-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdanhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Germanja

Il-Qrati Nazzjonali

L-awtoritajiet pubbli¢i kollha huma obbligati li jirrispettaw id-drittijiet fundamentali. Kull persuna li thoss li kien hemm ksur tad-drittijiet fundamentali taghha
tista’ tfittex rimedju legali.

Jekk hija tgis li dispozizzjoni legali partikolari li taffettwaha tikser id-Dritt Baziku Germaniz (Grundgesetz), tista’ tressaq il-kwistjoni quddiem qorti
specjalizzata. Jekk il-qorti specjalizzata tilga’ I-opinjoni tal-persuna, dik il-qorti tirreferi d-dispozizzjoni legizlattiva inkwistjoni lill-Qorti Kostituzzjonali Federali (
Bundesverfassungsgericht) ghal decizjoni permezz ta’ stharrig gudizzjarju specifiku. Jekk il-qorti specjalizzata ma ssegwix id-decizjoni, wara li jkun gie
ezawrit ir-rimedju gudizzjarju jista’ jsir ilment kostituzzjonali quddiem il-Qorti Kostituzzjonali Federali.

F’kazijiet fejn ligi jew dispozizzjoni legali kkontestata timplimenta d-dritt tal-UE, persuna tista’ tressaq il-kwistjoni quddiem il-qorti spec¢jalizzata billi tinvoka
ksur tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. Il-qorti spec¢jalizzata hija mehtiega tirreferi kwalunkwe domanda li titgajiem f'dan ir-rigward lill-Qorti tal-Gustizzja tal-
Unjoni Ewropea (I-Artikolu 267 TFUE). Jekk il-qorti specjalizzata ma taghmilx hekk, dan jista’ jigi kkontestat quddiem il-Qorti Kostituzzjonali Federali permezz
ta’ Iment kostituzzjonali (Verfassungsbeschwerde) fuq il-bazi ta’ ksur tad-dritt ghal process gust stabbilit fit-tieni sentenza tal-Artikolu 101(1) tad-Dritt Baziku.
II-Qorti Kostituzzjonali Federali tuza |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali bhala standard dirett ta’ stharrig meta tezamina I-ilmenti kostituzzjonali li jirrigwardaw
materji ddeterminati mid-dritt tal-UE.

Id-decizjonijiet tal-Qorti Kostituzzjonali Federali ma jistghux jigu appellati u huma vinkolanti fuq il-korpi I-ohrajn kollha tal-Istat.

1I-Qorti Kostituzzjonali Federali tal-Germanja (Bundesverfassungsgericht)

II-Qorti Kostituzzjonali Federali hija megjusa bhala I-ghassiesa tad-Dritt Baziku. Il-kompiti taghha jinkludu I-ghoti ta’ interpretazzjonijiet vinkolanti tad-Dritt
Baziku u li tizgura li d-drittijiet fundamentali jigu rrispettati. Hija qorti tal-gustizzja federali awtonoma u indipendenti minn kull korp kostituzzjonali iehor, u hija
korp kostituzzjonali indipendenti.

Skont (fost ohrajn) I-Artikolu 93(1)(4)(a) tad-Dritt Baziku, il-Qorti Kostituzzjonali Federali tiddeciedi dwar ilmenti kostituzzjonali li jistghu jitressqu minn
kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tallega ksur, minn awtorita pubblika Germaniza, ta’ wiehed mid-drittijiet fundamentali taghha (ara I-Artikoli 1 sa 19
tad-Dritt Baziku) jew ta’ drittijiet ekwivalenti ghad-drittijiet fundamentali (I-Artikolu 20(4), I-Artikolu 33, I-Artikolu 38, I-Artikolu 101, I-Artikolu 104 tad-Dritt
Baziku).

liment kostituzzjonali ma huwiex estensjoni ta’ pro¢edimenti mressqa quddiem il-grati specjalizzati inferjuri, izda rimedju straordinarju li fih jigi ezaminat biss il-
ksur ta’ dritt kostituzzjonali specifiku. Id-dettalji huma stabbiliti fl-Z" Artikolu 93(1)4a u 4b tad-Dritt Baziku u " |-Artikolu 90 et seq. tal-Att dwar il-Qorti
Kostituzzjonali Federali (Bundesverfassungsgerichtsgesetz).

Informazzjoni dwar I-iiment kostituzzjonali, b’'mod partikolari dwar liema informazzjoni ghandu jinkludi, hija migbura fil-qosor fi (" skeda ta’ informazzjoni tal-
Qorti Kostituzzjonali Federali.

Id-dettalji ta’ kuntatt tal-Qorti Kostituzzjonali Federali huma dawn:

PO Box 1771

76006 Karlsruhe

Tel.: (+49)(0)721 9101 -0

Fax: (+49)(0)721 9101 - 382

Sit web: [ https://www.bundesverfassungsgericht.de/DE/Homepage/homepage_node.html

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Istitut Germaniz ghad-Drittijiet tal-Bniedem (Deutsche Institut fiir Menschenrechte)

L-Istitut Germaniz ghad-Drittijiet tal-Bniedem huwa I-Istituzzjoni Nazzjonali indipendenti Germaniza ghad-Drittijiet tal-Bniedem (I-Artikolu 1 Att dwar id-DIMR).
Dan jirsisti biex jizgura li I-Germanja tirrispetta u tippromwovi d-drittijiet tal-bniedem kemm internament kif ukoll fir-relazzjonijiet esterni taghha. L-Istitut
jappogga wkoll u jissorvelja I-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilitajiet u I-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-
Tfal u stabbilixxa mekkanizmi ta’ monitoragg ghal dawn I-iskopijiet.

L-Istitut huwa impenjat biss ghad-drittijiet tal-bniedem u huwa politikament indipendenti. L-Att tal-2015 dwar I-istatus legali u I-mandat tal-Istitut Germaniz
ghad-Drittijiet tal-Bniedem (Geselz (iber die Rechtsstellung und Aufgaben des Deutschen Instituts flir Menschenrechte) jirregola l-istatus legali, il-kompiti u |-
finanzjament tal-Istitut. L-Istitut huwa strutturat bhala asso¢jazzjoni minghajr gligh u jikseb il-finanzjament tieghu mit-Tieni Kamra Germaniza (Bundestag),
flimkien ma’ finanzjament minn sorsi esterni ghal progetti individwali.

Il-kompiti tal-Istitut ma jinkludux I-indirizzar ta’ talbiet minn individwi affettwati minn ksur tad-drittijiet tal-bniedem. Madankollu, dan jaghmel I-almu tieghu
sabiex jipprovdi informazzjoni dwar servizzi ta’ konsulenza xierqa.

Id-dettalji ta’ kuntatt tal-Istitut Germaniz ghad-Drittijiet tal-Bniedem huma dawn:

Zimmerstrae 26/27

10969 Berlin

Tel.: (+49)(0)30 259 359 - 0

Fax (+49)(0)30 259 359 - 59

Posta elettronika: [ info@institut-fuer-menschenrechte.de

Sit web: [ https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/

Korpi Spedjalizzati fid-Drittijiet tal-Bniedem

L-Agenzija Federali Kontra d-Diskriminazzjoni (Antidiskriminierungsstelle des Bundes)

L-Agenzija Federali Kontra d-Diskriminazzjoni, li ghandha I-ufficéju taghha fil-Ministeru Federali ghall-Affarijiet tal-Familja, i¢-Cittadini Anzjani, in-Nisa u z-
Zghazagh, hija punt ¢entrali indipendenti ghal nies milquta mid-diskriminazzjoni. ll-kompiti taghha huma stipulati fl-Att Generali dwar it-Trattament Indags (
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — AGG). L-Agenzija Kontra d-Diskriminazzjoni hija punt ¢entrali ghal dawk kollha li jhossuhom diskriminati ghal
ragunijiet ta’ origini razzjali jew etnika, generu, religjon jew twemmin, dizabilita, eta jew identita sesswali.

Il-kompiti legali tal-Agenzija Kontra d-Diskriminazzjoni huma:



I-ghoti ta’ informazzjoni, pariri u, fuq talba, assistenza fl-ilhuq ta’ ftehim bonarju bejn il-partijiet, b’riferiment lil ¢entri ta’ konsulenza lokali dwar id-
diskriminazzjoni fejn ikun mehtieg;

relazzjonijiet pubblici;

mizuri ghall-prevenzjoni tad-diskriminazzjoni;

l-implimentazzjoni ta’ studji xjentifici;

il-prezentazzjoni ta’ rapporti lill-Bundestag Germaniz fintervalli regolari, akkumpanjati minn rakkomandazzjonijiet biex titnehha u tigi evitata d-diskriminazzjoni.
Dawk li jhossuhom diskriminati jew li ghandhom xi mistogsijiet dwar I-AGG jistghu jikkuntattjaw lill-Agenzija Kontra d-Diskriminazzjoni bit-telefon, bil-posta
elettronika jew bil-posta, jew permezz tal-formola ta’ kuntatt elettronika. Gwida ghan-negozii hija disponibbli fug " http://www.antidiskriminierungsstelle.de/,
fejn wiehed isib twegibiet ghal mistogsijiet bazi¢i dwar I-implimentazzjoni tal-AGG fil-kumpaniji.

Id-dettalji ta’ kuntatt tal-Agenzija Kontra d-Diskriminazzjoni huma dawn:

GlinkastralRe 24

10117 Berlin

Tel.: (+49)(0)30 18 555 - 1855

Indirizz elettroniku ghall-konsulenza: [=" beratung@ads.bund.de

Indirizz elettroniku ghal mistogsijiet generali: [ poststelle@ads.bund.de

Sit web: [ http://www.antidiskriminierungsstelle.de/

Il-KKummissarju Federali ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni (Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit —
BfDI)

II-Kkummissarju Federali ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni (BfDI) huwa awtorita supervizorja awtonoma u indipendenti ghall-protezzjoni
tad-data fil-livell federali. ll-kompiti tal-BfDI huma stabbiliti fl-Artikolu 57 tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR) u I-Artikolu 14 tal-Att
Federali dwar il-Protezzjoni tad-Data (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Il-kompiti ewlenin tieghu huma:

il-monitoragg u l-infurzar tal-GDPR, tal-BDSG u ta’ dispozizzjonijiet ohrajn relatati mal-protezzjoni tad-data;

is-sensibilizzazzjoni u I-edukazzjoni tal-pubbliku fir-rigward tar-riskji, ir-regoli, il-garanziji u d-drittijiet relatati mal-ipprocessar tad-data personali;

I-ghoti ta’ pariri lill-Bundestag Germaniz u lill-Ewwel Kamra (Bundesrat), lill-Gvern Federali u lil istituzzjonijiet ohrajn u kumitati dwar mizuri legizlattivi u
amministrattivi ghall-protezzjoni tad-data;

is-sensibilizzazzjoni tal-kontrolluri tad-data u |-ghoti ta’ pariri lilhom fil-qasam tar-responsabbilta taghhom rigward I-obbligi taghhom li jirrizultaw mill-GDPR, il-
BDSG u dispozizzjonijiet ohrajn dwar il-protezzjoni tad-data;

l-indirizzar tal-ilmenti tas-suggetti tad-data jew I-ilmenti ta’ assocjazzjonijiet tal-protezzjoni tad-data;

il-kooperazzjoni ma’ awtoritajiet supervizorji ohrajn fil-Germanja u fl-Ewropa, l-iskambju ta’ informazzjoni u |-ghoti ta’ assistenza reéiproka;

it-twettiq ta’ investigazzjonijiet u kontrolli;

il-kontribuzzjoni fil-hidma tal-Bord Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data.

II-BfDI jista’ johrog ukoll opinjonijiet lill-Bundestag Germaniz jew il xi wiehed mill-kumitati tieghu, lill-Bundesrat, lill-Gvern Federali, korpi u agenziji ohrajn u lill-
pubbliku. Fuq talba tal-Bundestag Germaniz, ta’ wiehed mill-kumitati tieghu jew tal-Gvern Federali, il-BfDI jezamina wkoll kwalunkwe informazzjoni dwar
processi relatati mal-protezzjoni tad-data fi hdan I-awtoritajiet pubbli¢i tal-Gvern Federali.

Skont I-Artikolu 77 tal-GDPR jew — fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva dwar I-Infurzar tal-Ligi — tal-Artikolu 60 tal-BDSG, kull persuna ghandha d-dritt li
tressaq ilment quddiem il-BfDI jekk temmen li korp soggett ghas-supervizjoni tal-BfDI jkun kiser id-drittijiet taghha.

Id-dettalji ta’ kuntatt tal-Kummissarju Federali ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni huma dawn:

Graurheindorferstralle 153

53117 Bonn

Tel.: (+49)(0)228 997799 - 0

Fax: (+49)(0)228 997799 - 5550

Posta elettronika: [ poststelle@bfdi.bund.de

Sit web: [ http://www.bfdi.bund.de

Jistghu jintuzaw ukoll il-formoli online biex wiehed jikkuntattja lill-BfDI, iressaq ilmenti u jirrapporta ksur tad-data.

Barra minn hekk, id-dettalji ta’ kuntatt tal-Uffi¢jali tal-Protezzjoni tad- Data tal-Lénder ghall-gasam pubbliku u mhux pubbliku, ghax-xandara, il-knejjes, u tal-
Ufficjali tal-Protezzjoni tad-Data fl-Ewropa u bnadi ohrajn huma disponibbli fuq is-sit web tal-I5" BFDI.

L-ahhar aggornament: 17/12/2021

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Estonja

Qrati nazzjonali

ll-grati tal-kontea, il-grati amministrattivi, il-qrati distrettwali u I-Qorti Suprema

Id-dettalji ta’ kuntatt tal-Qorti u informazzjoni ulterjuri jinsabu fis-" sit tal-Qrati.

II-Qrati tal-Kontea jisimghu I-kawzi ¢ivili, kriminali u tal-kontravvenzjonijiet kollha bhala qorti tal-ewwel istanza. Appell kontra sentenza ta’ qorti ta’ kontea jista’

jitressaq quddiem qorti distrettwali. Hemm erba’ grati tal-kontea fl-Estonja: il-Qorti tal-Kontea ta' Harju, il-Qorti tal-Kontea ta' Viru, il-Qorti tal-Kontea ta' Tartu u
I-Qorti tal-Kontea ta' Parnu.

ll-grati amministrattivi jisimghu kawzi amministrattivi bhala qorti tal-ewwel istanza. Il-gurizdizzjoni tal-qrati amministrattivi, il-procedura ghall-prezentazzjoni ta'
kawza quddiem gorti amministrattiva u r-regoli ghal procedimenti amministrattivi huma stabbiliti [” fil-Kodiéi tal-Pro¢edura tal-Qorti Amministrattiva. Hemm
zewg qrati distrettwali fl-Estonja: 1I-Qorti Amministrattiva ta' Tallinn u I-Qorti Amministrattiva ta' Tartu.

ll-grati distrettwali, bhala qorti tat-tieni istanza, jistharrgu d-decizjonijiet tal-qorti tal-kontea u tal-qorti distrettwali abbazi ta’ kontestazzjonijiet jew appelli
mressqa kontrihom. L-istharrig tal-kawzi fil-grati distrettwali jsiru b’mod kolleggjali, jigifieri I-appelli jigu ttrattati minn sezzjoni tal-qorti maghmula minn tliet
imhallfin. Hemm Zzewg qrati distrettwali fl-Estonja: 1I-Qorti Distrettwali ta’ Tallinn u |-Qorti Distrettwali ta’ Tartu.

L-oghla qorti tal-Estonja hija I-Qorti Suprema. Skont il-Kostituzzjoni Estonjana, il-Qorti Suprema hija Qorti tal-Kassazzjoni u Qorti Kostituzzjonali. Il-
gurizdizzjoni tal-Qorti Suprema hija stabbilita fl-=" Att dwar il-Qrati. Il-Qorti Suprema hija responsabbli ghal:

it-twettiq ta’ stharrig kostituzzjonali;

stharrig tad-decizjonijiet tal-qorti fil-kassazzjoni;



|-ezaminar tar-rikorsi ghal riezami;

it-twettiq ta’ funzjonijiet ohrajn i jirrizultaw mil-ligi.

Appell fil-kassazzjoni jista’ jigi pprezentat quddiem il-Qorti Suprema minn kwalunkwe parti li ma tkunx ssodisfata bid-decizjoni ta’ qorti inferjuri. 1l-Qorti
Suprema tilga’ appelli fil-kassazzjoni meta r-ragunijiet stabbiliti fl-appell jissuggerixxu li gorti inferjuri tkun applikat regola sostantiva hazin jew tkun kisret
serjament regola procedurali, li potenzjalment twassal ghal decizjoni inkorretta.

Jekk individwu jqis li persuna fid-dritt pubbliku (bhall-Istat jew il-gvern lokali) tkun kisritlu drittijietu jew irrestringietlu I-libertajiet tieghu permezz ta' att
amministrattiv jew pro¢ess huwa jkun jista' jtella’ I-kwistjoni quddiem il-qorti amministrattiva. Tilwim li jirrigwarda r-riforma tal-proprjeta jew ir-riformi tal-artijiet,
is-servizzi pubbli¢i, l-amministrazzjoni fiskali, i¢-Cittadinanza u kwistjonijiet ta' migrazzjoni, kif ukoll I-akkwist pubbliku, il-proprjeta tal-istat, il-bini u l-ippjanar u
r-responsabilita Statali jinstemghu quddiem il-grati distrettwali.

Kawzi li jinvolvu ksur ta' drittijiet skont id-dritt ivili, bhal tilwim kuntrattwali, kawzi familjari, tilwim li jikkon¢erna d-dritt tas-su¢¢essjoni u tal-proprjeta,
kwistjonijiet li jikkoncernaw I-attivitajiet u I-gestjoni ta' ghaqdiet bla skop ta' gligh, kif ukoll tilwim dwar il-proprijeta intellettwali u kawzi ta' falliment u kwistjonijiet
relatati mal-ligi tax-xoghol jistghu jitressqu quddiem il-qorti tal-kontea.

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Mill-1 ta’ Jannar 2019, il-Kancillier tal-Gustizzja gie inkarigat bil-kompitu li jipprotegi u jippromwovi d-drittijiet tal-bniedem, fkonformita mar-Rizoluzzjoni 48
/134 tal-Assemblea Generali tan-NU tal-20 ta’ Dicembru 1993 intitolata “National institutions for the promotion and protection of human rights”. ll-korpi
nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem jistghu japplikaw ghal akkreditazzjoni internazzjonali formali. ll-Kancillier tal-Gustizzja talab formalment li jibda I-process ta’
akkreditazzjoni, izda sat-30 ta’ Settembru 2020 il-process ghadu ma tlestiex.

Ombudsman

Ir-rwol ta’ Ombudsman jokkupah il-Kangillier tal-Gustizzja.

L-Uffic¢ju tal-=" Kandillier tal-Gustizzja: Kohtu 8, 15193 Tallinn, I-Estonja

II-Kangillier tal-Gustizzja jwettaq il-funzjonijiet ta” Ombudsman, gwardjan tal-kostituzzjonalita u I-legalita tal-atti legizlattivi, u I-Ombudsman ghat-Tfal.
Fil-kapacita tieghu ta' Ombudsman, il-Kangillier tal-Gustizzja jimmonitorizza I-attivitajiet tal-awtoritajiet li jagdu funzjonijiet pubbli¢i u jara li l-awtoritajiet statali
josservaw id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tan-nies u prassi amministrattiva tajba. Il-Kanéillier tal-Gustizzja jivverifika:

l-attivitajiet ta' entitajiet u awtoritajiet statali;

l-attivitajiet ta' entitajiet u awtoritajiet governattivi lokali;

l-attivitajiet tal-entitajiet jew I-awtoritajiet ta' persuni guridici fid-dritt pubbliku jew entitajiet privati li jaqdu funzjonijiet pubblici.

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq talba lill-Kandillier tal-Gustizzja biex jikkontrolla I-attivitajiet ta' awtoritajiet li jagdu dmirijiet pubblici.

Jekk il-Kandillier tal-Gustizzja jsib li I-attivitajiet ta' awtorita Ii taqdi funzjonijiet pubblici jkunu illegali, huwa jibghat opinjoni lill-awtorita fejn jistqarr kif din tkun
kisret il-ligi u, fejn hemm bzonn, jirrakkomandalha ssegwi prassi amministrattiva legali u tajba jew jaghmel proposta biex jigi rimedjat il-ksur. Fiz-zewg kazijiet,
gabel ma tinhareg opinjoni huwa jivvaluta jekk l-awtorita tkunx ikkonformat mal-ligi u jekk il-komunikazzjoni mal-individwu tkunx konformi mal-prassi
amministrattiva tajba. Fl-opinjoni tieghu, il-Kancillier tal-Gustizzja jista' jikkritika, jaghti opinjoni jew jaghti rakkomandazzjonijiet immirati lejn ir-remedjar tal-
ksur.

ll-Kangillier tal-Gustizzja

[ L-Uffieéju tal-Kanéillier tal-Gustizzja: Kohtu 8, 15193 Tallinn, I-Estonja

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq talba lill-Kangillier tal-Gustizzja biex jara jekk Att jew bi¢ca legizlazzjoni ohra tkunx konformi mal-Kostituzzjoni u ligijiet ohra.
II-Kangillier tal-Gustizzja jara li I-legizlazzjoni mahruga mis-setghat legizlattivi u ezekuttivi u I-gvernijiet lokali tkun tikkonforma mal-Kostituzzjoni u ligijiet ohra.
lI-Kandillier tal-Gustizzja jara:

li I-Atti jikkonformaw mal-Kostituzzjoni;

li regolamenti tal-Gvern tar-Repubblika jikkonformaw mal-Kostituzzjoni u legizlazzjoni ohra;

li r-regolamenti ministerjali jikkonformaw mal-Kostituzzjoni u legizlazzjoni ohra;

li r-regolamenti tal-kunsilli governattivi lokali u tal-gvernijiet municipali u tal-bliet jikkonformaw mal-Kostituzzjoni u legizlazzjoni ofra;

il-legalita tal-atti legizlattivi mahruga minn persuni guridici fid-dritt pubbliku.

Jekk il-Kandillier tal-Gustizzja jsib i att legizlattiv imur kontra |-Kostituzzjoni jew ma jkunx jikkonforma ma' ligijiet ohra:

jista' jipprezenta proposta lil min hareg I-att biex I-att jingieb konformi mal-Kostituzzjoni u jew mal-ligi rilevanti fi zmien 20 jum.

Jekk il-proposta tigi injorata, il-Kangillier tal-Gustizzja jitlob lill-Qorti Suprema tiddikjara l-att legizlattiv invalidu.

huwa jista' jibghat rapport lill-Qorti Suprema fejn jigbdilha I-attenzjoni bil-problemi fil-legizlazzjoni.

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

L-Ombudsman ghat-Tfal (funzjoni moqdija mill-Kangillier tal-Gustizzja)

II-Kangillier tal-Gustizzja jwettaq id-dmirijiet ta’ protezzjoni u promozzjoni tad-drittijiet tat-tfal skont I-Artikolu 4 tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tat-Tfal.

[ L-Uffie¢ju tal-Kancillier taI-Gustizzja: Kohtu 8, 15193 Tallinn, I-Estonja

Id-dmirijiet tal-konsulenti fid-Dipartiment ghad-Drittijiet tat-Tfal u z-Zghazagh huma I-iktar:

it-trattament tat-talbiet li jikkon¢ernaw id-drittijiet tat-tfal f'kazijiet li jinvolvu stharrig kostituzzjonali u I-Ombudsman;

it-thejjija u t-twettiq ta' zjarat ta' spezzjoni lill-facilitajiet ghall-indukrar tat-tfal;

it-thejjija ta' rikorsi u opinjonijiet fkawzi ta' stharrig kostituzzjonali;

I-ghoti ta' taghlim dwar id-drittijiet tal-bniedem tat-tfal u s-sensibilizzazzjoni tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal, is-sensibilizzazzjoni u I-ghoti ta'
tahrig dwar id-drittijiet tat-tfal;

it-twettiq ta' stharrig u studji dwar kwistjonijiet relatati mal-promozzjoni u I-harsien tad-drittijiet tat-tfal;

l-organizzazzjoni ta' kooperazzjoni bejn ghaqdiet tat-tfal u taz-zghazagh, ghaqdiet ta¢-cittadini, NGOs, ghaqdiet professjonali u awtoritajiet xjentifici u statali.
Minbarra dan ta’ hawn fuq, il-Kangillier tal-Gustizzja:

isolvi tilwim ta’ diskriminazzjoni bejn partijiet privati abbazi tal-Kostituzzjoni u ligijiet ohrajn;

huwa I-korp preventiv nazzjonali stabbilit mill-Artiklu 3 tal-Protokoll Fakultattiv ghall-Konvenzjoni Kontra t-Tortura u Trattament jew Pieni Krudili, Inumani jew
Degradanti ohra;

jissorvelja r-rispett tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali mill-awtoritajiet tal-Istat ta’ ezekuzzjoni fl-organizzazzjoni tal-gbir, l-ipprocessar, I-uzu u s-
supervizjoni ta’ data personali u informazzjoni relatata b’'mod sigriet;

iwettaq il-kompiti ta’ promozzjoni u monitoragg tal-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita, fkonformita mal-Artikolu 33(2)
taghha.

Korp tal-ugwaljanza

[=" Il-Kummissarju ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi u t-Trattament Indaqs, Roosikrantsi 8b, 10119 Tallinn, I-Estonja



Il-Kummissarju ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi u t-Trattament Indags huwa espert indipendenti u imparzjali li jagixxi skont I-Att tal-Ugwaljanza bejn is-Sessi u
I-Att dwar it-Trattament Indags. Ir-rwol tal-Kummissarju huwa li jimmonitorizza I-konformita mar-rekwiziti ta' dawn iz-zewg Atti. ll-Kummissarju jaghti pariri u
jghin lin-nies ftilwim li ghandu x'jagsam ma' diskriminazzjoni u johrog opinjonijiet esperti dwar kazijiet ta' diskriminazzjoni.

Il-Kkummissarju ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi u t-Trattament Indags:

jir¢ievi talbiet minn individwi u johrog opinjonijiet f'kazijiet ta' diskriminazzjoni;

janalizza I-impatt tal-legizlazzjoni dwar is-sitwazzjoni ta' nisa u rgiel u nies fi gruppi ta' minoranza fis-socjeta;

jaghmel proposti lill-Gvern tar-Repubblika u lill-entitajiet governattivi u lill-gvernijiet lokali u lill-entitajiet tal-gvernijiet lokali dwar legizlazzjoni li trid tigi
emendata;

jaghti pariri u informazzjoni lill-Gvern tar-Repubblika, lill-entitajiet governattivi u lill-entitajiet tal-gvern lokali dwar kwistjonijiet li jikkon¢ernaw I-implimentazzjoni
tal-Att dwar I-Ugwaljanza bejn is-Sessi u I-Att dwar it-Trattament Indags;

jadotta mizuri ghall-promozzjoni tal-ugwaljanza bejn is-sessi u t-trattament indags tan-nisa u I-irgiel.

lI-Kummissarju jipprovdi opinjonijiet lill-vittmi ta' diskriminazzjoni u nies b'interess legittimu fil-monitoragg tal-konformita mar-rekwiziti li jikkonéernaw it-
trattament indags. lI-fini ta' dawn I-opinjonijiet hija li jipprovdu valutazzjoni li, flimkien mal-Att dwar I-Ugwaljanza bejn is-Sessi, |-Att dwar it-Trattament Indaqgs
u |-ftehimiet internazzjonali li jorbtu lir-Repubblika tal-Estonja u legizlazzjoni ohra, tippermetti li ssir valutazzjoni ta' jekk inkisirx il-prin¢ipju ta' trattament
indags fir-relazzjoni guridika kkoncernata.

Biex tir¢ievi opinjoni, trid tibghat talba lill-Kummissarju li jkun fiha deskrizzjoni tal-fatti li jindikaw li kien hemm diskriminazzjoni. Biex jaghti opinjoni, il-
Kummissarju ghandu d-dritt li jikseb informazzjoni minn kull min ikollu fil-pussess tieghu I-informazzjoni mehtiega biex jigu accertati |-fatti relatati mal-kaz ta'
diskriminazzjoni, u li jitlob spjegazzjonijiet bil-miktub li jikkon¢ernaw il-fatti relatati mad-diskriminazzjoni allegata u li jintbaghtulu dokumenti jew kopji taghhom
fiz-zmien stipulat mill-Kummissarju.

ll-korp tal-protezzjoni tad-data

£ Spettorat tal-Protezzjoni tad-Data, Tatari 39, 10134 Tallinn, I-Estonja

L-Ispettorat tal-Protezzjoni tad-Data jiddefendi d-drittijiet kostituzzjonali li §ejjin:

id-dritt li tkun infurmat bil-prestazzjoni ta” kompiti pubblici;

id-dritt ghall-privatezza u I-protezzjoni tad-data personali;

id-dritt li wiehed jac¢essa d-data tieghu stess.

Jekk id-drittijiet ta’ persuna jinkisru fl-ipprocessar ta’ data personali jew billi jinghata a¢¢ess ghal informazzjoni pubblika, dawn jistghu japplikaw ghall-
Ispettorat tal-Protezzjoni tad-Data.

L-Ispettorat tal-Protezzjoni tad-Data jrid jigi infurmat jekk ir-rekwiziti ghall-ipprocessar tad-data personali jinkisru fi hdan il-kumpanija jew il-korp. Madankollu,
dan mhuwiex mehtieg jekk il-ksur x’aktarx li ma jikkostitwix theddida ghad-drittijiet u I-libertajiet ta’ persuni fizi¢i. L-Ispettorat tal-Protezzjoni tad- Data jrid jigi
pprovdut ukoll bid-dettalji ta’ kuntatt tal-ufficjal tal-protezzjoni tad-data tal-kumpanija jew tal-korp ikkonéernat.

L-ehfef mod biex tikkuntattja lill-Ispettorat tal-Protezzjoni tad-Data huwa permezz tas-sit [ https://www.aki.ee/en/contacts.

Korpi specjalizzati ohrajn

Ma hemm I-ebda korpi specjalizzati ohrajn.

Ofrajn

[=" Il-Kamra tal-Avukati Estonjana, Révala pst 3, 10143 Tallinn, I-Estonja

Il-KKamra tal-Avukati Estonjana hija assocjazzjoni ta' avukati Estonjani, li l-attivita ewlenija taghha hija li tipprovdi servizzi ta' pariri legali li¢-¢ittadini. ll-Kamra
tal-Avukati Estonjana hija assocjazzjoni professjonali ta' avukati stabbilita fl-14 ta' Gunju 1919 li tagixxi skont il-prin¢ipji ta' amministrazzjoni governattiva
lokali u torganizza I-ghoti ta' servizzi legali fl-interess privat u pubbliku. L-attivitajiet tal-Kamra tal-Avukati Estonjana jinkludu I-organizzazzjoni ta' zvilupp
professjonali ta' avukati, relazzjonijiet mal-avukati, mal-awtoritajiet statali u ghadd ta' ghaqdiet lokali u barranin u s-sehem attiv fl-abbozzar tal-ligijiet. ll-Kamra
torganizza wkoll il-prestazzjoni tal-funzjoni tad-dritt pubbliku-privat — tipprovdi difiza u rapprezentanza f'materiji ¢ivili u amministrattivi bi hlas li jsir mill-Istat.
B'mod generali, trid tigi pprezentata =" talba biex wiehed jikseb ghajnuna legali. Talbiet ghal ghajnuna legali statali generalment jintbaghtu lill-qorti. It-talba
ghal ghajnuna legali statali tinghadda lill-awtorita investigattiva jew lill-Uffi¢jal tal-Prosekutur jekk il-persuna tkun suspettata fkawza kriminali fejn il-
partecipazzjoni ta' avukat mhix obbligatorja.

Talba ghal ghajnuna legali statali trid tintbaghat bl-Estonjan. It-talba tista' tintbaghat ukoll bl-Ingliz jekk min ikun ged jitlobha jkun persuna fizika residenti fi
Stat Membru differenti tal-Unjoni Ewropea jew ikun ¢ittadin ta' Stat Membru iehor tal-UE, jew persuna guridika bbazata fi Stat Membru differenti tal-UE.

Fuq talba tal-awtorita investigattiva, tal-Uffic¢ju tal-Prosekutur jew tal-qorti, il-Kamra tal-Avukati Estonjana tahtar avukat biex jaghti I-ghajnuna legali statali.
B'mod generali, individwu ma ghandux id-dritt |i jaghzel liem avukat jipprovdilu I-ghajnuna legali statali. Madankollu, persuna ghandha d-dritt i titlob I-
ghajnuna legali statali li trid tigi pprovduta minn avukat partikolari jekk l-avukat ikun gabel li jipprovdi ghajnuna legali statali. F'dak il-kaz, isem l-avukat li jkun
ta I-kunsens tieghu jrid jigi indikat immedjatament fit-talba ghal ghajnuna legali statali.

Fi pro¢edimenti fejn il-partecipazzjoni ta' avukat tkun mehtiega mil-ligi, persuna ma jkollha xejn x'taghmel biex tir¢ievi ghajnuna legali statali (sakemm ma
tkunx gabbdet avukat hija stess) - I-uffi¢jal li jmexxi I-pro¢edimenti huwa mitlub li jgabbad avukat ghall-persuna u I-persuna ma ghandhiex ghalfejn tressaq
talba.

L-ahhar aggornament: 22/12/2021

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Irlanda

Istituzzjonijiet Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem

lI-Kummissjoni Ilandiza ghad-Drittijiet tal-Bniedem u I-Ugwaljanza

Indirizz:

16-22 Green Street,

Rotunda,

Dublin 7,

D07 CR20

Tel: + 353 (0) 1 8589601 — il-linji tat-telefown huma miftuha mit-Tnejn sal-Gimgha bejn id-9.00 a.m. u s-1.00 p.m. u bejn is-2.00 p.m. u I-5.00 p.m.



Fax: + 353 (0) 1 8589609

Email: 5" info@ihrec.ie

FI-2013, il-Kummissjoni Irlandiza ghad-Drittijiet tal-Bniedem u I-Awtorita ghall-Ugwaljanza gew amalgamati u saru [ ll-Kkummissjoni Irlandiza ghad-Drittijiet
tal-Bniedem u I-Ugwaljanza (IHREC). L-IHREC giet stabbilita bhala korp statutorju indipendenti. L-ghan taghha huwa li thares u tippromwovi d-drittijiet tal-
bniedem u l-ugwaljanza u li theggeg l-izvilupp ta’ kultura ta’ rispett ghad-drittijiet tal-bniedem, I-ugwaljanza u I-fehim interkulturali fl-Irlanda.

lI-funzjonijiet tal-Kummissjoni huma;

li thares u tippromwovi d-drittijiet tal-bniedem u l-ugwaljanza

li theggeg l-izvilupp ta’ kultura ta’ rispett ghad-drittijiet tal-bniedem, I-ugwaljanza, u |-fehim interkulturali fl-Istat,

li tippromwovi fehim u sensibilizzazzjoni tal-importanza tad-drittijiet tal-bniedem u l-ugwaljanza fl-Istat,

li theggeg prattika tajba fir-relazzjonijiet interkulturali, tippromwovi t-tolleranza u l-a¢¢ettazzjoni tad-diversita fl-Istat u r-rispett ghal-liberta u d-dinjita ta’ kull
persuna, u

li tahdem ghall-eliminazzjoni tal-abbuzi tad-drittijiet tal-bniedem, id-diskriminazzjoni u I-imgiba pprojbita.

II-Kummissjoni tista’ tirrevedi wkoll I-adegwatezza u |-effikacja tal-ligi u I-prattika fl-Istat relatati mal-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u l-ugwaljanza. Dan
tista’ taghmlu minn jeddha jew meta tintalab taghmel hekk minn Ministru tal-Gvern, biex tezamina kwalunkwe proposta legizlattiva u tirrapporta fehmietha
dwar kwalunkwe implikazzjoni ghad-drittijiet tal-bniedem u l-ugwaljanza. ll-kummissjoni tista’ wkoll, minn jeddha jew wara talba mill-Gvern, taghmel dawk ir-
rakkomandazzjonijiet lill-Gvern li tqis li jkunu xierqga fir-rigward tal-mizuri li I-Kummissjoni tqis li ghandhom jittiehdu biex jissahhu, jitharsu u jkunu rrispettati d-
drittijiet tal-bniedem u I-ugwaljanza fl-Irlanda.

Fir-rigward tal-affarijiet legali, il-funzjoni tal-Kummissjoni hija li tahdem ghall-eliminazzjoni tal-abbuzi tad-drittijiet tal-bniedem, tad-diskriminazzjoni u tal-imgiba
pprojbita. L-IHREC tista’ titlob ukoll il-liberta li tidher quddiem il-Qorti Superijuri jew quddiem il-Qorti Suprema, skont il-kaz, bhala amicus curiae fi
pro¢edimenti quddiem dik il-qorti li jinvolvu, jew li jikkon¢ernaw, id-drittijiet tal-bniedem jew drittijiet ta’ ugwaljanza ta’ kwalunkwe persuna u biex tidher bhala
tali amicus curiae ladarba tinghata dik il-liberta (kull wahda minn dawn il-grati msemmija ghandha s-setgha li taghti dik il-liberta fid-diskrezzjoni assoluta
taghha.)

L-IHREC tipprovdi wkoll assistenza prattika, inkluza assistenza legali, lin-nies biex jinfurzaw drittijiethom kif thoss li jkun xieraq skont I-Artikolu 40. Skont I-
Artikolu 41 jew |-Artikolu 19 tal-Att tal-2003, I-IHREC, fejn thoss li jkun xieraq, tista’ tiftah kawza kif ikun mehtieg. L-IHREC ghandha s-setgha li twettaq
investigazzjonijiet skont I-Artikolu 35 u abbazi tieghu. ll-Kummissjoni tista’ thejji u tippubblika wkoll, kif tqis li jkun xieraq, rapporti inkluzi rapporti dwar
kwalunkwe ricerka li tkun ghamlet, sponsorizzat, ikkummissjonat jew assistiet ghaliha.

L-IHREC tahdem biex tippermetti |-bidla u tista’ tisponsorizza, tassumi, tikkummissjona jew tipprovdi assistenza finanzjarja jew ta’ tip iehor ghall-attivitajiet
edukattivi u ta’ ricerka. L-IHREC tista’ tipprovdi jew tassisti fl-ghoti ta’ edukazzjoni u tahrig dwar kwistjonijiet ta’ ugwaljanza u tad-drittijiet tal-bniedem. L-
IHREC, minn jeddha jew wara talba tal-Ministru, tista’ tassumi, tisponsorizza jew tikkummissjona, jew tipprovdi assistenza finanzjarja jew ta’ tip iehor ghall-
programmi tal-attivitajiet u I-progetti ghall-promozzjoni tal-integrazzjoni tal-migranti jew minoranzi ohra, l-ugwaljanza (inkluza l-ugwaljanza bejn is-sessi) u r-
rispett ghad-diversita u d-differenza kulturali. L-IHREC tista’ twettaq revizjonijiet tal-ugwaljanza u thejji pjanijiet ta’ azzjoni jew tistieden lil haddiehor biex
jaghmilhom fejn ikun xieraq.

Ombudsman ghad-drittijiet tat-tfal

Indirizz:

Ombudsman for Children’s Office

Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

Ireland

Telefown: 01 865 6800

Sit web: =" http://www.oco.ie/
Email: 5" ococomplaint@oco.ie

Funzjonijiet: L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghat-Tfal (OCO) huwa korp statutorju indipendenti stabbilit f-2004 biex jippromwovi u jhares id-drittijiet u I-benessri
tat-tfal u z-zghazagh sa 18-il sena fl-Irlanda. Huwa istituzzjoni nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem fl-ambitu tat-tifsira tal-Principji ta’ Parigi tan-Nazzjonijiet
Uniti dwar I-istituzzjonijiet nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem. L-OCO huwa ggwidat f’xoghlu mill-obbligi internazzjonali tal-Irlanda ghad-drittijiet tal-bniedem,
partikolarment dawk stabbiliti mill-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal.

L-Ombudsman ghat-Tfal huwa indipendenti fil-prestazzjoni tal-funzjonijiet tieghu u ghandu responsabilita diretta lejn I-Oireachtas (il-Parlament).
lI-funzjonijiet tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghat-Tfal huma stabbiliti fl-Att dwar I-Ombudsman ghat-Tfal, 2002. Il-funzjonijiet principali huma:

I-ghoti ta’” mekkanizmu indipendenti, imparzjali u b’xejn ghall-immaniggar tal-ilmenti biex jigu ezaminati ilmenti minn tfal u zghazagh, jew minn adulti f
isimhom, dwar entitajiet pubblici, skejjel jew sptarijiet;

I-ghoti ta’ pariri lill-Ministri dwar il-ligi u I-politika relatati mat-tfal;

l-inkoraggiment lill-entitajiet pubblici biex itejbu I-prassi u I-pro¢eduri taghhom fl-interessi tat-tfal;

l-enfasi tal-kwistjonijiet ta’ thassib ghat-tfal u z-zghazagh infushom; u

il-promozzjoni ta’ sensibilizzazzjoni tal-kwistjonijiet relatati mad-drittijiet u I-beneficgji tat-tfal u kif dawn id-drittijiet jistghu jigi infurzati.

Fir-rigward tal-funzjoni tal-immaniggar tal-ilmenti tal-Uffic¢ju, I-Att tal-2002 stabbilixxa ragunijiet ta’ amministrazzjoni hazina standard ghar-revizjoni tal-ilmenti
u t-twettiq ta’ investigazzjonijiet. Ezamijiet jew investigazzjonijiet preliminari jistghu jinbdew fuq ilment li jasal ghand I-Uffic¢ju jew fuq I-inizjattiva personali tal-
Ombudsman ghat-Tfal.

Peress li l-effett ta’ azzjoni fuq it-tfal irid ikun suggett ta’ kull investigazzjoni mmexxija mill-Ombudsman ghat-Tfal u li t-tfal infushom jistghu jressqu Imenti lill-
Ufficcju, I-Att jistabbilixxi dispozizzjonijiet legizlattivi specifici li jgisu I-vulnerabilita partikolari tat-tfal:

Obbligu i jitgiesu |-ahjar interessi tat-tfal

Obbligu li jitgiesu x-xewqiet it-tfal.

Proéeduri: Ladarba jsir ilment lill-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghat-Tfal, dan jigi ezaminat ghall-valutazzjoni tal-ammissibilita tieghu u ghal jekk in-natura tal-ilment
titlobx i t-trattament tal-ilment jithaffef.



L-OCO ffittex dejjem soluzzjoni lokali ghall-ilmenti fl-iktar stadju bikri possibbli u huwa obbligat jaghti gabel kollox I-opportunita li tindirizza I-aggravju tal-
ilmentatur lill-entita pubblika suggetta ghall-ilment .

Jekk ilment ikun ammissibbli, jippro¢edi ghall-istadju ta’ ezami preliminari. Jekk, hekk kif jitlesta I-ezami preliminari, I-OCO jkun jidhirlu li hemm bzZonn ta’
investigazzjoni, ikun jista’ jipprocedi fl-investigazzjoni tal-ilment iktar bi shih.

Ghall iktar informazzjoni dwar il-pro¢edura tal-ilmenti tal-OCO zur: [ https://www.oco.ie/complaints/

EZitu: Ladarba tintemm investigazzjoni, I-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghat-Tfal ikun jista’ jaghmel rakkomandazzjonijiet lill-entita pubblika, skola jew sptar
ikkoncernat skont is-sejbiet tieghu. Dawn ir-rakkomandazzjonijiet jista’ jkollhom x’jagsmu mat-titjib tal-qaghda tat-tfal ikkoncernati u/jew biex isiru bidliet
sistemici usa’ fl-interessi tat-tfal.

Ir-rakkomandazzjonijiet mhumiex legalment vinkolanti. madankollu, wahda mis-setghat statutorji tal-OCO hija li jibghat rapport specjali lill-Oireachtas
(Parlament) fil-kaz li entita pubblika ma tilgax ir-rakkomandazzjonijiet tal-OCO.

Ombudsperson

Indirizz:

Office of the Ombudsman,

6 Earlisfort Terrace,

Dublin 2

Sit web: [ https://www.ombudsman.ie/
Email: [ communications@ombudsman.ie

Tel: +353 (0) 1 639 5600

Tip ta’ talbiet ittrattati

Persuna tista’ tiimenta lill-Ombudsman dwar

id-dipartimenti tal-gvern,

l-awtoritajiet lokali,

|-EZekuttiv tas-Servizz tas-Sahha (HSE),

l-agenziji, bhal ghaqdiet karitattivi u volontarji, li joffru servizzi so¢jali u tas-sahha fisem I-HSE,

I-An Post, u

I-entitajiet pubblici kollha koperti mill-Att tal-2005 dwar id-Dizabilita ghall-finijiet ta’ dak I-Att

Proéedura wara |-prezentazzjoni ta’ talba

ll-korp pubbliku kkoncernat jista’ jintalab jipprovdi rapport. Jekk ikun hemm bzonn, il-fajls u r-registri jistghu jkunu ezaminati u I-uffi¢jali jigu interrogati. L-
Uffic¢ju tal-Ombudsman imbaghad jiddeciedi:

jekk l-ilment tieghek hux validu, u

jekk inti sofrejtx minhabba I-azzjoni jew id-decizjoni tal-entita pubblika.

Fil-parti I-kbira tal-kazijiet, I-ilmenti jigu ttrattati b’mod informali. L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jista’ jiddiskuti I-problema direttament mal-entita pubblika jew
jezamina I-fajls rilevanti. F’kazijiet iktar kumplessi, jaf ikollhom jaghmlu investigazzjoni dettaljata. Hemm ukoll process ta’ appelli intern disponibbli ghall-
ilmentaturi li ma jkunux kuntenti bir-rizultat tal-ilment taghhom.

Rizultati possibbli tal-pro¢edimenti

Jekk [-Uffic¢ju tal-Ombudsman jiddeciedi li tkun sofrejt minhabba azzjoni ingusta u improprja ta’ entita pubblika, u l-entita pubblika ma tkunx hadet il-passi
biex dan jitranga, huwa jkun jista’ jirrakkomanda li dan isir. L-Uffi¢ju tal-Ombudsman jista’ jitlob lill-entita, jekk iqis li jkun xieraq, biex:

tirrevedi dak li tkun ghamlet,

tibdel id-decizjoni taghha u/jew,

toffrilek:

spjegazzjoni,

apologija, u/jew

kumpens finanzjarju.

Jekk [-Uffic¢ju tal-Ombudsman jiddeciedi li I-ilment tieghek ma jistax jintlaga’, huwa jispjegalek ghalfejn ikun wasal ghal din il-konkluzjoni.

Korpi specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Ombudsperson ghad-drittijiet tat-tfal

Ara |-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem iktar ’il fuq.

Korp ghall-Protezzjoni tad-Data

L-Uffic¢ju tal-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data

21 Fitzwilliam Square South,

Dublin 2,

D02 RD28

Sit web: [" https://www.dataprotection.ie/

L-Uffic¢ju tal-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data huwa responsabbli mir-rispett tad-drittijiet tal-individwi kif stabbiliti fl-Atti dwar il-Protezzjoni tad-Data tal-
1988 u tal-2003 u ghall-infurzar tal-obbligi tal-protezzjoni tad-data fuq il-kontrolluri tad-data.

Individwi li jhossu i d-drittijiet taghhom gew miksura, jistghu jilmentaw mal-Kummissarju li mbaghad jinvestiga I-kwistjoni, u jiehu kull pass mehtieg biex din
tissolva. Il-membri tal-pubbliku jistghu jiktbu lill-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data billi jaghtu d-dettalji tal-in¢ident li wassal ghall-ilment. Dawn ghandhom
jidentifikaw I-organizzazzjoni jew I-individwu li jkun is-suggett tal-lment b’mod ¢ar. Huma ghandhom ukoll jenfasizzaw il-passi li tkun hadet I-organizzazzjoni
biex tindirizza t-thassib taghhom, u X’tip ta’ twegiba nghataw minghand I-organizzazzjoni. Kopji tal-korrispondenza mal-organizzazzjoni u tal-evidenza ta’
sostenn ghandhom jigu pprovduti wkoll. Imbaghad, I-Uffic¢ju tal-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data jgajjem il-kwistjoni mal-organizzazzjoni.

Skont in-natura tal-ilment, il-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data jista’ I-ewwel jipprova jsib soluzzjoni li tkun accettabbli ghall-partijiet kollha. Fejn ma tkunx
tista’ tinstab soluzzjoni bonarja, il-Kummissarju tal-Protezzjoni tad-Data jaghmel investigazzjoni shiha tal-fatti kollha gabel ma jiehu dec¢izjoni formali. Meta I-
investigazzjoni tintemm, il-Kummissariju jikteb lill-partijiet ikkoncernati u jinfurmahom bid-decizjoni tieghu. Fil-kaz ta’ Imenti dwar il-ksur tar-Regolamenti tal-
Komunikazzjonijiet Elettronic¢i (SI 535 tal-2003, kif emendat minn S| 526 tal-2008), il-Kummissariju jista’ jiddeciedi li jharrek lill-organizzazzjoni kkon¢ernata



Korpi Spedjalizzati Ohra

(i) Unita ta’ Kontra t-Traffikar tal-Bniedem

Id-Dipartiment tal-Gustizzja

ll-Politika dwar il-Gustizzja Kriminali

II-Politika dwar it-Traffikar tal-Bnedmin

II-Politika tas-Sikurezza tal-Komunita u I-Politika Ekonomika, Transnazzjonali u tal-Kriminalita Organizzata
51 St Stephen’s Green

Dublin, D02 HK52

Telefown: +353 1 602 8202

Email: 5" info@justice.ie

Tagsima ta’ Investigazzjoni u Koordinazzjoni tat-Traffikar tal-Bnedmin,
An Garda Siochana (is-Servizz tal-Pulizija Nazzjonali Irlandiza)
Garda National Protective Service Bureau,

Harcourt St

Saint Kevin's

Dublin

Telefown: +353 1 666 0000

Email: =" blueblindfold@garda.ie

Sit web: [ http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1
spjegazzjoni qasira tat-tip ta’ talbiet li tittratta I-istituzzjoni,

Talbiet ghal informazzjoni dwar kwistjonijiet ta’ Traffikar tal-Bnedmin fl-Irlanda.
(i) Tribunal tal-Appelli tal-Protezzjoni Internazzjonali

International Protection Appeals Tribunal,

7 Hanover Street East,

Dublin 2.

Funzjonijiet: It-Tribunal tal-Appelli tal-Protezzjoni Internazzjonali huwa korp indipendenti li jiddeciedi l-appelli ghall-azil kontra r-rakkomandazzjoni negattiva

tal-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghall-Applikazzjonijiet tar-Refugjati li jinghata status ta’ refugjat lill-applikant. It-Tribunal tal-Appelli tal-Protezzjoni Internazzjonali
jiddeciedi wkoll appelli fir-rigward tad-decizjonijiet tal-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghall-Applikazzjonijiet tar-Refugjati skont ir-Regolament Dublin 11.

Proceduri:

Persuna li tfittex I-azil li I-applikazzjoni taghha ghall-protezzjoni internazzjonali tkun giet mi¢huda mill-Uffic¢ju tal-Protezzjoni Internazzjonali tista’ tappella d-
decizjoni quddiem it-Tribunal tal-Appelli tal-Protezzjoni Internazzjonali. L-ittra ta’ rifjut tieghek tghidlek jekk ghandekx dritt ghal appell u t-terminu specifikat li
fih irid jigi pprezentat appell.

Tkun inghatajt formola ghall-appell flimkien mal-ittra ta’ rifjut tieghek. Jekk ma tircevix formola ghall-appell, tista’ tnizzel wahda minn din " il-pagna.

L-appelli kollha li jir¢ievi t-Tribunal tal-Appelli tal-Protezzjoni Internazzjonali jigu ppro¢essati skont l-ordni tad-data. Inti tigi nnotifikat meta I-appell tieghek ikun
gie allokat data tas-seduta.

Qabel ma tipprezenta appell ghandek:

Tkun ¢ert li timla I-formola t-tajba ghat-tip ta’ appell li ged taghmel.

Tizgura li I-appell tieghek jigi pprezentat fit-terminu specifikat kif iddikjarat fl-ittra ta’ rifjut tieghek mill-Uffic¢ju tal-Protezzjoni Internazzjonali
Tizgura li tkun imlejt it-tagsimiet kollha tal-appell u li ffirmajt il-formola.

Tista’ tissottometti I-formola tal-appell tieghek kif gej:

Bil-posta lil:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublin D02 W320

Tel: +353 (0) 1 474 8400

Skennjata bl-email lil: " info@protectionappeals.ie

Minn dakinhar li tohrog ir-rakkomandazzjoni negattiva tal-Kummissarju ghall-Applikazzjonijiet tar-Refugjati jkollok perjodu ta’ zmien biex tappella I-kaz
tieghek. Madankollu, il-perjodu ta’ Zmien ivarja skont is-sejbiet tal-Kummissarju ghall-Applikazzjonijiet tar-Refugju fir-rigward tal-kaz tieghek. B’hekk, jista’
jkollok 15-il jum, 10 ijiem jew 4 ijiem tax-xoghol biex tappella. Issir taf kemm ikollok granet biex tappella fl-ittra tal-Kummissarju ghall-Applikazzjoni tar-
Refugjati li tinfurmak li jkun irrakkomanda li ma tinghatax status ta’ refugjat.

Ladarba tkun imlejt il-Formola ta’” Avviz ta’ Appell, ghandek tibghatha lil:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal

6/7 Hanover Street East

Dublin 2

Fax: 00353 14748410
Accerta ruhek li zzomm iréevuta tal-formola li tkun bghatt jew li tkun bghatt bil-fax.



EZitu: Jekk I-appell tieghek jitwarrab, dan ifisser li I-Membru tat-Tribunal ikun irrakkomanda li tinghata I-istatus ta’ refugjat. Inti tigi avzat bil-miktub b’din id-
decizjoni. ll-fajl imbaghad jinghadda lill-Unita tad-Decizjonijiet Ministerjali, fid-Dipartiment tal-Gustizzja u I-Ugwaljanza.

Jekk I-appell tieghek jigi affermat dan ifisser li I-Membru tat-Tribunal ikun irrakkomanda li ma tinghatax l-istatus ta’ refugjat. Inti tigi avzat bil-miktub b’din id-
decizjoni. Il-fajl imbaghad jinghadda lill-Unita tar-Ripatrijazzjoni, fid-Dipartiment tal-Gustizzja u I-Ugwaljanza.

(iii) Ombudsman tal-Garda (il-Pulizija)

II-Kummissjoni tal-Ombudsman tal-Garda Siochana

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1,

I-Irlanda

Sit web: [ https.//www.gardaombudsman.ie/

Spjegazzjoni gasira tat-tip ta’ talbiet li tittratta I-istituzzjoni:

L-organizzazzjoni tista’ tittratta Imenti u riferimenti relatati mal-imgiba tal-membri tal-Garda Siochana. L-iktar allegazzjonijiet komuni inkluzi fl-lmenti huma
allegazzjonijiet ta’ abbuz ta’ awtorita, nugqas ta’ kortezija, attakk, negligenza tad-dmirijiet.

Ir-riferimenti huma relatati ma’ mwiet jew offizi gravi.

L-organizzazzjoni tista’ tilga’ Imenti mill-membri tal-pubbliku (mhux membri li ged iservu fil-Garda Siochana) permezz ta’ uffi¢¢ju pubbliku personalment,
elettronikament, bit-telefown, bil-posta, permezz ta’ kwalunkwe Ghassa tal-Garda jew personalment lil membru tal-Kummissjoni. L-organizzazzjoni tista’ tilga’
wkoll riferimenti mill-Kummissarju tal-Garda Siochana fir-rigward ta’ kull kwistjoni li I-Kummissarju tal-Garda jkun jidhirlu li tindika li I-imgiba ta’ membru tal-
Garda Siochana setghet irrizultat fil-mewt jew |-offiza gravi ta’ persuna. Il-Kummissjoni tista’ tiftah investigazzjoni, minghajr ma tkun ir¢eviet ilment, jekk thoss
li jkun fl-interess pubbliku li dan isir.

Spjegazzjoni gasira tal-pro¢edura wara li jitressaq ilment:

Meta jasal ilment, dan jitgies ammissibbli jew inammissibbli skont il-legizlazzjoni. Jekk jitgies inammissibbli, ma ssegwi I-ebda investigazzjoni.

Jekk jitgies ammissibbli, u jekk ikun xieraq, jistghu jsiru tentattivi, bil-kunsens tal-ilmentatur u tal-membru tal-Garda Siochana suggett tal-ilment, biex tinstab
soluzzjoni informali. Inkella, jista’ jkun hemm investigazzjoni ta’ ksur potenzjali tar-Regolamenti (Dixxiplinari) tal-2007 dwar il-Garda Siochana jew ksur
potenzjali tad-dritt kriminali. ll-partijiet interessati huma intitolati ghall-informazzjoni dwar il-progress u r-rizultati tal-investigazzjoni.

Spjegazzjoni qasira tar-rizultati possibbli tal-pro¢ediment:

liment jista’ jitgies inammissibbli.

Investigazzjoni tista’ tinghalaq fi kwalunkwe mument jekk, bhala rizultat ta’ informazzjoni miksuba wara li I-ilment ikun tgies li hu ammissibbli, il-Kummissjoni
tgis li I-ilment ikun frivolu u vessatorju; il-Kkummissjoni tqis li I-ilment ikun sar bl-gharfien li huwa falz jew garrieqi, jew b’kunsiderazzjoni ta¢-c¢irkostanzi kollha,
il-Kummissjoni tgis li ma hemmx bzonn ta’ iktar investigazzjoni jew li iktar investigazzjoni ma tkunx ragonevolment prattikabbli.

B'rizultat ta’ investigazzjoni, tista’ tigi imposta sanzjoni fuq Garda.

B'rizultat ta’ investigazzjoni, jista’ jinfetah procediment dixxiplinari u tista’ tigi imposta sanzjoni fuq Garda.

Jista’ jintbaghat fajl lid-Direttur tal-Prosekuzzjonijiet Pubbli¢i u tista’ tinhareg ordni ta’ prosekuzzjoni. F'dak il-kaz, tista’ titressaq kawza I-qorti.

L-ahhar aggornament: 16/04/2024

Il-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma tac¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Gredja

lI-Qrati Nazzjonali

Ma hemm I-ebda qorti kompetenti specjali fil-Grecja li trid titlob rimedju quddiemha fkaz ta’ ksur ta’ drittijiet fundamentali. Skont in-natura tal-att jew reat li
johloqg dan il-ksur, ir-rimedju jista’ jintalab quddiem il-grati nazzjonali, Civili, kriminali jew amministrattivi.

Ikunx inkiser dritt fundamentali jew le jigi ddeterminat fuq il-bazi tad-dritt sostantiv nazzjonali. ll-pro¢edura li trid tigi segwita quddiem il-qorti (¢ivili, kriminali

jew amministrattiva) kompetenti hija stipulata fid-dritt (Civili, kriminali jew amministrattiv) pro¢edurali nazzjonali.

ll-procedura rilevanti twassal ghal sentenza, li jew ti¢had it-talba jew, jekk tkun finali, tigi ezegwibbli direttament.

Korpi spedjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

II-Kummissjoni Nazzjonali Griega ghad-Dirittijiet tal-Bniedem

Neofitou Vamva 6

10674 Athens, Greece

II-Kummissjoni Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem (KNDB) twaqqfet re¢entement fkonformita mar-regoli tan-Nazzjonijiet Uniti u mal-Principji ta’ Parigi
bhala korp indipendenti li jaghti |-pariri lill-gvern dwar kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem. Hija tinkludi membri mahtura minn tnejn u tletin korp (awtoritajiet
indipendenti, fakultajiet universitarji tal-ligi u tax-xjenzi, trade unions, NGOs, partiti politi¢i u ministeri).

L-ghan tal-KNDB huwa li tindika b’mod kostanti lill-korpi governattivi kollha I-htiega ta’ protezzjoni effettiva tad-drittijiet tal-bniedem ta’ kull min jogghod fit-
territorju Grieg.

Skont il-ligi li tistabbilixxi I-KNDB (il-Ligi Nru 2667/1998 kif emendata u fis-sehh bhalissa), il-KNDB hija responsabbli ghall-kompiti materjali li ejjin:
l-ezami ta’ kwistjonijiet dwar il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem li jitgajmu mill-gvern jew mill-Konferenza tal-Presidenti tal-Parlament jew proposti mill-
Membri tal-Parlament jew I-NGOs;

it-tressiq ta’ rakkomandazzjonijiet u proposti, it-thejjija ta’ studji, u t-tressiq ta’ rapporti u opinjonijiet ghal azzjoni legizlattiva, amministrattiva jew mizuri ohrajn
li jikkontribwixxu ghall-protezzjoni msahha tad-drittijiet tal-bniedem;

l-izvilupp ta’ inizjattivi li jgajmu I-gharfien pubbliku u tal-midja dwar il-kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem;

it-tehid ta’ inizjattivi biex jitrawwem ir-rispett tad-drittijiet tal-bniedem fis-sistema edukattiva;

iz-zamma ta’ kooperazzjoni u kuntatt kostanti mal-organizzazzjonijiet internazzjonali, korpi simili f'pajjizi ohra, u NGOs nazzjonali u internazzjonali;

|-ghoti ta’ opinjonijiet dwar rapporti nazzjonali li jridu jintbaghtu lill-organizzazzjonijiet internazzjonali dwar kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem;
il-pubbli¢ita tal-pozizzjonijiet tal-KNDB b’kull mezz xieraq;

it-thejjija ta’ rapport annwali dwar il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem;

l-organizzazzjoni ta' Centru ta’ Dokumentazzjoni dwar id-Drittijiet tal-Bniedem; u

I-ezami tal-adattament tal-legizlazzjoni Griega ghad-dispozizzjonijiet tad-dritt internazzjonali dwar il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u I-ghoti ta’
opinjonijiet dwar il-materja lill-korpi kompetenti tal-Istat.



L-Ombudsman

L-Ombudsman huwa awtorita indipendenti mnaqqgxa fil-Kostituzzjoni. L-Ombudsman kien stabbilit bil-Ligi Nru 2477/97 u sar operattiv fl-1 ta’ Ottubru 1998. II-
gafas legizlattiv ghall-operat tieghu huwa rregolat mil-Ligi Nru 3094/03. Is-servizzi tal-Ombudsman huma bla hlas.

L-Ombudsman jezamina atti amministrattivi individwali jew ommissjonijiet jew azzjonijiet minn korpi tas-servizz pubbliku li jiksru d-drittijiet jew I-interessi
legittimi ta’ persuni fizi¢i jew guridici.

Qabel ma jirrikorri ghall-Ombudsman, kull ¢ittadin l-ewwel irid ikun ikkuntattja lis-servizz pubbliku involut fil-kaz. Huwa biss jekk dan il-kuntatt ikun nagas milli
jsolvi I-problema li ¢-¢ittadin ikun jista’ jirrikorri b’ilment ghall-Ombudsman.

Il-missjoni tal-Ombudsman hija li jservi ta’ medjazzjoni bejn i¢-Cittadini u s-servizzi pubbli¢i sabiex ihares id-drittijiet tac-cittadini, jiggieled l-amministrazzjoni
hazina u jiddefendi I-istat tad-dritt.

Bhala medjatur, I-Ombudsman jaghti pariri u rakkomandazzjonijiet lill-awtoritajiet amministrattivi pubbli¢i. L-Ombudsman ma jimponix penali u langas ma
jannulla atti amministrattivi illegali.
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Korpi Specjalizzati fid-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman fkazijiet dwar id-drittijiet tat-tfal

L-Ombudsman (ara hawn fuq) jezamina wkoll azzjonijiet jew ommissjonijiet minn awtoritajiet amministrattivi pubbli¢i u minn individwi privati bi ksur tad-
drittijiet tat-tfal.

tat-tfal.

Korpi li ghandhom responsabbilta uffi¢jali li jippromwowvu I-prinéipju tal-ugwaljanza

I. l-Ligi Nru 3304/2005 li ttrasponiet id-Direttivi 2000/43/KE tal-Kunsill tad-29 ta’ Gunju 2000 u 2000/78/KE tal-Kunsill tas-27 ta’ Novembru 2000, assenjat ir-
responsabbilta uffi¢jali ghall-promozzjoni tat-trattament indags lill-Ombudsman, lill-Kummissjoni ghat-Trattament Indags u lill-Ispettorat tax-Xoghol (SEPE), u
ddefiniet ir-responsabbiltajiet ta’ kull wiehed u wahda minnhom.

B’'mod aktar specifiku:

L-Ombudsman huwa responsabbli mill-promozzjoni tal-prin¢ipju tal-ugwaljanza meta dan il-prin¢ipju jkun ged jinkiser mill-awtoritajiet amministrattivi pubblici.
It-terminu “awtoritajiet amministrattivi pubblici” jirreferi hawnhekk ghall-awtoritajiet imsemmija fl-Artikolu 3(1) tal-Ligi Nru 3094/2003 (il-Gazzetta tal-Gvern,
Serje I, Nru 10), “L-Ombudsman u dispozizzjonijiet ohrajn”.

II-Kummissjoni ghat-Trattament Indags hija responsabbli mill-promozzjoni ulterjuri tal-principju tal-ugwaljanza meta dan il-prin¢ipju jkun ged jinkiser minn
persuni fizi¢i jew guridi¢i minbarra dawk imsemmija iktar il fuq, hlief fil-qasam tal-impjieg u x-xoghol.

Fil-qasam tal-impjieg u x-xoghol, I-Ispettorat tax-Xoghol (SEPE) huwa responsabbli mill-promozzjoni tal-prin¢ipju tal-ugwaljanza meta dan il-prin¢ipju jkun
ged jinkiser minn persuni fizi¢i jew guridi¢i minbarra dawk imsemmija fil-paragrafu 1.

II. 1I-Ligi Nru 3896/2010 (il-Gazzetta tal-Gvern, Serje |, Nru 207, 8.12.2010) «dwar I-Implimentazzjoni tal-principju tal-opportunitajiet indags u t-trattament
indags tal-irgiel u n-nisa fi kwistjonijiet tal-impjiegi u x-xoghol — Armonizzazzjoni tal-legizlazzjoni attwali mad-Direttiva 2006/54/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 u dispozizzjonijiet rilevanti ohra», tintroduci projbizzjoni assoluta fuq il-forom kollha ta’ diskriminazzjoni diretta jew indiretta
abbazi tal-generu.

L-iskop tal-Ligi huwa li tigi zgurata I-implimentazzjoni tal-principju tal-opportunitajiet indags u t-trattament indags tal-irgiel u n-nisa fi kwistjonijiet ta’ impjiegi u
xoghol fir-rigward:

tal-access ghall-impjiegi, inkluzi promozzjonijiet u tahri§g vokazzjonali;

tat-termini u I-kundizzjonijiet tax-xoghol, inkluza I-paga; u

tal-iskemi tas-sigurta socjali okkupazzjonali, kif tipprevedi d-Direttiva 2006/54/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.

L-Ombudsman huwa responsabbli mill-monitoragg u I-promozzjoni tal-implimentazzjoni tal-prin¢ipju tal-opportunitajiet indags u tat-trattament indags tal-irgiel
u n-nisa fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ligi ta’ hawn fuq (I-Artikolu 25 tal-Ligi Nru 3896/2010).

L-Awtorita Ellenika ghall-Protezzjoni tad-Data (Apxrj lNpootacdiag Acdouévwy lNpoowrtikoU Xapakripa)

L-Awtorita Ellenika ghall-Protezzjoni tad-Data (DPA Ellenika) hija awtorita indipendenti stabbilita skont il-Ligi Nru 2472/1997 li tittrasponi d-Direttiva 95/46/KE.
Id-DPA Ellenika hija responsabbli mill-protezzjoni tad-drittijiet tal-personalita u tal-privatezza tal-individwi fil-Grecja, kif previst fil-Ligijiet Nri 2472/1997 u 3471
/2006.

L-iskop ewlieni tad-DPA Ellenika huwa li tipprotegi lic-¢ittadini minn ipprocessar illecitu ta’ data personali u li tassistihom kull meta jkun hemm ksur ta’
drittijiethom f'dan ir-rigward fi kwalunkwe gasam operazzjonali.

Id-DPA Ellenika ghandha wkoll I-iskop li tipprovdi appogg u gwida lill-processuri tad-data fit-twettiq tal-obbligi legali taghhom, fid-dawl tal-htigijiet godda ta’
servizzi tas-so¢jeta Griega u tal-penetrazzjoni tal-komunikazzjonijiet u n-networks digitali moderni.

L-Awtorita Ellenika ghall-Protezzjoni tad-Data, filwagqt li tagixxi fuq inizjattiva proprja jew wara li tir¢ievi Iment, twettaq kontrolli amministrattivi ta’ rekords
kemm fis-settur pubbliku kif ukoll dak privat. Dawn il-kontrolli jitwettqu minn uffi¢jali mid-Dipartiment tal-Ispetturi ( Turjuatog rwv EAeyktwv) li jkunu assistiti
kazijiet kbar mill-membri tad-DPA Ellenika. Dawk i jwettqu I-kontrolli, bhala investigaturi specjali, ikollhom dritt ta’ ac¢ess ghar-rekords kollha u ma huma
suggetti ghal ebda restrizzjoni ta’ kunfidenzjalita.

L-ezamijiet jinvolvu I-verifika I-ewwel nett ta’ jekk il-korpi ezaminati jikkonformawx mar-rekwiziti tal-Ligijiet Nri 2472/97 u 3471/2006 (rigward in-notifika, I-
informazzjoni, obbligi ohra kif applikabbli u I-evidenza). Wara dan ikun hemm ezami tas-sistema tal-IT, i, skont I-Artikoli 6 u 10 tal-Ligi Nru 2472/1997, ikopri |-
karatteristici bazici tas-sistema, in-natura tad-data u I-livell ta’ sigurta pprovdut mill-mizuri organizzattivi u tekni¢i mehuda mill-kontrollur tad-data sabiex
jipprotegi d-data. Meta jintemm il-kontroll, jithejja rapport dwar is-sejbiet u dan jigi pprezentat lid-DPA Ellenika.

Id-DPA Ellenika twettaq ukoll supervizjoni indipendenti tat-tagsima nazzjonali tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen, skont I-Artikolu 114(1) tal-
Konvenzjoni li timplimenta I-Ftehim ta’ Schengen (il-Ligi Nru 2514/1997, il-Gazzetta tal-Gvern, Serje |, Nru 140); tagixxi bhala I-korp supervizorju nazzjonali
stipulat fl-Artikolu 23 tal-Konvenzjoni dwar il-EUROPOL (il-Ligi Nru 2605/1998, il-Gazzetta tal-Gvern, Serje 1/88) u bhala I-awtorita supervizorja nazzjonali
stabbilita fl-Artikolu 17 tal-Konvenzjoni dwar I-uzu tal-informazzjoni teknologika ghal ghanijiet doganali (il-Ligi Nru 2706/1999, il-Gazzetta tal-Gvern 1/77); u
twettaq ir-responsabbiltajiet supervizoriji li jirrizultaw minn kwalunkwe ftehim internazzjonali.

I1d-DPA Ellenika tezamina I-ilmenti u I-mistogsijiet relatati mal-applikazzjoni tal-ligi u |-protezzjoni tad-drittijiet tal-applikanti meta dawn jinkisru permezz tal-
ipprocessar tad-data, u tohrog decizjonijiet f'dan ir-rigward. Hija timponi wkoll penali amministrattivi fuq il-kontrolluri tad-data jew ir-rapprezentanti taghhom,
jekk ikun hemm, ghall-ksur tal-obbligi taghhom li jirrizultaw mil-Ligi Nru 2472/97 kif ukoll minn kull regolament iehor dwar il-protezzjoni ta’ individwi mill-
ipprocessar ta’ data personali. Finalment, id-DPA Ellenika tista’ tirrapporta ksur ta’ legizlazzjoni tal-protezzjoni tad- data lill-awtoritajiet amministrattivi u
gudizzjarji kompetenti.



Kifissias 1-3

11523 Athens, Greece

Links utli

[=" II-Kummissjoni Nazzjonali Griega ghad-Drittijiet tal-Bniedem

[=" L-Awtorita Ellenika ghall-Protezzjoni tad-Data

[=" L-Ombudsman Grieg

L-ahhar aggornament: 12/03/2024

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. lt-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Spanja

ll-korpi gudizzjarji nazzjonali

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman Ewropew

Entitajiet specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Ohrajn

ll-korpi gudizzjarji nazzjonali

II-Qorti Kostituzzjonali

ll-garanzija tal-libertajiet u d-drittijiet fundamentali tal-bniedem hija fdata, I-ewwel nett, fidejn I-Imhallfin u |-Qrati; madankollu, il-Kostituzzjoni stabbilixxiet
sistema specifika u ahharija ghas-salvagwardja ta' dawn id-drittijiet: rikorsi ghal protezzjoni kostituzzjonali, li jinstemghu quddiem [=" il-Qorti Kostituzzjonali. |-
Qorti Kostituzzjonali hija I-interpretu suprem tal-Kostituzzjoni. B'hekk hija Qorti superjuri fil-garanziji kostituzzjonali u |-garanti ahhari tad-drittijiet u libertajiet
fundamentali rikonoxxuti fil-Kostituzzjoni.

Ghal kull mistogsija hemm erba' modi kif wiehed jista' jikkuntattja lill-Qorti Kostituzzjonali:

Bil-posta, fl-indirizz:

I-Qorti Kostituzzjonali

Calle Domenico Scarlatti, 6

28003 Madrid

Spain.

Bit-telefown +34 915508000.

Bil-faks: +34 915444088.

Bil-posta elettronika: [=" buzon@tribunalconstitucional.es.

Ghal iktar informazzjoni zur: " https://www.tribunalconstitucional.es/en y " https://www.poderjudicial.es

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Ara t-tagsima dwar I-Ombudsman.

L-Ombudsman

L-Ombudsman huwa istituzzjoni li thares u tiddefendi d-drittijiet fundamentali u I-libertajiet civili tac-Cittadini. Ghal dan I-ghan huwa jista' jissorvelja I-attivita tal-
amministrazzjonijiet u l-organizmi li jgestixxu s-servizzi pubblici, fit-territorju nazzjonali kollu u d-delegazzjonijiet amministrattivi Spanjoli barra I-pajjiz li
jkollhom x'jagsmu ma' ¢ittadini Spanjoli.

L-Ombudsman bhalissa hija Francisco Fernandez Marugan.

Meta I-Ombudsman jiréievi Imenti relatati mal-funzjonament irregolari tal-Amministrazzjoni tal-Gustizzja, huwa jghaddihom lill-Avukat Generali, biex dan
jinvestigahom u jadotta |-mizuri xierqa skont il-ligi, jew jghaddihom lill-Kunsill Generali tal-Gudikatura. Huwa jkun jista' jaghmel rakkomandazzjonijiet lill-Gvern
jekk ikun hemm bzonn ta' bidliet legizlattivi.

L-Ombudsman ghandu s-setgha li jressaq ir-rikorsi ta' ksur tal-kostituzzjoni u tad-drittijiet u I-libertajiet, kif ukoll li jiftah pro¢edimenti ta' habeas corpus.
L-Ombudsman MA JISTAX jintervjeni fil-kazijiet li gejjin:

Meta ma jkunx sar intervent mill-amministrazzjonijiet pubblici.

F'kaz ta' kunflitt bejn nies individwali.

Meta tkun ghaddiet iktar minn sena mill-mument meta ¢-¢ittadin sar jaf bil-fatti li huma l-oggett tal-ilment tieghu.

F'kaz ta' Imenti anonimi, iimenti minghajr pretensjoni konkreta, iimenti b'mala fidi jew ilmenti li I-ipprocessar taghhom jista' jikkawza danni ghad-drittijiet
legittimi ta' persuni terzi.

Meta jkun hemm nugqas ta' gbil mal-kontenut ta' sentenza tal-gorti.

Biex ¢ittadin jikkuntattja lill-Ombudsman ma ghandux bzonn I-ghajnuna ta' avukat jew prokuratur, u I-pro¢ediment kollu huwa bla hlas.

ll-proc¢ediment jibda bi Iment. Fl-ittra tal-ilment, li trid tkun iffirmata, irid jinghata wkoll I-isem u I-kunjom, I-indirizz fejn jista' jigi kkuntattjat I-ilmentatur u r-
rakkont tal-fatti li huma I-oggett tal-ilment, bi specifikazzjoni ta' liema Amministrazzjoni jew Amministrazzjonijiet huma implikati.

Huwa rakkomandabbili li I-ittra tal-ilment tkun akkumpanjata b'kopja tad-dokumentazzjoni I-iktar importanti relatata mal-problema li kkawzat I-ilment. Ladarba I-
ittra tigi ezaminata, jintbaghat dokument lill-ilmentatur fejn jigi indikat in-numru tal-fajl assenjat ghall-ilment biex juzah f'kaz li jkun jixtieq informazzjoni dwaru.
liment jista' jsir permezz ta' kwalunkwe wiehed mill-mezzi li gejjin:

Onlajn: billi taccessa r-Registru Elettroniku li jinsab fis-sezzjoni "[" Presenta tu queja" ("ipprezenta l-ilment tieghek") fis-sit web.

Personalment: fis-sala ghall-vizitaturi fl-uffic¢ju f'calle Zurbano n° 42, Madrid. Il-hinijiet tal-ftuh huma mit-Tnejn sal-Gimgha mid-9:00 sas-14:00 u mit-Tnejn sal-
Hamis mill-16:00 sas-18:00 (hlief waranofsinhar fix-xahar ta' Awwissu).

Bil-posta: Billi tibghat ittra ffirmata fl-indirizz Ii gej:

L-Ombudsman Ewropew

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Spain

Bil-faks: billi tibghat I-ittra ffirmata fin-numru +34 913081158.

Jekk ikollok bzonn informazzjoni dwar I-Istituzzjoni jew tixtieq issegwi I-progress tal-ilment tieghek tista':
tikkuntattja direttament fis-sala ghall-vizitaturi fl-uffic¢ju f'calle Zurbano n°® 42, Madrid.

tibghat posta elettronika fl-indirizz: " registro@defensordelpueblo.es.



iccempel in-numri tat-telefown i gejjin:

- 900101025 (minn Spanja biss): F'dan in-numru tat-telefown bla hlas tinghata informazzjoni dwar din I-Istituzzjoni, ghalfejn gieghda, x'inhuma r-rwoli taghha
u kif jista' jintbaghat ilment.

- +34 914327900: biex issegwi |-progress ta' Iment.

Il-hinijiet tal-ftuh ta' dawn in-numri tat-telefown huma:

- Mid-9:00 sas-14:00 u mit-15:00 sas-18:00, mit-Tnejn sal-Famis.

- Mid-9:00 sas-14:00 u mill-16:00 sas-18:00, nhar ta' Gimgha (hlief waranofsinhar fix-xahar ta' Awwissu).

Ghal iktar informazzjoni zur is-sit 5" https://www.defensordelpueblo.es

Entitajiet specjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Ombudsman ghad-drittijiet tat-tfal

L-Ombudsman jiddefendi d-drittijiet ta' kull ¢ittadin irrispettivament mill-eta tieghu. Barra minn hekk, xi Komunitajiet Awtonomi holqu istituzzjonijiet ghall-
harsien tal-minuri.

Il-legizlazzjoni Spanjola taghraf id-dritt tal-minuri li jipprezentaw I-ilmenti taghhom lill-Ombudsman jew lil istituzzjoni tal-komunitajiet awtonomi.

Korp ta’ ugwaljanza

Kunsill ghall-promozzjoni tal-ugwaljanza u kontra d-diskriminazzjoni fuq bazi ta' razza u origini etnika

II-Kunsill huwa maghmul minn diversi amministrazzjonijiet pubblic¢i statali, awtonomi u lokali, ghaqdiet imprenditorjali u trejdjunjins, kif ukoll ghaqdiet bla skop
ta' gligh li jahdmu fl-ambitu tal-promozzjoni tal-ugwaljanza u kontra d-diskriminazzjoni fuq bazi ta' razza jew ta' origini etnika.

L-ghan tieghu huwa I-promozzjoni tal-prin¢ipju tal-ugwaljanza u ta' kontra d-diskriminazzjoni fuq bazi ta' razza jew origini etnika fambiti bhall-edukazzjoni, is-
sahha, il-beneficcji tas-sigurta socjali, is-servizzi so¢jali, id-djar, I-impjiegi, it-tahrig ec¢ u b'mod generali ghal kwalunkwe prodott jew servizz.

Huwa ghandu 4 funzjonijiet ewlenin:

Jaghti pariri indipendenti lill-vittmi ta' diskriminazzjoni filwaqt li jittratta I-ilmenti taghhom.

Jippubblika studji, investigazzjonijiet u rapporti b'mod awtonomu u indipendenti.

Jippromwovi mezzi li jikkontribwixxu ghall-ugwaljanza u ghall-eliminazzjoni tad-diskriminazzjoni billi jaghmel rakkomandazzjonijiet u proposti adegwati
Jabbozza u japprova r-Rapport annwali tal-attivitajiet tal-Kunsill u jibaghtu lill-Ministeru tal-Ugwaljanza.

Ghall iktar informazzjoni zur (=" https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es u [=" https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm
II-Korp tal-Protezzjoni tad-Dejta

Agdenzija Spanjola ghall-Protezzjoni tad-Dejta

L-Agenzija Spanjola ghall-Protezzjoni tad-Dejta hija I-awtorita sorveljatorja indipendenti inkarigata mill-monitoragg tal-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-
protezzjoni tad-dejta u tiggarantixxi u tissalvagwardja d-dritt fundamentali ghall-protezzjoni tad-dejta ta' natura personali.

L-Agenzija Spanjola tal-Protezzjoni tad-Dejta tittratta talbiet u Imenti tac-¢itttadini u taghti informazzjoni dwar id-drittijiet stabbiliti mil-E" "Ley Organica de
Proteccién de Datos" ("lI-Ligi Organika dwar il-Protezzjoni tad-Dejta"). Hija tghin u tinforma wkoll lill-entitajiet li jittrattaw formoli li fihom dejta personali
(imprizi, istituzzjonijiet u Amministrazzjonijiet) biex jimxu mar-rekwiziti li tesigi I-Ligi.

Fir-rigward ta' min ikun affettwat

Tittratta t-talbiet u I-ilmenti tieghu.

Tinformah bid-drittijiet stabbiliti mil-Ligi

Tippromwovi kampanji pubblicitarji permezz tal-mezzi tax-xandir.

Fir-rigward ta' min jittratta d-dejta

Tohrog l-awtorizzazzjonijiet previsti mil-Ligi.

Tordna mizuri korrettivi.

F'kaz ta' ksur tal-ligi, tordna li d-dejta ma tibqax tigi ttrattata u tithassar.

Tezercita setghat sanzjonatoriji.

Tfittex ghajnuna u informazzjoni fejn mehtieg/

Tawtorizza trasferimenti internazzjonali ta' dejta.

Ghal kwalunkwe mistogsijiet, kjarifiki, reklamazzjonijiet, denunzji, suggerimenti jew ilmenti, jezistu tliet modi kif I-Agenzija Spanjola ghall-Protezzjoni tad-Dejta
tista' tigi kkuntattjata:

Bil-posta, fl-indirizz:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Calle Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Spain

Bit-telefown +34 912663517.

Bil-posta elettronika fl-indirizz " ciudadano@agpd.es.

Ghall iktar informazzjoni zur: [ https://www.agpd.es/.

Korpi spedjalizzati ohrajn

Kumitat Spanjol ta' Rapprezentanti ta' Persuni b'Dizabilita

lI-Kumitat Spanjol ta' Rapprezentanti ta' Persuni b'Dizabilita, maghruf ahjar bl-akronimu CERMI, huwa I-pjattaforma ta' rapprezentanza, difiza u azzjoni fisem
ic-cittadini Spanjoli b'dizabilita, iktar minn tliet miljun ruh u nofs, flimkien mal-familji taghhom, li konxji mill-qaghda zvantaggata tal-grupp socjali taghhom,
iddecidew li jinghagdu permezz tal-organizzazzjonijiet li jghaggduhom f'dagqga, biex irawmu r-rikonoxximent tad-drittijiet taghhom u jiksbu ¢ittadinanza shiha
bi drittijiet u opportunitajiet indags bhal tal-bqgija tal-membri tas-socjeta.

Ghal kwalunkwe mistogsijiet jezZistu tliet mezzi biex CERMI jigi kkuntattjat:

Bil-posta, fl-indirizz:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Spain

Bit-telefown +34 913601678.

Bil-faks: +34 914290317.



Bil-posta elettronika fl-indirizz " cermi@cermi.es.

Ghall iktar informazzjoni zur: [ http://www.cermi.es/.

Kif ukoll: L-Osservatorju Statali ghad-Dizabilita [ https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.

Ufficcju ghall-Azil u r-Refugju (OAR)

L-Uffie¢ju dwar I-Azil u r-Refugju jaga' taht il-Ministeru tal-Intern u huwa inkarigat mit-tfassil ta' proposti ghall-ghoti tal-awtorizzazzjonijiet jew il-permessi biex
wiehed jibga' Spanja b'konformita mal-legizlazzjoni i tirregola d-dritt tal-azil.

Barra minn hekk, huwa responsabbli wkoll mill-funzjonijiet li gejjin:

L-investigazzjoni u l-ipprocessar ta' fajls biex jigu identifikati I-Istati responsabbli ghall-ezami tat-talbiet ghal azil skont il-konvenzjonijiet internazzjonali fis-sehh
Jezamina u jiddeciedi t-talbiet kollha ghal azil ipprezentati f'postijiet fil-fruntiera, fit-territorju nazzjonali u fil-missjonijiet diplomatici ta' Spanja fl-esteru

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja:

Bil-posta, fl-indirizz:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Spain

Bit-telefown +34 915372170.

Ghal iktar informazzjoni zur [ it-tagsima korrispondenti tal-Ministeru tal-Intern.

Segretarjat Generali ghall-Istituzzjonijiet tal-Fabs

L-Istituzzjoni tal-Fabs hija parti fundamentali tal-politika ta' sigurta ta' pajjiz kif ukoll tal-politika soc¢jali. ll-fini kostituzzjonali u I-ghan principali tal-istituzzjoni
huma I-monitoragg u t-tmexxija tal-attivitajiet kollha bl-ghan tal-ghoti ta' servizzi pubblici ta' ezekuzzjoni tal-pieni u tal-mizuri penali.

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja:

Bil-posta, fl-indirizz:

Segretarjat Generali ghall-Istituzzjonijiet tal-Habs

Calle Alcala, 38-40

28014 Madrid

Spain

Bit-telefown +34 913354700.

Bil-faks: +34 913354052.

Ghal iktar informazzjoni zur is-sit 5" http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Ohrajn

II-Kunsill Generali tal-Avukati Spanjoli

II-Kunsill Generali tal-Avukati Spanjoli (SGAE) huwa l-organu rapprezentattiv, koordinatur u ezekuttiv superjuri tal-Kmamar tal-Avukati ta' Spanja u ghandu, bl-
effetti kollha, I-istat ta' entita uridika pubblika, bil-personalita guridika tieghu u bil-kapacita shiha biex jilhaq I-ghanijiet tieghu.

Is-CGAE huwa |-organu responsabbli li jirregola I-ezercizzju professjonali tal-avukati u jhares il-prestigju tal-professjoni. Jezistu 83 Kamra tal-Avukati fi
Spanja li jigbru flimkien 137 447 avukat prattikanti (Cifri ta' Dicembru 2016), kif ukoll 10 Kunsilli Awtonomi ta' Kmamar tal-Avukati.

Id-dritt ghall-ghajnuna legali bla hlas fi Spanja huwa wiesa' hafna bil-Kmamar tal-Avukati jiggarantixxu rimedji gudizzjarji effettivi ghac-cittadini kollha permezz
tas-sistema ta' Ghajnuna Legali, Ghajnuna ghall-prigunieri u servizzi ta' pariri legali, Ghajnuna u Pariri Legali ghall-immigranti, Pariri ghall-Habsin, Ghajnuna
u Pariri Legali ghan-nisa, Ghajnuna ghall-vittmi ta' Vjolenza Domestika u Ghajnuna u Pariri Legali ghall-anzjani.

Ghal kwalunkwe mistogsijiet jezistu tliet mezzi biex is-CGAE jigi kkuntattjat:

Bil-posta, fl-indirizz:

ll-Kunsill Generali tal-Avukati Spanjoli

Paseo Recoletos, 13

28004 Madrid

Spain

Bit-telefown +34 915232593.

Bil-posta elettronika fl-indirizz " informacion@cgae.es.

Ghall iktar informazzjoni zur: [ http://www.cgae.es/ y [ https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.

L-ahhar aggornament: 17/01/2024

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢cettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Jekk joghgbok innota li I-verzjoni bil-lingwa originali ta' din il-pagna El giet

emendata recentement. ll-verzjoni tal-lingwa li ged tara bhalissa attwalment

qed tigi ppreparata mit-tradutturi taghna.

Jekk joghgbok innota li dawn il-lingwi li gejjin: diga gew tradotti.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Franza

II-Qrati u t-tribunali

L-Istituzzjoni Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman istituzzjonali Id-Difensur tad-Drittijiet

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Istituzzjonijiet specjalizzati ofira

II-Qrati u t-tribunali

Id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-individwi huma garantiti fl-ewwel lok mill-imhallfin amministrattivi u gudizzjarji li quddiemhom jistghu jidhru I-individwi
fil-kuntest ta’ kawza.

Barra minn hekk, il-Conseil constitutionnel li jiddeciedi dwar il-kostituzzjonalita tal-ligijiet, iwettaq zewg tipi ta’ verifiki:



Verifika fuq ir-regoli mhux promulgati: il-ligijiet u r-regolamenti tal-assemblej parlamentari jridu bilfors jigu rinvijati lill-Conseil constitutionnel, gabel jigu
promulgati dawk tal-ewwel u gabel ma jidhlu fis-sehh dawk tat-tieni. Jista’ jigi kkonsultat b'impenn internazzjonali gabel ir-ratifika jew I-approvazzjoni
tieghu. Ghal ligijiet ordinarii, il-Kunsill jista’ jigi kkonsultat b’ligi qabel il-promulgazzjoni taghha.

Verifika fuq ir-regoli promulgati: ir-revizjoni kostituzzjonali tat-23 ta’ Lulju 2008 introduciet fil-Kostituzzjoni I-Artikolu 61-1 li johloq il-kwistjoni prijoritarja ta’
kostituzzjonalita. Din ir-riforma taghti lic-¢ittadini d-dritt Ii jikkontestaw, fil-kuntest ta’ process, il-kostituzzjonalita ta’ ligi ppromulgata li tippregudika d-drittijiet u
l-libertajiet garantiti mill-Kostituzzjoni. Il-qorti tirrinvija I-kwistjoni prijoritarja ta’ kostituzzjonalita lill-Cour de cassation jew lill-Conseil d’Etat. Il-Conseil
constitutionnel jista’ jigi kkonsultat mill-Conseil d'Etat jew mill-Cour de cassation. Huwa ghandu jagixxi fi zmien tliet xhur. Ghalhekk, mill-1 ta’ Marzu 2010, il-
Conseil constitutionnel, meta jigi kkonsultat mill-Conseil d’Etat jew mill-Cour de cassation, jivverifika jekk dispozizzjoni legizlattiva li diga hija fis-sehh
tippregudikax id-drittijiet u I-libertajiet iggarantiti mill-Kostituzzjoni. Il-Conseil constitutionnel jista’, jekk ikun il-kaz, ihassar id-dispozizzjoni kkoncernata.

Ghal aktar informazzjoni dwar id-domanda prijoritarja ta’ kostituzzjonalita (QPC - question prioritaire de constitutionnalité) ara:

[=" https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

[=" http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

L-organizzazzjoni tal-grati u t-tribunali u I-kompetenzi taghhom tinsab dettaljata fuq is-siti tal-Conseil d’Etat, il-Cour de cassation u |I-Conseil constitutionnel:
[=" https://www.conseil-etat.fr

[=" https://www.courdecassation. fr/

[ https://www.conseil-constitutionnel.fr/en

L-Istituzzjoni Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Il-Kummissjoni Konsultattiva Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

II-Kkummissjoni Konsultattiva Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem (CNCDH - Commission nationale consultative des droits de ’homme) hija I-Istituzzjoni
Nazzjonali Franciza tad-Drittijiet tal-Bniedem. Hija giet stabbilita fl-1947. Bhala Awtorita Amministrattiva Indipendenti, hija struttura tal-Istat li ghandha twettaq
il-kompiti taghha b’'mod indipendenti (b’applikazzjoni tal-Ligi Nru 2007-292 tal-5 ta’ Marzu 2007). Is-CNCDH hija maghmula minn 64 esperti u rapprezentanti
ta’ organizzazzjonijiet tas-socjeta civili.

Kompiti

Is-CNCDH tippromwovi d-djalogu bejn il-gvern, il-parlament, I-istituzzjonijiet u s-socjeta civili fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem, il-ligi umanitarja u I-glieda
kontra r-razzizmu.

B’hekk hija tikkontribwixxi ghat-thejjija tar-rapporti li Franza trid tipprezenta quddiem I-organizzazzjonijiet internazzjonali, skont I-obbligi konvenzjonali taghha
fil-gasam tad-drittijiet tal-bniedem.

Hija tikkontribwixxi ghall-edukazzjoni dwar id-drittijiet tal-bniedem.

Hija inkarigata li tfassal ir-rapport annwali pubbliku dwar il-glieda kontra r-razzizmu msemmi fl-Artikolu 2 tal-Ligi tat-13 ta’ Lulju 1990.

II-Kummissjoni tista’, fuq I-inizjattiva taghha stess, tigbed |-attenzjoni tal-awtoritajiet pubblic¢i dwar il-mizuri li jidhrilha li jappoggjaw il-harsien u I-promozzjoni
tad-drittijiet tal-bniedem. Il-Kummissjoni tista’ tqajjem kwalunkwe kwistjoni relatata ma’ sitwazzjoni umanitarja ta’ emergenza u tistimola l-iskambju ta’
informazzjoni dwar il-mezzi biex teghleb tali eventwalitajiet.

II-Kkummissjoni ghandha tippubblika I-opinjonijiet u r-rapporti li tadotta.

lI-hidmiet immexxija mis-CNCDH huma magsuma fhames sottokumitati: kwistjonijiet soc¢jali, kwistjonijiet eti¢i; ir-razzizmu, I-antisemitizmu, il-ksenofobija, id-
diskriminazzjonijiet u I-gruppi vulnerabbli; I-istituzzjonijiet, il-gustizzja, il-pulizija, il-kwistjonijiet ta’ migrazzjoni; il-kwistjonijiet Ewropej u internazzjonali; id-dritt
umanitarju internazzjonali u I-azzjoni umanitarja.

Indirizz :

Commission nationale consultative des droits de 'homme

35 Rue Saint-Dominique, 75007

Paris

Ghal iktar informazzjoni: [ https://www.cncdh.fr

L-Ombudsman istituzzjonali: id-Difensur tad-Drittijiet

(Défenseur des droits) huwa istituzzjoni indipendenti integrata fil-Kostituzzjoni mit-23 ta’ Lulju 2008 u stabbilita permezz tal-Ligi Istituzzjonali Nru 2011-33 u |-
Ligi Ordinarja Nru 2011-334 tad-29 ta’ Marzu 2011.

Kompiti

Id-Défenseur des Droits ghandu bhala kompiti:

li jiddefendi d-drittijiet u I-libertajiet individwali fil-kuntest ta’ relazzjonijiet mal-awtoritajiet,

jiddefendi u jippromwovi |-ahjar interessi u d-drittijiet tat-tfal,

jiggieled kontra d-diskriminazzjonijiet ipprojbiti bil-ligi u jippromwovi I-ugwaljanza,

jizgura r-rispett tar-regoli professjonali minn persuni li jwettqu attivitajiet ta’ sigurta.

Id-Défenseur des Droits irrizulta mill-amalgamazzjoni ta’ erba’ istituzzjonijiet ezZistenti: I-Ombudsperson tar-Repubblika (Médiateur de la République), id-
Difensur tat-tfal (Défenseur des enfants), I-Awtorita Gholja li tiggieled kontra d-Diskriminazzjonijiet u ghall-Ugwaljanza (Haute Autorité de Lutte contre les
Discriminations et pour I'Egalité - HALDE) u I-Kummissjoni Nazzjonali ta’ Etika tas-Sigurta (Commission Nationale de Déontologie de la Sécurité - CNDS).
Setghat

Id-Défenseur des Droits ghandu s-setgha li jir¢ievi Imenti minn kwalunkwe persuna fizika jew guridika, inkluzi ta’ minuri li jkun jixtieq jinvoka I-protezzjoni tad-
drittijiet tieghu. Huwa jista’ wkoll jiddeciedi ex officio, fkull ¢irkustanza, fl-ambitu ta’ kaz li jaga’ taht il-kompetenzi tieghu.

Sabiex iwettaq dawn il-kompiti, id-Défenseur des Droits ghandu, minn naha, setghat ta’ investigazzjoni u setghat inkwirenti ghall-ipprocessar tal-ilmenti
individwali biex jikseb komunikazzjoni tad-dokumenti rilevanti kollha, setgha li jinterroga ghadd ta’ persuni, jew sahansitra li jwettaq verifiki fuq il-post. Min-
naha I-ohra, id-Défenseur des Droits jista’ jaghmel proposti ta” emendi legizlattivi jew ta’ regolamenti u ta’ rakkomandazzjonijiet lill-awtoritajiet pubblici kif ukoll
privati.

Huwa jista’ wkoll jaghmel rakkomandazzjonijiet biex jissolvew id-diffikultajiet jew il-ksur tad-drittijiet li huwa gie kkonsultat dwarhom. Il-persuni jew |-
awtoritajiet ikkoncernati ghandhom jgharrfuh bl-azzjonijiet mehuda fil-konfront tar-rakkomandazzjonijiet tieghu. Fin-nuggas ta’ dan, jew jekk igis li ma tkunx
ittiehdet azzjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet tieghu, huwa jista’ jordna lill-persuna jew lill-awtorita kkonc¢ernata sabiex tiehu I-mizuri necessariji fi Zzmien
terminu ta’ Zmien stabbilit. Jekk I-ordnijiet tieghu ma jigux imwettqa, huwa jista’ jaghmel rapport specjali lill-persuna jew lill-awtorita kkonéernata. Dan ir-
rapport ghandu jsir disponibbli ghall-pubbliku.

Dan jista’ jghin ukoll biex joffri medjazzjoni jew tranzazzjoni, u barra minn hekk jista’ jghin lill-vittmi biex ihejju r-rikorsi taghhom u jidentifikaw proc¢eduri
mfasslin apposta.



Id-Défenseur des Droits jista’ jikkonsulta I-Awtorita tal-Hatra sabiex taghti bidu ghall-proceduri dixxiplinariji tal-fatti i jkun jaf bihom u li jidhrulu li huma ta’
natura li tiggustifika sanzjoni. Huwa jista’ wkoll jintervjeni fi pro¢eduri gudizzjarji bl-appogg ta’ Imentatur, permezz tal-produzzjoni ta’ osservazzjonijiet bil-
miktub jew orali.

Organizzazzjoni

Madwar 250 ruh jahdmu fl-uffic¢ju ¢entrali tad-Difensur tad-Drittijiet, fParigi. Fi Franza kontinentali u 'l barra minn Franza, madwar 400 delegat volontier
jilgghu ¢-¢ittadini biex jassistuhom biex jipprotegu d-drittijiet taghhom, jir¢ievu I-ilmenti taghhom u jwiegbu ghad-domandi taghhom. Huma prezenti f'diversi
strutturi lokali bhal: prefetturi, sottoprefetturi, ¢entri ta’ pariri legali, punti ta’ ac¢ess legali, bini municipali. Id-delegati ikollhom ukoll Zjarat fi stabbilimenti
penitenzjarji u jahdmu b’rabta mad-djar dipartimentali tal-persuni b’dizabbilta.

Id-Défenseur des Droits jippresjedi kullegg li jassistih fl-ezercizzju tas-setghat tieghu fil-qasam tad-“difiza u promozzjoni tad-drittijiet tat-tfal”, “il-glieda kontra d-
diskriminazzjoni u I-promozzjoni tal-ugwaljanza”, kif ukoll “I-etika fil-qasam tas-sigurta”.

Fuq proposta tad-Défenseur des droits, il-Prim Ministru jahtar id-deputati tad-Défenseur des droits, li minnhom:

Difensur tat-tfal (Défenseur des enfants), Vici President tal-kullegg responsabbli ghad-difiza u I-promozzjoni tad-drittijiet tat-tfal (vice-président du colleége
chargé de la défense et de la promotion des droits de I'enfant);

deputat, Vici President tal-kullegg responsabbli mill-etika fil-qasam tas-sigurta (vice-président du college chargé de la déontologie dans le domaine de la
sécurité);

deputat, Vic¢i President tal-kullegg responsabbli ghall-glieda kontra d-diskriminazzjoni u I-promozzjoni tal-ugwaljanza (vice-président du college chargé de la
lutte contre les discriminations et de la promotion de I'égalité).

Ir-rinviju ta’ kazijiet lid-Défenseur des Droits

Kwalunkwe persuna fizika (individwu) jew guridika (kumpanija, assocjazzjoni...) tista’ tirreferi I-kaz direttament u minghajr hlas meta:

tahseb li hija saret diskriminazzjoni kontriha;

tinnota li rapprezentant tal-ordni pubbliku (pulizija, gendarmerija, dwana...) jew privat (agent ta’ sigurta...) ma osservax ir-regoli ta’ imgieba tajba;

tinstab fdiffikultajiet fir-relazzjonijiet taghha ma’ servizz pubbliku (fond ta’ benefic¢ji ghall-familja (Caisse d'Allocations Familiales), Péle Emploi, pensjonijiet,
ecc.);

tqis li d-drittijiet tat-tfal mhumiex irrispettati.

Id-Défenseur des Droits jista’ jigi kkonsultat minn tifel jew zaghzugh ta’ taht it-18 sena, il-membri tal-familja tal-minuri jew ir-rapprezentanti legali taghha, is-
servizzi medici jew socjali, assoc¢jazzjoni li l-istatuti taghha jiddefendu d-drittijiet tat-tfal, membru parlamentari Franciz u deputat Franciz tal-Parlament
Ewropew, istituzzjoni barranija li ghandha l-istess funzjonijiet bhad-Défenseur des droits. Huwa jista’ jintervjeni ghat-tfal Francizi u barranin li jghixu fi Franza
u tfal Francizi li jghixu barra mill-pajjiz, fbosta ogsma ghall-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal, u b’mod partikolari rigward il-protezzjoni tat-tfal, is-sahha u d-
dizabbilta, il-gustizzja kriminali, I-adozzjoni, I-edukazzjoni ghal kulhadd u I-minuri barranin.

Ie-¢ittadini jistghu jressqu I-ilment taghhom direttament lid-Défenseur des droits:

Permezz tal-i" formularju ta’ konsultazzjoni onlajn

Permezz tal-posta b’xejn, minghajr timbri

Indirizz :

Défenseur des droits

Libre réponse 71120

75342 Paris Cedex 07

Ghall iktar informazzjoni: " https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Entitajiet spedjalizzati fid-drittijiet tal-bniedem

Hemm entitajiet specjalizzati ohra li jagixxu fil-qasam tad-drittijiet u tal-libertajiet:

Awtorita supervizorja tal-protezzjoni tad-dejta:

Awtorita nazzjonali tal-informatika u tal-libertajiet (Commission nationale de I'informatique et des libertés - CNIL)

Is-CNIL hija l-awtorita Franciza ta’ supervizjoni fil-qasam tal-protezzjoni tad-dejta personali. Hija twettaq il-kompiti taghha skont il-ligi Nru 78-17 tas-6 ta’
Jannar 1978, kif emendata.

Kompiti

Il-Commission nationale de I'informatique et des libertés hija awtorita amministrattiva indipendenti. Din ghandha b’mod partikolari I-kompiti li gejjin:

Hija ghandha tinforma lil dawk kollha kkonc¢ernati u dawk kollha responsabbli bl-ipprocessar tad-drittijiet u I-obbligi taghhom;

Hija ghandha tizgura li l-ipproc¢essar tad-dejta personali jigi implimentat skont id-dispozizzjonijiet tal-ligi tas-6 ta’ Jannar 1978 kif emendata. B’hekk, skont I-
informazzjoni rilevanti, hija tawtorizza I-ipprocessar,taghti I-opinjoni taghha u tir¢ievi d-dikjarazzjonijiet ta’ ppro¢essar tad-dejta.

Hija tircievi talbiet, petizzjonijiet u Imenti dwar I-implimentazzjoni tal-ippro¢essar tad-dejta personali u tinforma lill-awturi taghhom bl-azzjonijiet mehuda f'dan
ir-rigward.

Hija tirrispondi ghal talbiet ta’ opinjoni minn awtoritajiet pubbli¢i u, jekk ikun il-kaz, minn grati, u tiggwida lill-persuni u I-entitajiet li jimplimentaw jew li ged
jippjanaw li jimplimentaw l-ippro¢essar awtomatiku tad-dejta personali;

Hija tinforma minghajr dewmien lill-prosekutur pubbliku, skont - Artikolu 40 tal-Kodi¢i ta’ Pro¢edura Kriminali (code de procédure pénale), bil-ksur li
ghandha konoxxenza tieghu, u tista’ tressaq xi osservazzjonijiet fil-proc¢eduri kriminali;

Hija tista’, b’decizjoni spedjali, tinkariga lil wiehed jew iktar mill-Membri taghha jew is-Segretarju Generali li jwettqu I-verifiki kollha, jew tirranga sabiex isiru t-
tali verifiki minn agenti tas-servizzi taghha u, jekk ikun il-kaz, tikseb kopji ta’ kwalunkwe dokument jew materjal informattiv rilevanti ghall-kompiti taghha;
Hija ghandha tigi kkonsultata rigward kull abbozz ta’ ligi jew ta’ digriet jew kwalunkwe dispozizzjoni ta’ abbozz ta’ ligi jew ta’ digriet dwar il-protezzjoni tad-
dejta personali jew I-ipprocessar ta’ tali dejta.

Is-CNIL tipprezenta rapport pubbliku kull sena dwar il-qadi tal-kompiti taghha lill-President tar-Repubblika u lill-Prim Ministru.

Rinviju tal-kaz lis-CNIL

Kull persuna tista’ tikkuntattja lis-CNIL fkaz ta’ diffikultajiet fl-ezercizzju tad-drittijiet tieghu. Sabiex jasserixxi d-drittijiet u I-libertajiet tieghu tal-informatika, ic-
¢ittadin ghandu I-ewwel nett jitkellem direttament mal-organizmi li jzommu d-dejta. F’kaz ta’ diffikultajiet, twegiba mhux sodisfacenti jew nugqas ta’ twegiba,
tista’ taghmel rapport onlajn lis-CNIL fuq diversi ogsma: internet, kummer¢, xoghol, telefon, servizzi bankarji u kreditu.

Holqa relatata: [ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Indirizz :

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3 Place de Fontenoy - TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07



Ghal iktar informazzjoni: [ https://www.cnil fr/

II-Kontrollur Generali ta’ postijiet ta’ detenzjoni

Wara r-ratifika tal-=" Protokoll Fakultattiv ghall-Konvenzjoni kontra t-Tortura u t-Trattament jew Kastig Krudili, Inuman jew Degradanti lehor adottat mill-
Assemblea Generali tan-Nazzjonijiet Uniti fit-18 ta’ Dicembru 2002, il-legizlatur Franciz stabbilixxa, permezz tal-i" ligi nru 2007-1545 tat-30 ta’ Ottubru 2007,
Kontrollur Generali ta’ postijiet ta’ detenzjoni (Contréleur général des lieux de privation de libert¢). Din hija awtorita amministrattiva indipendenti.

Kompiti

II-Kontrollur Generali ghandu jizgura li I-persuni m¢ahhda mil-liberta taghhom jigu ttrattati b'umanita u b'rispett ghad-dinjita intrinsika tal-persuna umana u
jizgura li jigi stabbilit bilan¢ gust bejn ir-rispett tad-drittijiet fundamentali tal-persuni mé¢ahhda mil-liberta taghhom u I-kunsiderazzjonijiet ta’ ordni pubbliku u ta’
sigurta. Huwa inkarigat biex jipprevjeni |-ksur tad-drittijiet fundamentali taghhom.

Fit-twettiq tal-kompiti tieghu, il-Kontrollur Generali jezamina mhux biss il-kundizzjonijiet ta’ prigunerija, detenzjoni jew dhul fl-isptar izda wkoll il-kundizzjonijiet
ta’ xoghol tal-persunal u persuni involuti ohra inkwantu dawn necessarjament ghandhom impatt fuq il-funzjonament tal-istituzzjoni u n-natura tar-relazzjonijiet
ma’ persuni méahhda mil-liberta taghhom. Il-Kontrollur Generali jaghzel liberament l-istituzzjonijiet li behsiebu jzur u z-zjarat tieghu jistghu jew jigu skedati (f
dan il-kaz, il-kap ta’ stabbiliment huwa informat biz-Zjara ftit jiem gabel) jew ma jigux imhabbra.

Setghat

II-Kontrollur Generali jista’ jzur fkull hin, fugq it-territorju Franciz kollu, kull post fejn in-nies jigu méahhda mil-liberta taghhom: habsijiet, istituzzjonijiet tas-
sahha, stabbilimenti mgieghda taht l-awtorita kongunta tal-Ministeru tas-Sahha u tal-Ministeru tal-Gustizzja, facilitajiet ta’ kustodja mill-pulizija u I-
gendarmerija, postijiet ta’ detenzjoni doganali, ¢entri u facilitajiet ta’ detenzjoni amministrattiva ghal cittadini barranin, zoni ta’ stennija f'portijiet u ajruporti,
ece. lI-Kontrollur Generali jezerdita kontroll fuq l-ezekuzzjoni materjali ta’ proceduri ta’ tnehhija li jinvolvu ¢ittadini barranin sakemm jinghataw lill-awtoritajiet
tal-Istat ta’ destinazzjoni.

L-awtoritajiet rilevanti ma jistghux jopponu zjara hlief ghal ragunijiet serji u imperattivi relatati mad-difiza nazzjonali, is-sigurta pubblika, dizastri naturali jew
disturbi seriji fil-post taz-zjara.

lI-Kontrollur Generali jibghat lill-Ministru/i kkonéernat/i rapport taz-zjara u rakkomandazzjonijiet li jistghu jsiru pubblici. Huwa jaghti wkoll rapport ta’ attivita
annwali lill-President tar-Repubblika u lill-Parlament, i ghandu jkun disponibbli ghall-pubbliku.

Ir-rinviju ta’ kazijiet lill-Kontrollur Generali ta’ postijiet ta’ detenzjoni

Cittadin jista’ jirreferi kazijiet lill-Kontrollur Generali ta’ postijiet ta’ detenzjoni biex jgharrfu b’sitwazzjoni li fl-opinjoni tieghu tikser id-drittijiet fundamentali jew id-
drittijiet fundamentali ta’ persuna fizika f'detenzjoni (jew li, re¢entement, giet imgeghda f'detenzjoni) u li hija marbuta ma’ kundizzjonijiet ta’ detenzjoni, arrest,
prigunerija jew dhul fl-isptar, l-organizzazzjoni jew il-funzjonament ta’ servizz. ll-Kontrollur Generali ta’ detenzjoni jista’ jigi kkonsultat bil-kazijiet biss bil-posta
fl-indirizz li gej:

Madame la Controéleure générale des lieux de privation de liberté

BP 10301

75921 Paris cedex 19

ll-persuni li huma mé¢ahhda mil-liberta taghhom, il-qraba taghhom, il-persuni involuti fi hdan I-istituzzjoni u I-persunal jistghu wkoll jitolbu intervista mal-
Kontrollur Generali jew wiehed mis-supervizuri li jiffurmaw it-tim tieghu direttament waqt Zjarat fi stabbilimenti.

Indirizz :

Le Controleur général des lieux de privation de liberté16/18 quai de la Loire

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Ghall iktar informazzjoni: (=" https://www.cglpl.fr

Istituzzjonijiet specjalizzati ohra

Access ghall-gustizzja: punti ta’ access ghal-ligi, ¢entri ta’ pariri legali u unitajiet li jwasslu ghall-gustizzja

Sabiex jigi ffacilitat I-access tal-individwi ghal informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom u dwar il-pro¢eduri u I-organizzazzjoni gudizzjarja, u sabiex jigu
appoggati fkull pass bil-hsieb tal-ezercizzju ta’ dritt, Franza zviluppat punti ta’ acéess ghal-ligi, ¢entri ta’ pariri legali, jew unitajiet li jwasslu ghall-gustizzja li
huma istituzzjonijiet gudizzjarji lokali li jinformaw li¢-cittadini dwar id-drittijiet taghhom u jipproponu b’mod partikolari xi soluzzjonijiet bonarji ta’ tilwim.
Direttorju ta’ ¢entri ta’ pariri legali, punti ta’ ac¢ess ghal-ligi w unitajiet li jwasslu ghall-gustizzja:

[=" http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162

Ghal aktar informazzjoni:

[=" http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

L-ahhar aggornament: 09/03/2018

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢cettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - il-Kroazja

II-Qrati Nazzjonali

ll-grati stabbiliti mil-ligi ghandhom rwol specjali fil-harsien tad-drittijiet tal-bniedem. L-awtonomija u l-indipendenza taghhom huma garantiti mill-Kostituzzjoni.
Hemm mekkanizmu specjali biex jiggarantixxi |-ezercizzju tad-drittijiet u I-libertajiet kostituzzjonali: ilment kostituzzjonali, li jista’ jigi pprezentat minn cittadini li

jgisu li l-awtoritajiet nazzjonali, I-entitajiet lokali u regjonali ta’ awtogovernanza u entitajiet tad-dritt pubbliku li jiddeciedu dwar id-drittijiet u d-dmirijiet taghhom,
jew fir-rigward ta’ suspett jew akkuza ta’ reat kriminali, kisru d-drittijiet tal-bniedem jew il-libertajiet fundamentali taghhom, kif iggarantiti mill-Kostituzzjoni.
liment jista’ jigi pprezentat biss wara li r-rimedji disponibbli I-ohrajn kollha jkunu gew ezawriti.

II-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika tal-Kroazja (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10000 Zagreb

Tel.: +385 1 6400 251

Faks: +385 1 4551 055

[ https://www.usud.hr/

II-Qorti Suprema tar-Repubblika tal-Kroazja (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subiéa Zrinskog 3

10 000 Zagreb



Tel.: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36
Faks: +385 1 481 00 35

Email: 5" vsrh@vsrh.hr

[" http://www.vsrh.hr/

[" IIl-Qrati tal-kontej (Zupanijski sudovi)
[ IIl-Qrati municipali (Opdinski sudovi)
II-Qorti Kummer¢jali Superjuri tar-Repubblika tal-Kroazja (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)
Berislavi¢eva 11, 10 000 Zagreb

Tel.: +385 1 489 68 88

Faks: +385 1 487 23 29

[ http://www.vtsrh.hr/

II-Qrati kummer¢jali ( Trgovacki sudovi) fir-Repubblika tal-Kroazja @(1 92 Kb)lEl

[ ll-grati kummerdjali

Qorti Amministrattiva Superjuri tar-Repubblika tal-Kroazja (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

Tel.: +385 1 480 78 00

Faks: +385 1 480 79 28

[ http://www.upravnisudrh.hr/

[" Qrati amministrattivi (Upravni sudovi)

Qorti Superjuri ghal Reati Minuri tar-Repubblika tal-Kroazja (Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

Tel.: +385 1 480 75 10

Faks: +385 1 461 12 91

Email: [ predsjednik@vpsrh.pravosudije.hr

[" https:/sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsman (Pucki pravobranitelj)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

il-Kroazja

Tel.: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853

Email: [ info@ombudsman.hr

Faks: +385 1 6431 628

Skont I-Artikolu 93 tal-Kostituzzjoni Kroata, I-Ombudsman huwa r-rapprezentant tal-Parlament Kroat ghall-promozzjoni u |-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem
u |-libertajiet fundamentali kif inhuma definiti mill-Kostituzzjoni, il-ligijiet u I-istrumenti internazzjonali dwar id-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet iffirmati mir-
Repubblika tal-Kroazja.

L-ombudsman u d-deputati tieghu/taghha huma eletti mill-Parlament Kroat ghal perjodu ta’ tmien snin. L-ombudsman jipprotedgi li¢-¢ittadini minn ksur tad-
drittijiet tal-bniedem li jirrizultaw minn azzjonijiet tal-korpi statali jew entitajiet legali vestiti mill-awtorita pubblika. L-uffic¢ju tal-ombudsman huwa l-entita
¢entrali ghall-glieda kontra d-diskriminazzjoni u li twettaq il-kompiti tal-Mekkanizmu Nazzjonali Preventiv kontra t-tortura u trattamenti jew pieni ohra krudili,
inumani jew degradanti. Fit-twettiq ta” dawn il-kompiti, I-Ombudsman huwa indipendenti u awtonomu.

Kompetenzi:

Harsien tad-drittijiet tal-bniedem

Ie-¢ittadini ghandhom id-dritt Ii jaghmlu ilment lill-Ombudsman meta jqisu li d-drittijiet taghhom ikunu gew miksura mill-awtoritajiet pubbli¢i. L-Ombudsman
iwettaq investigazzjoni b’reazzjoni ghal ilment u bbazat fuq dokumenti r¢evuti. L-entitajiet statali kollha, I-entitajiet Ii jkollhom setghat ta' awtorita pubblika, u I-
entitajiet lokali u regjonali ta’ awtogovernanza — jigifieri |-entitajiet guridic¢i pubbli¢i kollha — huma obbligati jipprovdu I-informazzjoni kollha mitluba.

Abbazi tal-fatti stabbiliti, -Ombudsman jista’ jaghti opinjonijiet, rakkomandazzjonijiet u notifiki lill-awtoritajiet jew entitajiet superjuri rilevanti u, jekk mehtieg,
jinnotifika lill-Parlament Kroat.

Barra minn hekk, I-Ombudsman ghandu jivverifika I-konformita tar-regolamenti mal-Kostituzzjoni Kroata u I-konvenzjonijiet internazzjonali dwar il-protezzjoni
tad-drittijiet tal-bniedem u jista’ jistieden lill-Gvern Kroat biex jemenda jew jadotta regolamenti relatati mad-drittijiet tal-bniedem. L-ombudsman jista’ wkoll
jitlob lill-Parlament Kroat biex jarmonizza r-regolamenti mal-Kostituzzjoni u I-ligi u ghandu d-dritt li jibda pro¢eduri quddiem il-Qorti Kostituzzjonali Kroata
sabiex jezamina I-konformita tal-ligijiet u regolamenti ohra mal-Kostituzzjoni Kroata.

Promozzjoni tad-drittijiet tal-bniedem

Il-promozzjoni tad-drittijiet tal-bniedem tinkludi ricerka u analizi, zvilupp u manutenzjoni ta’ bazijiet ta’ data u dokumentazzjoni, informazzjoni lill-pubbliku u lill-
partijiet interessati b’'mod tempestiv u regolari, il-ftuh u I-kooperazzjoni attiva mas-socjeta civili, I-organizzazzjonijiet internazzjonali u l-istituzzjonijiet tar-
ricerka akkademika, u inizjattivi biex il-legizlazzjoni tigi allinjata mal-istandards internazzjonali u Ewropej u biex tigi applikata dik il-legizlazzjoni.

Entita ¢entrali ghall-glieda kontra d-diskriminazzjoni

L-Ombudsman jaccetta I-ilmenti minn persuni fizi¢i u guridici, jipprovdi I-informazzjoni mehtiega dwar id-drittijiet u d-dmirijiet taghhom kif ukoll il-possibbiltajiet
ta’ protezzjoni gudizzjarja u protezzjoni ohra, jezamina talbiet individwali u jiehu azzjonijiet fl-ambitu tal-kompetenza tieghu biex jelimina d-diskriminazzjoni u
jipprotegi d-drittijiet ta’ persuni diskriminati (hlief fil-kaz ta’ kawzi pendenti), iwettaq proc¢eduri ta’ medjazzjoni bil-possibbilta ta’ ftehim bonarju bil-kunsens taz-
zewg partijiet, u jipprezenta rapporti kriminali relatati mad-diskriminazzjoni lill-uffic¢ju tal-Avukat Generali tal-Istat kompetenti.

Mekkanizmu ta’ prevenzjoni nazzjonali

L-Ombudsman iwettaq kompiti li jaqghu taht il-Mekkanizmu ta’ Prevenzjoni Nazzjonali ghall-prevenzjoni tat-tortura u trattament jew kastig iehor krudili,
inuman jew degradanti kull fejn persuni jigu m¢ahhda mil-liberta taghhom jew jinzammu fkustodja, detenzjoni jew jigu akkomodati f'bini taht is-sorveljanza
pubblika fejn ma jkunux jistghu jhallu dan il-bini meta jridu huma.

Dan ifisser li rapprezentanti tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman li jagixxu f'din il-kapacita jzuru I-habsijiet, I-unitajiet ta’ detenzjoni, u diversi istituzzjonijiet li
jakkomodaw persuni b’disturbi mentali, bhala mizura preventiva biex jigu protetti I-persuni li huma méahhda mil-liberta taghhom jew dawk li I-liberta taghhom
giet ristretta.

Istituzzjoni Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem (NHRI - National Human Rights Institution)



Mill-2009, I-Ombudsman kien |-uniku istituzzjoni nazzjonali ghall-protezzjoni u I-promozzjoni tad-drittijiet tal-bniedem (NHRI) fir-Repubblika tal-Kroazja bi
status ‘A’ skont il-Principji ta’ Parigi tan-NU li jiddefinixxu I-parametri ta’ indipendenza tal-istituzzjonijiet nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem.

Dan huwa |-oghla livell ta’ indipendenza istituzzjonali, u rega’ inghata lill-Uffic¢ju tal-Ombudsman f'Lulju 2013, wara li n-NU immonitorjaw |-implimentazzjoni
tar-rakkomandazzjonijiet taghhom relatati maz-zamma u |-promozzjoni ta’ status indipendenti.

Korpi Spedjalizzati fid-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman ghat-tfal (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Zagreb

il-Kroazja

Email: " info@dijete.hr

Tel.: 01/4929 669

Faks: 01/4921 277

[=" http://www.dijete.hr

Attivitajiet

L-Ombudsman ghat-tfal immonitorja I-konformita ta’ ligijiet u regolamenti ohra fir-Repubblika tal-Kroazja relatati mal-harsien tad-drittijiet u l-interessi tat-tfal
mal-Kostituzzjoni Kroata, il-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tat-Tfal u dokumenti internazzjonali ohra relatati mal-protezzjoni tad-drittijiet u I-interessi tat-tfal. L-
uffié¢ju jimmonitorja d-drittijiet tat-tfal individwali u jistudja l-okkorrenza generali u t-tipi ta’ ksur tad-drittijiet u I-interessi tat-tfal. Huwa jippromovi I-harsien u I-
promozzjoni tad-drittijiet u I-interessi tat-tfal bi bzonnijiet specjali. Jipproponi mizuri biex tinbena sistema komprensiva ghall-harsien u I-promozzjoni tad-
drittijiet tat-tfal, u biex jigu prekluzi atti li jaghmlu hsara li jkunu ta’ pregudizzju ghall-interessi taghhom. Jinforma u jaghti pariri lit-tfal dwar il-mod kif jezercitaw
u jipprotegu d-drittijiet u I-interessi taghhom, jikkoperaw mat-tfal, iheggighom jesprimu I-opinjoni taghhom, jisma’ I-opinjoni taghhom, jibda u jippartecipa
f'attivitajiet pubbli¢i mmirati biex itejbu I-istatus tat-tfal u jipproponi mizuri biex jizdied ir-rwol taghhom fis-so¢jeta. Huwa ghandu ac¢¢ess ghal, u d-dritt li
jikkonsulta, kwalunkwe data, informazzjoni u dokument li jirrigwarda d-drittijiet u I-protezzjoni tat-tfal irrispettivament mill-grad ta’ kunfidenzjalita. Huwa
awtorizzat jispezzjona kwalunkwe istituzzjoni, entita pubblika, persuna guridika u fizika b’'mandat statutorju biex tiehu hsieb it-tfal, kif ukoll lill-komunitajiet
Jekk isib li minorenni jkun gie espost ghal vjolenza fizika jew mentali, fastidju sesswali, abbuz jew sfruttament, negligenza jew trattament negligenti, irid
minnufih jibghat rapport lill-Uffic¢ju tal-Prosekutur tal-Istat kompetenti u jwissi lic-¢entru tal-kura socjali kompetenti filwaqt li jipproponi mizuri biex jitharsu d-
drittijiet u l-interessi tal-minorenni. Huwa jista’ jitiob ghall-assistenza professjonali minn esperti u istituzzjonijiet professjonali li jirricerkaw dwar il-protezzjoni, il-
kura, l-izvilupp u d-drittijiet tat-tfal, u ghandu jir¢ievi assistenza bhal din fi zmien debitu.

L-Ombudsperson ghall-ugwaljanza bejn il-generi (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

Tel.: +385 1 48 48 100

Faks: +385 1 48 44 600

Email: 5" ravnopravnost@prs.hr

[=" http://www.prs.hr

Attivitajiet

L-Ombudsperson ghall-ugwaljanza bejn il-generi jittratta Imenti dwar diskriminazzjoni relatata mal-generu, I-istatus konjugali jew tal-familja u l-orjentazzjoni
sesswali. L-uffic¢ju jezamina I-ksur tal-principju tal-ugwaljanza bejn il-generi u kazijiet ta’ atti diskriminatorji kontra individwi jew gruppi ta’ individwi mwettqa
guridic¢i ohrajn.

Ix-xoghol tal-ombudsperson jinkludi li jkun awtorizzat li jinnotifika, jipproponi u jaghmel rakkomandazzjonijiet.

Jekk I-ombudsperson isib li I-prin¢ipju tal-ugwaljanza bejn il-generi ma tharisx, huwa awtorizzat li jressaq talba ghal revizjoni kostituzzjonali tal-ligi jew ghar-
revizjoni tal-kostituzzjonalita u I-legalita ta’ regolamenti ohra.

Ombudsman ghal persuni b'dizabilita (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetorn)

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

Tel.: +385 1 6102 170

Faks: +385 1 6177 901

Email: 5" ured@posi.hr

Attivitajiet

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghal persuni b’'dizabilita hija istituzzjoni nazzjonali indipendenti li r-rwol ewlieni taghha huwa li tissorvelja u tippromwovi d-drittijiet
ta’ persuni b'dizabilita abbazi tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika tal-Kroazja, it-trattati u I-ligijiet internazzjonali. F’kaz ta’ ksur tad-drittijiet ta’ persuni b’'dizabilita, I-
ombudsman huwa awtorizzat biex jallertja, jipproponi mizuri, jaghmel rakkomandazzjonijiet, jinforma u jitlob rapporti dwar x’azzjonijiet ikunu ttiehdu.

Jekk I-Ombudsman isib li soluzzjoni legali tippregudika persuni b’dizabilita jew tfal b'diffikultajiet ta’ zvilupp, icahhadhom b’xi mod jew tpoggihom f'gaghda
ingas favorevoli fir-rigward ta’ persuni minghajr dizabilita, l-ombudsman ghandu jaghmel proposta sabiex it-tali soluzzjoni legali tigi emendata.

L-Uffie¢ju tal-Ombudsman ghal persuni b'dizabilita jir¢ievi Imenti individwali ta’ persuni b’dizabilita u dawk li jahdmu fl-interess taghhom, iqgis I-ilmenti dwar il-
ksur tad-drittijiet ta’ persuni b’dizabilita, u, filwaqt li jzomm kuntatt mal-istituzzjonijiet responsabbli ghas-soluzzjoni ta’ dawn il-kwistjonijiet, jipprova jikseb I-
iktar soluzzjoni favorevoli. L-Ombudsman ghall-persuni b'dizabilita jipprovdi konsulenza bhala assistenza ghal persuni b’dizabilita fuq kif jistghu jezercitaw u
jipprotegu d-drittijiet u I-interessi taghhom.

Protezzjoni ta' data personali

Agdenzija dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali (Agencija za zastitu osobnih podataka)

Marticeva 14

10 000 Zagreb

Tel.: +385 460 90 00

Faks: +385 4609-099

Email: [" azop@azop.hr

[ http://www.azop.hr



L-Agenzija dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali hija persuna guridika b’awtorita pubblika li twettaq I-attivitajiet taghha b’'mod indipendenti u awtonomu fi
hdan l-ambitu tal-kompiti u I-kompetenzi taghha. L-Agenzija hija responsabbli ghat-twettiq tal-kompiti professjonali u amministrattivi relatati mal-protezzjoni
tad-data personali. L-Agenzija, fl-ambitu taghha ta’ awtorita pubblika, tissorvelja I-protezzjoni tad-data personali, tenfasizza kazijiet ta’ abbuz fil-gbir ta’ data
personali, tohloq lista ta’ pajjizi u organizzazzjonijiet internazzjonali bi protezzjoni tad-data regolata kif xieraq, tittratta t-talbiet biex tezamina I-ksur tad-drittijiet
garantiti permezz tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data Personali, u zzomm ir-Registru Centrali b'fajls li fihom data personali.

Ghajnuna legali bla hlas

Billi adotta I-Att dwar |-Ghajnuna Legali Bla Hias, il-Ministeru tal-Gustizzja ha fidejh I-kompitu komprensiv u diffiéli li jistabbilixxi sistema ta’ ghajnuna legali b’
xejn.

Is-sistema ta’ ghajnuna legali bla hlas tippermetti lic-cittadini bi ftit rizorsi biex iqabbdu avukati u jiksbu ghajnuna legali ghal azzjonijiet legali specifi¢i u access
ugwali ghal proceduri gudizzjarji u amministrattivi.

Benefi¢jarji tal-ghajnuna legali bla hlas

ll-beneficjarji tal-ghajnuna legali skont |-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas jinkludu:

Cittadini Kroati

Tfal li mhumiex ¢ittadini Kroati izda jsibu ruhhom fil-Kroazja mhux akkumpanjati minn adult responsabbli skont il-ligi

Barranin b'residenza temporanja soggetta ghal reciprocita, u barranin b'residenza permanenti

Barranin taht protezzjoni temporanja

Barranin residenti illegalment u barranin fug soggorn gasir, fil-proceduri li jiddeciedu dwar tkecéija jew ritorn

Dawk li jfittxu I-azil, persuni bi status ta’ azil u barranin bi status ta’ protezzjoni sussidjarja u I-membri tal-familja taghhom li jirrisjedu legalment fil-Kroazja, fil-
proc¢edimenti li fihom I-assistenza legali ma tkunx ipprovduta lilhom skont ligi specjali

Fomituri ta’ ghajnuna legali bla hlas

Dawn il-fornituri ta’ ghajnuna legali bla hlas li gejjin huma inkluzi fl-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas:

Avukati

Assocjazzjonijiet approvati

Kliniki legali

Ufficgji tal-amministrazzjoni tal-istat fil-kontej

Tipi ta’ ghajnuna legali bla hlas

It-tipi ta’ ghajnuna legali bla hlas huma I-ghajnuna legali primarja u I-ghajnuna legali sekondarja.

Ghajnuna legali primarja

ll-forom ta’ ghajnuna legali primarja huma:

Informazzjoni legali generali

Konsulenza legali

L-abbozzar ta’ sottomissjonijiet lill-korpi rregolati mid-dritt pubbliku, lill-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem u lil organizzazzjonijiet internazzjonali skont
ftehimiet internazzjonali u r-regoli tal-operat ta’ dawn il-korpi

Rapprezentanza fi pro¢edimenti quddiem korpi rregolati mid-dritt pubbliku

Assistenza legali f'soluzzjoni bonarja ta’ tilwima

L-ghajnuna legali primarja hija pprovduta minn uffi¢¢ji tal-amministrazzjoni pubblika fil-kontej, asso¢jazzjonijiet approvati u kliniki legali.

Fl-ghoti tal-ghajnuna legali primariji, I-uffic¢ji huma awtorizzati li jipprovdu informazzjoni legali generali u konsulenza legali u jaghmlu sottomissjonijiet.
L-applikanti i jitolbu |-ghajnuna legali primarja ghandhom jikkuntattjaw lil fornitur ta’ ghajnuna legali primarja direttament.

Ghajnuna legali sekondarja

ll-forom ta’ ghajnuna legali sekondarja huma:

Konsulenza legali

L-abbozzar ta’ sottomissjonijiet fi proc¢edimenti dwar il-protezzjoni tad-drittijiet tal-haddiema quddiem I-impjegatur

L-abbozzar ta’ sottomissjonijiet flitigazzjoni

Rapprezentanza fi procedimenti tal-qorti

Assistenza legali f'soluzzjoni bonarja ta’ tilwima.

EZenzjoni mill-ispejjez tal-procedimenti tal-qorti

EZenzjoni minn tariffi tal-qorti

L-ghajnuna legali sekondarja hija pprovduta mill-avukati.

Fir-rigward tat-tip ta’ procedimenti, I-ghajnuna legali sekondarja tista’ tinghata fil-procedimenti li gejjin:

Proc¢edimenti li jikkoncernaw drittijiet in rem, hlief fi pro¢eduri ta’ registrazzjoni tal-art

Proc¢edimenti dwar relazzjonijiet ta’” impjieg

Procedimenti li jikkoncernaw relazzjonijiet familjari, hlief fi proc¢edimenti rigward divorzju b’kunsens reciproku jekk il-mizzewgin ma jkollhomx tfal minorenni
komuni jew adottati jew tfal ta’ eta taht il-kura tal-genituri taghhom

Proc¢edimenti ta’ ezekuzzjoni u procedimenti ta’ garanzija jew biex tigi ggarantita talba li tirrizulta minn proc¢edimenti li tista’ tinghata ghajnuna legali ghalihom
skont id-dispozizzjonijiet tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas

Soluzzjoni bonarja ta’ tilwima

B’'mod ec¢cezzjonali, fil-proc¢edimenti I-ohra amministrattivi u Civili kollha meta din il-htieda tirrizulta mi¢-cirkostanzi specifici tar-rikorrent u tal-membri tal-unita
domestika tieghu, skont I-ghan fundamentali tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas.

ll-pro¢edura ghall-ghoti ta’ ghajnuna legali sekondarja tinbeda billi wiehed japplika mal-korp amministrattiv kompetenti tal-kontea jew tal-Belt ta’ Zagreb.
Skont id-dispozizzjonijiet tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas, il-persuni li jixtiequ jezercitaw id-dritt taghhom ghal ghajnuna legali bla hlas ghandhom
jipprezentaw formola standard mimlija ghal talba ghal ghajnuna legali lill-uffic¢ju statali tal-amministrazzjoni fil-pajjiz ta’ residenza taghhom. lt-talba ghandha
tkun akkumpanjata mill-kunsens espress bil-miktub tal-applikant u tal-membri adulti tal-unita domestika taghhom li jizvelaw id-data kollha relatata mal-
proprjeta u jaccettaw ir-responsabbilta materjali u kriminali ghall-veracita tal-affermazzjonijiet tal-applikant.

ll-formola tat-talba tista’ titnizzel mis-sit web tal-Ministeru ghall-Gustizzja, jew tinkiseb mill-uffiééji ta” amministrazzjoni tal-istat tal-kontea, mill-grati municipali
jew minn ¢entri tal-kura socjali matul il-hinijiet tal-uffic¢ju regolari taghhom.

Ma hemm I-ebda hlas amministrattiv ghas-sottomissjoni tal-applikazzjonijiet, li jigu sottomessi personalment jew bil-posta rregistrata.

L-ghoti tal-ghajnuna legali jimplika kopertura shiha jew parzjali tal-ispejjez tal-ghajnuna legali skont I-istatus finanzjarju tar-rikorrent. Huwa mahsub li I-ispejjez
tal-procedura jistghu jigu kondivizi sa ¢ertu percentwali skont i¢-Cirkostanzi materjali tal-benefi¢jarju.



Meta I-ghajnuna legali tinghata b’mod ristrett, id-differenza bejn I-ammont shih moghti u t-tariffi tal-avukat tithallas mill-benefic¢jarju skont il-valur tas-servizz
definit permezz tat-Tariffi tal-Avukati u I-Kumpens tal-Ispejjez.

[I-Ministeru ghall-Gustizzja jiddediedi dwar l-appelli minn applikanti ghall-ghajnuna legali fit-tieni istanza, jiddeciedi fl-ewwel istanza dwar id-dhul ta’
assocjazzjonijiet u klinici legali fir-Registru tal-fornituri tal-ghajnuna legali primarja, izomm ir-Registru, u jwettaq monitoragg amministrattiv u professjonali tax-
xoghol tal-fornituri tal-ghajnuna legali primarja.

Informazzjoni dwar I-ghajnuna legali bla flas tinsab fuq [ is-sit web tal-Ministeru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tal-Kroazja jew b’email lil=" besplatna.
pravna.pomoc@pravosudje.hr, u twegiba tasal fl-igsar zmien possibbli.

Kwalunkwe mistogsija tista’ ssir direttament lill-uffic¢ji tal-amministrazzjoni pubblika fil-kontej.

Tilwim transfruntier

Tilwima transfruntiera hija wahda fejn il-parti li ged titlob I-ghajnuna legali tkun domiciljata jew abitwalment residenti fi Stat Membru tal-UE li mhuwiex I-Istat
Membru fejn il-qorti ghandha s-sede taghha jew fejn id-decizjoni ghandha tigi ezegwita.

L-ghajnuna legali ftilwim transfruntier tinghata fmateriji ¢ivili u kummer¢jali, fi pro¢edimenti ta’ medjazzjoni, soluzzjonijiet barra mill-qorti, I-ezekuzzjoni ta’
strumenti pubblici u I-ghoti ta’ konsulenza legali f'tali procedimenti. Id-dispozizzjonijiet dwar it-tilwim transfruntier ma japplikawx fi pro¢eduri fiskali, doganali u
pro¢eduri amministrattivi ohra.

Rikorrent li jkun domiciljat jew residenti b’'mod abitwali fir-Repubblika tal-Kroazja u jitlob ghajnuna legali f'tilwima transfruntiera quddiem qorti ta’ Stat Membru
iehor ghandu jressaq talba lill-uffi¢¢ju tal-post ta’ residenza jew domicilju tieghu. L-ufficéju kompetenti ghandu jghaddi t-talba lill-Ministeru ghall-Gustizzja fi
zmien tmint ijiem minn meta jircievi t-talba. ll-Ministeru ghall-Gustizzja ghandu jittraduci t-talba u d-dokumenti ta’ sostenn fil-lingwa ufficjali jew fwahda mil-
lingwi uffi¢jali tal-Istat Membru u l-awtorita kompetenti riceventi, u jghaddihom fi zmien 15-il jum mill-wasla taghha ghand |-awtorita kompetenti tal-Istat
Membru fejn tinsab s-sede tal-qorti jew fejn id-decizjoni ghandha tkun ezegwita (awtorita riceventi). Jekk |-ghajnuna legali ma tinghatax, ir-rikorrent ikun
mehtieg ikopri l-ispejjez tat-traduzzjoni.

Ir-rikorrent jista’ wkoll jissottometti t-talba direttament lill-awtorita riceventi fl-Istat Membru li fih hija kkostitwita I-qorti jew fejn id-decizjoni ghandha tigi
ezegwita.

Rikorrent li jkun domiciljat jew abitwalment residenti fi Stat Membru iehor u li jfittex ghajnuna legali f'tilwima transfruntiera quddiem qorti fir-Repubblika tal-
Kroazja huwa intitolat ghall-ghajnuna legali skont id-dispozizzjonijiet tal-Att dwar I-Ghajnuna Legali Bla Hlas. Fir-Repubblika tal-Kroazja, ir-rikorrenti jew I-
awtorita kompetenti tal-Istat Membru li fih huma domiciljati jew residenti abitwalment (awtorita trazmittenti) ghandhom jissottomettu t-talba ghall-ghajnuna
legali lill-Ministeru tal-Gustizzja (awtorita riceventi). ll-formoli u d-dokumenti ta’ sostenn iridu jigu tradotti fil-Kroat, inkella t-talba tigi mi¢huda.

It-talbiet ghandhom jigu maghmula fil-formola standard stabbilita bid-Decizjoni tal-Kummissjoni 2004/844/KE tad-9 ta’ Novembru 2004 li tistabbilixxi formola
ta’ talba ghal ghajnuna legali skont id-Direttiva tal-Kunsill 2003/8/KE sabiex jigi mtejjeb l-ac¢ess ghall-gustizzja ftilwim transfruntier billi jigu stabbiliti regoli
komuni minimi relatati ma’ ghajnuna legali ghal tilwimiet bhal dawn.

L-ahhar aggornament: 20/12/2021

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. lt-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

ll-verzjoni tal-lingwa li qed tara bhalissa attwalment qed tigi ppreparata mit-

tradutturi taghna.

Jekk joghgbok innota li dawn il-lingwi li gejjin: diga gew tradotti.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Cipru

ll-grati nazzjonali

II-Qorti Distrettwali ta’ Nikosija (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cyprus

II-Qorti Distrettwali ta’ Limassol (Eparchiaké Dikastirio Lemesoti)8 Lordou Vyrona Ave.,

3726 Limassol

PO Box 54619

Cyprus

II-Qorti Distrettwali ta’ Larnaca (Eparchiaké Dikastirio Larnakas)Artemidos Ave.

6301 Larnaca

PO Box 40107

Cyprus

1I-Qorti Distrettwali ta’ Paphos (Eparchiaké Dikastirio Pafou)Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Paphos

PO Box 60007

Cyprus

II-Qorti Distrettwali ta’ Famagusta (Eparchiaké Dikastirio Ammochdstou)2 Sotiras St.

5286 Paralimni

Cyprus

II-Qorti Distrettwali ta’ Kyrenia (Eparchiaké Dikastirio Keryneias)Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cyprus

L-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem:

Il-KKummissarju ghall-Amministrazzjoni u d-Drittijiet tal-Bniedem (I-Ombudsman)

II-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni u d-Drittijiet tal-Bniedem (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, maghruf ukoll bhala I-“Ombudsman”)

huwa uffi¢jal indipendenti tal-istat li ilu jopera ufficjalment mill-1991. [l-Kummissarju huwa I-istituzzjoni responsabbli primarjament mill-kontroll
ekstragudizzjarju tal-amministrazzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem.

II-Kummissarju ghandu I-ghan primarjament li jizgura I-legalita, jippromwovi I-governanza tajba, ihares id-drittijiet tal-individwi, jiggieled l-amministrazzjoni
hazina u jipprotegi d-drittijiet tac-cittadini u d-drittijiet tal-bniedem b’mod generali.



II-Kummissarju, normalment, jibda investigazzjoni wara li jitressaq ilment minn ¢ittadin li huwa direttament u personalment affettwati bl-azzjoni li dwarha ged
isir I-ilment. Madankollu, il-Kummissariju jista’ jibda wkoll investigazzjoni permezz ta’ digriet tal-Kunsill tal-Ministri jew fuq inizjattiva tieghu stess dwar
kwistjonijiet ta’ interess generali.

Is-suggerimenti jew ir-rakkomandazzjonijiet tal-Kummissarju mhumiex vinkolanti. Izda jekk il-partijiet ikkon¢ernati ma jikkonformawx maghhom tqum kwistjoni
ta’ prin¢ipju. Din il-pozizzjoni ssahhet permezz tal-emenda recenti tal-Ligi rilevanti, li tippermetti lill-Kkummissarju biex jikkonsulta mal-awtorita kkoncéernata, f
tentattiv biex jinstab mod kif I-awtorita tadotta I-pozizzjonijiet tal-Kummissarju u tikkonforma maghhom fugq livell prattiku.

Is-setghat tal-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni huma wesghin hafna, peress li, minbarra li jwettaq il-funzjonijiet imsemmija hawn fuq, huwa ghandu wkoll
ir-rwoli li gejjin:

Korp ta’ kontra d-diskriminazzjoni: F'din il-kapacita, il-Kummissarju jivverifika, fug ilment imressaq minn individwu jew fuq l-inizjattiva tal-Kummissarju stess,
jekk hemmx ksur tal-principju ta’ trattament ugwali tal-individwi fuq ir-razza, I-origini nazzjonali jew etnika, il-komunita, il-lingwa, il-kulur, I-eta, id-dizabilita, I-
orjentazzjoni sesswali, ir-religjon, l-opinjoni politika jew kwalunkwe opinjoni ohra, fl-ogsma tal-protezzjoni socjali, is-sigurta socjali, il-benefi¢éji soéjali, il-kura
tas-sahha, l-edukazzjoni, il-partecipazzjoni f'assocjazzjonijiet u trejdjunjins, jew I-ac¢ess ghal prodotti u servizzi, inkluza I-akkomodazzjoni fid-djar.
lI-Kummissariju jista’ jagixxi kemm fis-settur pubbliku kif ukoll dak privat.

Korp tal-ugwaljanza: F'din il-kapacita, il-Kummissarju jivverifika, fuq ilment imressaq minn individwu jew fuq l-inizjattiva tal-Kummissarju, jekk hemmx ksur tal-
principju ta’ trattament ugwali ta’ individwi ghal ragunijiet ta’ generu jew identita tal-generu, razza, origini nazzjonali jew etnika, komunita, lingwa, kulur, eta,
dizabilita, orjentazzjoni sesswali, religjon, opinjoni politika jew kwalunkwe opinjoni ohra, fl-ogsma tal-impjiegi, ix-xoghol u t-tahrig vokazzjonali, inkluzi I-
kuntratti tax-xoghol jew dokumenti i jirregolaw relazzjonijiet tax-xoghol, reklutagg, tkeccija, reklamar ta’ impjieg battal fil-gazzetti, e¢¢. ll-Kummissarju
jivverifika wkoll, b’mod partikolari, jekk hemmx diskriminazzjoni bbazata fuq il-generu kontra individwi f'termini tal-ac¢ess taghhom ghal prodotti u servizzi
(perez. edukazzjoni, kura tas-sahha, servizzi bankarji, jew servizzi ta’ assigurazzjoni). ll-Kummissarju jista’ jagixxi kemm fis-settur pubbliku kif ukoll dak privat.
Awtorita indipendenti ghall-prevenzjoni tat-tortura: F’din il-kapacita, il-Kummissarju liberament jaghmel zjarat f'postijiet fejn individwi huma totalment jew
parzjalment mi¢huda mil-liberta taghhom (bhal habsijiet, ¢entri ta’ detenzjoni tal-pulizija, istituzzjonijiet psikjatrici, jew fid-djar ghall-anzjani), biex josserva u
jirregistra I-kundizzjonijiet ta’ ghajxien. L-ghan huwa li jigu zgurati d-dinjita u d-drittijiet ta’ persuni li jinsabu fdawn i¢-¢irkostanzi. Wara li jkun ghamel dawn iz-
Zjarat, il-Kummissarju jaghmel rakkomandazzjonijiet dwar it-titjib kemm tal-kundizzjonijiet identifikati u kif ukoll tal-qafas legizlattiv u istituzzjonali rilevanti.
Barra minn hekk, fil-kuntest tat-twettiq ta’ kontroll u I-komunikazzjoni bil-miftuh mal-awtoritajiet kompetenti, il-Kummissarju jista’ jaghmel rakkomandazzjonijiet
u proposti bl-ghan li tigi evitata t-tortura u t-trattament inuman jew degradanti. ll-Kummissarju jista’ jagixxi kemm fis-setturi pubblici kif ukoll dawk privati.
L-istituzzjoni nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem: F'din il-kapacita, il-Kummissarju jressaq opinjonijiet, rakkomandazzjonijiet u proposti meta huwa jhoss li
kwalunkwe awtorita statali kisret jew irrestringiet id-drittijiet tal-bniedem. Barra minn hekk, il-Kummissarju jiehu azzjoni usa’ sabiex jippromwovi r-rispett ghad-
drittijiet tal-bniedem u, ghal dak I-ghan, jikkuntattja lill-NGOs li jiffukaw fuq id-drittijiet tal-bniedem u gruppi organizzati ohrajn.

Awtorita indipendenti ghall-promozzjoni tad-drittijiet ta’ persuni b'dizabilitajiet; F'din il-kapacita, il-Kummissarju huwa responsabbli ghall-promozzjoni, il-
protezzjoni u I-monitoragg tal-implimentazzjoni f Cipru tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita.

II-Kummissarju jezamina, fuq l-inizjattiva tieghu stess jew wara Imenti, jekk l-awtoritajiet statali ged jikkonformaw mad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni, u
jirrapporta dwar kif tista’ tittejjeb is-sitwazzjoni. ll-Kummissarju jahdem ukoll flimkien ma’ korpi ohrajn li huma attivi f'dan il-qasam u jipprovdi I-edukazzjoni,
jippromwovi sensibilizzazzjoni u jsahhah I-infurzar fil-prattika tad-drittijiet ta’ persuni b’dizabilita.

II-Pulizija ta’ Cipru

L-uffic¢ji gew stabbiliti u operati fil-Pulizija ta’ Cipru biex jigu promossi, protetti u msahha d-drittijiet fundamentali tal-bniedem. Li gejja hija deskrizzjoni qasira
tad-dmirijiet u I-obbligi ta’ dawn I-uffi¢¢ji, li juri I-isforzi li saru biex jigi zgurat li d-drittijiet fundamentali huma mharsa mill-Pulizija:

L-Uffié¢ju ghad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Uffie¢ju ghad-Drittijiet tal-Bniedem jirrapporta lill-Unjoni Ewropea u d-Direttorat ghar-Relazzjonijiet Internazzjonali u I-Kwartieri Generali tal-Pulizija ta’ Cipru
u:

huwa responsabbli biex jezamina u jimplimenta I-obbligi skont id-decizjonijiet ta’ diversi istituzzjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem tal-Unjoni, fogsma li jagghu
taht il-kompetenza tal-pulizija;

jiffoka fuq I-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet li saru mill-Kunsill tal-Ewropa dwar il-kundizzjonijiet ta’ detenzjoni fic-¢entri ta’ detenzjoni tal-pulizija,
ecc.;

iwettaq spezzjonijiet sistematici f'¢entri ta’ detenzjoni tal-pulizija u jipprezenta rapporti u rakkomandazzjonijiet rilevanti dwar kif tista’ titjieb id-detenzjoni u I-
kundizzjonijiet ta’ ghajxien tad-detenuti;

jahdem flimkien ma’ agenziji governattivi onra, NGOs u korpi indipendenti dwar kwistjonijiet relatati mal-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem tac-cittadini kollha
u jaghmel rakkomandazzjonijiet bil-hsieb li jizgura li I-pulizija tkun konformi mad-dispozizzjonijiet tal-ligijiet u ta’ konvenzjonijiet iffirmati u ratifikati mir-
Repubblika ta’ Cipru;

jahdem flimkien mal-Akkademja tal-Pulizija ta’ Cipru fl-ippjanar u fl-implimentazzjoni tal-programmi ta’ tahrig dwar id-drittijiet tal-bniedem;

ihejji u jibghat cirkulari u manwali dwar il-protezzjoni u I-promozzjoni tad-drittijiet tal-bniedem.

Uffic¢ju ghall-Glieda Kontra d-Diskriminazzjoni

L-Ufficju ghall-Glieda kontra d-Diskriminazzjoni jirrapporta lid-Dipartiment tal-Kriminalita tal-Kwartieri Generali tal-Pulizija ta’ Cipru u ghandu I-ghan i
jipprevjeni u li jiggieled id-diskriminazzjoni, ir-razzizmu u I-ksenofobija.

Bhala parti mill-ezercizzju tal-funzjonijiet ewlenin tieghu, I-Uffic¢ju:

jizgura |-koordinazzjoni, il-monitoragg u I-kooperazzjoni bejn I-uffi¢jali tal-pulizija fir-rigward tal-investigazzjoni u r-registrazzjoni ta’ reati razzisti u in¢identi jew
reati b’'motiv razzist;

jahdem flimkien ma’ agenziji governattivi ohra u I-NGOs involuti fil-glieda kontra d-diskriminazzjoni u r-razzizmu;

jahdem flimkien mal-Akkademja tal-Pulizija ta’ Cipru u organizzazzjonijiet ohra biex jipprovdu lill-uffi¢jali tal-pulizija b’'tahrig ulterjuri;

jservi bhala ufficéju ta’ kollegament bejn il-Pulizija ta’ Cipru u agenziji ohra responsabbli ghal tfassil ta’ politika aktar effettiva kontra r-razzizmu;

issahhah u jimplimenta I-qafas legali nazzjonali dwar il-linji gwida u l-obbligi internazzjonali u tal-UE.

L-Uffié¢ju kontra I-Vjolenza Domestika u I-Abbuz mit-Tfal

L-Uffie¢ju kontra I-Vjolenza Domestika u I-Abbuz mit-Tfal jirrapporta lid-Dipartiment tal-Kriminalita tal-Kwartieri Generali tal-Pulizija ta’ Cipru u huwa
primarjament ikkonc¢ernat bil-koordinazzjoni, I-implimentazzjoni u I-appogg.

II-funzjonijiet ewlenin tieghu jinkludu I-monitoragg ta’ kazijiet jew in¢identi, I-istudju ta’ fajls kriminali u li jaghmel rakkomandazzjonijiet dwar kif jistghu jkomplu
jigu manigjati. B’kunsiderazzjoni tar-responsabilita tieghu ghall-infurzar tal-ligi, I-Uffi¢¢ju kontra I-Vjolenza Domestika u I-Abbuz mit-Tfal jahdem flimkien mal-
investigaturi responsabbli ghal dawn il-kazijiet, konsulenti tal-familja jew uffi¢jali tas-Servizzi tal-Ghajnuna So¢jali, u uffi¢jali statali jew mhux statali ohrajn b’
responsabbiltajiet fiz-zona, kif ukoll mal-vittmi, li huma kkuntattjati personalment jew permezz tat-telefon. F’kooperazzjoni mal-Akkademija tal-Pulizija ta’
Cipru, I-Uffié¢ju jorganizza wkoll seminars ta’ tahrig ghal uffigjali tal-pulizija.



L-Uffiééju ghall-Glieda kontra t-Traffikar tal-Bnedmin

L-Uffie¢ju ghall-Glieda kontra t-Traffikar tal-Bnedmin jirrapporta lid-Dipartiment tal-Kriminalita tal-Kwartieri Generali tal-Pulizija ta’ Cipru u jimmira biex jigi
miggieled it-traffikar tal-bnedmin, fkonformita mal-Ligi dwar il-Prevenzjoni u I-Glieda kontra t-Traffikar u I-Isfruttament tal-Bnedmin u |-Protezzjoni tal-Vittmi
jew kwalunkwe legizlazzjoni rilevanti ohra u |-obbligi tal-pulizija, kemm fil-livelli Ewropej kif ukoll fdawk internazzjonali.

Bhala parti mill-ezercizzju tal-funzjonijiet u r-responsabbiltajiet ewlenin tieghu, I-Ufficcju:

jipprocessa, janalizza u juza’ informazzjoni utli dwar reati relatati mal-missjoni tieghu;

jikkoordina I-attivitajiet u I-azzjonijiet kollha ta’ direttorati / agenziji / dipartimenti kollha, sabiex jigi zgurat li I-operazzjonijiet nazzjonali jkunu skedati tajjeb u
organizzati sew;

jidentifika |-vittmi tat-traffikar jew sfruttament, f'konformita mal-manwal ta’ identifikazzjoni rilevanti u d-dispozizzjonijiet tal-legizlazzjoni rilevanti;

jipprovdi uffi¢jali tal-pulizija bi gwida dwar it-traffikar tal-bnedmin;

ikompli jibni fuq I-investigazzjoni ta’ kazijiet relatati mat-traffikar tal-bnedmin u jipprovdi I-uffi¢jali inkarigati bl-interrogazzjoni bi gwida kif xieraq,
irrispettivament mill-post taghhom ta’ servizz;

iwettaq, taht il-gwida tas-supretendent li jmexxi d-Dipartiment kontra r-Reati, I-investigazzjoni ta’ kazijiet kumplessi u serji ta’ ksur tal-Ligi dwar il-Prevenzjoni
u I-Glieda kontra t-Traffikar u I-Isfruttament tal-Bnedmin u I-Protezzjoni tal-Vittmi, fkooperazzjoni ma’ uffi¢jali mharrga debitament li jservu fid-divizjonijiet tad-
distrett ghall-investigazzjonijiet kriminali;

iwiegeb ghal talbiet minn pajjizi ohra ghall-ghoti ta’ ghajnuna legali relatata mat-traffikar tal-bnedmin;

izomm bazi ta’ dejta statistika u jhejji rapporti u statistika rilevanti;

iwettaq kwalunkwe funzjoni ohra prevista fil-legizlazzjoni u I-pjan ta’ azzjoni nazzjonali kontra t-traffikar tal-bnedmin jew moghtija lilu mill-Kap tal-Pulizija.
Bil-hsieb li jizgura u jipprotegi d-drittijiet tal-vittmi identifikati ta’ traffikar tal-bnedmin, I-Uffi¢¢ju ghandu jahdem, apparti mis-servizzi ta’ assistenza soc¢jali,
flimkien ma’ NGOs bhal Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring, ec¢.

ll-Kummissarju ghad-Drittijiet tat-Tfal

II-Kkummissarju ghad-Drittijiet tat-Tfal (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiod) gie stabbilit bhala istituzzjoni bil-Ligi dwar il-Kummissarju ghall-
Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal tal-2007 (il-Ligi 74 (1)/2007), li dahlet fis-sehh fit-22 ta’ Gunju 2007. II-ligi tipprovdi ghall-hatra ta’ Kummissarju, l-istabbiliment
u l-operat tal-Uffic¢ju tal-Kummissarju, u kwistjonijiet relatati ohra. Din giet emendata fl-2014 permezz tal-Ligi dwar il-Harsien tad-Drittijiet tat-Tfal ta’ 2014 [44
(1)/2014], sabiex jigu ttrattati kwistjonijiet addizzjonali.

Hemm dispozizzjonijiet importanti stabbiliti fil-Ligi biex jippermetti lill-Uffic¢ju tal-Kummissarju li jservi bhala organizzazzjoni nazzjonali indipendenti tad-
drittijiet tal-bniedem responsabbli ghall-harsien u I-promozzjoni tad-drittijiet tat-tfal. II-ligi tipprovdi ghal funzjonijiet u obbligi wiesgha ghall-Kummissariju, li
tista’ tigi spjegata, ghal skopijiet ta’ referenza, abbazi ta’ erba’ pilastri:

il-kontroll u I-monitoragg ta’ legizlazzjoni, proc¢eduri u prattiki minn awtoritajiet fis-settur pubbliku u privat;

l-awtonomizzazzjoni u |-partecipazzjoni tat-tfal;

l-edukazzjoni u s-sensibilizzazzjoni fost it-tfal u s-socjeta b’mod generali b’rabta mad-drittijiet tat-tfal;

ir-rapprezentazzjoni ta’ tfal u l-interessi taghhom fi pro¢eduri li jolgtuhom.

Is-Sinjura Leda Koursoumba gie mahtura bhala l-ewwel Kummissarju ghad-Drittijiet tat-Tfal. Hija bhalissa ged isservi t-tieni mandat bhala Kummissariju.
Dettalji ta’ kuntatt:

Corner of Apelli St. and Pavlou Nirvana St., 5th floor, 1496

Tel.: + 357 22873200

Faks: + 357 22872365

Posta elettronika: (" childcom@ccr.gov.cy

Sit web: [ http://www.childcom.org.cy/

II-KKummissarju ghall-Protezzjoni tad-Dejta Personali

ll-Kkummissarju ghall-Protezzjoni tad-Dejta Personali (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikoti Charaktira) iservi bhala awtorita ta' supervizjoni
indipendenti stabbilita bis-sahha tal-lpprocessar tad-Dejta Personali (Protezzjoni tal-Individwu), il-Ligi 112 tal-2001 (Ligi 112 (1)/2001), li permezz taghha d-
Direttiva 95/46/KE giet trasposta fil-legizlazzjoni nazzjonali.

lI-Kummissariju jissorvelja I-implimentazzjoni tal-Ligi ta’ hawn fuq. ll-funzjonijiet tal-Kummissarju jinkludu t-twettiq ta’ kontrolli, il-hrug ta’ dawn I-
awtorizzazzjonijiet kif previst bil-ligi u I-impozizzjoni ta’ pieni amministrattivi ghall-ksur tal-ligi. ll-Kummissarju jahdem flimkien mal-awtoritajiet rilevanti fi Stati
Membri ohra u I-Kunsill tal-Ewropa fir-rigward ta’ kwistjonijiet li jaqghu fl-ambitu tar-responsabbilta tal-Kummissarju u billi jippromwovi r-rispett ghad-drittijiet
tac-cittadini Ewropej ghall-privatezza u I-protezzjoni tad-dejta personali.

Il-Kummissarju jservi bhala l-awtorita ta' sorveljanza nazzjonali ghal Europol, Eurojust, Eurodac, SIS Il (Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-Tieni
Generazzjoni), VIS (Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza), SID (Sistema ta’ Informazzjoni Doganali) u IMI (Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern).
L-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghandu I-ghan li jipprovdi lill-pubbliku ingenerali b'informazzjoni ahjar dwar id-drittijiet previsti mil-Ligi u jrawwem kultura favur il-
privatezza kemm fis-setturi pubblici u kif ukoll dawk privati.

Id-Dipartiment ghal Inkluzjoni So¢jali tal-Persuni b’Dizabilita tal-Ministeru tax-Xoghol, I-Ghajnuna u s-Sigurta Socjali

Il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta” Persuni b’Dizabilita huwa pass importanti fl-istorja ta’ dizabilita, u jirrikjedi li l-istati jadottaw mizuri legizlattivi,
amministrattivi u mizuri ohra adegwati bl-ghan li jigu protetti d-drittijiet tal-persuni b'dizabilita fl-aspetti kollha tal-hajja. Ir-Repubblika ta’ Cipru rratifikat il-
Konvenzjoni fl-2011 u hejjiet u adottat I-ewwel pjan ta’ azzjoni nazzjonali ghad-dizabilita fl-2013.

Id-Dipartiment ghall-Inkluzjoni So¢jali ta’ Persuni b’Dizabilita, li huwa I-punt fokali, impenja ruhu li jikkoordina I-implimentazzjoni effettiva tal-Konvenzjoni tan-
NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita u |-pjanijiet ta’ azzjoni nazzjonali dwar id-dizabilita ghal 2013-2015 u 2017-2020.

Barra minn hekk, id-Dipartiment ghall-Inkluzjoni So¢jali ta’ Persuni b’Dizabilita ghandu I-ghan li jippromwovi I-protezzjoni so¢jali, I-inkluzjoni soc¢jali u I-impjiegi
ta’ persuni b’dizabilita. L-attivitajiet ewlenin tieghu jinkludu:

t-twettiq ta’ valutazzjonijiet u certifikazzjonijiet fir-rigward ta’ dizabilita u funzjonalita;

I-ghoti ta’ benefi¢cji socjali lil persuni b’dizabilita;

il-provvista ta’ servizzi professjonali diretti u indiretti ta’ riabilitazzjoni u servizzi ohra ta’ appogg.

Il-vizjoni tad-Dipartiment hija i tittejjeb il-kwalita tal-hajja tal-persuni b’dizabilita u li jinfethu |-prospettivi godda ta’ integrazzjoni socjali ghalihom permezz tal-
ippjanar, il-koordinazzjoni u l-implimentazzjoni tar-riforma.

II-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa

Il-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa (Ethnikés Michanismds gia ta Dikaiomata tis Gynaikas) twaqqgaf fis-16 ta’ Frar 1994 permezz ta’ Decizjoni
Nru 40.609 tal-Kunsill tal-Ministri.



Il-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa hija I-organizzazzjoni ewlenija ghat-twettiq u I-promozzjoni ta’ politika tal-gvern biex jeliminaw id-
diskriminazzjoni kontra n-nisa u msejsa fuq il-ligi li tistabbilixxi I-ugwaljanza bejn I-irgiel u n-nisa fl-ogsma kollha tad-dritt. Dan jghin ukoll biex jigi stabbilit il-
prin¢ipju ta’ ugwaljanza u opportunitajiet indags fil-prattika li jehtieg, fost I-ohrajn, bidla fl-attitudni, il-promozzjoni ta’ programmi specjali ghall-appogg u t-tishih
tan-nisa fi rwoli multidimensjonali taghhom, kif ukoll I-integrazzjoni tal-ugwaljanza fil-programmi u I-politiki kollha.

Skont id-Decizjoni Nru 76.789 tal-Kunsill tal-Ministri, tat-23 ta’ April 2014, il-Kunsill u I-Kumitat Nazzjonali ta’ Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa
huma ppreseduti minn Kummissarju ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi, u Makkinarju tas-Segretarjat Generali huwa ekwipaggat minn uffi¢jali mill-Unita ta’
Ugwaljanza Bejn is-Sessi tal-Ministeru tal-Gustizzja u I-Ordni Pubbliku.

II-Makkinarju Nazzjonali ghad-Dirittijiet tan-Nisa jinkludi tliet korpi kollettivi: (a) il-Kunsill, (b) il-Kumitat Nazzjonali, u (c) il-Kumitat Interministerjali. Dan jopera
wkoll Segretarjat Generali.

Il-Kunsill tal-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa jikkonsisti f19-il organizzazzjoni membru. ll-membri tal-Kunsill jinkludu organizzazzjonijiet tan-nisa,
trejdjunjins u NGOs ohra, inkluzi zewg organizzazzjonijiet Torok - Ciprijotti tan-nisa (lista ta’ organizzazzjonijiet membri tal-Kunsill hija annessa ma’ dan id-
dokument).

Il-Kumitat Nazzjonali tal-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa jikkonsisti f 69 organizzazzjoni membru, inkluzi organizzazzjonijiet affiljati ma’ partiti
politi¢i, organizzazzjonijiet li jiggieldu kontra |-vjolenza u l-isfruttament tan-nisa, it-tahrig, ir-ricerka, I-antirazzizmu u I-organizzazzjonijiet agrikoli, it-trejdjunjins,
l-organizzazzjonijiet ghall-paci, ghall-persuni spustati, ghall-familja u ghat-tfal, e¢c.

Il-Kumitat Interministerjali inkarigat mill-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa huwa maghmul minn uffi¢jali responsabbli mid-drittijiet tan-nisa mill-
ministeri kollha u mid-Direttorat Generali ghall-Programmi, il-Koordinazzjoni u I-lzvilupp Ewropej.

Is-Segretarjat Generali jhejji I-lagghat tal-korpi kollha tal-Makkinarju Nazzjonali ghad-Drittijiet tan-Nisa u jassisti fl-implimentazzjoni tad-decizjonijiet kollha
adottati, billi jipprovdi appodg amministrattiv u xjentifiku u gwida.

II-Kumitat Parlamentari dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u dwar I-Opportunitajiet Indags ghall-Irgiel u n-Nisa

ll-kompitu principali tal-Kumitat Parlamentari dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u dwar I-Opportunitajiet Indags ghall-Irgiel u n-Nisa jikkonsisti fl-istudju ta’ metodi,
fil-kuntest tal-ezeréizzju ta’ skrutinju parlamentari, dwar jekk id-dispozizzjonijiet tal-Kostituzzjoni Ciprijotta, ta’ konvenzjonijiet internazzjonali u tal-legizlazzjoni
rilevanti humiex osservati fir-Repubblika ta’ Cipru.

F'dan il-kuntest, il-Kumitat jinvestiga kazijiet relatati ma’ ksur ta’ drittijiet tal-bniedem kontra ¢-¢ittadini u persuni ohra li jghixu fir-Repubblika ta’ Cipru u
jirrapporta lill-Kamra tar-Rapprezentanti kif xieraq.

L-ahhar aggornament: 11/04/2022

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Jekk joghgbok innota li I-verzjoni bil-lingwa originali ta' din il-pagna El giet

emendata recentement. ll-verzjoni tal-lingwa li ged tara bhalissa attwalment

qed tigi ppreparata mit-tradutturi taghna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Latvja

ll-grati nazzjonali

Kazijiet ¢ivili, kriminali u amministrattivi fil-Latvja jinstemghu minn grati fi tliet livelli - grati distrettwali jew tal-belt (rajonu (pilsétu) tiesas), qrati regjonali (
apgabaltiesas), u 1-Qorti Suprema (Augstaka tiesa). Ghal lista ta’ grati kklikkja " hawn.

Hemm ukoll il-Qorti Kostituzzjonali (Satversmes tiesa), li skont il-Kostituzzjoni u [=" I-Ligi dwar il-Qorti Kostituzzjonali (Satversmes tiesas likums) tisma’ kazijiet

li jinvolvu I-konformita ta’ ligijiet u regolamenti mal-Kostituzzjoni, u kwistjonijiet ohrajn assenjati lill-gurisdizzjoni taghha bil-ligi.

Skont " il-Ligi dwar il-Poter Gudizzjarju (Likums “Par tiesu varu”), il-prinéipji u l-proéeduri ghall-process ta’ kazijiet huma stabibiliti fil-=" Ligi dwar il-Qorti
Kostituzzjonali , il-=" Ligi dwar il-Procedura Civili (Civilprocesa likums), il-" Ligi dwar il-Proéedura Kriminali (Kriminalprocesa likums), u I-=" Ligi dwar il-
Pro¢edura Amministrattiva (Administrativa procesa likums), li jirregolaw il-progress ta’ kazijiet, id-decizjonijiet Ii jridu jittiehdu matul u fl-ahhar tal-pro¢edimenti,
u |-pro¢eduri ghall-ezekuzzjoni.

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

L-[" Uffiétju tal-Ombudsman ( Tiesibsarga birojs) jopera tant " il-Ligi dwar I-Ombudsman ( Tiesibsarga likums).

Kwalunkwe persuna li temmen li seta’ kien hemm ksur tad-drittijiet tal-bniedem, sew taghha u sew dawk ta’ persuna ohra, jew ksur tal-prinCipji ta’ governanza
tajba, hija intitolata li taghmel iiment jew sottomissjoni bil-miktub lill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman. ll-proc¢edura ghall-wasla u I-ezaminazzjoni tal-ilmenti hija
rregolata mil-Ligi dwar [-Ombudsman u r-regolamenti dwar I-ittrattar tal-ilmenti (sddzibu izskatisanas reglaments). Skont dawn id-dispozizzjonijiet, mal-wasla
ta’ Iment bil-miktub, I-Ombudsman irid jiddeciedi jekk jaccettax il-kaz jew jirrifjutahx (I-ilment jigi rrifjutat jekk ma jkunx fih bizzejjed dettalji tal-ksur jew jekk ma
jkunx jaga’ fil-kkompetenza tal-Ombudsman), u jrid javza lill-ilmentatur bid-decizjoni. ll-kaz ghandu jigi kkunsidrat fi zmien tliet xhur. ll-kaz jintemm jew bi
ftehim bejn il-partijiet jew b'rakkomandazzjoni li ssir mill-Ombudsman. Ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman mhijiex legalment vinkolanti.

It-Tagsima 13(6) tal-Ligi dwar I-Ombudsman tipprevedi li -Ombudsman jista’ wkoll jiftah kazijiet fuq I-inizjattiva proprja tieghu jew taghha.

Informazzjoni ta’ kuntatt tal-Ombudsman tar-Repubblika tal-Latvja

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Miftuh ghall-pubbliku kuljum mid-9.00 sal-16.00.

Il-konsultazzjonijiet isiru b’appuntament. M’'hemm I-ebda hlas.

L-Ombudsman fkazijiet tad-drittijiet tat-tfal

L-=" Ombudsman jagixxi skont " il-Ligi dwar I-Ombudsman. Barra minn hekk, skont it-Tagsima 652(2) [ tal-Ligi dwar il-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal (
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums), I-Uffic¢ju tal-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti dwar ksur ta’ drittijiet tat-tfal, b’attenzjoni partikolari ghal ksur li jsir minn
awtoritajiet tal-istat jew tal-gvern lokali jew impjegati taghhom.

Informazzjoni ta’ kuntatt tal-Ombudsman tar-Repubblika tal-Latvja



Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Miftuh ghall-pubbliku kuljum mid-9.00 sal-16.00.

Il-konsultazzjonijiet isiru b’appuntament. M’'hemm I-ebda hlas.

L-" Ispettorat Statali ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) jimmonitorja u jivverifika l-infurzar ta’ ligijiet u
regolamenti fil-qgasam tal-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal, skont it-Tagsima 651 tal-=" Ligi dwar il-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal.

Spetturi tal-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal jistghu jigu kkonsultati fdan I-indirizz:

53 Ventspils iela

Riga

LV-1002

Tel.: +371 67359128, +371 67359133

Miftuh ghall-pubbliku nhar ta’ Tnejn mis-13.00-18.00 u nhar ta’ Hamis 8.30-14.00.

Jekk joghgbok ikklikkja [ hawn ghal informazzjoni aktar iddettaljata dwar applikazzjonijiet u Imenti rigward kwistjonijiet tad-drittijiet tat-tfal.

ll-korp tal-ugwaljanza

L-E" Ombudsman jopera skont " il-Ligi dwar I-Ombudsman.

Informazzjoni ta’ kuntatt tal-Ombudsman tar-Repubblika tal-Latvja

25 Baznicas iela

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Miftuh ghall-pubbliku kuljum mid-9.00 sal-16.00.

ll-konsultazzjonijiet isiru b’appuntament. M’'hemm Il-ebda hlas.

Korp tal-protezzjoni tad-data

L-" Ispettorat Statali tad-Data (Datu valsts inspekcija, ‘DV/’) jissorvelja I-protezzjoni ta’ data personali. Dan jivverifika u jimmonitorja |-konformita tal-
ipprocessar ta’ data personali fil-pajjiz mar-rekwiziti tal-Ligi dwar il-Protezzjoni ta’ Data Personali (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Skont it-Tagsima 5(3) tal-Ligi dwar |-Applikazzjonijiet Ufficjali (lesniegumu likums, effettiva mill-1 ta’ Jannar 2008) u t-Tagsima 64 tal-Ligi dwar il-Pro¢edura
Amministrattiva (effettiva mill-1 ta’ Frar 2004), |-Ispettorat irid jikkonsidra applikazzjoni jew ilment li jsirlu u jaghti twegiba fi zmien xahar mill-wasla. Din I-
iskadenza tista’ tigi estiza jekk ikun hemm bzonn ta’ aktar informazzjoni sabiex I-applikazzjoni jew I-ilment jigu ezaminati.

L-Ispettorat ghandu I-poter li jimponi penali ghal reati relatati mal-protezzjoni ta’ data personali. Id-decizjonijiet tieghu jistghu jigu kkontestati fil-grati.
Informazzjoni ta’ kuntatt tal-Ispettorat Statali tad-Data:

Blaumana iela 11/13-15.

Riga

LV-1011

Tel.: +371 67223131

E-mail: =" info@dvi.gov.lv

Dhul b’appuntament.

Persunal huwa disponibbli ghal konsultazzjonijet bit-telefon mit-Tnejn sal-Gimgha bejn is-14.00-16.00.

Korpi specjalizzati ohrajn

I¢-[" Centru tal-Latvja ghad-Drittijiet tal-Bniedem (Latvijas cilvéktiesibu centrs, ‘LCC’) huwa organizzazzjoni nongovernattiva indipendenti kkonéernata bl-
edukazzjoni dwar id-drittijiet tal-bniedem, ir-ricerka dwar id-drittijiet tal-bniedem u kwistjonijiet ta’ relazzjonijiet nazzjonali. L-ogsma ta’ attivita tieghu jinkludu I-
integrazzjoni sogjali, it-tolleranza u I-antidiskriminazzjoni, istituzzjonijiet maghluqa, pariri legali, il-protezzjoni tal-interessi ta’ nies li jpbatu minn mard mentali u I-
prevenzjoni tad-diskriminazzjoni fil-konfront taghhom, reati ta’ mibeghda u applikanti ghall-asil.

Informazzjoni ta’ kuntatt taé-Centru tal-Latvja ghad-Drittijiet tal-Bniedem:

13 Alberta iela

7.stavs

Riga

LV-1010

lIl-Latvja

Tel.: +371 67039290

Fax: +371 67039291

E-mail: [ office@humanrights.org.lv

Ohrajn

L-[" Amministrazzjoni tal-Ghajnuna Legali (Juridiskas palidzibas administracija, ‘JPA’) tagixxi skont il-=" Ligi dwar I-Ghajnuna Legali Statali (Valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas likums), il-=" Ligi dwar il-Kumpens Statali lil Vittmi (Likums par valsts kompensaciju cietusajiem) u r-Regolament tal-
Kabinett Nru 869 tal-15 ta’ Novembru 2005 li jistabbilixxi il-E" Karta tal-Amministrazzjoni tal-Ghajnuna Legali (Juridiskas palidzibas administracijas nolikums).
Din tirrevedi applikazzjonijiet ghal ghajnuna legali statali u tiddeciedi jekk ghandhiex tinghata jew tigi michuda; tikkunsidra talbiet ghal kumpens statali u
tiddeciedi ghandux jithallas jew le; tezamina applikazzjonijiet minn individwi ghall-approvazzjoni bhala fornituri tal-ghajnuna legali statali u tikkonkludi kuntratti
ma’ fornituri tal-ghajnuna legali; u twettaq kompiti ohrajn skont il-ligijiet u r-regolamenti msemmija hawn fug.

l-formola biex takkwista I-istatus ta’ fornitur tal-ghajnuna legali statali hija disponibbli fuq is-sit web tal-Amministrazzjoni fuq (" https://www.jpa.gov.lv/par-
mums-eng, fit-tagsima ‘Juridiskas palidzibas sniedzé&jiem’ [fornituri tal-ghajnuna legali].

Informazzjoni ta’ kuntatt tal-Amministrazzjoni tal-Ghajnuna Legali



Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039

Tel. minghajr pedagg: + 371 680001801, tel.: +371 67514208

Fax: +37167514209

E-mail: " jpa@jpa.gov.lv

Assotjazzjoni ta’ Kenn Sigur

L-Assocjazzjoni ta’ Kenn Sigur [" NVO "Patvérums ,Drosa méaja™) kienet imwaqqfa bl-ghan li tizviluppa servizzi ta’ appogg ghal persuni ttraffikati u
immigranti illegali, inkluzi applikanti ghall-asil, refugjati u persuni moghtija status alternattiv, sabiex jigi zgurat id-dritt tal-individwu li jir¢ievi ghajnuna u
protezzjoni adegwata; tippromwovi r-riabilitazzjoni u I-integrazzjoni mill-gdid ta’ nies li gew ittraffikati; u tipprovdi servizzi ta’ appogg ghal immigranti legali, bl-
izvilupp ta’ forom interattivi ta’ tahrig u kooperazzjoni ma’ istituzzjonijiet tal-istat u tal-gvern lokali u organizzazzjonijiet soc¢jali u Kristjani fil-Latvja u f postijiet
ohrajn madwar id-dinja. F’'Settembru 2010 I-assoc¢jazzjoni giet rikonoxxuta bhala organizzazzjoni ghall-benefi¢¢ju pubbliku. Mill-2007 ilha intitolata li tipprovdi
servizzi ta’ riabilitazzjoni socjali ffinanzjati mill-istat lill-vittmi ta’ traffikar tal-bnedmin.

Informazzjoni ta’ kuntatt:

Lacplésa iela 75 - 9/10

Riga

LV-1011

Tel.: +371 67898343, +371 28612120

E-mail: [ drosa.maja@gmail.com

L-ahhar aggornament: 25/12/2023

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdanhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Lussemburgu

Qrati Nazzjonali

Id-drittijiet fundamentali huma minquxa fit-testi internazzjonali bhalma huma I-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u I-Konvenzjonijiet tan-
Nazzjonijiet Uniti, izda wkoll fil-Kostituzzjoni tal-Lussemburgu u I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea fir-rigward tad-dritt Ewropew.

Id-drittijiet fundamentali minquxa f'dawn it-testi legali jistghu jigu invokati quddiem kwalunkwe qorti nazzjonali: grati kriminali, ¢ivili, kummercjali jew
amministrattivi.

Ghandu jigi nnotat li I-ksur ta’ dritt fundamentali jista’ jigi kkastigat fis-sentenzi moghtija mill-qrati nazzjonali, kemm jekk grati kriminali kif ukoll jekk grati Civili,
jew fkazijiet rilevanti mill-grati kummercjali jew amministrattivi.

[ https://justice.public.lu/fr.ntml

[ https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsman (Médiateur institutionnel)

Ombudsman

L-Ombudsman huwa marbut mal-Kamra tad-Deputati (Chambre des députés) u ma jir¢ievi, fit-twettiq ta’ dmirijietu, istruzzjonijiet minn I-ebda awtorita ohra.
Il-kompitu tal-Ombudsman huwa li jir¢ievi Imenti minn persuni fizi¢i jew entitajiet legali privati dwar kwistjoni li tikkon¢ernahom u relatata mal-funzjonament tal-
Istat u tal-awtoritajiet lokali, kif ukoll tal-istabbilimenti pubbli¢i li ghalihom I-Istat u l-awtoritajiet lokali huma responsabbli, bl-eskluzjoni ta’ attivitajiet industrijali,
finanzjarji u kummerd¢jali taghhom. F’dan il-kuntest, I-Ombudsman jista’ jir¢ievi Imenti li jolqtu direttament jew indirettament id-drittijiet tal-bniedem.
Kwalunkwe persuna fizika jew entita legali privata li, fi kwistjoni li tikkon¢ernaha, hija tal-fehma li awtorita msemmija fil-paragrafu pre¢edenti ma hadmitx f
konformita mal-irwol taghha jew kisret il-konvenzjonijiet, il-ligijiet u r-regolamenti fis-sehh, tista’ permezz ta’ Iment individwali bil-miktub jew dikjarazzjoni orali
maghmula lis-Segretarjat tal-Ombudsman titlob li I-kwistjoni tingieb ghall-attenzjoni tal-Ombudsman.

L-ilment jista’ jsir ladarba I-passi amministrattivi xierga jkunu tlestew mill-korpi kkon¢ernati sabiex il-kwistjoni tissolva.

L-ilment lill-Ombudsman ma jinterrompix il-preskrizzjoni ghal pro¢edimenti ofira, b’mod partikolari dawk quddiem il-grati kompetenti.

L-Ombudsman ma jistax jintervjeni fkawzi quddiem il-qorti jew iressaq dubju dwar il-motivazzjoni ta’ sentenza tal-qorti. Madankollu, fkaz ta’ nuqqas ta’
ezekuzzjoni ta’ decizjoni gudizzjarja li kisbet sahha ta’ res judicata, dan jista’ jaghti struzzjonijiet lill-korp inkwistjoni biex jikkonforma mad-decizjoni fil-perjodu
ta’ zmien li I-Ombudsman jistabbilixxi.

L-ilment ghandu jirrelata ma’ kwistjoni specifika fir-rigward tal-persuna li taghmel I-ilment. L-ilmenti ma jistghux ikopru I-funzjonament tal-amministrazzjoni b’
mod generali.

Jekk I-Ombudsman ikun tal-fehma li Iment huwa ggustifikat, huwa jaghti parir lill-ilmentatur u lill-amministrazzjoni, u jressaq ir-rakkomandazzjonijiet kollha fir-
rigward tas-servizz inkwistjoni u tal-ilmentatur li huwa jqis li jippermettu ftehim bonarju tal-ilment. Dawn ir-rakkomandazzjonijiet jistghu b’mod partikolari
jinkludu proposti biex jitjieb il-funzjonament tas-servizz imsemmi.

Jekk I-Ombudsman ikun tal-fehma li, b’rabta ma’ Iment li jkun tressaq quddiemu, I-applikazzjoni tad-decizjoni kkontestata twassal ghal ingustizzja, huwa jista’
jirrakkomanda lis-servizz inkwistjoni, fkonformita mal-legizlazzjoni u r-regolamenti relevanti, kwalunkwe soluzzjoni li tippermetti li s-sitwazzjoni tal-ilmentatur
Id-decizjoni tal-Ombudsman li ma jagixxix fuq I-ilment ma tistax tkun suggetta ghal appell quddiem qorti.

Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 il-Lussemburgu

Tel. +352 26270101

Fax +352 26270102

Sit web: [ http://www.ombudsman.lu/

Email: 5" info@ombudsman.lu

Korpi spedjali fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem

Kumitat Konsultattiv dwar id-Drittijiet tal-Bniedem (Commission consultative des droits de ’'Homme)

II-Kumitat Konsultattiv dwar id-Drittijiet tal-Bniedem (CCDH) huwa korp konsultattiv tal-Gvern inkarigat bil-promozzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem
fil-Gran Dukat tal-Lussemburgu. Ghal dan il-ghan, huwa jipprovdi lill-gvern b’opinjonijiet, bi studji, b’dokumenti ta’ pozizzjoni u b’rakkomandazzjonijiet li jfassal



b’mod indipendenti dwar il-kwistjonijiet kollha ta’ portata generali li jirrigwardaw id-drittijiet tal-bniedem fil-Gran Dukat tal-Lussemburgu. Fl-opinjonijiet tieghu
huwa jigbed l-attenzjoni tal-Gvern dwar il-mizuri li huwa tal-fehma li se jghinu fil-protezzjoni u I-promozzjoni tad-drittijiet tal-bniedem. II-Prim Ministru jibghat I-
opinjonijiet, I-istudji, id-dokumenti ta’ pozizzjoni u r-rakkomandazzjonijiet tal-Kumitat lill-Kamra tad-Deputati.

Huwa korp purament konsultattiv tal-Gvern li ma ghandux setgha decizjonali.

Is-CCDH ma ghandu |-ebda awtorita li jittratta kazijiet individwali.

Fil-kuntest tal-funzjonament tieghu, is-CCDH:

jezamina liberament kull kwistjoni li taga’ fil-kompetenza tieghu sew jekk tkun sottomessa mill-Gvern jew deciza ex officio abbazi ta’ proposta ta’ wiehed mill-
membri tieghu jew kwalunkwe persuna jew organizzazzjoni;

jisma’ lil kull persuna u jir¢ievi kwalunkwe informazzjoni u dokumenti mehtiega ghall-valutazzjoni ta’ sitwazzjonijiet li jagghu fil-kompetenza tieghu;
jindirizza lill-pubbliku direttament jew permezz tal-istampa, b’mod partikolari biex jippubblika l-opinjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet tieghu;

ikollu konsultazzjoni ma’ korpi ohra, kemm guridici kif ukoll mhux guridici, bl-ghan li jippromwovi u jipprotegi d-drittijiet tal-bniedem.

Kumitat Konsultattiv dwar id-Drittijiet tal-Bniedem

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 il-Lussemburgu

Tel. +352 26202852

Fax +352 26202855

Fax +352 26202855

Sit web: [ https://ccdh.public.lu/

Email: 5" info@ccdh.public.lu

Ombudsman ghat-Tfal u z-Zghazagh (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKaJu))

Dmirijiet tal-OKaJu

L-Att tal-1 ta’ April 2020 li jistabbilixxi -Ombudsman ghat-Tfal u z-Zghazagh jiddefinixxi d-dmirijiet tal-OKaJu:

jezamina l-ilmenti dwar il-ksur tad-drittijiet tat-tfal; jaghmel rakkomandazzjonijiet ghar-rimedju tas-sitwazzjoni rrapportata;

janalizza s-sistemi fis-sehh sabiex, jekk ikun mehtieg, jirrakkomanda adattamenti lill-awtoritajiet kompetenti biex jizguraw li jipprotegu u jippromwovu ahjar u
fit-tul id-drittijiet tat-tfal;

jirrapporta ksur tad-drittijiet tat-tfal lill-awtoritajiet kompetenti;

jaghti pariri lill-persuni fizi¢i jew guridi¢i dwar kif ghandhom jezercitaw id-drittijiet tat-tfal;

igajjem is-sensibilizzazzjoni tat-tfal dwar id-drittijiet taghhom u s-sensibilizzazzjoni tal-pubbliku dwar id-drittijiet tat-tfal;

johrog opinjonijiet dwar kull abbozz ta’ ligi u abbozz ta’ regolament tal-Gran Dukat i jkollu impatt fuq ir-rispett tad-drittijiet tat-tfal;

johrog opinjonijiet fuq talba tal-gvern jew tal-Parlament dwar kwalunkwe kwistjoni relatata mad-drittijiet tat-tfal.

Il-membri tal-OKaJU jwettqu dmirijiethom minghajr ma jintervjenu fi pro¢edimenti legali li jkunu ghaddejjin.

Kwalunkwe persuna fizika jew guridika tista’ tipprezenta talba bil-miktub jew orali lill-Ombudsman ghat-Tfal u z-Zghazagh ghal parir dwar l-ezeréitar tad-
drittijiet tat-tfal.

It-twegiba tal-Ombudsman ghat-Tfal u z-Zghazagh tista’ tkun bil-miktub jew orali, skont il-forma tat-talba.

Ombudsman ghat-Tfal u z-Zghazagh

2, rue Fort Wallis

L-2714 il-Lussemburgu

Tel. +352 26123124

Fax +352 26123125

Sit web: [ http://ork.lu/index.php/en/

Centru ghat-Trattament Ugwali (Centre pour I'égalité de traitement)

I¢-Centru ghat-Trattament Ugwali, li jwettaq il-hidma tieghu b’indipendenza shiha, ghandu I-ghan li jippromwovi, janalizza u jissorvelja t-trattament ugwali tal-
persuni kollha minghajr diskriminazzjoni abbazi tar-razza, I-origini etnika, il-generu, ir-religjon jew it-twemmin, id-dizabbilta u I-eta.

Fil-hidma tieghu, i¢-Centru jista’ b’'mod partikolari:

jippubblika rapporti, johrog opinjonijiet u rakkomandazzjonijiet u jwettaq studji dwar il-kwistjonijiet kollha b’rabta mat-tipi tad-diskriminazzjoni msemmija hawn
fuq;

jipproduci u jipprovdi kwalunkwe informazzjoni u dokument utli bhala parti mid-dmirijiet tieghu;

jipprovdi ghajnuna lin-nies li jgisu lilhom infushom bhala vittmi ta’ diskriminazzjoni skont I-Artikolu 1 tal-Ligi dwar it-Trattament Ugwali tat-28 ta’ Novembru
2006 billi jipprovdi pariri u gwida dwar id-drittijiet individwali taghhom, il-legizlazzjoni, il-gurisprudenza u kif ghandhom jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom.
L-informazzjoni rigward is-sitwazzjonijiet jew I-kazijiet individwali li I-membri tieghu jkollhom gharfien dwarhom fl-ezercizzju tal-hidma taghhom hija
kunfidenzjali. ll-kunfidenzjalitd ma twaqgafx lic-Centru milli jipprovdi lill-awtoritajiet gudizzjarji kompetenti bi kwalunkwe informazzjoni fir-rigward ta’
diskriminazzjoni kontra I-vittma skont I-Artikolu 1 tal-Ligi dwar it-Trattament Ugwali tat-28 ta” Novembru 2006.

ll-membri taé-Centru ma jistghux jintervjenu fi proceduri gudizzjarji pendenti matul il-hidma taghhom.

Il-membri tac-Centru ghandhom id-dritt li jitolou kwalunkwe informazzjoni, prova jew dokument li jehtiegu biex iwettqu I-hidma taghhom, bl-eé¢ezzjoni ta’
informazzjoni koperta mill-kunfidenzjalita bejn it-tabib u I-pazjent jew kwalunkwe regola ohra dwar is-segretezza professjonali.

I¢-Centru ghat-Trattament Ugwali

B.P. 2026

L-1020 il-Lussemburgu

Tel. +352 26483033

Fax +352 26483873

Sit web: [ http://cet.lu/fr/

Email: [ info@cet.lu

Kummissjoni Nazzjonali ghall-Protezzjoni tad-Data (Commission nationale pour la protection des données)

II-Kkummissjoni Nazzjonali ghall-Protezzjoni tad-Data hija awtorita pubblika stabbilita fil-forma ta’ stabbiliment pubbliku. Hija twettaq il-kompiti taghha b’
indipendenza shiha.

Kull sena, hija tipprezenta rapport bil-miktub dwar il-hidma taghha lill-Kabinett.

Ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li:

timmonitorja u tivverifika I-legalita tal-gbir u I-uzu tad-data pprocessata u tinforma lil dawk responsabbli ghall-ippro¢essar taghha dwar I-obbligi taghhom;



tizgura r-rispett tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-individwi, inkluz id-dritt ghall-privatezza, u tinforma lill-pubbliku dwar id-drittijiet ta’ dawk ikkoncernati;
tir¢ievi u tezamina I-ilmenti u t-talbiet ta’ verifika tal-legalita tal-ippro¢essar tad-data;

taghti pariri lill-Gvern, kemm fuq talba tieghu kif ukoll fuq inizjattiva taghha stess, dwar il-konsegwenzi tal-izvilupp tat-teknologiji tal-ippro¢essar tad- data fir-
rigward tar-rispett tal-libertajiet u tad-drittijiet fundamentali; ghal dan il-ghan, hija tista’ twettaq studiji, stharrig jew valutazzjonijiet esperti.

II-Kummissjoni hija responsabbli wkoll biex tizgura l-applikazzjoni tal-Ligi emendata tat-30 ta’ Mejju 2005 dwar il-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika u r-regoli ta’ implimentazzjoni taghha.

Kwalunkwe persuna, li tagixxi wahedha, permezz tal-avukat taghha jew permezz ta’ kwalunkwe persuna ohra fizika jew guridika awtorizzata, tista’
tipprezenta talba lill-Kummissjoni fir-rigward tar-rispett ghad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali taghha fir-rigward tal-ippro¢essar tad-data. ll-persuna
kkonc¢ernata tigi infurmata dwar is-segwitu tat-talba taghha.

Talba tista’, b’'mod partikolari, tigi pprezentata lill-Kummissjoni minn persuna li tixtieq verifika dwar il-legalita tal-ippro¢essar tad-data personali fkaz ta’ rifjut
jew restrizzjoni tal-ezercizzju tad-dritt ta’ access taghha.

lI-Kummissjoni tinforma lill-awtoritajiet gudizzjarji dwar kwalunkwe ksur li giet informata bihom.

Kummissjoni Nazzjonali ghall-protezzjoni tad-dafa

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tel. +352 261060-1

Fax +352 261060-29

Sit web: [ https://cnpd.public.lu/friindex.html

Uffi¢ju Nazzjonali tal-Akkoljenza (Office national de I'accueil (ONA))

L-Uffieéju Nazzjonali tal-Akkoljenza (ONA) gie stabbilit bil-E" Ligi tal-4 ta’ Dicembru 2019. Id-dispozizzjonijiet tal-Ligi I-gdida dwar I-Akkoljenza dahlu fis-sehh
fl-1 ta’ Jannar 2020.

L-ONA jissostitwixxi I-Ufficéju Lussemburgiz tal-Akkoljenza u I-Integrazzjoni (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAI)) stabbilit bil-=" Ligi
emendata tas-16 ta’ Dicembru 2008 dwar I-akkoljenza u I-integrazzjoni tal-barranin fil-Gran Dukat tal-Lussemburgu.

Id-dmirijiet tal-ONA huma:

li jorganizza I-akkoljenza ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali kif definit mil-E=" Ligi tat-18 ta’ Dicembru 2015 dwar il-protezzjoni internazzjonali u |-
protezzjoni temporanja;

li jiggestixxi I-facilitajiet ta” akkomodazzjoni rizervati ghall-akkomodazzjoni temporanja ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali, refugjati u persuni
eligibbli ghal protezzjoni sussidjarja kif definit mil-E" Ligi msemmija hawn fuq tat-18 ta’ Dicembru 2015;

li jikkollabora ma’ korpi ohra fl-istabbiliment u I-gestjoni ta’ facilitajiet ta” akkomodazzjoni ghall-akkomodazzjoni temporanja ta’ applikanti ghall-protezzjoni
internazzjonali, refugjati u persuni eligibbli ghal protezzjoni sussidjarja;

li jahdem mal-awtoritajiet kompetenti fil-promozzjoni tal-kostruzzjoni u l-installazzjoni ta’ facilitajiet ta’ akkomodazzjoni ghall-akkomodazzjoni temporanja ta’
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali, refugjati u persuni eligibbli ghal protezzjoni sussidjarja.

L-ONA jikkollabora ma’ korpi Ewropej u internazzjonali fit-twettiq ta’ dawn il-kompiti.

F’kazijiet e¢¢ezzjonali, debitament motivati minn ragunijiet ta’ familja, umanitarji jew ta’ sahha, I-ONA jista’ jaghti appodg ad hoc lil ¢ittadini ta’ pajjizi terzi, kif
definit fl-Artikolu 3(c) tal-E" Ligi emendata tad-29 ta’ Awwissu 2008 dwar il-moviment liberu tal-persuni u l-immigrazzjoni, li ma humiex intitolati ghal ghajnuna
u allowance ezistenti.

L-Uffié¢ju Nazzjonali tal-Akkoljenza (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 il-Lussemburgu

Tel. +352 24785700

Fax +352 24785720

Sit web: [ https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

Email: =" info@olai.public.lu

Access ghall-gustizzja

Servizz ta’ akkoljenza u ta’ informazzjoni legali (Service d’accueil et d’information juridique)

Dan is-servizz, stabbilit mill-grati, jaga’ taht I-awtorita tal-Prosekutur Pubbliku tal-Istat (procureur général d’Etat). Ghandu I-ghan li jwiegeb il-mistogsijiet tal-
individwi u jipprovdilhom informazzjoni generali dwar il-portata tad-drittijiet taghhom u dwar il-modi u I-mezzi li ghandhom jintuzaw sabiex ikunu protetti.
Ir-rwol tas-servizz huwa li:

iwiegeb il-mistogsijiet tal-individwi u jirreferihom lid-dipartimenti adattati, jaghtihom I-informazzjoni u r-rizorsi teknici li jkollhom bzonn;

jipprovdi lic-¢ittadini privati b'informazzjoni generali dwar il-portata tad-drittijiet taghhom b’rabta mal-problemi ezistenti u dwar il-modi u I-mezzi ghall-ezercitar
ta’ dawn id-drittijiet;

jisma’ l-ilmenti taghhom dwar id-diffikultajiet li jiltagghu maghhom fl-ezer¢itar tad-drittijiet taghhom u jipproponi mezzi biex jigu evitati.

Is-servizz jipprovdi biss informazzjoni orali. Ma jipprovdi I-ebda konsultazzjoni bil-miktub.

Service d’accueil et d’information juridique (Servizz ta’ akkoljenza u ta’ informazzjoni legali) - il-Lussemburgu

Cité judicaire

Batiment BC

L-2080 - il-Lussemburgu

Tel. +352 475981-345/325/600

[=" pgsin@justice.etat.lu

Service d’accueil et d’'information juridique (Servizz ta’ akkoljenza u ta’ informazzjoni legali) - Diekirch

II-KKummissarju tal-gustizzja (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211 - Diekirch

Tel. +352 802315

Ghajnuna legali



L-ghajnuna legali tista’ tinghata fi pro¢edimenti gudizzjarji u ekstragudizzjariji, fi pro¢edimenti kontenzjuzi u mhux kontenzjuzi, kemm lill-attur kif ukoll lill-
konvenut. Biex wiehed ikun jista’ jibbenefika mill-ghajnuna legali, l-introjtu tal-applikant irid ikun insuffi¢jenti, jigifieri ekwivalenti ghall-introjtu tal-integrazzjoni
socjali (revenu d’insertion sociale (REVIS)). Issir valutazzjoni dwar jekk il-persuna li tehtieg assistenza ghandhiex rizorsi insuffi¢jenti abbazi tal-introjtu u I-gid
taghha, u tal-persuna li jghixu maghha f'sitwazzjoni domestika kongunta.
L-ghajnuna legali ma tinghatax lil persuna li I-kawza taghha tidher li hija manifestament inammissibbli, mhux gustifikata, mhux ragonevoli jew li I-ghan taghha
jidher sproporzjonat b’rabta mal-ispejjez potenzjali.
L-ghajnuna legali ma tinghatax jekk ir-rikorrent ikollu dritt li jikseb minghand terzi persuni, ghal kwalunkwe raguni, ir-rimborz ta’ somom, li ghandhom jithallsu
mill-ghajnuna legali.
Il-benefi¢jarji tal-ghajnuna legali ghandhom dritt ghall-assistenza minn avukat u minn kwalunkwe uffi¢jal gudizzjarju li I-kawza, l-azzjoni jew |-ezekuzzjoni
taghha tkun tehtieg.
Il-Presidenza tal-Kamra tal-Avukati (Batonnier de I'Ordre des avocats) jew membru tal-Kunsill tal-Kamra tal-Avukati delegat minnha ghal dan il-ghan fid-
distrett tal-post tar-residenza tar-rikorrenti jiddeciedi fuq I-ghoti tal-ghajnuna legali. Ghal persuni li ma humiex residenti, id-decizjoni tittiehed mill-Presidenza
tal-Kamra tal-Avukati tal-Lussemburgu jew minn membru tal-Kunsill tal-Kamra tal-Avukati delegat minnha ghal dan I-ghan.
Dawk li jkollhom rizorsi insufficjenti jistghu jressqu talba lill-Presidenza kemm wagqt is-seduti taghhom kif ukoll bil-miktub.
Jekk persuna mizmuma mill-pulizija tasserixxi li hija intitolata ghall-ghajnuna legali u titlobha, l-avukat li jassisti lill-applikant matul id-detenzjoni taghha jibghat
it-talba lill-Presidenza tal-Kamra tal-Avukati.
Sit web: [ https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/
Ghal distrett gudizzjarju tal-Lussemburgu
lI-Presidenza tal-Kamra tal-Avukati tal-Lussemburgu
Is-Servizz tal-Ghajnuna Legali (Service de I’Assistance judiciaire)
45, Allée Scheffer, L-2520 il-Lussemburgu
L-2013 il-Lussemburgu
Tel. +352 467272-1
Ghal distrett gudizzjarju ta’ Diekirch
ll-Presidenza tal-Kamra tal-Avukati ta’ Diekirch
B.P. 68
L-9201 Diekirch
L-ahhar aggornament: 25/04/2023
ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdanhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Ungerija
|.Qrati Nazzjonali
1.1.11-Qrati
1.2.11-Qorti Kostituzzjonali
1. Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem, Ombudsperson
11.1. ll-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali
11.2. Korpi spe¢jalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem
11.2.1.L-Awtorita Nazzjonali Ungeriza ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni
11.2.2. L-Awtorita ghat-Trattament Indags
11.2.3. lI-Bord Indipendenti ghall-limenti dwar il-Pulizija

Ill. Ohrajn
111.1.1s-servizz tal-prosekuzzjoni Ungeriz
111.2.Appogg ghall-vittmi
111.3.Ghajnuna legali

I. Qrati Nazzjonali

I. 1. ll-Qrati

1. Kompiti

Skont il-Ligi Fundamentali tal-Ungerija (il-kostituzzjoni tal-Ungerija), il-grati huma responsabbli mill-amministrazzjoni tal-gustizzja. Dan ifisser li jaggudikaw f'
kawzi kriminali u tilwimiet legali privati, jiddeciedu fuq il-legalita tad-decizjonijiet amministrattivi u d-digrieti municipali u jistabbilixxu jekk awtorita lokali nagsitx
milli tissodisfa l-obbligi legizlattivi statutorji taghha. II-ligi tista” wkoll tassenja kawzi ohrajn sabiex jigu decizi minn qorti.

Il-prin¢ipji li jiggarantixxu l-indipendenza gudizzjarja huma stipulati fil-Ligi Fundamentali: I-imhallfin huma soggetti biss ghal-ligi, huma ma jistghux jinghataw
struzzjonijiet dwar I-attivitajiet ta’ aggudikazzjoni taghhom u jistghu jitnehhew mill-kariga biss ghar-ragunijiet u skont il-pro¢eduri specifikati mil-ligi. Huma ma
jistghux ikunu membri ta’ partit politiku jew jinvolvu ruhhom fattivitajiet politici.

2. Organizzazzjoni

FI-Ungerija, il-kompitu tal-amministrazzjoni tal-gustizzja jitwettaq mill-Curia (Kdria) tal-Ungerija, mill-grati regjonali tal-appell, mill-grati regjonali, mill-grati
distrettwali u mill-grati amministrattivi u tax-xoghol.

Ma tezisti ebda relazzjoni gerarkika bejn id-diversi livelli gudizzjarji. ll-grati li huma fpozizzjoni oghla fil-gerarkija ma ghandhomx is-setgha li jaghtu
struzzjonijiet lil dawk aktar baxxi fil-gerarkija. L-imhallfin jaghtu d-decizjonijiet taghhom fkonformita mal-ligi u mal-konvinzjonijiet morali taghhom.

Qrati distrettwali (jdrdsbiréségok)

Il-bi¢ca I-kbira tal-kawzi fil-prim’istanza jinstemghu mill-grati distrettwali. FI-Ungerija, I-aggudikazzjoni bhalissa ssehh f'111-il gorti distrettwali. It-terminu
Ungeriz ghall-grati distrettwali fBudapest huwa “kertileti birésag”. B’kollox joperaw sitt grati distrettwali unifikati (egyesitett kerlileti birésag) fit-23 distrett ta’
Budapest. ll-grati distrettwali huma I-grati tal-prim’istanza u huma ppreseduti minn president.

Qrati amministrattivi u tax-xoghol



L-Ungerija ghandha 20 gorti amministrattivi u tax-xoghol, li, kif jindika isimhom, jittrattaw esklussivament kawzi amministrattivi u tax-xoghol. ll-kompitu
primarju taghhom huwa li jirrevedu d-decizjonijiet amministrattivi u li jaggudikaw f'kawzi li joriginaw mir-relazzjonijiet tax-xoghol u mir-relazzjonijiet kwazi tax-
xoghol.

Qrati regjonali (t6rvényszékek)

ll-grati regjonali jagixxu bhala grati tal-prim’istanza jew tat-tieni istanza. Kawza tista’ tigi riferuta lil qorti regjonali permezz ta’ wiehed minn zewg metodi.
Metodu wiehed huwa meta sentenza moghtija f'qorti tal-prim’istanza (fi kliem iehor, f'qorti distrettwali jew qorti amministrattiva u tax-xoghol) tigi appellata
minn parti interessata. Madankollu, xi kawzi jibdew f'qorti regjonali, fliema kaz dawn il-grati jagixxu bhala grati tal-prim’istanza. Il-ligijiet pro¢edurali (il-Kodici
ta’ Procedura Civili u I-Att dwar il-Pro¢edura Kriminali) jiddeterminaw liema kawzi huma kkoncernati, perezempju fuq il-bazi tad-daqgs tal-ammont involut fil-
kawza, jew jekk hija tikkostitwixxix kawza specjali jew tinvolvix reat kriminali partikolarment serju. ll-grati regjonali ghandhom bordijiet, gruppi u divizjonijiet
kriminali, Civili, ekonomici u amministrattivi u tax-xoghol li joperaw taht il-president.

Qrati tal-appell regjonali (itél6tablak)

Il-hames qrati tal-appell regjonali jirrapprezentaw livell bejn il-grati regjonali u I-Curia u kienu nholqu sabiex inagqqsu |-piz minn fuq il-Qorti Suprema li kien
hemm qgabel. L-appelli kontra d-decizjonijiet tal-grati regjonali jigu aggudikati mill-grati tal-appell regjonali. ll-grati tal-appell regjonali huma grati tat-tielet
istanza f'kawzi kriminali, fejn qorti regjonali kienet il-qorti tat-tieni istanza. Il-grati tal-appell regjonali ghandhom bordijiet u divizjonijiet kriminali u ¢ivili li
joperaw tant president.

Il-Curia tal-Ungerija

II-Curia tinsab fil-quécéata tal-gerarkija gudizzjarja u hija mmexxija mill-President taghha. L-aktar dmir importanti taghha huwa li tistabbilixxi prattika gudizzjarja
uniformi u konsistenti. II-Curia twettaq dan id-dmir billi taghti dawk li huma maghrufa bhala decizjonijiet dwar |-uniformita. Dawn id-decizjonijiet jipprovdu
gwida f'termini ta’ principju u jorbtu lill-grati.

II-Curia

tiddeciedi fuq I-appelli kontra d-decizjonijiet tal-grati regjonali jew tal-grati tal-appell regjonali f'kazijiet specifikati mil-ligi;

tivvaluta t-talbiet ghal revizjoni;

taghti decizjonijiet dwar I-uniformita, li jorbtu lill-grati;

twettaq analizijiet ta’ kazistika fkawzi li jkunu nghalqu u li jkunu saru finali u f'dan il-qafas tinvestiga u tezamina I-kazistika tal-grati;

tippubblika d-decizjonijiet tal-grati dwar il-princCipji;

tiehu decizjonijiet dwar jekk id-digrieti municipali humiex fkunflitt ma’ legizlazzjoni ohra u jekk ghandhomx jigu annullati;

tiehu decizjonijiet sabiex issib awtorita lokali li ged tikser |-obbligi legizlattivi statutorji taghha.

lI-Curia ghandha bordijiet dwar |-aggudikazzjoni, id-decizjonijiet dwar I-uniformita, I-awtoritajiet lokali u I-hrug tal-principji; kif ukoll divizjonijiet kriminali, ¢ivili u
amministrattivi u tax-xoghol, u gruppi li janalizzaw il-kazistika.

L-Uffiétju Nazzjonali ghall-Gudikatura (Orszégos Biréségi Hivatal) u I-Kunsill Gudizzjarju Nazzjonali (Orszdgos Bir6i Tanécs)

Ill-president tal-Uffic¢ju Nazzjonali ghall-Gudikatura (‘National Office for the Judiciary’ - NOJ) iwettaq kompiti ¢entralizzati relatati mal-amministrazzjoni tal-
grati, jezercita setghat manigerjali skont il-kapitolu dwar il-grati tal-Att dwar il-Bagit u jissorvelja I-attivitajiet amministrattivi tal-presidenti tal-grati tal-appell
regjonali u tal-grati regjonali. ll-Kunsill Gudizzjarju Nazzjonali (‘National Judicial Council’ - NJC), korp indipendenti elett minn imhallfin u maghmul
esklussivament minn imhallfin, huwa I-bord supervizorju ghall-amministrazzjoni ¢entralizzata tal-grati. Minbarra I-kompiti supervizorji tieghu, I-NJC huwa
involut ukoll fllamministrazzjoni tal-grati.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Orszagos Birésagi Hivatal

Indirizz: 1055 Budapest, Szalay u. 16.

Indirizz postali: 1363 Budapest Pf.: 24.

Telefon: +36 (1) 354 41 00

Fax: +36 (1) 312-4453

Posta elettronika: " obh@obh.birosag.hu

[ Is-sit web tal-grati

1.2. II-Qorti Kostituzzjonali

1. Kompiti

II-Qorti Kostituzzjonali (Alkotmanybirésag) hija I-korp ewlieni ghall-protezzjoni tal-Ligi Fundamentali. Id-dmirijiet taghha jikkonsistu fil-protezzjoni tal-istat tad-
dritt demokratiku, tal-ordni kostituzzjonali u tad-drittijiet garantiti mil-Ligi Fundamentali, fil-harsien tal-konsistenza interna tal-ordinament guridiku u fl-infurzar
tal-principju tal-gsim tal-poteri.

II-Qorti Kostituzzjonali nholgot mill-Assemblea Nazzjonali fl-1989. lI-Ligi Fundamentali tistabbilixxi r-regoli fundamentali li jikkon¢ernaw id-dmirijiet u r-raguni
ghall-ezistenza tal-Qorti Kostituzzjonali, filwaqt li I-punti ewlenin tar-regoli organizzazzjonali u pro¢edurali jinsabu fl-Att dwar il-Qorti Kostituzzjonali. Ir-regoli
dettaljati dwar il-proc¢eduri tal-Qorti Kostituzzjonali huma stipulati fir-Regoli ta’ Pro¢edura.

2. Organizzazzjoni

II-Qorti Kostituzzjonali hija entita maghmula minn himistax-il membru. ll-membri taghha jigu eletti mill-Assemblea Nazzjonali permezz ta’ maggoranza ta’
zewg terzi b’'mandat ghal tnax-il sena. Sabiex issir imhallef tal-Qorti Kostituzzjonali, persuna ghandha tkun avukat akkademiku distint jew ikollha mill-inqas
ghoxrin sena ta’ esperjenza professjonali fqasam legali. ll-president tal-Qorti Kostituzzjonali jigi elett mill-Assemblea Nazzjonali minn fost I-imhallfin tal-Qorti
Kostituzzjonali ghall-mandat tieghu bhala mhallef fil-Qorti Kostituzzjonali.

II-Qorti Kostituzzjonali tiltaga’ fil-plenarja, f'bordijiet b’hames membri jew bhala mhallef uniku. Id-decizjonijiet dwar il-kostituzzjonalita tal-ligijiet u kawzi
ewlenin ohrajn jittiehdu mill-plenarja.

L-Uffic¢ju tal-Qorti jwettaq kompiti organizzattivi, operattivi, amministrattivi u ta’ tehid ta’ decizjonijiet. L-Uffic¢ju huwa mmexxi mis-segretarju generali, li jigi
elett mill-plenarja fuq proposta mill-president.

3. Setghat

EZami preliminari tal-konformita mal-Ligi Fundamentali

L-inizjatur ta’ ligi, il-Gvern jew il-President tal-Assemblea Nazzjonali jista’ jitlob lillF-Assemblea Nazzjonali sabiex tissottometti ligi adottata lill-Qorti
Kostituzzjonali ghal revizjoni kostituzzjonali sabiex tkun tista’ tezamina I-konformita taghha mal-Ligi Fundamentali.

Barra minn hekk, il-President tar-Repubblika huwa obbligat li jissottometti ligi adottata mill-parlament lill-Qorti Kostituzzjonali minflok jiffirmaha, jekk huwa jqis
li hija jew kwalunkwe mid-dispozizzjonijiet taghha jmorru kontra I-Ligi Fundamentali, sabiex il-Qorti tkun tista’ tezamina jekk hijiex fkonformita mal-Ligi
Fundamentali. Jekk il-Qorti Kostituzzjonali tistabbilixxi li I-ligi ezaminata tmur kontra I-Ligi Fundamentali, il-ligi ma tkunx tista’ tigi ppromulgata.

Revizjoni ‘ex post’ tal-konformita mal-Ligi Fundamentali (il-pro¢edura tar-reviZjoni ‘ex post’)



Din il-pro¢edura, li giet introdotta fl-2012, tista’ tinbeda mill-Gvern, minn kwart tal-Membri tal-Parlament, mill-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali, mill-
President tal-Curia jew mill-Prosekutur Generali.

II-Qorti Kostituzzjonali tannulla kwalunkwe dispozizzjoni kkontestata li hija ssib li tmur kontra I-Ligi Fundamentali skont din il-pro¢edura.

Il-bidu ta’ procedura ta’ revizjoni individwali minn imhallef

Imhallef li, meta jisma’ kawza, iqis li I-ligi li trid tigi applikata tmur kontra I-Ligi Fundamentali, ghandu jitlob lill-Qorti Kostituzzjonali sabiex tezamina u
tissospendi |-procedimenti. F’kawza mibdija minn imhallef, il-Qorti Kostituzzjonali tista’ tiddeciedi li I-ligi jew id-dispozizzjoni legali tmur kontra I-Ligi
Fundamentali u tiddikjaraha inapplikabbli fkawza specifika jew sahansitra b’mod generali.

limenti kostituzzjonali

liment kostituzzjonali huwa wiehed mill-aktar ghodod importanti ghall-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali. Huwa jista’ jintuza primarjament meta d-drittijiet
fundamentali tal-ilmentatur previsti mil-Ligi Fundamentali jkunu nkisru waqt li tkun inghatat sentenza tal-qorti. Tali ksur jista’ jsehfh matul il-proceduri tal-gorti
relatati mal-kawza meta tigi applikata ligi li tmur kontra I-Ligi Fundamentali, jew jekk tinghata decizjoni fuq il-merti tal-kawza nnifisha jew kwalunkwe decizjoni
ohra li tikkonkludi li I-pro¢eduri tal-qorti jmorru kontra I-Ligi Fundamentali. Jista’ jigi pprezentat ilment kostituzzjonali b’mod eé¢ezzjonali jekk id-drittijiet
fundamentali tal-ilmentatur ikunu nkisru direttament fkawza minghajr decizjoni tal-qorti. Il-Qorti Kostituzzjonali mbaghad tannulla kwalunkwe ligi jew sentenza
li hija ssib li tmur kontra I-Ligi Fundamentali.

EZami tal-kunflitti ma’ ftehimiet internazzjonali

Skont |-Att dwar il-Qorti Kostituzzjonali, ligi Ungeriza tista’ tigi ezaminata ghall-konformita ma’ ftehim internazzjonali. Il-procedura tista’ tinbeda minn kwart tal-
Membri tal-Parlament, mill-Gvern, mill-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali, mill-President tal-Curia, mill-Prosekutur General jew minn imhallef fir-
rigward tal-ligi li trid tigi applikata fkawza.

II-Qorti Kostituzzjonali tista’ tannulla kompletament jew parzjalment kwalunkwe ligi li hija ssib li hija fkunflitt ma’ ftehim internazzjonali u titlob lil-legizlatura
tiehu I-mizuri necessarji sabiex issolvi I-kunflitt gabel skadenza stabbilita.

Setghat addizzjonali

II-Qorti Kostituzzjonali tinterpreta d-dispozizzjonijiet tal-Ligi Fundamentali dwar kwalunkwe kwistjoni kostituzzjonali specifika fuq proposta mill-Assemblea
Nazzjonali jew mill-kumitat permanenti taghha, mill-President tar-Repubblika jew mill-Gvern, jekk tali interpretazzjoni tista’ tkun derivata direttament mil-Ligi
Fundamentali.

Kulhadd jista’ jipprezenta proposta lill-Qorti Kostituzzjonali sabiex tirrevedi dec¢izjoni mehuda mill-Assemblea Nazzjonali li ssejjah referendum jew i tirrifjuta li
ssejjah referendum mandatorju.

L-Assemblea Nazzjonali tista’ xxolji I-korp ta’ rapprezentanti ta’ awtorita lokali jew gvern awtonomu ta’ minoranza jekk issib li dan ikun ged jopera b’mod li
jmur kontra I-Ligi Fundamentali. Qabel dan, il-Qorti Kostituzzjonali taghti I-opinjoni taghha dwar il-kaz fuq I-inizjattiva tal-Gvern.

II-Qorti Kostituzzjonali tmexxi I-proc¢edura ghat-tnehhija tal-President tar-Repubblika mill-kariga tieghu fuq proposta mill-Assemblea Nazzjonali.

II-Qorti Kostituzzjonali tista’ tiddeciedi fug kwistjonijiet ta’ kunflitti tas-setghat bejn korpi tal-Istat u bejn korpi tal-Istat u tal-gvern lokali.

1I-Qorti Kostituzzjonali tista’ tistabbilixxi ex officio li mizura tmur kontra I-Ligi Fundamentali minhabba ommissjoni legizlattiva, fliema kaz hija titlob lill-korp
responsabbli ghall-ommissjoni sabiex jikkoregiha.

4, Dettalji ta’ kuntatt

Indirizz: 1015 Budapest, Donati u. 35-45.

Indirizz postali: 1535 Budapest, Pf. 773.

Telefon: +36 (1) 488 31 00

[" Is-sit web tal-Qorti Kostituzzjonali

[=" ll-pagna ta’ Facebook

1. Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem, Ombudsperson

11.1. ll-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali (Az Alapvet§ Jogok Biztosa) (Istituzzjoni Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem tan-Nazzjonijiet Uniti)

1. II-KKummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali

F’konformita mal-Ligi Fundamentali tal-Ungerija, I-Assemblea Nazzjonali adottat ukoll I-Att dwar il-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali, billi holgot
sistema uniformi u gdida tal-ombudsman.

lI-Kkummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali huwa responsabbli biss lejn il-Parlament. L-Ombudsperson jiehu azzjoni indipendenti matul il-pro¢edura tieghu
bbazata esklussivament fuq il-Ligi Fundamentali u ligijiet ohrajn. L-Ombudsperson jigi elett minn zewg terzi tal-voti tar-rapprezentanti tal-Assemblea
Nazzjonali fuq proposta mill-President tar-Repubblika ghal sitt snin u jirrapporta kull sena dwar il-hidma taghhom lill-Assemblea Nazzjonali.

II-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali huwa eligibbli li jigi rielett darba. Skont I-Att dwar il-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali, zewg vicijiet
jahdmu flimkien mal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali: il-Vici Kummissarju responsabbli ghall-protezzjoni tal-interessi tal-generazzjonijiet futuri u I-
Vi¢i Kummissarju responsabbli ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-minoranzi etniéi li jghixu fl-Ungerija. ll-Kummissarju elett mill-Assemblea Nazzjonali jipproponi
I-vicijiet, li jigu eletti wkoll mill-Assemblea Nazzjonali.

2. Pro¢edura u azzjoni

ll-kompitu primarju tal-Ombudsperson huwa li jinvestiga abbuzi relatati mad-drittijiet fundamentali u li jniedi mizuri generali jew specifici biex jirrimedjawhom.
Fi hdan il-limiti stabbiliti mil-ligi li tirregola s-setghat taghhom, I-Ombudsperson jaghzel I-azzjoni megjusa bhala xierga, li tista’ tkun:

rakkomandazzjoni sabiex jigi rrimedjat I-abbuz relatat mad-drittijiet fundamentali indirizzata lill-korp supervizorju li jissorvelja |-korp li kkawza I-abbuz,
rimedju ghall-abbuz mibdi mal-kap tal-entita kkonc¢ernata,

proposta ghall-pro¢edura tal-Qorti Kostituzzjonali,

bidu ta’ revizjoni mill-Curia tal-kompatibbilta ta’ digriet municipali ma’ legizlazzjoni ohra,

permezz tal-Prosekutur Generali, bidu ta’ azzjoni li trid tittiehed mis-servizz tal-prosekuzzjoni,

bidu ta’ proc¢edura sabiex persuna tinzamm responsabbli quddiem I-entita kompetenti, jekk [-Ombudsman isir jaf b’suspett ragonevoli ta’ reat minuri jew reat
dixxiplinarju li jkun gie kommess; jekk ir-reat ikun wiehed kriminali, il-pro¢edura ghandha tinbeda,

proposta ghall-emendar, it-thassir jew il-pubblikazzjoni ta’ legizlazzjoni jew strument legali ta” amministrazzjoni tal-Istat minn entita awtorizzata biex tillegizla
jew tohrog strumenti legali ta” amministrazzjoni tal-Istat,

bhala mizura finali, is-sottomissjoni ta’ kawza lill-F-Assemblea Nazzjonali bhala parti mir-rapport annwali.

Kwalunkwe persuna li tqis li I-atti jew I-ommissjonijiet ta’ awtorita kisru d-drittijiet fundamentali taghha, jew inkella jheddu direttament li jaghmlu dan, tista’
tapplika mal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali, diment li I-persuna tkun ezawriet il-possibbiltajiet kollha disponibbli ghal rimedji amministrattivi —
minbarra kwalunkwe revizjoni gudizzjarja ta’ decizjonijiet amministrattivi — jew ma jkollha ebda rimedju disponibbli.

lI-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali u I-Vi¢i Kummissarji jimmonitorjaw I-infurzar tad-drittijiet ta’ minoranzi etnici li jghixu fl-Ungerija u I-interessi tal-
generazzjonijiet futuri.



II-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali ma jistax jezamina I-attivitajiet tal-Assemblea Nazzjonali, tal-President tar-Repubblika, tal-Qorti Kostituzzjonali,
tal-Uffic¢ju tal-Awditjar Statali tal-Ungerija jew tas-servizz tal-prosekuzzjoni, bl-e¢¢ezzjoni tal-korp investigattiv tas-servizz tal-prosekuzzjoni.
ll-Kummissarju ma jistax jiehu azzjoni, jekk

tkun ghaddiet aktar minn sena minn meta tkun giet ippubblikata d-decizjoni amministrattiva finali fil-kaz li jkun sar ilment dwaru,

il-pro¢edura tkun bdiet qabel it-23 ta’ Ottubru 1989,

ikunu tressqu proceduri tal-gorti sabiex tigi riveduta d-decizjoni amministrattiva jew jekk tkun diga nghatat decizjoni gudizzjarja finali,

il-persuna li tipprezenta s-sottomissjoni ma tkunx iddivulgat I-identita taghha u I-investigazzjoni ma tkunx tista’ titmexxa minghajr din I-informazzjoni.

Hadd ma jista’ jkun iddiskriminat talli jkun irrikorra ghall-assistenza tal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali.

Mezzi ghas-sottomissjoni ta’ Iment:

b’'mod elettroniku: bl-uzu tal-entrata “Ugyet szeretnék inditan” (Nixtieq nibda kawza) fug il-menu tas-sit web www.ajbh.hu, jew bl-ghajnuna tal-“Intelligens
tirlap” (Formola intelligenti) li tinstab fuq is-sit web.

permezz tal-posta elettronika: panasz@ajbh.hu

personalment fl-Uffic¢ju tal-limenti tal-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali (Budapest V. ker., Nador u. 22.), billi taghmel appuntament
bil-posta: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (Uffic¢ju tal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali) 1387 Budapest Pf. 40.

Is-sottomissjoni u I-pro¢edura mmexxija mill-Kkummissarju huma minghajr hlas. Kopja tad-dokumenti ggenerati sa issa fil-kawza u d-dokumenti necessarji
ghall-valutazzjoni taghha ghandhom jigu mehmuza mas-sottomissjoni.

3. Divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku

Skont I-Att dwar I-ilmenti u d-divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku, mill-1 ta’ Jannar 2014, id-divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku jistghu jsiru wkoll permezz
ta’ sistema elettronika protetta mhaddma mill-Kummissarju ghad-Dirittijiet Fundamentali. Id-divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku jigbdu I-attenzjoni ghac-
¢irkostanzi li r-rimedju jew I-eliminazzjoni taghhom jaqdu I-interessi tal-komunita jew tas-socjeta b’'mod generali. Divulgazzjoni ta’ interess pubbliku tista’
tinkludi wkoll rakkomandazzjoni.

Metodi ghas-sottomissjoni ta’ divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku:

b’mod elettroniku permezz tas-sistema elettronika protetta (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) jew

personalment fl-Uffic¢ju tal-limenti tal-Ufficc¢ju tal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali (Budapest V. ker., Nador u. 22.), billi taghmel appuntament.

4. Mekkanizmu Nazzjonali ta’ Prevenzjoni tal-OPCAT

Mill-1 ta’ Jannar 2015, il-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali kien ged jagixxi, personalment jew permezz tal-persunal tieghu, bhala I-mekkanizmu
nazzjonali ta’ prevenzjoni fl-Ungerija tal-Protokoll Fakultattiv ghall-Konvenzjoni Kontra t-Tortura (OPCAT) tan-Nazzjonijiet Uniti kontra t-tortura u trattament u
pieni inumani jew degradanti. ll-kompiti tal-mekkanizmu nazzjonali ta’ prevenzjoni jinvolvu li:

jispezzjona |-postijiet ta’ detenzjoni ghall-finijiet ta’ prevenzjoni u wara li jir¢ievi rapporti

jintervista lid-detenuti

jistudja d-dokumentazzjoni

jibghat rispons

jikkonsulta mal-awtoritajiet

jifformula rakkomandazzjonijiet

ihejji rapporti

5. Dettalji ta’ kuntatt

Indirizz: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Indirizz postali: 1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (+36-1) 475-7100

Fax: (+36-1) 269-1615

Posta elettronika: (" panasz@ajbh.hu

Sit web: [ https://www.ajbh.hu/web/ajbh-en/

11.2. Korpi spe¢jalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

11.2.1. L-Awtorita Nazzjonali Ungeriza ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni

1. Kompiti u organizzazzjoni

Id-dritt ghall-protezzjoni tad-data personali u d-dritt ghad-divulgazzjoni ta’ informazzjoni ta’ interess pubbliku huma drittijiet kostituzzjonali fundamentali: L-
Artikolu VI tal-Ligi Fundamentali tal-Ungerija jghid li:

Kull persuna ghandu jkollha d-dritt ghar-rispett tal-hajja privata u tal-familja taghha, ta’ darha, tal-komunikazzjonijiet u tar-reputazzjoni taghha.

Kull persuna ghandu jkollha d-dritt ghall-protezzjoni tad-data personali taghha, kif ukoll li jkollha ac¢ess ghal informazzjoni ta’ interess pubbliku u xxerridha.
Awtorita indipendenti mahluga permezz ta’ att kardinali ghandha tissorvelja I-infurzar tad-dritt ghall-protezzjoni tad-data personali u tad-dritt tal-ac¢ess ghal
data ta’ interess pubbliku.

L-Awtorita Nazzjonali Ungeriza ghall-Protezzjoni tad-Data u I-Liberta tal-Informazzjoni (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag - NAIH)
issostitwixxiet I-ombudsman ghall-protezzjoni tad-data li kien fil-kariga bejn I-1995 u I-2011. L-NAIH ilha mill-1 ta’ Jannar 2012 tghin sabiex tiggarantixxi d-
drittijiet tal-informazzjoni permezz ta’ mezzi regolatorji addizzjonali (perezempju billi timponi multi ghal ksur tal-privatezza tad-data).

Is-sustanza ta’ dawn id-drittijiet, I-obbligi tal-kontrolluri tad-data u I-organizzazzjoni u I-pro¢eduri tal-NAIH huma stipulati fl-Att dwar I-Informazzjoni (Att CXII
tal-2011 dwar id-dritt ghall-privatezza tal-informazzjoni u I-liberta tal-informazzjoni), izda r-rekwiziti dettaljati tal-proc¢eduri specifi¢i tal-ippro¢essar tad-data
jinsabu f'legizlazzjoni rilevanti ohra (bhall-Att dwar il-Pulizija u I-Att dwar I-Edukazzjoni Pubblika). Skont it-Tagsima 1 tal-Att dwar I-Informazzjoni, il-ligi
L-NAIH hija entita indipendenti u awtonoma tal-gvern, bil-president taghha jinhatar ghal disa’ snin mill-President tar-Repubblika fuq proposta mill-Prim
Ministru u bl-istruttura organizzazzjonali taghha maghmula minn dipartimenti.

2. Setghat

Il-kompitu ewlieni tal-NAIH huwa li tmexxi investigazzjonijiet fmaterji ta’ protezzjoni tad-data u liberta tal-informazzjoni abbazi ta’ rapporti u Imenti (sottomessi
online, bil-miktub jew personalment) u li tmexxi pro¢edimenti amministrattivi ‘ex officio’ ghall-protezzjoni tad-data (jekk il-ksur suspettat ikun jikkonc¢erna hafna
nies jew jista’ jikkawza hsara konsiderevoli ghall-interessi jew dannu konsiderevoli).

Barra minn hekk, I-Awtorita tista’ tmexxi pro¢edimenti amministrattivi ‘ex officio’ ghall-kontroll ta’ data klassifikata, tirreferi I-kazijiet ta’ ksur relatati ma’
informazzjoni ta’ interess pubbliku jew informazzjoni li hija pubblika ghal ragunijiet ta’ interess pubbliku lil qorti u tintervjeni f'azzjonijiet fil-qorti. Hija Zzzomm
ukoll registru tal-protezzjoni tad-data.



Is-setghat tal-Awtorita jinkludu wkoll li taghti opinjonijiet dwar il-legizlazzjoni rilevanti, li tirrapprezenta lill-Ungerija fuq bordijiet komuni tal-UE dwar il-
protezzjoni tad-data u li tmexxi verifiki tal-protezzjoni tad-data — ghal hlas — fuq talba tal-kontrollur.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Indirizz: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Indirizz postali: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Posta elettronika: [" ugyfelszolgalat@naih.hu

Sit web: [ http://www.naih.hu/

11.2.2. L-Awtorita ghat-Trattament Indags

1. Kompiti u organizzazzjoni

Skont I-Att dwar it-trattament indags u I-promozzjoni ta’ opportunitajiet indags, I-infurzar tar-rekwizit tat-trattament indags fl-Ungerija huwa ssorveljat mill-
Awtorita ghat-Trattament Indaqs (Egyenlé Banasmdd Hatdsdg), b’kompetenza fuq it-territorju kollu tal-pajjiz. L-Awtorita hija entita awtonoma tal-gvern,
indipendenti u soggetta biss ghal-ligi. Hija ma tistax tkun marbuta bi struzzjonijiet u twettaq il-kompiti taghha separatament minn korpi ohrajn u hielsa minn
influwenza indebita. ll-kompiti jistghu jigu ddelegati biss lill-FAwtorita bil-ligi. L-Awtorita hija mmexxija minn president mahtur ghal disa’ snin mill-President tar-
Repubblika fug proposta mill-Prim Ministru.

Il-kompitu primarju u l-attivita principali tal-Awtorita huma li tinvestiga I-ilmenti u r-rapporti li tir¢cievi dwar materji ta’ diskriminazzjoni. ll-hidma tal-Awtorita hija
assistita minn network ta’ uffi¢jali klerikali dwar it-trattament indags li jipprovdu kopertura nazzjonali.

Skont I-Att, il-ksur tar-rekwizit ta’ trattament indags (diskriminazzjoni) jfisser diskriminazzjoni kontra persuna abbazi ta’ karatteristika protetta reali jew
percepita.

Il-karatteristici protetti taht I-Att huma:

il-generu

ir-razza

il-kulur tal-gilda

in-nazzjonalita

I-affiljazzjoni nazzjonali

il-lingwa nativa

dizabbilta

l-istat tas-sahha

it-twemmin religjuz jew filosofiku

opinjoni politika jew ohra

l-istatus tal-familja

il-maternita (tqala) jew il-paternita

l-orjentazzjoni sesswali

l-identita tal-generu

l-eta

l-origini socjali

il-proprjeta

in-natura part-time jew id-durata fissa tar-relazzjoni tax-xoghol jew tar-relazzjoni kwazi tax-xoghol tieghu jew taghha

is-shubija ta’ assocjazzjoni ghar-rapprezentanza tal-interessi

status, aspett jew karatteristika ohrajn

Fil-kategorija ‘status iehor’, I-aspetti u I-karatteristici mhux elenkati fl-Att, izda li huma ta’ natura simili, jistghu jitgiesu bhala karatteristic¢i protetti skont I-
interpretazzjoni tal-ligi mill-Awtorita.

L-Awtorita tinvestiga I-ksur li jaffettwa lil persuni u gruppi li I-karatteristi¢i protetti taghhom huma definiti b’'mod wiesa’ hafna skont I-Att. Tipikament, hija tagixxi
fuq talba tal-persuna jew persuni li sofrew id-diskriminazzjoni, izda huwa possibbli ghall-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili jew ghall-assocjazzjonijiet
rapprezentattivi li jibdew pro¢edura quddiem I-Awtorita fejn ikun sehh ksur jew ikun hemm theddida ta’ ksur li jaffettwa lil grupp b’karatteristici protetti. L-
Awtorita tista’ tagixxi ‘ex officio’ kontra I-Istat Ungeriz, il-gvernijiet lokali u I-gvernijiet awtonomi ta” minoranza, il-korpi taghhom, I-organizzazzjonijiet li jagixxu
fil-kapacita ta’ awtoritajiet pubblici, il-Forzi tad-Difiza Ungerizi u I-agenziji tal-infurzar tal-ligi. L-aktar ogsma tipic¢i ghall-investigazzjonijiet tal-Awtorita huma I-
impjiegi, is-sigurta socjali, il-kura tas-sahha, I-akkomodazzjoni, I-edukazzjoni u I-provvista ta’ oggetti u servizzi.

2. Setghat

L-Awtorita twettaq l-investigazzjonijiet taghha fil-qafas tal-proc¢edimenti amministrattivi. Ir-regoli specjali ta’ evidenza huma applikabbli matul il-pro¢edimenti. II-
vittma (ir-rikorrent/i) ghandha turi li hija giet zvantaggata u li fil-hin tal-ksur fil-fatt kellha — jew kienet prezunta mit-trasgressur li ghandha — karatteristika
protetta definita mil-ligi. Jekk ir-rikorrent ikun issodisfa I-obbligu li jipproduci dawn il-provi, il-parti I-ohra (il-parti soggetta ghall-pro¢edimenti) ghandha tipprova
li ¢-¢irkostanzi appoggjati mill-provi prodotti mill-vittma ma sehhewx jew li hija kienet konformi mar-rekwizit ta’ trattament indags jew li ma kinitx obbligata li
tikkonforma mieghu fir-relazzjoni legali partikolari.

L-Awtorita dejjem taghmel hilitha biex tilhaq ftehim bejn il-partijiet gabel taghti d-decizjoni taghha u, jekk dan jirnexxi, tapprova I-ftehim. Jekk il-partijiet ma
jilhqu ebda ftehim, I-Awtorita taghti decizjoni fuq il-merti tal-kaz abbazi tal-investigazzjoni li tkun mexxiet. Jekk I-Awtorita tistabbilixxi li r-rekwizit ta’ trattament
indags inkiser, bhala piena, hija tista’ tordna I-eliminazzjoni ta¢-cirkostanzi illegali, tipprojbixxi I-imgiba illegali fil-gejjieni, tordna d-divulgazzjoni pubblika tad-
decizjoni finali taghha i tistabbilixxi I-ksur, timponi multa li tvarja minn HUF 50 000 sa HUF 6 miljun u tapplika I-konsegwenzi legali ulterjuri definiti f
legizlazzjoni specjali. Id-decizjoni tal-Awtorita ma tistax tigi appellata b’mezzi amministrattivi, izda tista’ tigi riveduta mill-Qorti Amministrattiva u tax-Xoghol f
litigazzjoni amministrattiva.

L-Awtorita ghandha ghadd ta’ kompiti ohrajn definiti mil-ligi minbarra li tinvestiga kazijiet specifici ta’ diskriminazzjoni. Perezempju, dawn jinkludu li tipprovdi
informazzjoni u assistenza lil dawk ikkonéernati sabiex ikunu jistghu jiehdu azzjoni kontra I-ksur tat-trattament indags, tohrog opinjonijiet dwar I-abbozz ta’
legizlazzjoni dwar it-trattament indags, tipproponi legizlazzjoni dwar it-trattament indags, tipprovdi lill-pubbliku u lill-Assemblea Nazzjonali b’informazzjoni
dwar l-istat tal-infurzar tat-trattament indags, tikkoopera mal-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali, e¢¢.

L-Awtorita hija membru tan-Network Ewropew ta’ Korpi tal-Ugwaljanza (Equinet), li jghaggad aktar minn 40 organizzazzjoni membri minn 33 paijjiz Ewropew li
joperaw bhala korpi nazzjonali ghat-trattament indags fil-pajjizi taghhom stess. ll-membri tal-persunal tal-Awtorita jiehdu sehem fil-hidma tal-gruppi ta’ hidma



tematici tal-Equinet, kif ukoll f'sessjonijiet ta’ tahrig u seminars organizzati diversi drabi fis-sena sabiex izommu ruhhom aggornati mal-aktar kisbiet ricenti fl-
izvilupp internazzjonali tal-legizlazzjoni dwar it-trattament indags u jiskambjaw |-esperjenzi taghhom mar-rapprezentanti ta’ organizzazzjonijiet Ewrope;j i
jwettqu kompiti simili ghal dawk tal-Awtorita.

L-Awtorita tippartecipa regolarment favvenimenti u progetti tematici tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) u tal-Kummissjoni
Ewropea kontra r-Razzizmu u I-Intolleranza (ECRI) tal-Kunsill tal-Ewropa bhala parti mir-relazzjonijiet internazzjonali taghha.

Informazzjoni dettaljata dwar I-Awtorita hija disponibbli fuq is-sit web taghha.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Sede: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

Numru tat-telefon: (+36-1) 795-2975

Numru tal-fax: (+36-1) 795-0760

Sit web: [" http://www.egyenlobanasmod.hu/

11.2.3. I-Bord Indipendenti ghall-limenti dwar il-Pulizija

1. Kompiti u organizzazzjoni

FI-2008, I-Assemblea Nazzjonali ddecidiet li tistabbilixxi I-Bord Indipendenti ghall-limenti dwar il-Pulizija (Fliggetlen Rendészeti Panasztesttilet) bl-iskop li
tohloq istituzzjoni specjali ghall-ilmenti kontra I-proceduri tal-pulizija. L-istituzzjoni hija maghmula minn membri eletti mill-Assemblea Nazzjonali ghal perjodu
ta’ sitt snin. ll-membri ghandhom diploma fil-ligi, ma huma marbutin li jiehdu struzzjonijiet minghand hadd u r-ragunijiet ghar-regoli ta’ pro¢edura taghhom
huma stipulati fil-ligi.

Il-kuntest legali tal-hidma tal-Bord huwa primarjament irregolat mill-Att dwar il-Pulizija. L-iskop tal-Bord huwa li jinvestiga I-proceduri tal-ilmenti fi hdan il-
mandat tal-Pulizija, izda indipendentement mir-relazzjonijiet gerarkici, mill-perspettiva tal-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali. B’hekk, I-operazzjonijiet tal-
Pulizija jigu riveduti mill-Bord abbazi tal-ilmenti specifici fkazijiet individwali u, mhux b’mod generali, fl-astratt.

2. Setghat u pro¢edura

Min jista’ jressaq ilment, meta u kif?

liment jista’ jitressaq minn kwalunkwe persuna, irrispettivament min-nazzjonalita taghha:

min kien is-suggett ta’ mizura tal-pulizija jew min huwa affettwat minn mizura tal-pulizija

jew ghal min il-pulizija nagset milli tiehu I-azzjoni mehtiega

jew min kien soggett ghal mizuri koer¢ittivi mill-pulizija u, b’konsegwenza ta’ dan, ihoss li d-drittijiet fundamentali tieghu kienu ristretti jew li nkisrulu d-drittijiet
tal-bniedem.

L-ilment jista’ jigi pprezentat personalment, bi prokura jew permezz tar-rapprezentant legali tal-persuna (fil-kaz ta’ minuri jew persuna li ma ghandhiex
kapacita, permezz tar-rapprezentant legali taghha). Dan ghandu jsir fi zmien 20 jum mill-mizura, min-nugqas ta’ azzjoni jew mill-mizura koer¢ittiva tal-pulizija
jew, jekk I-ilmentatur isir konxju ta’ dan aktar tard, fi zmien 20 jum mid-data meta jkun sar konxju. L-ilment jista’ jigi pprezentat bil-posta (fliema kaz I-
ilmentatur ghandu jiffirma s-sottomissjoni personalment), b’fax jew bil-posta elettronika permezz tas-sit web tal-Bord, jew personalment matul il-hinijiet tax-
xoghol tal-Bord (wara li jsir appuntament bit-telefon).

Jekk ikun hemm ostakolu oggettiv li jwaqqaf lill-ilmentatur milli jipprezenta s-sottomissjoni fil-limitu ta’ zmien stabbilit, id-dewmien jista’ jigi skuzat, jekk I-
ilmentatur jipprovdi gustifikazzjoni ghas-sottomissjoni tard (perezempju, kura fit-tul fl-isptar).

Persuna li gabzet il-limitu ta’ Zmien ta’ 20 jum, izda li xorta tkun ghadha fil-perjodu ta’ tletin jum mill-okkorrenza (jew minn meta saret konxja taghha), tista’
tapplika ghand il-kap tal-korp tal-pulizija (il-kap tal-pulizija jew il-kummissarju tal-pulizija) fejn I-ufficjali jkunu applikaw il-mizuri li saru Imenti dwarhom u I-kaz
ikun ghadu jaga’ fil-limitu ta’ Zmien stabbilit. F’kazijiet bhal dawn, huwa I-kap tal-ghassa tal-pulizija li jmexxi I-pro¢edura tal-ilmenti.

X'jezamina I-Bord?

ir-rekwizit li jitwettqu d-dmirijiet u I-istruzzjonijiet tal-pulizija, il-ksur ta’ dawn id-dmirijiet u I-istruzzjonijiet jew in-nuqqgasijiet ta’ twettiq taghhom (b’mod
partikolari: ir-rekwizit li jittiehdu mizuri, il-proporzjonalita, I-identifikabbilta, I-obbligu li tinghata assistenza, ec¢.),

it-tehid ta’ mizuri mill-pulizija jew in-nuqqgasijiet ta’ tehid ta’ mizuri mill-pulizija, il-legalita taghhom (b’mod partikolari: kontrolli tal-identita, ezaminazzjoni tal-
ilbies, tal-bagalji u tal-vetturi, arresti, interrogazzjoni, proc¢eduri tal-pulizija tal-frustieri, mizuri mehuda f'abitazzjonijiet privati, mizuri ta’ infurzar tal-ligi tat-
traffiku, ecc.),

l-uzu u I-legalita ta’ mezzi koerc¢ittivi (b’mod partikolari: koercizzjoni fizika, manetti, agenti kimici, stun guns, lembubi, kontrolli fit-toroq (‘road blocks’), I-uzu ta’
armi tan-nar, |-uzu ta’ forza ta’ grupp, it-tixrid tal-folol, e¢c.)

Il-Bord meta mhuwiex permess li jibda pro¢edura jew |i jmexxi ezami dwar is-sustanza ta’ kaz?

Billi mhuwiex awtorizzat li jaghmel dan bil-ligi, il-Bord ma ghandux is-setgha u, ghalhekk, mhuwiex intitolat li:

jivvaluta kummenti generali, kummenti li jissuggerixxu titjib jew kummenti kritici, jew inkella divulgazzjonijiet ta’ interess pubbliku;

jinvestiga reati minuri, jew inagqas jew jikkancella kwalunkwe multi amministrattivi imposti;

jivvaluta I-legalita tal-atti mwettga matul proc¢edimenti kriminali;

jaghti kumpens ghad-danni;

jistabbilixxi r-responsabbilta kriminali, amministrattiva jew dixxiplinarja tal-uffi¢jali tal-pulizija li jiehdu azzjoni;

jirrevedi I-legalita tad-decizjonijiet mehuda fi procedimenti kriminali jew amministrattivi.

Barra minn hekk, jekk att oggezzjonabbli mill-pulizija jkun sehh matul pro¢edimenti ohrajn li jkunu ghadhom ghaddejjin, perezempju pro¢edimenti kriminali
jew amministrattivi, l-ilmentatur ghandu juza r-rimedji disponibbli u jasserixxi I-oggezzjonijiet taghhom f'dawk il-pro¢edimenti li jkunu ghaddejjin, sakemm I-
ilmentatur ma jkunx oggezzjona ghall-mod kif twettaq att procedurali (perezempju t-ton tal-vuci uzat fl-interrogazzjoni ta’ xhud, il-mod kif saru t-tfittxijiet f'dar),
fliema kaz il-Bord huwa intitolat ukoll li jwettaq I-ezami.

X'ghandek tkun taf dwar il-pro¢edura

Sabiex ikollu I-kaz tieghu investigat, I-ilmentatur ghandu I-ghazla li japplika ghand il-kap tal-agenzija tal-pulizija li wettqet il-mizura li jkunu saru Imenti dwarha
jew inkella ghand il-Bord. B’hekk, I-ilmentatur jista’ jaghzel jekk I-ilment tieghu jigix ezaminat minn agenzija fi hdan I-istruttura organizzazzjonali tal-Pulizija (il-
kap tal-agenzija li wettqet il-mizura) jew inkella minn korp indipendenti barra I-Pulizija (il-Bord). Fl-istess hin, din id-dispozizzjoni hija intenzjonata biex isservi
s-separazzjoni taz-zewg proc¢eduri minn xulxin u tippermetti li wahda minnhom biss titmexxa fi kwalunkwe hin — jigifieri dik maghzula mill-ilmentatur.

Barra minn hekk, il-Bord huwa intitolat |i jaghmel inkjesti dwar kwalunkwe Iment ipprezentat lill-Pulizija u, jekk isir konxju ta’ kaz fejn japplikaw il-
kundizzjonijiet sabiex jintervjeni, huwa jinnotifika lill-ilmentatur u lill-agenzija tal-pulizija li tittratta I-kaz, kif xieraq. Fi Zzmien tmint ijiem minn meta jir¢ievi n-
notifika, I-ilmentatur jista’ jitlob lill-agenzija tal-pulizija sabiex tivvaluta I-ilment wara ezami mwettaq mill-Bord. L-agenzija tal-pulizija li tittratta I-kaz ghandha
tissospendi |-procedura taghha hekk kif tir¢ievi n-notifika tal-Bord. Dan ir-riferiment jista’ jinbeda mill-ilmentaturi nfushom matul il-pro¢edura tal-ilmenti tal-
pulizija sakemm tinghata d-decizjoni amministrattiva finali u, jekk il-kundizzjonijiet ghar-riferiment jigu ssodisfati, il-kaz tal-ilment ikompli jigi investigat skont il-
proc¢edura tal-Bord.



F’ezami dwar is-sustanza ta’ Iment, il-Bord ghandu I-ghan li jistabbilixxi jekk il-mizuri tal-pulizija deskritti fl-ilment twettqux skont ir-regoli, kinux mehtiega,
gustifikati u proporzjonati u jekk kisrux xi wiehed mid-drittijiet fundamentali tal-ilmentatur.

Jekk matul I-ezami jigi stabbilit ksur tad-drittijiet fundamentali tal-ilmentatur, il-Bord ghandu jivvaluta wkoll kemm huwa serju dan il-ksur fid-dawl tac-
¢irkostanzi kollha tal-kaz. Jekk il-Bord jikkonkludi li:

ma sehh ebda ksur (perezempju minhabba li d-drittijiet fundamentali tal-ilmentatur kienu ristretti legalment), jew

ma jista’ jigi stabbilit ebda ksur ta’ dritt fundamentali minhabba kontradizzjoni bejn is-sottomissjonijiet li ma jistghux jissolvew abbazi tad-dokumenti
disponibbli, jew

sehh ksur ta’ dritt fundamentali, izda dan kien ta’ importanza zghira,

mela allura |-Bord irid jibghat il-valutazzjoni tieghu lill-kap tal-agenzija tal-pulizija kompetenti, li min-naha tieghu jrid jiehu d-decizjoni skont il-pro¢edura tal-
ilmenti abbazi tar-regoli ufficjali li jirregolaw lill-Pulizija u wara li tigi kkunsidrata I-pozizzjoni legali stabbilita fil-valutazzjoni mill-Bord. L-ilmentatur jista’ jappella
din id-decizjoni, li tinkludi I-possibbilta ta’ revizjoni gudizzjarja tad-decizjoni, fkonformita mal-Att dwar ir-regoli generali tas-servizzi u |-pro¢eduri
amministrattivi. L-ilmentaturi jistghu joggezzjonaw bil-quddiem mal-Bord, billi jirreferu I-pro¢edura tal-ilmenti lill-agenzija tal-pulizija kompetenti, perezempju,
jekk huma jemmnu li se jsofru pregudizzju hemmhekk jew jekk jibzghu mill-konsegwenzi possibbli. Madankollu, fkaz bhal dan, ikun mehtieg li I-Bord itemm il-
proc¢edura, minhabba li I-kaz ma jkun jista’ jigi riferut lil hadd minhabba I-oggezzjoni tal-iimentatur.

Jekk il-Bord isib ksur serju tad-drittijiet fundamentali, huwa — skont I-agenzija kkonc¢ernata — jibghat il-valutazzjoni tieghu lill-Kap Kummissarju tal-Pulizija
Nazzjonali Ungeriza, lid-direttur generali tal-korp responsabbli ghall-kompiti interni ta’ prevenzjoni u kxif tal-kriminalita jew lid-direttur generali tal-korp kontra t-
terrorizmu, li min-naha tieghu jrid jiehu decizjoni dwar l-lment abbazi tar-regoli applikabbli u wara li jikkunsidra I-pozizzjoni legali stabbilita fil-valutazzjoni tal-
Bord. Jekk id-decizjoni tal-korp li jittratta |-kaz tkun differenti mill-valutazzjoni tal-Bord, ikunu jridu jigu stabbiliti r-ragunijiet li fughom tkun ibbazata tali
decizjoni. Ovvjament, huwa possibbli wkoll li decizjoni tal-pulizija moghtija b’dan il-mod tkun tista’ tigi appellata quddiem il-grati. ll-valutazzjoni tal-Bord tista’
tintuza fdawk il-proc¢eduri tal-qorti.

Aktar regoli dettaljati dwar il-hidma tal-Bord jistghu jinstabu fir-Regoli ta’ Pro¢edura tieghu fuq is-sit web tieghu.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Indirizz postali: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

Telefon: +36-1/441-6501

Fax: +36-1/441-6502

Posta elettronika: [ info@repate.hu

Sit web: [ https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

lll. Ohrajn

11l.1. Is-servizz tal-prosekuzzjoni Ungeriz

1. L-organizzazzjoni tas-servizz tal-prosekuzzjoni

Is-servizz tal-prosekuzzjoni tal-Ungerija huwa organizzazzjoni kostituzzjonali indipendenti soggetta biss ghal-ligi.

Is-servizz tal-prosekuzzjoni huwa mmexxi u gestit mill-Prosekutur Generali, li jintghazel mill-Assemblea Nazzjonali minn fost il-prosekuturi pubbli¢i ghal
mandat ta’ disa’ snin u b’hekk huwa responsabbli lejn il-Parlament skont il-ligi pubblika. ll-Prosekutur Generali huwa mitlub li jirrapporta dwar l-operazzjonijiet
tas-servizz kull sena.

ll-korpi tas-servizz tal-prosekuzzjoni fl-Ungerija huma:

I-Ufficéju tal-Prosekutur Generali

l-ufficcji tal-prosekuzzjoni principali tal-appell

l-ufficji tal-prosekuzzjoni principali

l-ufficcji tal-prosekuzzjoni distrettwali

Jista’ jigi stabbilit ufficcju tal-prosekuzzjoni principali jew ufficcju tal-prosekuzzjoni fil-livell tad-distrett indipendenti sabiex iwettaq investigazzjonijiet tas-servizz
tal-prosekuzzjoni u kompiti ohrajn tas-servizz tal-prosekuzzjoni f'kazijiet gustifikati.

Hemm hames uffi¢éji tal-prosekuzzjoni principali tal-appell u wiehed u ghoxrin uffic¢ju tal-prosekuzzjoni principali (wiehed metropolitan, dsatax tal-kontei u
wiehed investigattiv ¢entrali) taht id-direzzjoni tal-Uffic¢ju tal-Prosekutur Generali. L-istruttura organizzazzjonali tal-uffi¢ji tal-prosekuzzjoni prinéipali — bl-
eccezzjoni tal-Ufficcju tal-Prosekuzzjoni Principali Investigattiv Centrali — hija essenzjalment magsuma bejn l-attivitajiet li jaqgghu tant il-ligi kriminali u dawk li
jaqghu tant il-ligi pubblika.

L-ufficcji tal-prosekuzzjoni distrettwali u fil-livell tad-distrett taht id-direzzjoni tal-uffic¢ji tal-prosekuzzjoni principali tal-kontei u dawk metropolitani jittrattaw
kazijiet mhux assenjati lil korp tal-prosekuzzjoni iehor mil-legizlazzjoni jew skont I-istruzzjonijiet tal-Prosekutur Generali u jwettqu kompiti relatati mal-
investigazzjonijiet tas-servizzi tal-prosekuzzjoni.

L-istituzzjoni xjentifika u ta’ ricerka tas-servizz tal-prosekuzzjoni, I-Istitut Nazzjonali tal-Kriminologija (Orszagos Kriminoldgiai Intézet), tifforma parti mill-
organizzazzjoni tas-servizz tal-prosekuzzjoni, izda mhijiex korp ta’ prosekuzzjoni. Hija tahdem fuq I-izvilupp ta’ teoriji u prattiki fix-xjenzi tar-ricerka dwar il-
kriminalita, tal-kriminologija u tal-ligi kriminali.

2. ll-kkompiti ewlenin tas-servizz tal-prosekuzzjoni

II-Prosekutur Generali u s-servizz tal-prosekuzzjoni huma indipendenti u bhala I-prosekutur pubbliku li jintervjeni fl-amministrazzjoni tal-gustizzja, huma I-
uniku infurzatur tad-dritt tal-Istat li jikkastiga. Is-servizz tal-prosekuzzjoni jipprosegwixxi reati kriminali, jiehu azzjoni kontra atti u ommissjonijiet illegali ohrajn u
jippromwovi |-prevenzjoni tal-kriminalita.

II-Prosekutur Generali u s-servizz tal-prosekuzzjoni

jezercitaw drittijiet b’konnessjoni mal-investigazzjonijiet, kif definiti mil-ligi;

jirrapprezentaw il-prosekuzzjoni pubblika fil-pro¢eduri tal-qorti;

jissorveljaw l-operat legali tas-servizzi tal-habs;

jezercitaw is-setghat u r-responsabbiltajiet ulterjuri definiti mil-ligi bhala I-protetturi tal-interess pubbliku.

Is-servizz tal-prosekuzzjoni

jinvestiga kazijiet specifikati fl-Att dwar il-Pro¢edura Kriminali (investigazzjonijiet tas-servizz tal-prosekuzzjoni);

jissorvelja li l-investigazzjonijiet indipendenti mwettqga minn awtorita investigattiva jitwettqu b’mod legali (sorveljanza tal-investigazzjonijiet);

jezercita drittijiet ohrajn definiti mil-ligi b’konnessjoni mal-investigazzjonijiet;

jezercita, bhala I-prosekutur pubbliku, is-setgha moghtija lill-awtoritajiet pubbli¢i li jressqu akkuza; jirrapprezenta I-prosekuzzjoni fil-pro¢eduri tal-qorti u
jezercita d-drittijiet ta’ appell moghtija mill-Att dwar il-Pro¢edura Kriminali;



jezercita supervizjoni legali fuq il-konformita ma’ pieni, penali sekondarji, mizuri, mizuri koer¢ittivi ghac¢-¢ahda jew ghar-restrizzjoni tal-liberta u mizuri ta’
segwitu, kif ukoll il-konformita mal-ligi dwar iz-zamma ta’ bazijiet ta’ data tar-rekords kriminali, amministrattivi u I-aktar imfittxija u d-decizjonijiet li ¢entralment
jaghmlu d-data elettronika ina¢¢essibbli; huwa jippartecipa wkoll fi pro¢eduri mmexxija minn imhallfin li jaghtu s-sentenzi;

jikkontribwixxi ghall-applikazzjoni xierga tal-ligi fil-proc¢eduri tal-qorti (I-involviment ta’ prosekutur pubbliku fil-pro¢eduri tal-qorti u fi pro¢edimenti mhux
kontenzjuzi quddiem il-grati ¢ivili, tax-xoghol, amministrattivi u ekonomici);

jippromwovi I-konformita mal-ligi minn korpi li jagixxu fil-kapacita ta’ awtoritajiet pubbli¢i jew li jiggestixxu tilwimiet barra I-qorti;

jaghti attenzjoni specjali lill-prosekuzzjoni ta’ reati kriminali kommessi minn tfal jew kontra tfal u lir-rispett tar-regoli specjali dwar il-proc¢eduri kriminali u
amministrattivi mibdija kontra minuri; jikkollabora fl-infurzar tad-drittijiet tat-tfal fil-kazijiet definiti mil-ligi u jibda proc¢eduri sabiex jittiehdu I-mizuri mehtiega
favur il-protezzjoni tat-tfal;

iwettaq il-kompiti tieghu li jirrizultaw mill-ftehimiet internazzjonali u, b’mod partikolari, fir-rigward tal-ghoti ta’ u t-talbiet ghal assistenza legali;

iwettaq il-kompiti tal-Ungerija relatati mal-partecipazzjoni taghha fl-Eurojust;

jipprovdi rapprezentanza fkawzi pprezentati ghal kumpens ghall-ksur u d-danni kkawzati matul |-attivitajiet tieghu.

tal-prosekuzzjoni jiehu azzjoni fl-interess tal-legalita, fil-kazijiet u bil-mod definiti fil-ligi. Sakemm ma jigix stabbilit mod iehor mil-ligi, is-servizz tal-
prosekuzzjoni huwa obbligat li jiehu azzjoni jekk korp mitlub biex iwaqqgaf ksur tal-ligi jongos milli jiehu I-azzjoni mehtiega, minkejja li jkun intalab jaghmel dan
skont il-Ligi Fundamentali, att ta’ ligi jew bicc¢a legizlazzjoni ohra jew strument legali tal-amministrazzjoni tal-Istat, jew inkella jekk tkun mehtiega azzjoni
immedjata mill-prosekutur sabiex iwaqqaf il-ksur ta’ dritt Ii jirrizulta minn ksur tal-ligi.

Is-setghat u r-responsabbiltajiet ta” interess pubbliku mhux kriminali li jridu jigu ezerc¢itati mis-servizz tal-prosekuzzjoni bhala kontributur ghall-
amministrazzjoni tal-gustizzja huma stipulati flegizlazzjoni specjali. Prosekutur pubbliku jezercita dawn is-setghat primarjament billi jressaq proc¢eduri tal-qorti
u procedimenti mhux kontenzjuzi, kif ukoll billi jniedi pro¢eduri minn awtoritajiet amministrattivi u jipprezenta appelli.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Prosekutur Generali: Dr. Péter Polt

Sede: 1055 Budapest, Marko u. 16.

Indirizz postali: 1372 Budapest, Pf. 438.

Numru tat-telefon: +36-1354-5500

Posta elettronika: [ info@mku.hu

Sit web: [" http://ugyeszseg.hu/en/

11l.2. Appogg ghall-vittmi

Is-Servizz ta’ Appogg ghall-Vittmi (Aldozatsegits Szolgalat) jipprovdi assistenza primarjament lil vittmi |i jkunu sofrew dannu, b’mod partikolari fizikament jew
mentalment (trawma psikologika, xokk), jew li jkunu sofrew telf bhala I-konsegwenza diretta ta’ reat kriminali jew reat kontra I-proprjeta. L-Istat jevalwa I-
htigijiet tal-vittmi u jipprovdilhom servizzi adattati kif xieraq.

1. ll-proéedura

Is-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi huma pprovduti minn unitajiet organizzazzjonali ddedikati tal-uffic¢ju tal-gvern metropolitan (tal-kontei). ll-vittmi jistghu jfittxu
I-ghajnuna minn kwalunkwe servizz ta’ appogg ghall-vittmi sabiex jasserixxu I-pretensjonijiet taghhom u jistghu jissottomettu t-talba taghhom ghal assistenza
finanzjarja immedjata, certifikazzjoni ta’ status bhala vittma u kumpens lil kwalunkwe servizz ta’ appogg ghall-vittmi (" PDF).

It-talbiet ghal assistenza finanzjarja immedjata, certifikazzjoni ta’ status bhala vittma jew kumpens iridu jigu sottomessi fuq il-formoli rilevanti (&' Formola ta’
applikazzjoni, (" Applikazzjoni ghaé-certifikazzjoni ta’ status bhala vittma). Is-servizz ta’ appogg ghall-vittmi jipprovdi assistenza fil-mili tal-formoli.
ll-proc¢eduri ta’ appogg ghall-vittmi huma minghajr hlas.

It-talbiet ghal assistenza finanzjarja immedjata jistghu jigu sottomessi fi zmien hamest ijiem mir-reat kriminali jew mir-reat kontra |-proprjeta. It-talbiet ghal
kumpens jistghu jigu sottomessi fi zmien tliet xhur wara li jigi kommess ir-reat kriminali — bl-e¢¢ezzjonijiet skont I-Att dwar I-appogg ghall-vittmi ta’ reat
kriminali u I-kumpens mill-Istat.

L-appelli kontra d-decizjonijiet mehuda mis-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi jridu jigu sottomessi fi zmien 15-il jum lis-servizz ta’ appogg ghall-vittmi, izda jridu
jigu indirizzati lill-Uffic¢ju tal-Gustizzja.

2. Servizzi

Skont I-Att, is-servizzi pprovduti huma:

ghajnuna biex isiru I-pretensjonijiet: is-servizz ta’ appogg ghall-vittmi jghin lill-vittmi b’mod u sal-punt li huwa xieraq ghall-htigijiet taghhom sabiex jasserixxu d-
drittijiet fundamentali taghhom, li jisser li jaghtihom pariri dwar id-drittijiet u I-obbligi taghhom fi pro¢edimenti kriminali u amministrattivi, il-kundizzjonijiet ghall-
access ghall-kura tas-sahha, l-assigurazzjoni medika, il-beneficcji socjali u appogg iehor mill-Istat, u jipprovdilhom informazzjoni, pariri legali, appogg
emozzjonali u kwalunkwe assistenza prattika ohra f'dan il-kuntest;

assistenza finanzjarja immedjata, li tista’ tinghata matul il-pro¢edimenti kriminali li jkunu ghaddejjin ghal ammont stipulat fl-Att ghal akkomodazzjoni, ilbies,
ivvjaggar u ikel u ghall-ispejjez tal-medicina u tal-funerali, jekk il-vittma ma tkunx tista’ tlahhagq ma’ dawn l-ispejjez bhala rizultat tar-reat kriminali jew tar-reat
kontra I-proprijeta;

certifikazzjoni tal-istatus bhala vittma: matul il-pro¢edimenti kriminali li jkunu ghaddejjin, is-servizz ta’ appogdg lill-vittmi jiccertifika I-istatus ta’ klijent bhala
vittma permezz ta’ ¢ertifikat uffi¢jali bbazat fuq id-dokumenti tal-pulizija; il-vittma tista’ tuza ¢-Certifikat ghal pro¢eduri amministrattivi u ohrajn, bhal sabiex
jinhargulha dokumenti jew tinghata ac¢ess ghal ghajnuna legali, ec¢.;

assistenza lix-xhieda: ix-xhieda mharrka sabiex jattendu seduta ta’ smigh fil-qorti jistghu jikkonsultaw mal-uffi¢jal tal-qorti responsabbli biex jipprovdi
assistenza lix-xhieda ghal pariri xierqa; I-uffi¢jal tal-qorti responsabbli biex jipprovdi assistenza lix-xhieda huwa skrivan li jipprovdi lix-xhieda bi gwida, kif
stabbilit fil-legizlazzjoni rilevanti, dwar I-ghoti tax-xhieda bil-ghan li jiffacilita I-apparenza taghhom fil-qorti;

il-provvediment ta’ djar sikuri: I-Istat jipprovdi djar sikuri, kif mehtiega, lil persuni ta’ nazzjonalita Ungeriza jew persuni bid-dritt li jic¢aqilqu liberament u
jirrisjedu fl-Ungerija, li jkunu gew identifikati bhala vittmi ta’ traffikar tal-bnedmin, irrispettivament minn jekk ikunux bdew proc¢edimenti kriminali;

kumpens mill-Istat: il-graba ta’ persuna li tkun sfat magtula waqt reat kriminali vjolenti kontra persuna jew inkella persuna li tkun korriet serjament waqt tali
reat kriminali jistghu japplikaw ghal kumpens mill-Istat fil-forma ta’ pagament ta’ darba jew allowance fix-xahar, jekk ikunu fil-bzonn, kif definit fl-Att.

3. Dettalji ta’ kuntatt

Linja ta’ Appogg ghall-Vittmi accessibbli minghajr hlas 24 siegha kuljum minn networks fl-Ungerija:

+36 (1) 80 225 225

[ Servizzi ta’ Appogg ghall-Vittmi

Aktar informazzjoni dettaljata dwar [ I-appogg ghall-vittmi.

111.3. Ghajnuna legali



Skont |-Att dwar I-Ghajnuna Legali, l-objettiv principali tas-Servizz ta’ Ghajnuna Legali (Jogi Segitségnyujto Szolgalat) huwa li jipprovdi assistenza legali
professjonali lil persuni bi bzonnijiet soc¢jali ghall-infurzar tad-drittijiet taghhom u ghar-rizoluzzjoni tat-tilwimiet legali taghhom — flimiti ta’ zmien partikolari u f
forma specifika.

1. ll-pro¢edura

It-talba ghal ghajnuna legali tista’ tigi sottomessa personalment jew bil-posta (' Ghajnuna Legali - dettalji ta’ kuntatt) lill-unita organizzazzjonali (‘uffic¢ju
regjonali’) responsabbli ghall-ghajnuna legali fl-uffi¢¢ju tal-gvern (metropolitan) kompetenti tar-residenza abitwali jew domicilju tal-applikanti, jew fin-nugqas
ta’ dan, l-indirizz tal-korrispondenza jew il-post tax-xoghol taghhom billi jimlew u jiffirmaw formola (" http://igazsagugyihivatal.gov.hu/dokumentumok-jogi-
segitsegnyujtas) u jinkludu d-dokumenti mehmuza mehtiega. Is-sottomissjoni tat-talba hija minghajr hlas.

B’decizjoni ta’ awtorizzazzjoni (finali) mahruga mill-ufficcju regjonali, il-persuna tista’ mbaghad tikseb access ghas-servizzi ta’ kwalunkwe avukat li jkun fuq
servizz (avukati, ditti legali, organizzazzjonijiet tas-sogjeta ¢ivili) fuq il-lista ta’ avukati li jkunu fug servizz mizmuma mill-Uffic¢ju tal-Gustizzja (I http://www.
kimisz.gov.hu/alaptev/nepugyvedje/nevjegyzek).

L-appelli kontra d-decizjonijiet tas-Servizz ta’ Ghajnuna Legali jridu jigu sottomessi fi zmien 15-il jum lill-uffi¢¢ju regjonali, izda jridu jigu indirizzati lill-Uffic¢ju
tal-Gustizzja.

2. li-forom baziéi ta’ ghajnuna legali

A. Appogg ghall-proc¢eduri barra I-gorti

jekk ikunu ghadhom ma nbdewx proceduri tal-gorti sabiex tissolva tilwima,

pariri u / jew abbozzar ta’ dokumenti,

ma jaghtix dritt li persuna tigi rrapprezentata; l-avukat li jkun fuq servizz ma jistax jagixxi fisem jew minflok il-klijent.

B. Appogg ghall-pro¢eduri tal-gorti

jekk diga jkun hemm kawza ghaddejja fil-qorti,

jipprovdi rapprezentanza,

ma jistax jinghata lill-persuna li tkun ikkommettiet ir-reat jew ir-reat kriminali,

il-vittma tista’ tigi pprovduta b’rapprezentanza legali sa mill-istadji tal-investigazzjoni u tal-prosekuzzjoni ta’ pro¢edimenti kriminali.

C. F’kawzi semplici, is-Servizz jaghti pariri bil-fomm qosra minghajr ma jittestja |-mezzi tal-klijent.

3. l-kkundizzjonijiet ghall-intitolament

A. Fi proc¢eduri tal-qorti ¢ivili u procedimenti mhux kontenzjuzi:

I-Istat ikopri |-hlasijiet tal-avukat li jkun fuq servizz jew tar-rapprezentant legali, jew inkella I-Istat jgholli I-hlasijiet ghas-servizzi legali ghal sena wahda jekk is-
sitwazzjoni tal-introjtu u tal-proprjeta tal-klijent tissodisfa I-kriterji definiti mil-ligi,

I-Istat jgholli I-hlasijiet tas-servizzi legali ghal kwalunkwe klijent stabbilit fi procedura individwali mis-Servizz ta’ Appogg ghall-Vittmi bhala li kien il-vittma ta’
reat kriminali u li jissodisfa |-kundizzjonijiet li jikkon¢ernaw I-introjtu u I-proprjeta definiti mil-ligi.

B. Fi pro¢edimenti kriminali:

I-Istat jgholli I-hlasijiet tal-avukat li jkun fuq servizz jew tar-rapprezentant legali ghal sena wahda jekk is-sitwazzjoni tal-introjtu u tal-proprjeta tal-klijent
tissodisfa I-kriterji definiti mil-ligi,

I-Istat jgholli I-hlasijiet tas-servizzi legali ghal kwalunkwe klijent stabbilit fi procedura individwali mis-Servizz ta’ Appogg ghall-Vittmi bhala li kien il-vittma ta’
reat kriminali u li jissodisfa |-kriterji tal-introjtu u I-proprjeta definiti mil-ligi.

C. Regoli komuni:

II-klijenti jridu jipprovdu prova tal-introjtu taghhom u tal-introjtu ta’ kwalunkwe persuni li jghixu funita domestika komuni maghhom permezz tad-dokumenti
specifikati fl-Att dwar I-Ghajnuna Legali.

L-Att jispecifika I-kazijiet li fihom ma jkunx jista’ jinghata appogg, bhal fit-tfassil ta’ kuntratti, sakemm il-partijiet Ii jikkonkludu I-kuntratt ma japplikawx ghall-
appogg b’mod kongunt u sakemm il-kundizzjonijiet ghall-appodg ma jigux issodisfati f’kull aspett, jew ghal kazijiet doganali, ec¢.

4, Dettalji ta’ kuntatt

[" Ufficeji regjonali:

Aktar informazzjoni dettaljata dwar [ I-ghajnuna legali.

L-ahhar aggornament: 10/02/2022

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdanhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ofirajn - Olanda

Kapitolu 1 tal-Kostituzzjoni jistabbilixxi d-drittijiet fundamentali. Dawn huma drittijiet li jaghtu lic-Cittadini I-liberta li jghixu hajjithom minghajr indhil mill-Istat. II-
Kostituzzjoni tinkludi wkoll id-drittijiet ta' partec¢ipazzjoni fis-socjeta u fil-hajja politika. Ezempiji ta’ drittijiet fundamentali huma: il-liberta tal-espressjoni, id-dritt
tal-protezzjoni ta’ data personali, id-dritt tal-vot u d-dritt ghal trattament indags.

Hemm zewg tipi ta’ drittijiet fundamentali:

Drittijiet fundamentali ‘klassici’: drittijiet ¢ivili u politici. Dawn jinkludu d-dritt ghal vot, il-liberta tal-espressjoni, id-dritt ghall-privatezza, il-liberta tar-religjon u I-
projbizzjoni tad-diskriminazzjoni.

Drittijiet fundamentali ‘so¢jali’: drittijiet ekonomici, socjali u kulturali. Dawn jinkludu d-dritt ghal akkomodazzjoni, sigurta so¢jali, kura tas-sahha u edukazzjoni.
Drittijiet fundamentali so¢jali normalment mhumiex ezegwibbli f'qorti tal-gustizzja, filwaqt li drittijiet fundamentali klassi¢i huma. Ghalhekk membru tal-pubbliku
jista’” jiehu azzjoni legali jekk awtorita municipali trid tipprojbixxi dimostrazzjoni minghajr raguni valida.

L-ahhar aggornament: 14/05/2018

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil

imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Polonja

IL-QRATI NAZZJONALI

Skont il-Kostituzzjoni Pollakka (“Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej”), kull persuna ghandha d-dritt ghal smigh gust u pubbliku, minghajr dewmien zejjed,
quddiem gorti kompetenti, imparzjali u indipendenti. Dan ifisser li kwalunkwe tilwim dwar I-ezerc¢izzju tad-drittijiet u tal-libertajiet garantiti mil-ligi nazzjonali
jista’ jitressaq quddiem il-grati nazzjonali. lI-ligi Civili, tal-familja u tal-minorenni, il-ligi dwar ix-xoghol u s-sigurta socjali, il-ligi kummercjali u I-ligi dwar il-
falliment u kazijiet kriminali u penitenzjarji huma decizi mill-grati ordinariji. ll-qrati amministrattivi jissorveljaw I-legalita ta’ azzjoni mill-awtoritajiet. ll-grati militari



jamministraw I-gustizzja fi hdan il-forzi Armati Pollakki fil-kamp ta’ applikazzjoni stabbilit minn Atti tal-Parlament u kif ukoll, fil-kazijiet previsti f'Atti tal-
Parlament, fir-rigward ta’ persuni li mhumiex membri tal-Forzi Armati Pollakki.

ll-grati ordinarji, amministrattivi u militari joperaw skont il-principju ta’ procedimenti b’zewg saffi, fejn persuna li mhijiex sodisfatta dwar il-mod kif il-kaz gie
solvut mill-gorti tista’ tappella quddiem qorti superjuri kontra s-sentenza.

Barra minn hekk, il-Kostituzzjoni Pollakka taghti kull persuna li d-drittijiet jew il-libertajiet kostituzzjonali gew miksura d-dritt li tressaq ilment kostituzzjonali
quddiem it-Tribunal Kostituzzjonali ( Trybunat Konstytucyjny). Dan I-ilment jista’ jitfassal biss minn avukat (“adwokat’) jew prokuratur legali (“radca prawny”) (I-
eccéezzjonijiet huma l-imhallfin (‘=" sedziowie”), il-prosekuturi (“prokuratorzy’), -avukati (“adwokaci’), il-prokuraturi legali (“radcowie prawnr’), in-nutara (*
notariusze”), jew professuri jew doctor juris li jirrapprezentaw lilhom infushom) u huwa minghajr hlas tat-tariffi tal-qorti. L-ilmenti jistghu jikkon¢ernaw strument
regolatorju li fuq il-bazi tieghu qorti jew awtorita pubblika tat decizjoni finali dwar id-drittijiet, il-libertajiet jew dazji stabbiliti fil-Kostituzzjoni.
ISTITUZZJONUIET NAZZJONALI TAD-DRITTIJIET TAL-BNIEDEM

L-Ombudsman (“Rzecznik Praw Obywatelskich")

Indirizz: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warsaw

Ir-rwol tal-Ombudsman hu li jipprotegi d-drittijiet u I-libertajiet ta’ persuni u ¢ittadini stabbiliti fil-Kostituzzjoni u fi strumenti regolatorji ohra.

Kulhadd ghandu d-dritt |i jressaq rikors quddiem I-Ombudsman ghal assistenza f’kazijiet li jinvolvu I-protezzjoni tad-drittijiet jew libertajiet li gew miksura mill-
awtoritajiet.

Ir-rikorsi lill-Ombudsman huma minghajr hlas.

Wara li jezamina r-rikors, I-Ombudsman jista”:

jaccetta |-kaz;

jindika r-rimedji disponibbli ghar-rikorrent;

jirrinvija I-kawza lill-entitd kompetenti;

jirrifjuta li jaccetta I-kaz.

Meta jiehu I-kaz, I-Ombudsman jista’:

iwettaq l-investigazzjoni huwa stess;

jitlob lill-awtoritajiet kompetenti biex jezamina I-kaz jew parti minnu;

jitlob lis-Sejm (il-kamra inferjuri tal-Parlament Pollakk) biex tordna I-Uffic¢ju Suprem tal-Awditjar (“Najwyzsza Izba Kontroli”) biex twettaq verifika sabiex
jezamina I-kaz inkwistjoni jew parti minnu.

Waaqt li jwettaq il-hidma tieghu, I-Ombudsman ghandu d-dritt li:

jezamina kull kaz fuq il-post (anke minghajr avviz minn gabel);

jitlob kjarifiki u s-sottomissjoni ta’ fajls f’kull kaz immexxi mill-awtoritajiet inkwistjoni;

jitlob informazzjoni dwar il-progress f'’kaz immexxi mill-grati, I-Uffic¢ju tal-Prosekutur u agenziji ohra ta’ infurzar tal-ligi, u jitlob li I-fajls jigu sottomessi ghal
spezzjoni lill-Uffic¢ju tal-Ombudsman wara li I-proc¢edimenti jkunu gew kompletati u d-decizjoni tkun ittiehdet;

igabbad esperti u jitlob ghal opinjonijiet ohra.

Meta jiehu I-kaz, I-Ombudsman jista’:

jispjega lir-rikorrenti li ma hemm ebda ksur tad-drittijiet u I-libertajiet tieghu;

jistieden awtorita, organizzazzjoni jew istituzzjoni li I-azzjoni taghha tkun giet misjuba li kisret drittijiet u libertajiet sabiex tirrimedja ghall-ksur inkwistjoni, u
sussegwentement jimmonitorja l-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet;

jitlob I-awtorita li tissorvelja I-korp inkwistjoni biex tapplika I-mizuri previsti mil-ligi;

jitlob li I-pro¢edimenti jkunu istitwiti u jiehu sehem fi kwalunkwe pro¢edura ¢ivili pendenti;

jitlob li I-prosekutur bil-gurisdizzjoni jistitwixxi procedimenti ta’ gabel il-process fkazijiet li jinvolvu reati li ssir il-prosekuzzjoni taghhom ex officio;

jitlob li I-proc¢edimenti amministrattivi jigu istitwiti, jaghmel ilmenti mal-qorti amministrattiva u jiehu sehem f'dawn il-pro¢edimenti;

iressaq mozzjoni ghal penali kif ukoll mozzjoni biex tigi annullata d-decizjoni finali fkazijiet li jinvolvu reati minuri;

iressaq azzjoni jew ilment fkassazzjoni kontra decizjoni finali.

Jekk I-Ombudsman igis li huwa necessarju li strument regolatorju dwar id-drittijiet u I-libertajiet jigi emendat jew adottat, hu jista’ jaghmel talba ghal dak il-
ghan lill-awtoritajiet kompetenti.

KORPI SPECJALIZZATI GHAD-DRITTIJIET TAL-BNIEDEM

L-Ombudsman ghat-Tfal (“Rzecznik Praw Dziecka")

Indirizz: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warsaw

L-Ombudsman ghat-Tfal jahdem biex jipprotegi d-drittijiet tat-tfal, inkluz:

id-dritt ghall-hajja u I-kura tas-sahha;

id-dritt ghal trobbija fil-familja;

id-dritt ghal kundizzjonijiet ta’ ghajxien dicenti;

id-dritt ghal edukazzjoni;

id-drittijiet tat-tfal b’dizabilita;

il-protezzjoni tat-tfal minn kull forma ta’ vjolenza, krudelta, sfruttament, demoralizzazzjoni, negligenza u mohgrija ohra.

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq rikors ghal assistenza quddiem I-Ombudsman ghat-Tfal fkazijiet li ghandhom x’jagsmu mal-harsien ta’ drittijiet jew interessi
ta’ minuri.

Ir-rikorsi lill-Ombudsman ghat-Tfal huma minghajr hlas.

Meta jkun gieghed imexxi I-pro¢edimenti, I-Ombudsman ghat-Tfal jista’:

jezamina kull kaz fuq il-post (anke minghajr avviz minn gabel);

jitlob il-korpi kkoncernati biex jipprovdu kjarifiki jew informazzjoni jew jirrendi |-fajls disponibbli;

igabbad esperti u jitlob ghal opinjonijiet ohra.

Meta jiehu kaz, I-Ombudsman ghat-Tfal jista’:

jitlob lill-korpi kompetenti biex jiehdu azzjoni ghal benefi¢¢ju tat-tfal;

jitlob li tittiehed azzjoni dixxiplinari jew jigu imposti sanzjonijiet dixxiplinari fejn jinstab li I-korp inkwistjoni jkun kiser id-drittijiet jew I-interessi tat-tfal;
jippartecipa fi proc¢edimenti quddiem it-Tribunal Kostituzzjonali li gew istitwiti fuq talba tal-Ombudsman jew fkazijiet ta’ Imenti kostituzzjonali li ghandhom
impatt fuq id-drittijiet tat-tfal;

iressaq mozzjonijiet quddiem il-Qorti Suprema (“Sgd Najwyzszy’) sabiex issolvi divergenzi fl-interpretazzjoni ta’ regolamenti legali li jikkon¢ernaw id-drittijiet
tat-tfal;



iressaq azzjoni jew ilment f’kassazzjoni;

jitlob li I-pro¢edimenti jkunu istitwiti u jiehu sehem fi kwalunkwe pro¢edura ¢ivili pendenti;

jippartecipa fi proc¢edimenti li jinvolvu minorenni;

jitlob lill-prosekutur kompetenti jistitwixxi pro¢edimenti ta’ gabel il-process f'kazijiet li jinvolvu reati;

jitlob li I-proc¢edimenti amministrattivi jigu istitwiti, jaghmel ilmenti mal-qorti amministrattiva u jiehu sehem fdawn il-pro¢edimenti;

iressaq mozzjoni ghal penali fkazijiet li jinvolvu reati minuri.

Jekk I-Ombudsman ghat-Tfal igis li huwa necessarju li strument regolatorju dwar id-drittijiet tat-tfal jigi emendat jew adottat, hu jista’ jaghmel talba ghal dak il-
ghan lill-awtoritajiet kompetenti.

L-Ombudsman tal-Pazjenti (“Rzecznik Praw Pacjenta”)

Indirizz: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warsaw

L-Ombudsman tal-Pazjenti huwa I-korp kompetenti ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti.

Kull persuna ghandha d-dritt li tirrikori ghand I-Ombudsman tal-Pazjenti ghall-assistenza fil-kaz li nkisru d-drittijiet ta’ pazjent.

Ir-rikorsi lill-Ombudsman tal-Pazjenti huma minghajr hlas.

Wara li jezamina r-rikors, I-Ombudsman tal-Pazjenti jista”:

jaccetta I-kaz;

jindika r-rimedji disponibbli ghar-rikorrent;

jirrinvija I-kawza lill-entita kompetenti;

jirrifjuta li jaccetta I-kaz.

Meta jiehu I-kaz, I-Ombudsman tal-Pazjenti jista’:

iwettaq I-investigazzjoni huwa stess;

jitlob lill-awtoritajiet kompetenti biex jezaminaw il-kaz jew parti minnu.

Waqt li jwettaq il-hidma tieghu, I-Ombudsman tal-Pazjenti ghandu d-dritt li:

jezamina kull kaz fuq il-post (anke minghajr avviz minn gabel);

jitlob Kjarifiki u s-sottomissjoni ta’ fajls f'kull kaz immexxi mill-awtoritajiet inkwistjoni;

jitlob informazzjoni dwar il-progress fkaz immexxi mill-grati, I-Uffic¢ju tal-Prosekutur u agenziji ohra ta’ infurzar tal-ligi, u jitlob li I-faljs jigu sottomessi ghal
spezzjoni lill-Ufficcju tal-Ombudsman tal-Pazjenti wara li I-proc¢edimenti jkunu gew kompletati u d-decizjoni tkun ittiehdet;

igabbad esperti u jitlob ghal opinjonijiet ohra.

Meta jiehu I-kaz, I-Ombudsman jista’:

jispjega lir-rikorrenti li ma hemm ebda ksur tad-drittijiet ta’ pazjent;

jistieden awtorita, organizzazzjoni jew istituzzjoni li I-azzjoni taghha tkun giet misjuba li kisret id-drittijiet tal-pazjent sabiex tirrimedja ghall-ksur inkwistjoni;
jitlob I-awtorita li tissorvelja I-korp imsemmi hawn fuq biex tapplika I-mizuri previsti mil-ligi;

jitlob li I-pro¢edimenti jkunu istitwiti u li jiehu sehem fi kwalunkwe pro¢edimenti ¢ivili pendenti.

Jekk I-Ombudsman tal-Pazjenti igis li huwa necessariju li strument regolatorju dwar id-drittijiet ta’ pazjenti jigi emendat jew adottat, hu jista’ jaghmel talba ghal
dak il-ghan lill-awtoritajiet kompetenti.

L-Ispettur Generali ghall-Protezzjoni tad-Dejta Personali (“Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych”)

Indirizz: ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

L-Ispettur Generali huwa I-korp kompetenti ghall-protezzjoni tad-dejta personali.

Meta d-dispozizzjonijiet tal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Dejta (“ustawa o ochronie danych osobowych”) jkunu gew miksura, is-suggett tad-dejta jista’ jressaq
iiment quddiem I-Ispettur Generali.

ll-pro¢edimenti amministrattivi mmexxija mill-Ispettur-Generali jikkonsistu fl-ezami tal-ipprocessar ta’ dejta personali tar-rikorrent.

Meta jkunu qed imexxu |-proéedimenti, I-Ispettur Generali, id-Deputat Spettur Generali u I-persunal awtorizzat ikollhom d-dritt li:

jidhlu fil-post fejn tkun tinsab is-sistema tal-fajling tad-dejta kif ukoll fil-post fejn tigi pprocessata d-data, u li jwettqu I-verifiki necessarij;

jitolbu kjarifiki u jsejhu u jinterrogaw individwi sabiex jistabbilixxu I-fatti;

jispezzjonaw kwalunkwe dokument u dejta relatati direttament mas-suggett tal-ispezzjoni u jaghmlu kopji taghhom;

jispezzjonaw it-taghmir, il-midja u s-sistemi tal-IT uzati biex jipprocessaw id-dejta;

igabbdu esperti u jitolbu ghal opinjonijiet ohra.

Wara li jmexxi I-pro¢edimenti, I-Ispettur Generali - meta r-regolamenti jinstabu li gew miksura - johrog decizjoni li tordna li I-konformita tigi stabbilita mill-gdid,
inkluz:

li jintemmu l-irregolaritajiet;

li tigi supplimentata, aggornata jew rettifikata dejta personali, b’mod li jaghmluha disponibbli jew li jastjenu milli jaghmlu dan;

li jittiehdu mizuri addizzjonali biex jipprotegu dejta personali;

li ma jitkomplix t-trasferiment ta’ dejta personali lejn pajjiz terz;

l-izgurar ta’ dejta jew it-trasferiment taghha lil korpi ohra;

it-thassir ta’ dejta personali.

Minkejja dak li ntqal hawn fug, abbazi tal-informazzjoni migbura matul I-ezami tal-kaz, I-Ispettur Generali, ex officio, jiddeciedi jekk ghandux jezercita s-
setghat li gejjin:

li tintbaghat ittra lill-korp li huwa kkoncernat bl-ilment;

li jitlob li tigi istitwita azzjoni dixxiplinari jew azzjoni ohra skont il-ligi kontra I-awturi ta’ ksur;

li jinnotifika agenzija tal-infurzar tal-ligi bir-reat issuspettat.

Jekk I-Ispettur Generali igis li huwa nec¢essarju li strument regolatorju dwar il-protezzjoni ta’ dejta personali jigi emendat jew adottat, hu jista’ jaghmel talba
ghal dak il-ghan lill-awtoritajiet kompetenti.

Il-Gvem Plenipotenzjarju ghat-Trattament Indags (“Pefnomocnik Rzgadu ds. Réwnego Traktowania")

Indirizz: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warsaw

Il-Plenipotenzjarju huwa I-korp tal-gvern responsabbli ghall-implimentazzjoni ta’ politiki marbutin mat-trattament indaqgs u n-nondiskriminazzjoni.

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq ilment, rikors jew petizzjoni lill-Plenipotenzjarju.

Ma jsir ebda hlas ghall-prezentazzjoni ta’ Iment, rikors jew petizzjoni.

Jekk il-fatt ta’ rispons ghal dak imsemmi hawn fuq jirrikjedi I-ezami minn gabel u |-kjarifikazzjoni tal-fatti tal-kaz, il-Plenipotenzjarju jigbor I-evidenza mehtiega.
Ghal dak il-ghan, huwa jista’ jitlob li awtoritajiet ohra jipprovdu I-evidenza u I-kjarifiki mehtiega.



L-ilment, ir-rikors jew il-petizzjoni ghandhom jigu pproc¢essati minghajr dewmien zejjed:

fi Zzmien xahar fil-kaz ta’ ilment jew rikors;

fi zmien tlett xhur fil-kaz ta’ petizzjoni.

II-Plenipotenzjarju jinforma lir-rikorrent dwar il-mod li bih gie pprocessat il-kaz.

Fil-kaz li jigi kkonstatat ksur tal-prin€ipju ta’ trattament indags, il-Plenipotenzjarju jiehu mizuri sabiex jitnehhew jew jittaffew I-effetti ta’ tali ksur.

Jekk il-Plenipotenzjarju jqis li huwa necessarju li strument regolatorju dwar it-trattament ugwali u n-nondiskriminazzjoni jigi emendat jew adottat, huwa jista’
jaghmel talba ghal dak il-ghan lill-awtoritajiet kompetenti.

II-Gvem Plenipotenzjarju ghal Persuni b’Dizabilita (Pefnomocnik Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych)

II-Plenipotenzjarju jezercita supervizjoni sostantiva fit-twettiq ta” kompiti li jirrizultaw mir-Riabilitazzjoni Socjali u Okkupazzjonali u I-Impjiegi (Persuni b’
Dizabilita) (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepetnosprawnych).

II-Plenipotenzjarju jissorvelja I-hrug ta’ ¢ertifikati ta’ dizabilita u d-determinazzjoni tal-grad ta’ dizabilita.

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq ilment, rikors jew petizzjoni lill-Plenipotenzjarju.

Jekk il-fatt ta’ rispons ghal dak imsemmi hawn fuq jirrikjedi I-ezami minn gabel u |-kjarifikazzjoni tal-fatti tal-kaz, il-Plenipotenzjarju jigbor I-evidenza mehtiega.
Ghal dak il-ghan, huwa jista’ jitlob li awtoritajiet ohra jipprovdu I-evidenza u I-kjarifiki mehtiega.

L-ilment, ir-rikors jew il-petizzjoni ghandhom jigu pproc¢essati minghajr dewmien Zejjed:

fi Zzmien xahar fil-kaz ta’ ilment jew rikors;

fi Zmien tlett xhur fil-kaz ta’ petizzjoni.

Il-Plenipotenzjarju jinforma lir-rikorrent dwar il-mod li bih gie pprocessat il-kaz.

Jekk, fi hdan il-qafas ta’ supervizjoni, il-Plenipotenzjarju jsib li hemm dubju ragonevoli dwar jekk decizjoni tirriflettix |-fatti tal-kaz jew li decizjoni tista’ tkun
inghatat b’mod illegali, huwa jista’ jitlob lill-awtorita kompetenti sabiex:

tannulla d-decizjoni;

terga’ tissokta bil-procedimenti.

KORPI SPECJALIZZATI OHRAJN

II-Kunsill Nazzjonali tax-Xandir (“Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji")

Indirizz: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warsaw

II-Kunsill Nazzjonali tax-Xandir jissalvagwardaw il-liberta tal-espressjoni fir-radju u fit-televizjoni, jipprotegi I-awtonomija ta’ fornituri ta’ servizzi tal-midja u I-
interess pubbliku u jizgura n-natura miftuha u pluralista tar-radju u t-televizjoni.

Kulhadd ghandu d-dritt li jressaq ilment, rikors jew petizzjoni lill-Kunsill.

Ma jsir ebda hlas ghall-prezentazzjoni ta’ Iment, rikors jew petizzjoni.

Meta I-ilment ikun jikkon¢erna xandira partikolari, I-ilmentatur ghandu jispecifika I-hin u d-data tax-xandira, I-isem tal-kanal u t-titolu tax-xandira (jew
kwalunkwe taghrif iehor li jippermetti li x-xandara li jkunu s-suggett tal-ilment jigu identifikati).

II-President tal-Kunsill jista’ jitlob li I-fornitur ta’ servizzi tal-midja jipprovdi xi evidenza, dokumenti u kjarifiki, mehtiega sabiex jigi vverifikat jekk il-fornitur ikunx
agixxa fkonformita mal-ligi.

L-ilment, ir-rikors jew il-petizzjoni ghandhom jigu pproc¢essati minghajr dewmien zejjed: fi zmien xahar fil-kaz ta’ ilment jew rikors u fi Zzmien tlett xhur fil-kaz ta’
petizzjoni.

II-Kunsill ghandu jinforma lir-rikorrent dwar il-mod li bih gie pprocessat il-kaz.

II-President tal-Kunsill jista’ jitlob li I-fornitur ta’ servizzi tal-midja ma jibgax iforni servizzi tal-midja fejn dawn ikunu bi ksur tal-ligi.

F'¢erti kazijiet, il-President tal-Kunsill jista’ jimponi penali finanzjarja fuq il-fornitur tas-servizzi tal-midja.

L-ahhar aggornament: 23/01/2018

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdanhhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢cettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Il-Qrati Nazzjonali

Jekk jinkisru d-drittijiet fundamentali taghhom, i¢-Cittadini jistghu jressqu I-kwistjoni quddiem il-grati. ll-grati Portugizi (il-grati Civili u dawk amministrattivi)
huma responsabbli ghall-amministrazzjoni tal-gustizzja, ghas-salvagwardja tad-drittijiet protetti legalment u tal-interessi tac¢-cittadini, ghall-projbizzjoni tal-ksur
tal-istat tad-dritt demokratiku u ghas-soluzzjoni ta' tilwim pubbliku jew privat (I-Artikolu 202 tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika Portugiza).

II-Qorti Kostituzzjonali ghandha responsabbilta partikolari ghall-amministrazzjoni tal-gustizzja fi kwistjonijiet legali u kostituzzjonali. Meta I-appelli ordinariji
jkunu gew ezawriti (I-Artikoli 70(2) u 72 tal-Ligi Organika tal-Qorti Kostituzzjonali), il-parti li, matul il-pro¢edimenti, invokat in-nuqqas ta' kostituzzjonalita ta' ligi
li kienet giet applikata, hija intitolata li tappella quddiem il-Qorti Kostituzzjonali.

Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok zur il-pagna fuq Sistemi Gudizzjarji fl-Istati Membri - il-Portugall.

Istituzzjoni Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

Flimkien mal-funzjonijiet deskritti hawn taht, sa mill-1999 I-Ombudsman Portugiz ghandu r-rwol ta’ Istituzzjoni Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem, akkreditat
bi "Status A" min-Nazzjonijiet Uniti talli jikkonforma bis-shih mal-Principji ta’ Parigi.

Ghaldagstant, il-hidma tal-Ombudsman tinkludi I-promozzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali tal-bniedem, billi jaghti attenzjoni partikolari lid-drittijiet
ta’ dawk li huma I-aktar vulnerabbli abbazi tal-eta jew tad-dizabilita psikomotrici: it-tfal, I-anzjani u I-persuni b’dizabilita.

L-ilmenti jitressqu u jigu pproc¢essati skont il-procedura msemmija fit-tagsima dwar I-Ombudsman.

Ombudsman

L-Ombudsman huwa I-korp statutorju li I-kompitu tieghu huwa li "jiddefendi u jippromwovi d-drittijiet, il-libertajiet, il-garanziji u I-interessi legittimi tac-cittadini)
(I-Artikolu 1(1) tal-Ligi Nru 9/91 tad-9 ta’ April 1991 fil-verzZjoni attwali taghha) li jistghu jinkisru indebitament fir-relazzjonijiet tac¢-cittadini mal-awtoritajiet
pubbli¢i. Meta dawn ma jkollhom I-ebda ghazla ohra, minhabba li jew il-mezzi kollha ta' appell (amministrattivi u/jew gudizzjarju) jkunu gew ezawriti jew
minhabba li I-limitu ta' zmien ghal appell ikun skada, huma jistghu jikkuntattjaw lill-Ombudsman u jipprezentaw I-ilment taghhom minghar hlas, filwaqt i
jistabbilixxu r-ragunijiet ghall-pozizzjoni taghhom.

Kif gie nnutat hawn fuq, fil-Portugall, I-Ombudsman huwa wkoll I-Istituzzjonali Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem bir-rwol ta' Mekkanizmu Nazzjonali ta'
Prevenzjoni.

Kien fMejju tal-2013 li I-Kunsill tal-Ministri ddecieda li jassenja lill-Ombudsman ir-rwol ta' Mekkanizmu Nazzjonali ta' Prevenzjoni skont il-Protokoll Fakultattiv
ghall-Konvenzjoni kontra t-Tortura u t-Trattament jew Kastig Krudili, Inuman jew Degradanti lehor. Ghaldagstant, -Ombudsman huwa responsabbli ghat-



twettiq ta' Zjarat ta' spezzjoni f'postijiet ta' rekluzjoni - habsijiet, kliniki, sptarijiet psikjatrici, ¢entri ghall-edukazzjoni tal-minorenni, e¢¢. - ghas-sorveljanza tal-
kwalita tal-akkomodazzjoni u tal-ikel ghall-persuni m¢ahhda mil-liberta, ghall-verifika ta' jekk id-drittijiet fundamentali tal-prigunieri humiex imharsa (inkluz, fejn
possibbli, id-dritt ghall-privatezza u I-kuntatt legittimu ma' graba u rapprezentanti legali) u ghall-izgurar tal-ezistenza (jew xort'ohra) ta' programmi terapewtici
individwali.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati lill-Ombudsman permezz ta’ ittra, faks jew email, bit-telefown, personalment fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman (E" ikklikkja hawn
ghall-indirizzi), permezz ta’ formola ta’ Iment elettronika (" ikklikkja hawn) u fi kwalunkwe Uffiééju tal-Prosekutur Pubbliku.

Mhux il-komunikazzjonijiet kollha li jir¢ievi I-Ombudsman huma Imenti attwali — ta' spiss dawn ikunu spjegazzjonijiet anonimi, talbiet sempli¢i ghal
informazzjoni u pariri legali jew dikjarazzjonijiet generali dwar kwistjonijiet specifi¢i. Dawn ma jistghu jinghataw I-ebda segwitu.

L-ilmenti jaghtu lok ghal pro¢edura (mhux nec¢essarjament wahda gdida, peress li I-ilmenti li jikkonc¢ernaw kwistjonijiet simili jistghu jigu ttrattati fi procedura
wahdanija ghal ragunijiet ta' heffa u ekonomija pro¢edurali) li hija investigata kif xieraqg. Fi kliem iehor, isiru I-investigazzjonijiet mehtiega sabiex jigu stabbiliti |-
fatti, perezempju billi tinstema' I-entita li kontriha jkun sar ilment u sahansitra billi jinstema' I-ilmentatur innifsu, i jista' jitlob ukoll smigh mal-Ombudsman.
Fit-tmiem ta' din il-pro¢edura, I-ilmenti jistghu jwasslu ghal rakkomandazzjonijiet, suggerimenti, rimarki u modi alternattivi ohra ta' rikonciljazzjoni ta' interessi
konfliggenti u jistghu jwasslu wkoll ghal talbiet biex tigi riveduta I-kostituzzjonalita jew il-legalita.

Minbarra li jwiegeb I-ilmenti mic-¢ittadini, -Ombudsman jista' jiftah proceduri fuq inizjattiva tieghu stess sabiex jinvestiga sitwazzjonijiet li ngiebu ghall-
attenzjoni tieghu bi kwalunkwe mezz u li jagghu fi hdan il-mandat tieghu.

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Organizzazzjoni ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal

Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tad-Drittijiet u I-Protezzjoni tat-Tfal u 2-Zghazagh (Comissdo Nacional de Promogo dos Direitos e Protegéo das
Criangas e Jovens - CNPDPCJ)

Ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li tghin fl-ippjanar ta’ intervent mill-Istat u tikkoordina, tissorvelja u tivvaluta l-azzjoni mehuda mill-korpi pubbli¢i u I-komunita biex
tipprotegi u tippromwovi d-drittijiet tat-tfal u z-zghazagh. Wiehed mill-iktar kompiti importanti taghha huwa li theggeg I-iffirmar ta’ protokolli dwar il-
koordinazzjoni u I-kollaborazzjoni bejn, fost korpi ofra, il-Kumitati ghall-Protezzjoni tat-Tfal u z-Zghazagh (Comissées de Protecdo de Criangas e Jovens -
CPCJ) mifruxa mal-paijjiz kollu.

Is-CPCJs huma istituzzjonijiet uffi¢jali mhux gudizzjarji b'awtonomija funzjonali li I-ghan taghhom huwa li jippromwovu d-drittijiet tat-tfal u z-zghazagh u
jipprevjenu jew iwaqgfu sitwazzjonijiet li jistghu jaffettwaw is-sigurta, is-sahha, it-tahrig, I-edukazzjoni jew I-izvilupp globali taghhom. L-Uffic¢ju tal-Prosekutur
Pubbliku (Ministério Publico) jimmonitorja I-hidma tas-CPCJs u jivvaluta I-legalita u I-mertu tad-decizjonijiet taghhom, filwagqt li, meta jkun mehtieg, jezercita
stharrig gudizzjarju.

Il-kumitati joperaw f'modalita plenarja u fmodalita ristretta. Il-kumitat plenarju huwa responsabbli ghall-implimentazzjoni ta’ mizuri sabiex jigu promossi d-
drittijiet u jigu evitati sitwazzjonijiet perikoluzi ghat-tfal u z-zghazagh.

Il-kumitat ristrett jintervjeni f'sitwazzjonijiet fejn minorenni jew zghazagh ikunu fil-periklu, b’mod partikolari billi: jappogga u jaghti pariri lin-nies li javvic¢inaw il-
kumitat ta’ protezzjoni; jiddeciedi jekk jiftahx u jmexxix pro¢eduri ta’ promozzjoni u protezzjoni, filwaqt li jwettaq valutazzjoni preliminari ta’ sitwazzjonijiet i I-
kumitat ta’ protezzjoni jaf bihom, billi jinvestiga kazijiet, jitlob il-partec¢ipazzjoni tal-membri tal-kumitat plenarju fl-investigazzjoni ta’ kazijiet kull fejn ikun
mehtieg, jiddeciedi dwar |-applikazzjoni ta’ azzjonijiet ta’ promozzjoni u protezzjoni u billi jissorveljahom u jirrevedihom (hlief ghall-mizura li tinvolvi I-
approvazzjoni ta’ persuna maghzula ghall-adozzjoni jew ta’ istituzzjoni ta’ adozzjoni), jinvestiga u jimmonitorja I-mizuri ta’ promozzjoni u protezzjoni mitluba
minnu fil-kuntest ta’ kooperazzjoni ma’ kumitati ohra ta’ protezzjoni, jirrapporta lill-kumitat plenarju kull sitt xhur, minghajr ma jigu identifikati I-persuni involuti,
dwar il-pro¢edimenti li jinbdew u dwar is-sitwazzjoni attwali fil-procedimenti pendenti.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kulhadd jista' jikkomunika informazzjoni dwar sitwazzjoni perikoluza direttament lill-CPCJ b'ittra, bit-telefown, b'faks jew b'posta elettronika, jew personalment
fl-ufficcji tal-kumitati. Il-kumitati huma responsabbli ghaz-zona municipali ta’ fejn huma jkunu jinsabu. Ikklikkja [ hawn biex tara I-lista ta’ kuntatti ta” CPCJs
skont iz-zona fejn tghix il-persuna minorenni.

L-intervent tas-CPCJs jirrikjedi I-kunsens u I-ftehim tal-genituri u jista’ jwassal ghall-implimentazzjoni tal-mizuri li gejjin:

Appogg kongunt tal-genituri;

Appogg kongunt ta” membru iehor tal-familja;

Tigi fdata lil persuna ta’ reputazzjoni tajba;

Appogg ghal ghajxien indipendenti;

Kura f'familja;

Tqeghid fistituzzjoni.

Il-mizuri ta’ promozzjoni u ta’ protezzjoni jitwettqu fl-ambjent ta’ ghajxien normali jew fuq bazi ta’ tqeghid, skont in-natura taghhom.

Korpi tal-Ugwaljanza

Il-Kummissjoni ghaé-Cittadinanza u I-Ugwaljanza bejn il-Generi (Comiss&o para a Cidadania e a Igualdade de Género - CIG)

II-Kummissjoni ghac-Cittadinanza u I-Ugwaljanza bejn il-Generi hija I-korp nazzjonali responsabbli ghall-promozzjoni u I-harsien tal-prin¢ipju tal-ugwaljanza
bejn l-irgiel u n-nisa. Din tahdem fl-ogsma li gejjin: I-edukazzjoni dwar i¢-cittadinanza; l-ugwaljanza bejn I-irgiel u n-nisa; il-protezzjoni tal-maternita u |-
paternita; il-promozzjoni tal-mezzi li jiffacilitaw il-partecipazzjoni ugwali tan-nisa u I-irgiel fl-ogsma differenti tal-hajja; ir-rikonciljazzjoni tax-xoghol, tal-hajja
privata u tal-familja tan-nisa u I-irgiel; il-glieda kontra |-vjolenza domestika u dik ibbazata fuq il-generu u t-traffikar tal-bnedmin, u l-appogg lill-vittmi.

Is-CIG hija servizz ¢entrali taht -amministrazzjoni diretta tal-Istat u ghandha awtonomija amministrattiva. Din hija parti mill-Presidenza tal-Kunsill tal-Ministri u
taga’ taht l-awtorita tas-Segretarju tal-Istat gha¢-Cittadinanza u I-Ugwaljanza.

B’'mod partikolari, hija responsabbli li tir¢ievi Imenti dwar kazijiet ta’ diskriminazzjoni jew vjolenza bbazata fuq il-generu u tipprezentahom, fejn xieraq, filwagqt li
tohrog opinjonijiet u rakkomandazzjonijiet, lill-awtoritajiet kompetenti u lill-entitajiet involuti.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti dwar kazijiet ta’ diskriminazzjoni jew vjolenza bbazata fuq il-generu jaslu ghand is-CIG bil-posta elettronika, permezz tal-pagna ta’ Facebook tal-
Kummissjoni u bil-miktub.

L-ilmenti li jaslu huma analizzati u kklassifikati mis-servizzi interni, li jwiegbu direttament lill-ilmentatur bl-istess mod. Jistghu jintbaghtu opinjonijiet u/jew
rakkomandazzjonijiet lill-entitajiet ikkoncernati u/jew il-kazijiet jistghu jigu riferuti lill-awtoritajiet kompetenti (perezempju I-Uffic¢ju tal-Prosekutur Pubbliku,
ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica - Awtorita dwar is-Sigurta Alimentari u Ekonomika), ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social - Awtorita Regolatorja ghall-Media) b’kopja lill-entitajiet involuti.

Kummissjoni Gholja ghall-Migrazzjoni (Alto Comissariado para as Migragbes - ACM)

[Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u Kontra d-Diskriminazzjoni Razzjali (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial - CICDR)]



II-Kummissjoni Gholja ghall-Migrazzjoni (ACM) hija istituzzjoni pubblika li tahdem fuq id-definizzjoni, I-implimentazzjoni u |-evalwazzjoni tal-politiki pubblici
settorjali u transsettorjali dwar il-migrazzjoni li huma rilevanti ghall-attrazzjoni tal-migranti fkuntest nazzjonali u internazzjonali u fil-kuntest tal-lingwa
Portugiza fid-dinja, sabiex jintegraw immigranti u gruppi etnic¢i, b’mod partikolari I-komunitajiet Rom, u biex jamministraw u jippromwovu d-diversita bejn il-
kulturi, I-etnicitajiet u r-religjonijiet. Wiehed mill-iktar kompiti importanti taghha huwa li tiggieled kull forma ta’ diskriminazzjoni bbazata fuq il-kulur tal-gilda, in-
nazzjonalita, l-origini etnika jew ir-religjon, irrispettivament mill-forma li tiehu diskriminazzjoni bhal din, permezz ta’ azzjonijiet, kampaniji jew avvenimenti ta’
sensibilizzazzjoni pubblika u permezz tal-ipprocessar ta’ reati amministrattivi stabbiliti mil-ligi.

Tanht l-awspici tal-ACM, hemm Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u kontra d-Diskriminazzjoni Razzjali (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo
Racial - CICDR). Din il-Kummissjoni ghandha I-ghan li tipprevjeni u tipprojbixxi d-diskriminazzjoni razzjali u li tippenalizza atti mwettga minn kwalunkwe
persuna li jiksru d-drittijiet fundamentali jew li jichdu jew jirrestringu I-ezercizzju tad-drittijiet ekonomici, so¢jali jew kulturali, fuq il-bazi li jappartjenu ghal razza,
etnicita, kulur, nazzjonalita, dixxendenza, jew regjun ta’ origini partikolari, fit-termini u I-limiti stabbiliti fil-Ligi Nru 93/2017 tas-26 ta’ Awwissu 2017 li
tistabbilixxi I-qafas legali ghall-prevenzjoni u I-projbizzjoni ta’ u I-azzjoni kontra d-diskriminazzjoni. II-Ligi Nru 93/2017 tipprojbixxi kwalunkwe forma ta’
diskriminazzjoni, kif definita fil-Ligi, inkluz serje ta’ prattiki bbazati fuq ir-razza, I-etnicita, il-kulur tal-gilda, in-nazzjonalita, id-dixxendenza, jew ir-regjun ta’
origini.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jitressqu lill-FACM jew direttament lis-CICDR brittra, faks, posta elettronika jew telefonata. [=" Formola elettronika ghall-ilmenti hija disponibbli
wkoll fuq is-sit web tas-CICDR.

Att ta’ diskriminazzjoni minn individwu jikkostitwixxi reat amministrattiv punibbli b’multa li tvarja bejn darba u darbtejn il-valur tal-indi¢i tal-appogg socjali. Att
ta’ diskriminazzjoni minn persuna guridika pubblika jew privata jikkostitwixxi reat amministrattiv punibbli b’'multa li tvarja bejn erba’ u ghoxrin darba I-valur tal-
indic¢i tal-appogg socjali.

Fil-kaz kemm ta’ individwi kif ukoll ta’ persuni guridici privati u pubblici, I-applikazzjoni ta’ multi ma tippregudika I-ebda responsabbilta ¢ivili possibbli jew |-
applikazzjoni ta’ piena ohra relatata mal-istess kaz.

II-Kummissjoni zzomm registru tad-dettalji ta’ individwi u persuni guridici li réevew multi u pieni addizzjonali. ll-grati u I-Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-
Xoghol ghandhom jibaghtu lill-Kummissjoni d-decizjonijiet kollha li jikkonfermaw pratti¢i diskriminatorji. Meta I-iskadenza ghal kontestazzjoni gudizzjarja tkun
skadiet u ma tkun intalbet I-ebda kontestazzjoni gudizzjarja, jew meta d-decizjoni tal-Kummissjoni tkun saret res judicata, siltiet ta’ dik id-decizjoni jitpoggew
fuq is-sit web tal-ACM ghal perjodu ta’ hames snin. Siltiet bhal dawn jinkludu mill-ingas I-identifikazzjoni tal-persuna guridika misjuba hatja, informazzjoni
dwar it-tip u n-natura tal-att ta’ diskriminazzjoni u I-multi u sanzjonijiet addizzjonali applikati.

Korp tal-Protezzjoni tad-Data

L-Awtorita Portugiza ghall-Protezzjoni tad-Data (Comissdo Nacional de Protegdo de Dados - CNPD)

Is-CNPD hija korp amministrattiv indipendenti taht id-direzzjoni tal-Assemblea tar-Repubblika. Ir-rwol taghha huwa li timmonitorja u tissorvelja I-ipprocessar
tad-data personali fkonformita shiha mad-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet u I-garanziji previsti fil-Kostituzzjoni u I-ligi. II-Kummissjoni hija I-Awtorita
Nazzjonali ghall-Monitoragg ta’ Data Personali. Is-CNPD tikkoopera mal-awtoritajiet ta’ supervizjoni tal-protezzjoni tad-data ta’ Stati ohra biex tipprotegi u
thares id-drittijiet tal-persuni li jghixu barra mill-pajjiz.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti u l-applikazzjonijiet minn individwi li jikkon¢ernaw ksur tad-data personali ghandhom jigu indirizzati bil-miktub lis-CNPD. L-ilmenti jistghu jigu
pprezentati wkoll b’'mod elettroniku permezz tal-=" formola fuq is-sit web tas-CNPD. Iridu jigu pprovduti l-isem, I-indirizz u I-firma tal-awturi taghhom.
Ladarba jkun gie rregistrat iiment, dan jigi investigat u pprezentat ghal valutazzjoni minn gabel minn membru tas-CNPD. Meta I-kwistjoni mgajma ma tagax
taht il-mandat tas-CNPD jew meta ma jkunx possibbli li tinhareg decizjoni minhabba n-natura tad-dikjarazzjoni tal-individwu, din tista’ tigi vvalutata jew
tintbaghat b’mod gust mill-membru li din giet assenjata lilu.

Id-decizjonijiet tas-CNPD huma adottati mill-maggoranza, huma vinkolanti u huma soggetti ghal iiment u appell.

Korpi Spedjalizzati ohrajn

L-Istitut Nazzjonali ghal Riabilitazzjoni, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagéo, IP - INR, 1.P.)

L-Istitut Nazzjonali ghal Riabilitazzjoni huwa istituzzjoni pubblika integrata li attwalment taga’ taht I-awtorita tal-Ministeru ghax-Xoghol, is-Solidarjeta u s-
Sigurta Socjali, b’awtonomija amministrattiva u b’assi propriji. L-istitut jahdem biex jizgura opportunitajiet indags, jiggieled id-diskriminazzjoni u jaghti s-setgha
lill-persuni b’dizabilita billi jippromwovi d-drittijiet fundamentali taghhom.

L-INR jista’ jir¢ievi Imenti rigward diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’ dizabilita prevista fil-Ligi Nru 46/2006 tat-28 ta’ Awwissu 2006, li tipprojbixxi u tikkastiga d-
diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’ dizabilita u |-preezistenza ta’ riskju serju ghas-sahha. ld-diskriminazzjoni titgies li hija kwalunkwe att li jikser dritt fundamentali
jew li jichad jew jirrestringi I-ezercitar ta’ kwalunkwe dritt minn persuna, minhabba kwalunkwe dizabilita.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Sabiex tinbeda I-pro¢edura tal-ilmenti, ghandha tintbaghat deskrizzjoni shiha tas-sitwazzjoni megjusa diskriminatorija lill-Istitut. Formola tal-ilmenti hija
disponibbli fuq is-sit web - [" https://www.inr.pt/formulario-de-queixa u tista’ tintbaghat b’posta elettronika lil " inr@inr.mtsss.pt.

L-ilment irid jidentifika I-ilmentatur (I-isem shih, in-numru tal-ID jew in-numru tal-kard tac-¢ittadin, in-numru tal-kontribwent, I-indirizz shih, it-telefown jew
dettalji ta’ kuntatt ohrajn) u jaghti deskrizzjoni ¢ara tal-fatti kollha. Dan irid jispecifika x-xhieda billi jaghti I-ismijiet, I-indirizzi u d-dettalji ta’ kuntatt taghhom u
jrid ikun sostnut, sa fejn ikun possibbli, b’oggetti, evidenza jew dokumenti i jixhdu |-okkorrenza tal-att diskriminatorju.

Wara li jigi pprezentat l-ilment, il-kaz jintbaghat lill-awtorita amministrattiva kompetenti (l-ispettorati generali, I-awtoritajiet regolatorji jew korpi kompetenti
ohrajn) b’setghat ta’ spezzjonar u/jew sanzjonar ghall-fazi ta’ investigazzjoni li matulha tingabar I-evidenza u wara dan il-kaz jinghalaq jew inkella tigi imposta
multa (flimkien ma’ kwalunkwe penali addizzjonali). Tintbaghat kopja tad-decizjoni lill-Istitut Nazzjonali ghar-Riabilitazzjoni.

It-twettiq ta’ att diskriminatorju huwa soggett ghall-hlas ta’ multa li tista’ tvarja bejn hames darbiet u 30 darba I-valur tal-paga minima ggarantita kull xahar,
skont jekk il-ksur jitwettagx minn persuna fizika jew guridika.

Skont is-severita tar-reat u I-htija tat-trazgressur, jistghu jigu imposti penali addizzjonali, bhalma huma s-sekwestru ta’ affarijiet personali, il-projbizzjoni milli
wiehed iwettaq professjoni jew attivitajiet, ic-cahda tad-dritt ghas-sussidji jew il-benefi¢éji moghtija mill-awtoritajiet pubblici, I-gheluq ta’ stabbilimenti u |-
pubblikazzjoni tal-kundanni.

lI-KKummissjoni ghall-Ugwaljanza fix-Xoghol u I-impjiegi (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE)

Is-CITE hija korp kolleggjali tripartitiku u ekwilaterali b’awtonomija amministrattiva u personalita legali. Din tippromwovi l-ugwaljanza u n-nuqqgas ta’
diskriminazzjoni bejn I-irgiel u n-nisa fil-post tax-xoghol, fl-impjiegi u t-tahrig vokazzjonali u tikkoopera fl-applikazzjoni tal-legizlazzjoni u I-obbligi skont il-
ftehimiet f'dan il-qasam, kif ukoll obbligi relatati mal-protezzjoni tal-paternita u r-rikoncilazzjoni tal-hajja professjonali mal-hajja tal-familja u dik privata fis-
settur privat, is-settur pubbliku u s-settur kooperattiv.



Fost il-kompiti ewlenin taghha, din tivvaluta I-ilmenti li jigu pprezentati lilha jew sitwazzjonijiet li hija konxja dwarhom li jindikaw ksur tad-dispozizzjonijiet legali
dwar l-ugwaljanza u n-nuqqas ta’ diskriminazzjoni bejn in-nisa u I-irgiel fuq il-post tax-xoghol, fl-iimpjieg u fit-tahri§g vokazzjonali. Tahdem ukoll biex tizgura |-
protezzjoni tal-paternita u r-rikonciljazzjoni tal-hajja professjonali mal-familja u I-hajja privata u tipprovdi informazzjoni u ghajnuna legali fdan ir-rigward.
L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kulhadd jista’ jipprezenta Iment dwar reklamar tal-impjiegi u metodi ohrajn tar-reklutagg tal-impjegati li ma jiggarantux id-dritt ghall-ugwaljanza bejn I-irgiel u n-
nisa fl-ac¢ess ghall-impjiegi.

Kull haddiem jista’ jipprezenta Iment fkaz ta’ diskriminazzjoni bejn I-irgiel u n-nisa fl-ac¢ess ghall-impjieg, fix-xoghol u fit-tahrig vokazzjonali.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati b'ittra, b’faks jew b’posta elettronika. Dawn jistghu jsiru wkoll bit-telefown permezz tan-numru bla hlas 800 204 684 jew jigu
pprezentati fil-bini tas-CITE b’appuntament minn gabel — telefown 21 780 37 09

Is-CITE tintalab tirrapporta I-opinjonijiet li jikkonfermaw jew jindikaw |-ezZistenza ta’ prattiki tax-xoghol li huma diskriminatorji abbazi tal-generu lis-servizz
responsabbli ghall-ispezzjoni tax-xoghol (I-Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol), li jista’ jiftah procedimenti amministrattivi ta’ reati kif deskritt hawn taht.
Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol (Auforidade para as Condig6es do Trabalho - ACT)

L-Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol hija servizz tal-Istat li I-ghan taghha huwa li tippromwovi t-titjib fil-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-Portugall kontinentali
billi timmonitorja I-konformita mar-Regolamenti tax-xoghol fil-kunest ta’ relazzjonijiet privati tax-xoghol u tippromwovi s-sigurta u s-sahha okkupazzjonali fis-
setturi privati kollha.

Din timmonitorja wkoll il-konformita mal-legizlazzjoni tas-sigurta u s-sahha okkupazzjonali fis-setturi kollha u fid-dipartimenti u |-korpi ¢entrali tal-
amministrazzjoni pubblika (diretti, indiretti u lokali), inkluzi I-istituti u I-pro¢eduri pubbli¢i ghall-ghoti ta’ servizzi personalizzati jew fondi pubblici.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati fir-rigward ta’ nuqqasijiet fil-facilitajiet jew nuqgas ta’ konformita mad-dispozizzjonijiet li jagghu taht il-kompetenza tal-ACT,
inkluzi: il-kundizzjonijiet tas-sigurta u s-sahha fuq il-post tax-xoghol; kuntratti ta’ impjiegi b’terminu fiss; inugwaljanza u diskriminazzjoni fuq il-post tax-xoghol;
l-istazzjonar tal-haddiemay; it-tul ta’ zmien u I-organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol; ir-rapprezentazzjoni kollettiva tal-haddiema; xoghol mhux iddikjarat jew
irregolari; xoghol temporanju; xoghol mill-immigranti.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kwalunkwe haddiem, rapprezentant tal-impjegati jew parti interessata ohra tista’ tipprezenta Iment billi timla I-&" formola elettronika disponibbli fuq is-sit web
tal-ACT.

Meta fl-ezercitar tad-dmirijiet tieghu jew taghha, I-ispettorat tax-xoghol isib jew jaghti prova b’mod personali u dirett (anke wara l-avveniment) ta’ kwalunkwe
ksur tar-regoli punibbli b’multa, jithejja rapport. Fir-rigward ta’ ksur li ghalih ma tinghatax prova b’mod personali, I-ispettorat tax-xoghol ihejji rapport tal-
in¢ident sostnut bl-evidenza disponibbli u I-ismijiet ta’ mill-ingas zewg xhieda.

Wara li jithejja r-rapport, I-akkuzat jigi nnotifikat u jinghata perjodu ta’ 15-il jum li fih huwa ghandu jhallas il-multa b’mod volontarju, jipprezenta twegiba bil-
miktub flimkien ma’ kwalunkwe dokument ta’ sostenn u lista tax-xhieda jew jidher personalment biex jinstema’.

IIl-limitu taz-zmien ghat-tlestija tal-investigazzjoni huwa ta’ 60 jum, li jista’ jigi estiz ghal perjodi ugwali fkazijiet sostanzjati b’mod xieraq.

Reati amministrattivi serji hafna jew ripetizzjonijiet ta’ reati amministrattivi serji mwettqa intenzjonalment jew b’'negligenza serja jistghu jsiru disponibbli ghall-
pubbliku permezz ta’ penali addizzjonali. F’kaz ta’ ripetizzjoni tar-reati amministrattivi msemmija hawn fuq, jistghu jigu imposti aktar penali addizzjonali,
perezempju projbizzjoni temporanja fuq it-twettiq tal-attivitajiet, I-irtirar tad-dritt li wiehed jiehu sehem firkantijiet jew offerti pubblici, jew il-pubblikazzjoni tas-
sentenza, filwaqt li jitgiesu I-effetti ta’” detriment fuq I-impjegati jew il-benefi¢éju ekonomiku rtirat mill-impjegatur.

Jekk ikun ghadu possibbli, meta r-reat jikkonsisti mill-ommissjoni ta’ dmir, il-hlas tal-multa ma jezentax lit-trazgressur milli jikkonforma mad-dmir. Jekk ir-reat
jirrizulta min-nuqqgas ta’ hlas tal-ammonti, I-ACT tista’, flimkien mal-multa, tiddeciedi li -ammonti dovuti lill-haddiema jridu jithallsu fil-limitu ta’ zmien ghall-hlas
tal-multa.

Agenzija Portugiza ghall-Ambjent (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Il-kompitu tal-Agenzija Portugiza ghall-Ambjent huwa li tipproponi, tizviluppa u timmonitorja I-immaniggjar integrat u partecipattiv tal-politiki ambjentali u tal-
izvilupp sostenibbli b’koordinazzjoni ma’ politiki settorjali ohra u b’kollaborazzjoni ma’ entitajiet pubblic¢i u privati li geghdin jahdmu favur l-istess ghan. Din
tahdem ghal livell gholi ta’ protezzjoni u titjib ambjentali u ghall-ghoti ta’ servizzi ta’ kwalita gholja li¢c-¢ittadini. Din hija wkoll I-awtorita nazzjonali responsabbli
ghall-implimentazzjoni tas-sistema dwar ir-responsabbilta ambjentali.

Hsara ambjentali tinkludi: (i) hsara lil specijiet protetti u lil habitats naturali; (ii) hsara lill-ilma; (iii) hsara lill-art.

Osservazzjonijiet li jikkonc¢ernaw hsara ambjentali jew theddida imminenti ta’ tali hsara jistghu jigu pprezentati lill-Agenzija u tista’ ssir talba biex tittiehed
azzjoni. ll-persuna li tipprezenta l-osservazzjoni ghandha tipprezenta wkoll kwalunkwe data rilevanti jew interventi ghad-dispozizzjoni taghha.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kwalunkwe individwu/parti interessata tista’ tibghat talba bil-posta jew bil-posta elettronika. (=" Formola elettronika ta’ kuntatt hija disponibbli wkoll fuq is-sit
web tal-Agenzija.

L-awtorita kompetenti tezamina t-talba ghal azzjoni u tinforma lill-partijiet interessati jekk din gietx accettata jew michuda. Jekk |-awtorita kompetenti
tikkonferma I-ezistenza ta’ hsara ambjentali u tilga’ t-talba tal-applikant, l-operatur jigi avzat bit-talba ghal azzjoni bl-ghan li tigi adottata d-decizjoni dwar il-
mizuri li ghandhom jigu adottati.

Spettorat Generali tal-Agrikoltura, il-Bahar, I-Ambjent u I-lppjanar Spazjali (Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério - IGAMAOT)

L-IGAMAOT huwa servizz ¢entrali taht amministrazzjoni diretta tal-Istat u huwa responsabbli ghall-kontroll, I-awditjar u s-supervizjoni tad-dipartimenti u |-
korpi fi hdan I-isfera ta’ attivita tal-IGAMAQOT, ftermini ta’ amministrazzjoni, gestjoni u missjoni. Fl-ogsma tar-regolamentazzjoni tal-ikel u s-sigurta alimentari,
dan jimmonitorja l-appogg mill-fondi nazzjonali u tal-UE. Fl-ogsma tal-ambjent, l-ippjanar spazjali u I-konservazzjoni tan-natura, dan jizgura monitoragg u
valutazzjoni kontinwi tal-legalita.

Ix-xoghol tieghu jkopri s-settur pubbliku u I-operaturi privati, kif ukoll i¢-Cittadini individwali fi kwistjonijiet relatati mal-legizlazzjoni ambjentali, I-ippjanar spazjali
u |l-konservazzjoni tan-natura u I-benefi¢jarji ta’ appogg nazzjonali jew Ewropew fl-agrikoltura u s-sajd.

L-IGAMAQOT jircievi Imenti dwar atti li jaqghu taht il-mandat tieghu. Skont is-sitwazzjoni rrappurtata, dan jintervjeni fi kwistjonijiet tal-akbar riskju potenzjali
flimkien mal-awtoritajiet kompetenti I-ohrajn.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-IGAMAOT ghandu "e-desk" fuq is-sit web tieghu li permezz tieghu jistghu jigu pprezentati I-lmenti billi timtela [=" formola elettronika b’deskrizzjoni dettaljata
tas-sitwazzjoni osservata flimkien mal-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-ilmentatur. L-ilmentatur jista’ jitiob li dawn id-dettalji jibgghu kunfidenzjali billi jimmarka |-
kaxxa rispettiva fil-formola.

L-ilmenti, id-dikjarazzjonijiet u r-rapporti tal-in¢identi u talbiet ohra pprezentati lill-IGAMAOT li jinkludu materjal li jista’ jigi ezaminat fil-kuntest ta’ spezzjoni,
iwasslu ghall-ftuh ta’ pro¢edura amministrattiva specifika mwettqa skont il-Kodici tal-Pro¢edura Amministrattiva.

It-talbiet anonimi ma jigux ikkunsidrati ulterjorment, hlief meta dawn ikunu sostanzjati jew dokumentati b’mod suffi¢jenti.



Matul il-proéedura amministrattiva, I-IGAMAOT jistabbilixxi data ta’ skadenza sabiex jitwiegbu t-talbiet tieghu ghall-informazzjoni jew biex tintbaghat
informazzjoni mill-korpi kkoncernati.

Fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjoni, jistghu jibqghu jittiehdu passi mal-entitajiet ikkoncernati bl-ghan li tingabar informazzjoni kif ukoll
evidenza li jippermettu li tinghata sentenza dwar jekk ghandhiex titwettaq spezzjoni.

Ladarba I-kaz ikun gie ezaminat u minghajr pregudizzju ghar-rapport obbligatorju ghal skopijiet kriminali, tittassal proposta motivata sabiex tigi pprezentata lill-
Ispettorat Generali, li jista’ jiddeciedi li jew jaghlaq il-kaz, jimmonitorjah jew jiehu azzjoni straordinarja jew inkella li jirreferi I-kwistjoni lill-membru tal-Gvern
responsabbli ghall-IGAMAQT, li jiddeciedi kif din ghandha tigi ttrattata.

Spettorat Generali tas-Servizzi tal-Gustizzja (Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica - |GSJ)

L-IGSJ huwa servizz ¢entrali tal-amministrazzjoni diretta tal-Istat, b’awtonomija amministrattiva, li I-kompitu tieghu huwa li jivverifika, jispezzjona u jissorvelja I-
entitajiet, id-dipartimenti u I-korpi kollha taht il-gurisdizzjoni tal-Ministeru tal-Gustizzja jew soggetti ghall-monitoragg jew r-regolamentazzjoni tieghu, inkluzi s-
servizzi tal-habs, bl-ghan li jikkoregi l-illegalitajiet jew I|-irregolaritajiet u jottimizza I-funzjonament tas-servizzi.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati rigward atti u ommissjonijiet i jitgiesu illegali, b’'mod partikolari dewmien fl-ghoti ta’ servizz pubbliku; servizz ta’ kwalita
hazina; imgiba inadegwata tal-impjegati jew I-agenti; kundizzjonijiet hziena tal-bini; u, b’mod generali, kwalunkwe irregolarita jew nuqgqas fil-funzjonament tas-
servizz.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati minghajr ebda formalita specjali b’'wiehed mill-modi li gejjin: personalment, bil-posta standard jew bit-telefown, b’faks jew b’
posta elettronika. [ Formola ghall-ilmenti ghal dan il-ghan hija disponibbli fuq is-sit web tal-IGSJ.

L-ilmenti, ir-rapporti tal-in¢identi u d-dikjarazzjonijiet ipprezentati personalment lill-IGSJ jintlagghu mill-ispettur inkarigat ghal dan I-ghan.

L-ilmenti pprezentati dejjem jigu assenjati numru tal-kaz. L-ilmentatur jigi nnotifikat bin-numru tal-kaz u jrid jirreferi ghalih fi kwalunkwe kuntatt mal-IGSJ. Fejn
ikun xieragq, l-ilment jista’ jigi kkombinat ma’ spezzjoni kontinwa jew pendenti jew ma’ process ta’ awditu.

L-ilmentaturi jistghu jitolbu informazzjoni mill-IGSJ dwar I-istatus tal-kaz taghhom bi kwalunkwe mezz u billi jikkwotaw in-numru tal-kaz. Jekk I-ilment gie
pprezentat permezz tas-sit web tal-IGSJ, il-progress tieghu jista’ jigi ssorveljat permezz tal-password tal-access li tkun giet iggenerata meta saret il-
prezentazzjoni elettronika.

L-ilmenti anonimi jigu analizzati biss jekk id-dikjarazzjonijiet li saru jitgiesu koerenti u dettaljati. Ma tinghata |-ebda informazzjoni lill-ilmentatur dwar Il-ezitu ta’
kwalunkwe investigazzjoni mwettga u langas ma jkun possibbli li tigi accessata I-informazzjoni dwar I-istatus tal-kaz rispettiv permezz tas-sit web tal-IGSJ,
peress li l-ac¢ess ghal din l-informazzjoni jiddependi fuq ir-registrazzjoni tal-utent.

Spettorat Generali tal-Affarijiet Interni (Inspegdo-Geral da Administragéo Interna - IGAI)

L-IGAI huwa servizz indipendenti ghall-kontroll estern tal-attivita tal-pulizija. Dan jaga’ taht l-awtorita tal-Ministeru tal-Affarijiet Interni (Ministério da
Administragdo Interna - MAI) u I-mandat tieghu jinkludi s-servizzi u I-forzi kollha tas-sigurta (GNR (Guarda Nacional Republicana - il-Gwardja Nazzjonali
Repubblikana), PSP (Policia de Seguranga Publica - il-Pulizija tas-Sigurta Pubblika) u SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - is-Servizz tal-Barranin u |-
Fruntieri)) li jiddependu fuq dan il-Ministeru. Dan iwettaq awditjar ta’ livell gholi, spezzjonijiet u supervizjoni ta’ dawn il-korpi u jiddefendi d-drittijiet tac-cittadini,
b’enfazi partikolari fuq il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u z-zamma tal-ordni pubblika.

Kwalunkwe persuna (Portugiza jew barranija), gruppi ta’ persuni, assocjazzjonijiet, kumpaniji jew korpi korporattivi ohrajn jistghu jipprezentaw ilment dwar atti
u ommissjonijiet megjusa illegali, b’mod partikolari Imenti relatati mal-ksur tad-drittijiet fundamentali ta¢-¢ittadini minn professjonisti tal-korpi taht I-awtorita tal-
MAI. Tali ksur jinkludi: dewmien fl-ghoti ta’ servizz pubbliku, servizz ta’ kwalita hazina, imgiba inadegwata tal-impjegati tas-servizz pubbliku jew impjegati
ohrajn fi hdan il-mandat tal-MAI, kundizzjonijiet hziena tal-bini u, b’mod partikolari, kwalunkwe irregolarita jew nuqgqas fil-funzjonament tas-servizzi.
L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jitressqu minghajr ebda formalita specjali bil-modi li gejjin: bil-posta standard, personalment, bil-posta elettronika jew bl-uzu tal-E* formola
elettronika ghall-ilmenti.

tal-bieb, il-belt, il-parro¢¢a u I-municipalita) u, jekk possibbli, bl-appogg ta’ mappa tal-lokalita tas-sitwazzjoni rrappurtata.

Jekk ma jkunx possibbli li tigi pprezentata evidenza fil-mument tar-rapport tal-in¢ident, din trid tigi pprezentata kemm jista’ jkun malajr wara.

L-IGAI jizgura li I-ilmenti kollha li jagghu fi hdan il-mandat tieghu jigu skrutinizzati kif xieraq u li I-ilmentaturi kollha identifikati jir¢cievu twegiba ghad-
dikjarazzjonijiet taghhom. L-IGAI jista’ jintalab informazzjoni dwar I-istatus tal-kazijiet billi jigi kkwotat in-numru tal-kaz.

L-ilmenti anonimi jigu analizzati biss jekk id-dikjarazzjonijiet li saru jitgiesu koerenti u dettaljati.

Spettorat Generali tal-Edukazzjoni u x-Xjenza (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia - IGEC)

L-IGEC jimmonitorja I-legalita u r-regolarita tal-atti mwettga minn korpi, dipartimenti u agenziji tal-Ministeru tal-Edukazzjoni jew taht I-awtorita tal-membru
rispettiv tal-Gvern. Huwa jimmonitorja, jivverifika u jissorvelja wkoll il-funzjonament tas-sistema edukattiva fl-edukazzjoni preskolastika u dik skolastika
(primarja, sekondarja u oghla). ll-mandat tieghu jkopri forom specjali ta’ edukazzjoni, I-edukazzjoni barra mill-iskola, ix-xjenza u t-teknologija u I-korpi, id-
dipartimenti u I-agenziji tal-Ministeru.

L-ombudsman tal-IGEC jissalvagwardja, jiddefendi u jippromwovi d-drittijiet legittimi u I-interessi ta¢-¢ittadini u l-imparzjalita u I-gustizzja tas-sistema
edukattiva. Ix-xoghol tieghu jew taghha jinvolvi I-analizi u I-indirizzar tal-ilmenti mill-utenti u I-agenti tas-sistema edukattiva u jista’ jinvolvi investigazzjoni jew
proc¢edura dixxiplinarja.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati b'ittra, b’faks jew b’email (" igec@igec.mec.pt). Qabel ma jigi pprezentat ilment mal-IGEC, I-utenti u l-agenti tas-sistema
edukattiva ghandhom, kull meta jkun possibbli, jispjegaw is-sitwazzjoni lill-korpi kompetenti tar-raggruppament ta’ skejjel/tal-iskola mhux raggruppata, tal-
istituzzjoni tal-edukazzjoni oghla jew tal-korp/tas-servizz.

Ix-xoghol tal-Ombudsman jitwettaq mit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali tal-IGEC, li huma responsabbli ghall-valutazzjoni tal-ilmenti pprezentati mill-utenti u I-
agenti tas-sistema edukattiva u ghad-determinazzjoni tal-pro¢edura megjusa I-aktar xierga sabiex dan jigi ttrattat. Dan jista’ jwettaq ukoll investigazzjoni
preliminari li essenzjalment ffittex li tiddefinixxi s-suggett tal-ilment u tistabbilixxi r-ragunijiet ghall-lment malajr u b’mod effi¢jenti. Meta tali Imenti jirrelataw
ma’ kwistjonijiet fi hdan il-kompetenza tal-kap tar-raggruppament ta’ skejjel/tal-iskola mhux raggruppata, I-ilmenti jigu riferuti direttament lir-rettur/il-president
/id-direttur tal-istituzzjoni/l-istabbiliment ta’ edukazzjoni oghla jew lid-direttur generali tal-iskejjel, permezz tad-delegati tal-edukazzjoni regjonali. L-ilmenti dwar
il-korpi/is-servizzi edukattivi/tax-xjenza huma analizzati direttament mill-IGEC wara li jinstemghu I-partijiet involuti.

L-ilmenti li jaslu fil-Kwartieri Generali tal-IGEC jintbaghtu lit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali sabiex tigi ddeterminata I-aktar procedura adegwata.

Id-diretturi tar-raggruppamenti tal-iskejjel/tal-iskejjel mhux raggrupati u r-rettur/il-president/il-kap tal-istituzzjoni/l-istabbiliment ta’ edukazzjoni oghla ghandhom
awtorita dixxiplinarja fuq I-ghalliema u fuq il-persunal li ma jghallimx kif ukoll fuq I-istudenti. Min-naha I-ohra, id-direttur generali tal-iskejjel, permezz tad-
delegati tal-edukazzjoni regjonali, ghandu awtorita dixxiplinarja fuq il-korp amministrattiv u manigerjali tar-raggruppamenti tal-iskejjel/tal-iskejjel mhux

raggruppati.



Madankollu, I-Ispettur Generali ghandu s-setgha i jiftah il-procedura dixxiplinarja korrispondenti meta jigi stabbilit li sehhew reati dixxiplinarji permezz ta’
spezzjoni.

L-ilmenti li jaslu fil-Kwartieri Generali jew fit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali dwar |-operat ta’ setturi ohra tal-amministrazzjoni u/jew tal-azzjoni ta’ entitajiet
privati li ma jagghux taht I-awtorita tal-Ministeru tal-Edukazzjoni u x-Xjenza jigu riferuti lis-servizzi tal-gvern ¢entrali, regjonali jew lokali kompetenti u |-parti
interessata tigi nnotifikata b’dan.

Spettorat Generali tal-Attivitajiet tas-Sahha (Inspegdo-Geral das Atividades em Salide - IGAS)

L-Ispettorat Generali tal-Attivitajiet tas-Sahha huwa servizz ¢entrali taht l-amministrazzjoni diretta tal-Istat, li I-kompitu tieghu huwa li jizgura konformita mal-
ligi u ma’ livelli tekniki gholjin tal-prestazzjoni fl-ogsma kollha tal-ghoti tal-kura tas-sahha, kemm mill-korpi tal-Ministeru tas-Sahha kif ukoll minn dawk taht I-
awtorita tieghu u minn korpi tas-settur pubbliku, privat jew socjali.

Kwalunkwe irregolarita jew nuqqas fil-funzjonament tas-servizzi jista’ jigi rrappurtat lill-IGAS, bhal: atti u ommissjonijiet megjusa illegali, uzu hazin tal-flus jew
tal-fondi pubbli¢i, frodi jew korruzzjoni, ostakoli ghall-a¢c¢ess jew inugwaljanzi fl-ac¢ess ghall-kura tas-sahha f'fornitur jew stabbiliment partikolari, imgiba
hazina min-naha tal-impjegati jew tal-professjonisti tal-kura tas-sahha, ecc.

Jekk il-fatt irrappurtat ma jagax taht il-kompetenza tal-IGAS, id-dikjarazzjonijiet jew I-ilmenti minn korpi identifikati kif xieraq jintbaghtu lill-korp kompetenti.
L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kwalunkwe persuna (Portugiza jew barranija), gruppi ta’ persuni, assoc¢jazzjonijiet, kumpaniji jew korpi korporattivi ohrajn, jistghu jipprezentaw I-ilmenti
taghhom bil-posta jew b’posta elettronika.

L-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet jistghu jigu pprezentati fi kwalunkwe hin u jridu jkunu kompluti u sostanzjati billi, meta jkun possibbli, tinghata informazzjoni
dettaljata dwar il-persuna jew I-organizzazzjoni kkoncernata, il-fatti, id-dati u I-postijiet fejn dawn sehhew, I-identifikazzjoni personali (I-isem u d-dettalji ta’
kuntatt) u informazzjoni dwar jekk I-ilment/id-dikjarazzjoni gietx ipprezentata lil korp iehor.

L-IGAS janalizza I-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet li fihom il-hin, il-metodu u |-post tal-fatti jew tal-atti, I-awturi u r-responsabbilta potenzjali taghhom jitgiesu koerenti
u dettaljati.

L-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet jistghu jirrizultaw fi spezzjoni jew fi pro¢edura ta’ kjarifika skont ir-Regolament dwar I-Ispezzjoni tal-IGAS.

F’kaz ta’ proceduri ta’ spezzjoni, il-principju ta’ procedimenti kontradittorji jigi osservat dejjem. Dan jippermetti s-smigh ta’ dawk ikkoncernati, hlief fkazijiet
previsti mil-ligi, jigifieri kazijiet li fihom I-investigazzjoni ta’ procedimenti kriminali u I-kumpilazzjoni tax-xhieda jistghu jigu oggettivament imfixkla.

Il-partijiet interessati identifikati kif xieraq jigu informati bl-ezitu tal-intervent tal-IGAS.

Awtorita Regolatorja tas-Sahha (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

L-Awtorita Regolatorja tas-Sahha (ERS) hija korp pubbliku indipendenti li I-kompitu taghha huwa li tirregola I-attivita ta’ stabbilimenti tal-kura tas-sahha,
jigifieri l-istabbilimenti kollha tal-kura tas-sahha tas-settur pubbliku, privat u so¢jali li jservu lill-pubbliku fil-Portugall kontinentali hlief spizeriji.

ll-kompitu li tirregola u tissorvelja lill-fornituri jinkludi: I-indirizzar tal-ilmenti mill-utenti, il-fornituri u I-istituzzjonijiet; it-twettiq ta’ spezzjonijiet u awditjar tal-
facilitajiet tal-fornituri tal-kura tas-sahha; I-investigazzjoni tas-sitwazzjonijiet li jistghu jipperikolaw id-drittijiet tal-utenti; it-twettiq ta’ procedimenti ta’ reati
amministrattivi u l-impozizzjoni ta’ penali; il-hrug ta’ struzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet u opinjonijiet, it-twettiq ta’ studji dwar l-organizzazzjoni tas-sistema tas-
sahha,

L-ilmenti li jagghu taht il-mandat tal-ERS jikkon¢ernaw:

Access ghal kura tas-sahha

Diskriminazzjoni

ll-kwalita tal-ghajnuna tal-kura tas-sahha

ll-kwalita tal-ghajnuna amministrattiva

Drittijiet tal-utenti

IIl-hinijiet ta’ stennija ghal vista

II-hinijiet ta’ stennija ghal appuntamenti

Kwistjonijiet finanzjarji

Kwistjonijiet legali

I-kwalita tal-facilitajiet

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

L-utenti tas-servizzi tas-sahha jistghu jipprezentaw ilment permezz tal-ktieb tal-ilmenti li ghandu jsir disponibbli fl-istabbilimenti fejn jinghata s-servizz pubbliku
jew direttament lill-kumpanija jew lill-fornitur tas-servizz wara l-avveniment.

Huwa possibbli wkoll li jsiru dikjarazzjonijiet direttament lill-ERS bil-posta, bit-telefown, personalment jew permezz tal-Ktieb tal-limenti Online, disponibbli fuq
il-=" portal tal-ERS. L-ERS tittratta I-ilmenti pprezentati permezz tal-Ktieb tal-limenti Online bi precizament Il-istess mod kif din tittratta I-ilmenti mill-kotba tal-
ilmenti tradizzjonali disponibbli fil-bini tal-fornituri tal-kura tas-sahha.

Jekk l-ilmentatur kiteb id-dikjarazzjoni tieghu fil-ktieb tal-ilmenti disponibbli fil-bini tal-fornitur, dan jista’ jibghat lill-ERS il-kopja tad-dikjarazzjoni li kellha
tinghata lilha fil-hin tal-ilment (karta blu). ll-fornitur ghandu 10 ijiem tax-xoghol biex jibghat I-ilment lill-ERS.

Jekk I-utent jindirizza d-dikjarazzjoni tieghu direttament lill-fornitur billi jibghat ittra formali (bil-posta), b’faks jew b’posta elettronika, dan jista’ jibghat kopja tad-
dokument originali lil-ERS.

Malli I-ERS tircievi I-ilment, din titlob lill-ilmentatur jipprezenta kwalunkwe dikjarazzjoni li huwa jew hija jqis/tqis rilevanti. Skont il-kontenut tal-ilment u d-
dikjarazzjonijiet ipprezentati, I-ERS tiehu tali azzjoni li hija tqis adegwata skont il-poteri moghtija lilha mil-ligi. Jekk I-ilment ma jkunx identifikat kif xieraq jew
ma jkunx koerenti bizzejjed, dan jinghalaq. Jekk I-ilment ma jagax taht il-mandat taghha, I-ERS tinforma lill-ilmentatur dwar il-korp responsabbili li jittrattah u
tibaghtu lilu kif xieraq.

Spettorat Generali tal-Ministeru tax-Xoghol, is-Solidarjeta u s-Sigurta Sogjali (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social -
IGMTSSS)

L-IGMTSSS huwa servizz taht l-amministrazzjoni diretta tal-Istat u huwa parti mill-Ministeru tax-Xoghol, is-Solidarjeta u s-Sigurta Soc¢jali (Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - MTSSS). Dan jissorvelja s-servizzi u |-korpi tal-MTSSS jew dawk taht I-awtorita tal-Ministru rispettiv.
L-IGMTSSS jivvaluta I-legalita u I-konformita regolatorja tal-atti tad-dipartimenti u I-korpi tal-Ministeru jew taht I-awtorita tal-Ministru rispettiv u jevalwa |-
prestazzjoni u l-amministrazzjoni taghhom permezz ta’ spezzjonijiet u awditjar. Jevalwa I-kwalita tas-servizzi moghtija lic-Cittadini u jirrakkomanda tibdil u
mizuri li jikkoregu n-nuqqasijiet u l-irregolaritajiet skoperti.

L-ilmenti jew ir-rapporti tal-in¢identi dwar ksur imwettaq minn korpi taht l-awtorita tal-Ministeru, inkluzi I-istituzzjonijiet li jappartjenu lis-Santa Casa da
Misericdrdia (id-Dar Imgaddsa tal-FHniena) u lill-istituzzjonijiet privati tas-solidarjeta socjali, jistghu jigu indirizzati lill-Ispettorat.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:



L-ilmenti jistghu jintbaghtu bil-posta, b’posta elettronika jew permezz ta’ [5" formola elettronika disponibbli fuq is-sit web. Minbarra I-identifikazzjoni tas-
suggett tal-ilment u d-data tal-fatti, I-ilment ghandu jinkludi deskrizzjoni gasira u ¢ara tal-avvenimenti li wasslu ghal dan.

Awtorita tas-Sigurta Alimentari u Ekonomika (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica - ASAE)

L-ASAE hija l-awtorita amministrattiva nazzjonali li tispecjalizza fis-sigurta alimentari u I-monitoragg ekonomiku. Din hija responsabbli ghall-valutazzjoni u I-
komunikazzjoni tar-riskji fil-katina tal-ikel u ghar-regolar tal-attivitajiet ekonomici fis-setturi tal-ikel u dawk mhux tal-ikel billi timmonitorja I-konformita mal-
legizlazzjoni regolatorja rispettiva.

II-fornituri kollha tal-oggetti jew tas-servizzi li jwettqu I-attivita taghhom fi stabbiliment fiss, permanenti, fiziku, li ghandhom kuntatt dirett mal-pubbliku u li jfornu
oggetti jew servizzi fil-Portugall, huma mehtiega li jkollhom ktieb tal-ilmenti.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Jekk klijent ma jkunx kompletament sodisfatt meta jinghata s-servizz jew jixtri prodott, huwa jista’ jitlob il-ktieb tal-ilmenti li jista’ jintuza biex jispjega r-raguni
ghan-nuqgas ta’ sodisfazzjon tieghu. ll-fornituri tas-servizz iridu jibaghtu I-formoli originali tal-ilment lill-F-ASAE sa mhux aktar minn 10 ijiem tax-xoghol.

Atti illegali jistghu jigu rrappurtati wkoll permezz ta’ [ formola ghall-ilmenti disponibbli fuq is-sit web tal-ASAE u jistghu jirrelataw ma’ reati amministrattivi jew
kwistjonijiet kriminali fi hdan il-mandat ta’ din |I-Awtorita.

Jekk I-att illegali rrappurtat ma jagax taht il-mandat tal-ASAE, I-ilment jigi riferut lill-awtorita kompetenti.

L-ilment irid jitfassal b’mod komplut u sostanzjat billi jaghti, fejn ikun possibbli, informazzjoni dettaljata dwar il-fatti u I-korp li gieghed jigi rrappurtat, il-post fejn
sehhew il-fatti (I-indirizz u/jew punti ta’ riferiment ohrajn), ir-ragunijiet ghall-lment u kwistjonijiet ohrajn rilevanti. Jekk rapport isir b’mod anonimu, ma tistax
tinghata aktar informazzjoni f'data aktar 'il quddiem.

Mal-wasla tal-ilment u ma’ kwalunkwe dikjarazzjoni rispettiva, I-ASAE tibda I-procedura xierqa jekk il-fatti tal-ilment jindikaw reat amministrattivimsemmi fir-
regola specifika applikabbli. Jekk dan ma jkunx il-kaz, I-ASAE tinnotifika lill-fornitur tal-oggetti jew tas-servizz sabiex dan ikun jista’ jipprezenta d-
dikjarazzjonijiet li jitgiesu adegwati sa mhux aktar tard minn 10 ijiem.

Wara li tanalizza |-kontenut tad-dikjarazzjonijiet u s-sustanza tal-ilment, I-ASAE tista’ tibghat I-ilment lil korp iehor b’kompetenza fis-suggett tal-ilment jew
tipproponi li I-ilment jinghalaqg jekk ma jkun hemm I-ebda gustifikazzjoni ghall-azzjoni.

Jekk l-analizi tal-fatti pprezentati fl-ilment tirrizulta f'tilwim u wara li jkunu ttiehdu I-passi kollha mehtiega sabiex tissolva s-sitwazzjoni, I-ASAE tinforma lill-
ilmentatur bil-miktub (jekk huwa jew hija gew identifikati kif xieraq) dwar il-proceduri jew il-mizuri li ttiehdu jew li ser jittiehdu wara Il-ilment.

Korpi ohra

L-Istitut tas-Sigurta Sodjali (Instituto de Seguranga Social, I.P. (ISS)

L-Istitut tas-Sigurta So¢jali, I.P. huwa istituzzjoni pubblika bi status spec¢jali skont il-ligi. Dan huwa taht l-amministrazzjoni indiretta tal-Istat u ghandu
awtonomija amministrattiva u finanzjarja u ghandu I-assi propriji tieghu.

Huwa responsabbili li jizgura I-ghoti tal-protezzjoni legali. ll-protezzjoni legali hija dritt tal-persuni u tal-entitajiet li ma jaghmlux gligh li mhumiex kapaci jhallsu I-
ispejjez assocjati mal-procedimenti tal-grati fkaz ta’ sensja, divorzju, tkeccija, htif ecc. jew procedimenti ekstragudizzjarji fkaz ta’ divorzju b’kunsens
reciproku.

Il-protezzjoni legali tinkludi:

Parir Legali — konsultazzjoni ma’ avukat ghal kjarifika teknika dwar il-ligi applikabbli ghal kwistjonijiet jew kazijiet specifici li fihom I-interessi personali legittimi
jew id-drittijiet jinkisru jew jinsabu friskju li jinkisru (ma japplikax ghal entitajiet li ma jaghmlux gligh).

Ghajnuna Legali — il-hatra ta’ avukat u |-hlas tat-tariffi taghhom jew il-hlas tat-tariffi tal-konsulent mahtur mill-qorti (defensor oficioso - l-isem moghti lill-avukati
fkaz ta’ imputat fi procedimenti kriminali jew ta’ offizi amministrattivi), ezenzjoni minn spejjez legali jew |-ghazla tal-hlasijiet parzjali u I-assenjazzjoni ta’ agent
ta’ ezekuzzjoni (uffi¢jal gudizzjarju dejjem jaqdi d-dmirijiet tal-agent ta’ ezekuzzjoni).

Dawn li gejjin ghandhom id-dritt ghall-protezzjoni legali:

Cittadini Portugizi u ¢ittadini tal-Unjoni Ewropea.

Barranin u persuni minghajr stat b’permess ta’ residenza validu fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea.

Barranin minghajr permess ta’ residenza validu fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea — jekk il-ligijiet tal-pajjizi tal-origini taghhom jaghtu I-istess dritt lil ¢ittadini
Portugizi.

Persuni li huma domiciljati jew residenti fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea differenti mill-Istat Membru fejn ikunu ser isiru I-proc¢edimenti (tilwim transkonfinali).
Persuni guridi¢i minghajr skop ta’ gligh — ghandhom biss id-dritt ghall-ghajnuna legali fil-forma ta’ ezenzjoni mit-tariffi legali jew spejjez ohra procedurali, il-
hatra u I-hlas tat-tariffi tal-avukat, il-hlas tat-tariffi tal-konsulent mahtur mill-qorti u l-assenjazzjoni ta’ agent ta’ ezekuzzjoni.

Il-persuni kollha elenkati hawn fuq iridu juru li mhumiex kapaci jhallsu I-ispejjez assocjati mal-kawza, mal-hatra ta’ avukat. ec¢.

Skont il-ligi Portugiza, il-persuni li, abbazi tal-introjtu, I-assi u l-infiq kontinwi tal-unita domestika taghhom mhumiex f'pozizzjoni oggettiva li jhallsu l-ispejjez tal-
procedimenti, jitgiesu li geghdin isofru minn diffikulta finanzjarja.

Il-formoli tal-applikazzjoni ghall-ghoti ta’ ghajnuna legali jistghu jinkisbu minghajr hlas minn kwalunkwe uffi¢¢ju tas-servizzi ghall-konsumatur tas-Servizzi tas-
Sigurta Sodjali jew 5" format elettroniku fuq is-sit web tas-Sigurta Sogjali.

L-applikazzjoni tista’ tinghata personalment jew tintbaghat bil-posta lil kwalunkwe uffi¢éju tas-servizzi ghall-konsumatur tas-Sigurta Socjali (jekk joghgbok
ehmez id-dokumenti kollha mehtiega).

L-intitolament ghall-protezzjoni legali jista’ jigi vverifikat permezz tas-simulatur tal-protezzjoni legali, disponibbli fil-kolonna tal-lemin tal-pagna web li gejja:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Ghal aktar informazzjoni, ara |-pagna Ghajnuna legali.

Kummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita (Comisséo para a Protegdo das Vitimas de Crimes)

II-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita hija |-korp tal-Ministeru tal-Gustizzja responsabbli sabiex jir¢ievi, janalizza u jiddeciedi dwar talbiet
ghall-kumpens mill-Istat migjuba mill-vittmi tal-kriminalita vjolenti u I-vittmi tal-vjolenza domestika.

L-obbligu ghall-hlas tal-kumpens huwa tal-persuna li wettget ir-reat, izda f'xi kazijiet, I-Istat jista’ jhallas minn gabel il-kumpens meta I-awtur ma jkunx jista’
jhallas jew mhuwiex possibbli li jikseb il-kumpens f'perjodu ta’ zmien ragjonevoli u I-hsara tkun ikkawzat tfixkil konsiderevoli ghall-istandard tal-ghajxien u I-
kwalita tal-hajja tal-vittma.

It-talba ghall-kumpens tista’ tigi pprezentata sa mhux aktar tard minn sena mid-data tar-reat jew, fil-kaz ta’ procedimenti kriminali, sa mhux aktar tard minn
sena wara d-decizjoni finali fil-pro¢edimenti. ll-vittmi li kienu minorenni fiz-zmien tar-reat jistghu jipprezentaw talba sa mhux aktar minn sena wara li jilhqu |-
eta maggorenni jew wara li jkunu saru emancipati.

It-talba ghandha tigi pprezentata fuq il-formola xierga, li hija disponibbli fil-bini tal-Kummissjoni jew fl-Uffic¢ji ta’ Appogg ghall-Vittmi tal-APAV (Assocjazzjoni
Portugiza ta’ Appogg ghall-Vittmi) — Associagdo Portuguesa de Apoio & Vitima). [ Formola elettronika ghall-ilmenti hija disponibbli wkoll fuq is-sit web tal-
Kummissjoni.

It-talba hija ezentata mill-hlas ta’ kwalunkwe spiza jew nefga mill-vittma, u d-dokumenti u ¢-certifikati mehtiega ghat-talba jistghu jinkisbu wkoll minghajr hlas.



Jekk ir-reat ikun twettaq fit-territorju ta’ Stat Membru iehor tal-Unjoni Ewropea, it-talba ghall-kumpens li ghandu jithallas mill-Istat inkwisjoni tista’ tigi
pprezentata lill-Kkummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita jekk ir-rikorrent ikun abitwalment residenti fil-Portugall.

L-ahhar aggornament: 05/02/2024

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma tac¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Rumanija

Qrati nazzjonali

L-Ombudsman

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Korpi specjalizzati ohrajn

Qrati nazzjonali

Skont il-kategorija tal-ligi li tkopri b’mod generiku I-att li jkun irrizulta fil-ksur tad-drittijiet tal-persuna (jigifieri I-ligi Civili, il-ligi kriminali, il-litigazzjoni
amministrattiva, e¢¢.) il-persuna affettwata tista’ tirreferi I-kwistjoni jew direttament lill-Qorti, normalment billi tipprezenta azzjoni legali fil-kuntest tal-ligi civili,
jew lil istituzzjonijiet pubbli¢i ohra, skont il-pro¢eduri stabbiliti mil-ligi.

Fil-ligi kriminali, persuna li d-drittijiet taghha jkunu gew miksura minn att kopert mill-Kodi¢i Kriminali tista’ tirreferi I-kwistjoni jew lill-pulizija jew lill-uffic¢ju tal-
prosekutur pubbliku, u I-proc¢ess kriminali jsir skont il-pro¢edura kriminali.

F’kazijiet ta’ litigazzjoni amministrattiva, skont il-Ligi Nru 554/2004, kull persuna li tallega hsara ghal dritt jew interess legittimu minn awtorita pubblika

permezz ta’ att amministrattiv jew nuqqas li tigi solvuta applikazzjoni fil-limitu ta’ zmien legali, tista’ tapplika quddiem il-qorti amministrattiva kompetenti ghar-
revoka tal-att, ghar-rikonoxximent tal-allegat dritt jew interess legittimu u ghal riparazzjoni ghad-danni kkawzati. Bl-istess mod, persuna li tallega hsara ghal
dritt jew interess legittimu permezz ta’ att amministrattiv ta’ natura individwali mahsub ghal suggett legali iehor tista’ wkoll tirriferi I-kwistjoni lill-qorti
amministrattiva. Bhala regola, gabel ma tirreferi |-kaz lill-qorti amministrattiva kompetenti, il-persuna inkwistjoni trid issegwi pro¢edura preliminari (iddettaljata
fl-Artikolu 7 tal-Ligi Nru 554/2004), li tikkonsisti fl-applikazzjoni ghar-revoka totali jew parzjali tal-att quddiem I-awtorita pubblika li harget |-att jew quddiem I-
awtorita li tkun gerarkikament superjuri ghaliha (jekk tkun tezisti awtorita bhal din).

ll-kompetenza tal-grati u tal-istituzzjonijiet I-ohra msemmija hawn fuq hija stabbilita fl-atti legizlattivi fis-sehh (perezempju, il-Kodi¢i tal-Procedura Civili, il-
Kodici tal-Pro¢edura Kriminali, il-Ligi Nru 554/2004).

Rigward il-pro¢edimenti quddiem il-grati, bhala regola dawn huma proc¢edimenti tal-ligi ordinarja, li ghandhom certi specificitajiet skont il-kategorija legali
inkwistjoni (ghal aktar informazzjoni ara [=" https://portal just.ro/SitePages/ghid.aspx, disponibbli bir-Rumen biss).

L-informazzjoni tal-kuntatt ghall-grati u informazzjoni addizzjonali ohra huma disponibbli hawn: (" Portalul instantelor de judecats [Portal tal-Qrati]
(disponibbli bir-Rumen biss).

L-Ombudsman

L-OMBUDSMAN

(AVOCATUL POPORULUI)

Indiirizz tal-uffiééju principali:

Strada Eugeniu Carada No 3

Sector 3

Bucharest

Mappa: [ https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

Dettalji ta’ kuntatt tal-ufficéju principali:

Nru tat-Telefown ta¢-Centru tad-Distributur: (+40) (0)21 3127134;

Swiccbord: (+40) (0)21 3129462

Posta elettronika: [" avp@avp.ro

Sit web: [ https://avp.ro

Hinijiet ghall-appuntamenti:

Mit-Tnejn sal-Famis mid-9:00 am sal-4:00 pm u |-Gimgha mid-9:00 am sa nofsinhar ghal appuntamenti ma’ persunal specjalizzat (konsulenti u esperti).
Cittadini li jixtiequ dan jistghu wkoll jiksbu appuntament mal-Ombudsman u d-deputati.

L-indirizzi tal-ufficcji regjonali:

[ Ufficeji Regjonali tal-Ombudsman Rumen

Harsa generali lejn l-istituzzjoni (bazi guridika, prezentazzjoni, organizzazzjoni, kompiti, iimenti, pro¢eduri)

[ https://avp.rofindex.php/en/presentation/scurt-istoric/

Mudell tal-formola tal-ilmenti:

[ https://avp.rofindex.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Ir-regolamenti ewlenin fis-sehh dwar I-Ombudsman huma inkluzi fdawn:

L-Artikoli 58 sa 60, I-Artikolu 65(2), I-Artikolu 146(a) u (d) tal-Kostituzzjoni tar-Rumanija;

II-ligi Nru 35/1997 dwar I-organizzazzjoni u t-thaddim tal-istituzzjoni tal-Ombudsman, ippubblikata mill-gdid fil-Gazzetta Uffi¢jali tar-Rumanija Parti | Nru 844
tal-15 ta’ Settembru 2004, kif emendata u ssupplimentata sussegwentement;

Ir-Regolament dwar I-organizzazzjoni u t-thaddim tal-istituzzjoni tal-Ombudsman, ippubblikat mill-gdid fil-Gazzetta Uffi¢jali tar-Rumanija Parti | Nru 922 tal-11
ta’ Ottubru 2004, kif emendat bid-Decizjoni Nru 6/2007 tal-Uffic¢ji Permanenti tal-Kamra tad-Deputati u tas-Senat, ippubblikat fil-Gazzetta Ufficjali tar-
Rumanija Nru 445 tad-29 ta’ Gunju 2007;

II-ligi Nru 554/2004 dwar appelli amministrattivi, ippubblikata fil-Gazzetta Uffi¢jali tar-Rumanija Parti | Nru 1154 tas-7 ta’ Dicembru 2004, kif sussegwentement
emendata;

II-ligi Nru 202/2010 dwar certi mizuri ghat-thaffif tas-soluzzjoni tal-kazijiet, ippubblikata fil-Gazzetta Uffi¢jali tar-Rumanija Parti | Nru 714 tas-26 ta’ Ottubru
2010, kif emendata u ssupplimentata sussegwentement.

L-iskop tal-istabbiliment u I-karatteristici:

li jipprotegi d-drittijiet u I-libertajiet tal-individwi fir-relazzjonijiet taghhom mal-awtoritajiet pubblici;

I-Ombudsman huwa awtorita pubblika awtonoma u indipendenti minn kull awtorita pubblika ohra;

l-istituzzjoni ghandha I|-bagit taghha stess li jifforma parti integrali mill-bagit tal-Istat;



hija ma tagixxix bhala sostitut ghal awtoritajiet pubblic¢i fl-ezercizzju tad-dmirijiet taghha;

I-Ombudsman ma jistax ikun soggett ghall-ebda mandat imperattiv jew rapprezentattiv, u I-ebda persuna ma tista’ tikkostringi lill-Ombudsman sabiex isegwi |-
istruzzjonijiet jew I-ordnijiet taghha;

l-attivita tal-Ombudsman hija pubblika, izda b’talba tal-persuni li d-drittijiet u I-libertajiet taghhom ikunu gew miksura, jew ghal ragunijiet gustifikati, I-attivita
tieghu tista’ tigi ddikjarata kunfidenzjali;

irrispettivament mic-cittadinanza, I-eta, is-sess, I-affiljazzjoni politika jew it-twemmin religjuz.

Id-deputati tal-Ombudsman

L-Ombudsman huwa meghjun minn deputati specjalizzati fl-ogsma ta’ attivita li gejjin:

id-drittijiet tal-bniedem, I-opportunitajiet indags ghall-irgiel u n-nisa, ir-religjonijiet u I-minoranzi nazzjonali;

id-drittijiet tat-tfal, tal-familja, taz-zghazagh, ta’ persuni rtirati, ta’ persuni b’dizabilita;

il-forzi armati, is-sistema tal-gustizzja, il-pulizija, il-habsijiet;

il-proprjeta, ix-xoghol, il-protezzjoni so¢jali, it-taxxi u d-dazji.

Min jista’ jilmenta mal-Ombudsman u fliema kwistjonijiet:

1. Atti u azzjonijiet li fir-rigward taghhom jista’ jigi pprezentat ilment

Atti jew azzjonijiet amministrattivi tal-awtoritajiet pubblici li jirrizultaw fil-ksur tad-drittijiet u I-libertajiet tal-individwi jistghu jkunu s-suggett ta’ Iment.

Bil-ligi, l-atti ta’ korporazzjonijiet pubbli¢i awtonomi huma wkoll inkluzi fil-kategorija ta’ atti amministrattivi li huma fil-kompetenza tal-Ombudsman.
In-nuqqas ta’ azzjoni min-naha ta’ entitajiet tal-amministrazzjoni pubblika u I-hrug tard tal-atti huma wkoll megjusa bhala atti amministrattivi.

Dawn li gejjin mhumiex fil-kompetenza tal-Ombudsman u jigu mi¢chuda minghajr ma jinghataw |-ebda ragunijiet jekk ikunu s-suggett ta’ Iment:

atti mahruga mill-Kamra tad-Deputati, is-Senat jew il-Parlament;

atti u azzjonijiet tad-deputati u tas-senaturi;

atti u azzjonijiet tal-President tar-Rumanija;

atti u azzjonijiet tal-Gvern, bl-e¢¢ezzjoni tal-ligijiet u I-ordnijiet;

atti u azzjonijiet tal-Qorti Kostituzzjonali;

atti u azzjonijiet tal-President tal-Kunsill Legizlattiv;

atti u azzjonijiet ta’ awtorita gudizzjarja.

2. Min jista’ jressaq I-ilmenti tieghu lill-Ombudsman?

Kull persuna fizika, irrispettivament mic-cittadinanza, I-eta, is-sess, I-affiljazzjoni politika jew it-twemmin religjuz, tista’ tressaq ilment lill-Ombudsman.

3. L-istituzzjoni tal-Ombudsman twettaq id-dover taghha li tipprotegdi d-drittijiet u |-libertajiet ta¢-cittadini fir-relazzjonijiet taghhom mal-awtoritajiet pubblici:
fuq talba tal-persuna li ssofri I-hsara;

ex officio.

4. Kundizzjonijiet ghall-a¢¢ettazzjoni u I-ezami ta’ Iment

huwa ghandu jigi fformulat bil-miktub u jista’ jintbaghat bil-posta, fosthom bil-posta elettronika jew bil-faks; jista” wkoll jigi pprezentat personalment jew minn
agent (li jkun mitlub jipprovdi d-dettalji tal-identifikazzjoni tieghu/taghha) fl-uffic¢ju principali tal-istituzzjoni jew f'wiehed mill-ufficéji regjonali taghha, jew wagqt
appuntament jew fir-registru tal-ufficcju;

il-persuna li tkun ipprezentat I-ilment tista’, jekk ikun hemm ragunijiet tajbin, tinghata I-permess fuq talba biex tipprezenta l-applikazzjoni taghha bil-fomm jew
permezz tas-servizz tad-distributur; I-ilment jigi rregistrat fuq formoli standard mill-persunal mahtur ghal dak I-ghan;

huwa jrid ikun iffirmat minn min jaghmel I-iiment;

ghandu jkun fih:

informazzjoni shiha dwar id-dettalji tal-identifikazzjoni tal-persuna li d-drittijiet u |-libertajiet taghha bhala ¢ittadin allegatament kienu miksura (kunjom, isem,
domicilju);

dettalji dwar il-hsara kkawzata (id-drittijiet u I-libertajiet miksura, l-azzjonijiet invokati u deskrizzjoni taghhom);

dettalji li jidentifikaw l-awtorita amministrattiva jew I-uffi¢jal pubbliku kkoncernati;

il-prova tad-dewmien jew tar-rifiut tal-korp tal-amministrazzjoni pubblika sabiex isolvi I-kwistjoni skont il-ligi, sal-iskadenza stabbilita;

indikazzjoni mandatorja dwar jekk I-ilment huwiex/kienx is-suggett ta’ kaz pendenti quddiem qorti;

dettalji li jidentifikaw [-awtoritajiet pubblici nnotifikati gabel,

bhala annessi, kull dokument li x'aktarx li jissostanzja I-ilment;

ilment imressagq lill-Ombudsman huwa ezentat mit-taxxa tal-bolla.

5. Kazijiet li fihom ilment ma jistax jigi kkunsidrat:

meta s-suggett ta’ Iment ma jkunx fil-kompetenza tal-Ombudsman;

ilmenti anonimi (mhux registrati) jew dawk ippreZzentati ghan-nom ta’ persuna ohra minghajr il-kunsens ta’ din tal-ahhar,

ilmenti pprezentati aktar minn sena wara d-data meta jkun sehh il-ksur allegat jew id-data li fiha I-persuna kkoncernata tkun saret taf bil-ksur allegat;

ilmenti li jkunu b’mod ¢ar bla bazi jistghu jigu rifjutati, bir-ragunijiet.

6. Metodi ta’ hidma ghas-soluzzjoni ta’ Imenti:

Inkjesti — istituzzjoni tal-Ombudsman hija intitolata li twettaq I-inkjesti taghha stess, li tistagsi lill-awtoritajiet tal-amministrazzjoni pubblika ghal kull taghrif jew
dokumenti mehtiega ghall-inkjesta, /i taghmel intervisti u li tircievi dikjarazzjonijiet minghand il-manigment tal-awtoritajiet tal-amministrazzjoni pubblika u kull
ufficjal pubbliku li jista’ jipprovdi I-informazzjoni mehtiega biex jigi solvut ilment.

Rakkomandazzjonijiet — fl-ezercizzju ta’ dmirijietha, I-istituzzjoni tal-Ombudsman tohrog rakkomandazzjonijiet. Permezz ta’ dawn ir-rakkomandazzjonijiet, I-
Ombusdman jinnotifika lill-awtoritajiet tal-amministrazzjoni pubblika, skont il-kaz, bin-natura mhux legali ta’ atti jew azzjonijiet amministrattivi.

Rapporti specjali — jekk I-istituzzjoni tal-Ombudsman issib nuqqasijiet fil-legizlazzjoni jew kaZijiet serji ta’ korruzzjoni jew nuqqas ta’ konformita mal-ligijiet
nazzjonali matul l-investigazzjonijiet li twettaq, hija tipprezenta rapport li jkun fih is-sejbiet lill-Presidenti taz-zewg Kmamar tal-Parlament jew, fejn xierag, lill-
Prim Ministru.

L-Uffic¢ju tad-Distributur — servizz ta’ distributur huwa disponibbli fl-uffic¢ju principali tal-Ombudsman u fl-14-il uffic¢ju regjonali (Tel.: 021 312 7134 [ufficcju
principali]; [ https:/avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/). I¢-¢ittadini jistghu jéemplu matul il-hinijiet i gejjin: Mit-Tnejn sal-Hamis mid-9:00 am sal-4:00
pm; ll-Gimgha mid-9:00 am sas-2:00 pm

Appuntamenti — dawn huma disponibbli mal-persunal specjalizzat tal-istituzzjoni. 1&-¢ittadini jistghu wkoll jiksbu appuntament mal-Ombudsman stess jew
mad-depultati tieghu, skont ir-Regoli dwar |-organizzazzjoni u t-thaddim tal-istituzzjoni tal-Ombudsman, jew mar-rapprezentanti ta’ ufficcji regjonali

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem



L-Ombudsman ghad-drittijiet tat-tfal

L-AWTORITA NAZZJONALI GHALL-PROTEZZJONI TAT-TFAL U GHALL-ADOZZJONI (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI
SI ADOPTIE)

Indiirizz:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru No 7

Sector 1

010322 Bucharest

Dettalji ta’ kuntatt:

Tel.: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790

Faks: (+40) (0)21 3127474

Posta elettronika: [ office@anpfdc.ro

Sit web: [ http://www.copii.ro

Hinijiet tal-ftuh ghall-pubbliku:

Mit-Tnejn sal-FHamis: 8:30 am - 4:30 pm

II-Gimgha: 8:30 am -2:00 pm

Dipartiment tal-Adozzjoni: It-Tlieta u I-Hamis: 9:00 am - nofsinhar

Harsa generali lejn I-istituzzjoni (bazi guridika, prezentazzjoni, organizzazzjoni, kompiti, tipi ta’ servizzi):

[=" http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,

[ http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Id-Direttorat Generali ghall-Harsien tat-Tfal huwa direttorat specjalizzat fl-Awtorita Nazzjonali ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal u I-Adozzjoni.

Kompiti:

li jipprepara u jiggustifika I-programmi fil-qasam tal-harsien tal-familja u ghall-prevenzjoni tal-vjolenza domestika u I-glieda kontriha, u ghall-protezzjoni u |-
promozzjoni tad-drittijiet tat-tfal;

li jimmonitorja I-harsien tad-drittijiet tat-tfal u li jirrakkomanda lill-awtoritajiet ¢entrali jew lokali biex jiehdu I-azzjoni mehtiega;

li jirregistra ¢entralment u jispjega fil-qosor informazzjoni dwar il-konformita mal-principji u r-regoli stabbiliti mill-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tat-Tfal, kif
ratifikata bil-Ligi Nru 18/1990, ippubblikata mill-gdid, kif sussegwentement emendata, u li jsegwi u jiehu I-azzjoni mehtiega biex jimplimenta r-
rakkomandazzjonijiet tal-Kumitat dwar id-drittijiet tat-tfal;

li jikkoordina u jiggwida mil-lat metodologiku I-attivitajiet tas-servizzi mahsuba biex jipprevjenu s-separazzjoni tal-ulied minn mal-genituri, servizzi li
jikkon¢ernaw il-protezzjoni specjali tat-tfal, u l-attivitajiet imwettga minn kumitati tal-harsien tat-tfal;

li jhejji standards, regoli dettaljati u proceduri ta’ hidma ghal servizzi inkarigati li jipprevjenu s-separazzjoni tal-ulied minn mal-genituri u jizguraw il-protezzjoni
specjali tat-tfal u z-zghazagh, u |-protezzjoni tal-familja, u vittmi ta’ violenza domestika, kif ukoll ghal servizzi li ghandhom x’jagsmu ma’ min iwettaq vjolenza;
li jipprepara I-metodologija tal-licenzjar u I-kriterji tal-valutazzjoni ghal servizzi inkarigati bil-prevenzjoni tas-separazzjoni tal-ulied minn mal-genituri u bil-
protezzjoni specjali tat-tfal u z-zghazagh u tal-vittmi tal-vjolenza domestika; u li jillicenzja dawn is-servizzi;

li jikkoordina u jiggwida mil-lat metodologiku attivitajiet imwettqa bhala appogg ghall-familji u ghall-vittmi tal-vjolenza domestika, kif ukoll is-servizzi pprovduti
lilhom.

Korp talugwaljanza

IL-KUNSILL NAZZJONALI GHALL-GLIEDA KONTRA D-DISKRIMINAZZJONI (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)
Indirizz tal-uffiééju principali:

Piata Valter Maracineanu Nos 1-3, Sector 1, 010155 Bucharest

Nru tat-Telefown: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Faks: (+40) (0)21 3126585

Posta elettronika: [ support@cncd.org.ro

Sit web: [ https://www.cncd.ro/

Hinijiet tal-ftuh ghall-pubbliku:

Mit-Tnejn sal-Flamis: 8:00 am -4:30 pm; ll-Gimgha: 8:00 am -2:00 pm

Indirizzi tal-ufficéji regjonali u tac-Centru tar-Ricerka:

[" https://www.cncd.ro/contact/

Harsa generali lejn I-istituzzjoni (bazi guridika, prezentazzjoni, organizzazzjoni, kompiti, ilmenti, pro¢eduri):

[" https://www.cncd.ro/

[ https://www.cncd.ro/proiecte,

[=" https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Bazi guridika:

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Glieda kontra d-Diskriminazzjoni jopera skont (" I-Ordni tal-Gvern Nru 137/2000 dwar il-prevenzjoni u I-penalizzazzjoni tal-forom
kollha ta’ diskriminazzjoni, ippubblikata mill-gdid.

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

II-Kunsill Nazzjonali ghall-Glieda kontra d-Diskriminazzjoni (CNCD) huwa awtorita awtonoma tal-Istat, ikkontrollata mill-Parlament, li twettaq attivitajiet
immirati lejn il-glieda kontra d-diskriminazzjoni. Il-Kunsill huwa garanti tal-osservanza u I-applikazzjoni tal-prin¢ipju ta’ ebda diskriminazzjoni skont il-
legizlazzjoni interna fis-sehh u skont il-ftehimiet internazzjonali i r-Rumanija hija parti fihom. ll-Kunsill Nazzjonali ghall-Glieda kontra d-Diskriminazzjoni
jahdem skont I-Ordni tal-Gvern Nru 137/2000 dwar il-prevenzjoni u |-penalizzazzjoni tal-forom kollha ta’ diskriminazzjoni, ippubblikata mill-gdid.

1. Xi jrid ikun fih iiment?

liment irid jinkludi d-dejta obbligatorja li gejja:

il-kunjom u l-isem tal-persuna li tressaq I-ilment;

I-indirizz li fih min iressaq l-iiment ikun jixtieq li tintbaghat it-twegiba; I-indirizz li fih is-CNCD jkun jista’ jikkuntattja lil min iressaq Il-ilment ghal kull informazzjoni
addizzjonali mehtiega ghas-soluzzjoni tal-kaz;

in-numru tat-telefon li fuqu min iressaq I-ilment jista’ jigi kkuntattjat ghal kull informazzjoni addizzjonali;

Is-sustanza tal-ilment, li jenhtieg li tinkludi deskrizzjoni dettaljata tal-atti allegatament diskriminatorji;

id-dettalji tal-identifikazzjoni tal-persuna akkuzata b’diskriminazzjoni (I-indirizz, in-numru tat-telefown, jekk ikun possibbli, ec¢.), li huma mehtiega sabiex dik il-
persuna tigi kkuntattjata biex tissejjah quddiem il-Kumitat Ezekuttiv tas-CNCD, jew ghall-finijiet ta’ investigazzjoni ulterjuri.



2. X'jigri wara li jkun sar ilment?

L-ilment jigi rregistrat u mghoddi lill-Kumitat Ezekuttiv biex jigi solvut. llment jista’ jitressaq quddiem is-CNCD fi Zmien sena wara d-data li fiha I-allegat att
diskriminatorju jkun twettaq jew mid-data meta I-persuna kkonc¢ernata giet infurmata bih. ll-persuna li allegatament tkun sofriet diskriminazzjoni tista’ tapplika
quddiem qorti biex il-konsegwenzi tal-att diskriminatorju jigu rettifikati u biex tigi stabbilita mill-gdid is-sitwazzjoni li kienet tezisti gabel ma jkun sehh l-att
diskriminatorju. ll-limitu ta’ zmien ghas-soluzzjoni ta’ Iment huwa ta’ 90 jum.

II-Kumitat Ezekulttiv jinvestiga I-ezistenza tal-att diskriminatorju billi jsejjah lill-partijiet b’mod obbligatorju b’kull mezz i jizgura rikonoxximent tal-wasla. In-
nuqgqas tal-partijiet li jidhru personalment ma ghandux ifixkel is-soluzzjoni ta’ Iment. Sabiex jigi zgurat li tittiehed id-decizjoni korretta, jistghu jitwettqu
investigazzjonijiet addizzjonali, inkluzi intervisti mal-partijiet.

Min iressaq l-ilment huwa obbligat jipprova |-ezistenza ta’ att diskriminatorju, filwaqt li I-persuna akkuzata b’diskriminazzjoni hija mehtiega taghti prova li I-att
inkwistjoni ma jikkostitwixxix diskriminazzjoni.

Is-sentenza (id-Decizjoni tal-Kumitat Ezekuttiv) hija kkomunikata bil-miktub fi Zmien 15-il jum minn meta d-decizjoni tkun ittiehdet flaqgha tal-Kumitat
Ezekuttiv. ll-partijiet jistghu jikkontestaw id-Decizjoni tal-Kumitat Ezekuttiv quddiem qorti fi Zzmien 15-il jum mid-data tal-wasla taghha. Iz-zewg partijiet huma
ezentati mill-hlas tat-taxxa tal-bolla gudizzjarja.

3. Xinhuma s-sanzjonijiet applikati ghal atti diskriminatorji?

Atti diskriminatorji huma punibbli:

bi twissija;

b’multa li tvarja bejn RON 1 000 u RON 30 000, jekk id-diskriminazzjoni tkun tirrigwarda individwu;

b’multa li tvarja bejn RON 2 000 u RON 100 000, jekk id-diskriminazzjoni tkun tirrigwarda grupp ta’ persuni jew komunita

L-AGENZIJA NAZZJONALI GHAR-ROMA

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Dettalji ta’ kuntatt:

Str. Splaiul Independentei No 202, 8th floor, room 23, Sector 6, Bucharest

Tel.: (+40) (0)21 3113048

Faks: (+40) (0)21 3113047

Posta elettronika: [" info@anr.gov.ro.

Sit web: [ http://www.anr.gov.ro

Dettalji ta’ kuntatt tal-ufficcji regjonali u tal-kontej:

[=" http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Farsa generali lejn l-istituzzjoni (missjoni, struttura, rizultati):

[=" http://www.anr.gov.ro

Bazi guridika:

L-Ordni tal-Gvern Nru 78/2004 li tistabbilixxi I-Agenzija Nazzjonali ghar-Roma, approvata kif emendata mil-Ligi Nru 7/2005

Fl-ezercizzju tal-funzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 3 tad-Dec¢izjoni Nru 1703/2004 dwar |-organizzazzjoni u I-funzjonament tal-Agenzija Nazzjonali ghar-Roma, kif
sussegwentement emendata u ssupplimentata, I-istituzzjoni tissodisfa dawn il-kompiti ewlenin:

li tfassal il-politika u I-istrategija tal-Gvern fil-qasam tal-harsien tad-drittijiet tal-minoranza Roma, b’mod parallel ma’ kompiti ohra previsti minn atti legizlattivi fil-
gasam tal-attivita taghha;

li tniedi u twettaq azzjonijiet ta’ tahrig fil-glieda kontra d-diskriminazzjoni kontra n-nies Roma fl-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u lokali;

li tapprova l-abbozzi tal-ligijiet u atti legizlattivi ohra li huma relevanti ghad-drittijiet u d-dmirijiet ta’ persuni li jappartjenu ghall-minoranza Roma;

li timmonitorja l-applikazzjoni ta’ atti legizlattivi nazzjonali u internazzjonali rigward il-protezzjoni tal-minoranza Roma;

li tircievi u tezamina talbiet u riferimenti indirizzati minn istituzzjonijiet, organizzazzjonijiet jew individwi u tikkomunika l-opinjoni specjalizzata tal-Agenzija;

li tizviluppa sistema ghall-ghoti ta’ informazzjoni, tahrig u pariri esperti dwar il-minoranza Roma;

li tanalizza u tevalwa kull effett potenzjalment diskriminatorju tar-regolamenti attwali, filwaqt li taghmel sforzi attivi biex ittejjeb il-qafas legali fis-sehh.
Fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghha, I-Agenzija Nazzjonali ghar-Roma:

tikkoopera mal-ministeri u mal-awtoritajiet tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u lokali, kif ukoll ma’ istituzzjonijiet pubbli¢i ohrajn u ma’ persuni fizi¢i u
guridici;

tikkoopera ma’ organizzazzjonijiet intergovernattivi u mhux governattivi fir-Rumanija u barra minnha;

tibbenefika minn pariri u assistenza ta’ esperti pprovduti fir-Rumanija u barra mill-pajjiz, u minn programmi ta’ tahrig u ta’ tahrig avvanzat ghall-persunal
taghha, soggett ghall-fondi bagitarji allokati jew fondi ohra miksuba fir-Rumanija jew barra mill-pajjiz skont il-ligi;

tniedi u tippromwovi azzjonijiet, progetti u programmi settorjali, u tippartecipa fihom, flimkien mal-istituzzjonijiet u I-organizzazzjonijiet specjalizzati mhux
governattivi, sabiex ittejjeb is-sitwazzjoni tan-nies Roma.

L-AWTORITA NAZZJONALI GHAL PERSUNI B'DIZABILITA (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Indirizz tal-uffi¢éju principali:

Calea Victoriei No 194

Bucharest

Dettalji ta’ kuntatt:

Tel.: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40) (0)213226304; (+40) (0)21 3207155

Faks: (+40) (0)21 2125443

Posta elettronika: [ registratura@anph.ro

Hinijiet tal-ftuh ghall-pubbliku:

Mit-Tnejn sal-Gimgha: 9:00 am — 4 pm (ghall-kuntatt bit-telefown)

Farsa generali lejn l-istituzzjoni (struttura, kompiti, regoli tal-organizzazzjoni u funzjonament):

[ http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Bazi guridika:

L-Awtorita Nazzjonali ghall-Persuni b’Dizabilita hija korp spec¢jalizzat b’personalita guridika fl-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u hija subordinata ghall-
Ministeru tax-Xoghol, tal-Familja, tal-Protezzjoni So¢jali u tal-Anzjani.

L-Awtorita tikkoordina ¢entralment I-attivitajiet li jirrigwardaw il-harsien specjali tal-persuni b’dizabilita u I-promozzjoni tad-drittijiet taghhom; hija thejji politiki,
strategiji u standards ghall-promozzjoni ta’ dawn id-drittijiet, filwaqt |li timmonitorja I-applikazzjoni tar-regoli u I-attivitajiet rilevanti li jikkonéernaw il-protezzjoni
specjali ta’ persuni b’dizabilita.



Atti legizlattivi li jistabbilixxu drittijiet ghal persuni b’dizabilita:

ll-persuni b’dizabilita jibbenefikaw mid-dispozizzjonijiet stipulati fdawn li gejjin:

Id-Digriet b’Urgenza tal-Gvern Nru 86/2014 i jistabbilixxi ¢erti mizuri ta’ riorganizzazzjoni fil-livell tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u li jemenda u
jissupplimenta certi atti legizlattivi;

Id-Decizjoni tal-Gvern Nru 50/2015 dwar I-organizzazzjoni, il-funzjonament u I-kompiti tal-Awtorita Nazzjonali ghal Persuni b’Dizabilita.

Korp tal-Protezzjoni tad-Dejta

L-AWTORITA NAZZJONALI TAS-SUPERVIZJONI TAL-IPPROCESSAR TAD-DEJTA PERSONALI

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Indirizz tal-uffié¢ju principali:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru Nos 28-30, Sector 1, 010336 Bucharest

Dettalji ta’ kuntatt:

Tel.: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212

Faks: (+40) (0)31 8059602

Posta elettronika: " anspdcp@dataprotection.ro

Sit web: [ https://www.dataprotection.ro

Hinijiet tal-ftuh ghall-pubbliku:

Ir-registru tal-Awtorita Nazzjonali tas-Supervizjoni huwa miftuh ghall-pubbliku mit-Tnejn sal-Gimgha bejn id-09:00 am u s-1:00 pm;

L-appuntamenti huma possibbli mit-Tnejn sal-Gimgha bejn il-11:00 am u s-1:00 pm.

Harsa generali lejn l-istituzzjoni:

L-Awtorita Nazzjonali tas-Supervizjoni tal-lpprocessar tad-Dejta Personali twettaq I-attivita taghha fkundizzjonijiet ta’ indipendenza u imparzjalita shiha. L-
Awtorita timmonitorja u tikkontrolla I-legalita tal-ipprocessar tad-dejta personali li jaga’ taht il-Ligi Nru 677/2001 dwar il-protezzjoni tal-individwi fir-rigward tal-
ipproc¢essar tad-dejta personali u dwar i¢-¢irkolazzjoni libera ta’ tali dejta, kif emendata u ssupplimentata sussegwentement.

Objettiv:

Li tipprotegi d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-individwi, b’mod partikolari d-dritt ghall-privatezza u I-hajja tal-familja u privata, fir-rigward tal-ippro¢essar
ta’ dejta personali u I-moviment liberu ta’ tali dejta

Bazi guridika:

II-ligi Nru 102/2005 dwar I-istabbiliment, I-organizzazzjoni u t-thaddim tal-Awtorita Nazzjonali tas-Supervizjoni tal-Ippro¢essar tad-Dejta Personali.

Kompiti (ghazla):

li tir¢ievi u tanalizza notifiki fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali;

li tawtorizza |-ipprocessar tad-dejta fis-sitwazzjonijiet imsemmija fil-ligi;

li tiddeciedi, fejn issib xi ksur tad-dispozizzjonijiet tal-ligi, dwar jekk tissospendix jew twaqqafx l-ippro¢essar tad-dejta u/jew parzjalment jew kompletament
thassar id-dejta processata, tirreferi I-kwistjoni lill-korpi tal-prosekuzzjoni kriminali jew tiehu azzjoni legali kif xieraq;

li tinforma lill-individwi u/jew persuni guridi¢i dwar il-bzonn li jissodisfaw I-obbligi u li jwettqu I-proc¢eduri msemmija fil-Ligi Nru 677/2001;

li zzomm u taghmel disponibbli pubblikament ir-registru tal-ipprocessar tad-dejta personali;

li tir¢ievi u ssolvi Imenti, referenzi jew applikazzjonijiet ipprezentati minn individwi u tikkomunika s-soluzzjoni li tinstab jew, kif applikabbli, I-azzjoni mehuda;
li twettaq kontrolli minn gabel fejn I-operatur jipprocessa dejta personali li x’aktarx tohloq riskji partikolari ghad-drittijiet u I-libertajiet personali tan-nies;

li twettaq investigazzjonijiet ex officio jew meta jigu ricevuti Imenti jew referenzi;

li tipprovdi rakkomandazzjonijiet u approvazzjonijiet rigward kull kwistjoni relatata mal-protezzjoni tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ dejta personali, fuq talba ta’ kull persuna, awtorita pubblika jew korp tal-amministrazzjoni pubblika.

ll-pro¢edura biex jigu ri¢evuti u solvuti Imenti, riferimenti u applikazzjonijiet:

ll-persuni li d-dejta personali taghhom hija pproc¢essata jistghu jikkuntattjaw lill-Awtorita ta” Supervizjoni bil-miktub jekk ihossu li d-drittijiet taghhom skont il-
Ligi Nru 677/2001 ikunu gew miksura, sakemm |-ebda azzjoni legali ma tkun ittiehdet gabel fir-rigward tal-istess kwistjoni, u biss wara li jkunu avvi¢inaw lill-
operatur li dwaru l-ilment ikun ged jigi pprezentat.

Formoli standard ghal uzu possibbli minn persuni li jkollhom I-intenzjoni li jressqu Iment quddiem I-ANSPDCP jistghu jigu acc¢essati fuq is-sit elettroniku tal-
istituzzjoni.

Korpi specjalizzati ohrajn

IMRALLEF DELEGAT

(JUDECATORUL DELEGAT)

Bazi guridika:

[I-ligi Nru 254 tat-2 ta’ Gunju 2013 dwar l-infurzar tas-sentenzi u mizuri ordnati minn korpi gudizzjarji ta’ kustodja fi pro¢edimenti kriminali u d-Decizjoni Nru 89
/2014 tal-Kunsill Superijuri tal-Magistratura li tapprova r-Regoli dwar I-organizzazzjoni tal-attivita ta” mhallfin delegati sabiex jissorveljaw I-implimentazzjoni ta’
sentenzi ta’ kustodja.

Prezentazzjoni u rwol:

L-imhallfin delegati huma magistrati fis-sistema tal-grati Rumena. Dawn huma delegati fuqg bazi annwali mill-President tal-Qorti tal-Appell ghal kull habs li
jinsab fil-gurizdizzjoni territorjali tal-Qorti tal-Appell. Ir-rwol ta’ mhallef delegat biex jissorvelja -implimentazzjoni ta’ sentenzi ta’ kustodja huwa li jissorvelja u
jimmonitorja I-legalita fl-implimentazzjoni ta’ dawn is-sentenzi. Imhallef delegat ghal habs li jinkludi ¢entru ta’ detenzjoni u ta’ arrest preventiv jew ¢entru ta’
arrest preventiv jissorvelja u jimmonitorja wkoll I-osservanza tal-legalita fl-implimentazzjoni ta’ mizuri preventivi li jinvolvu ¢ahda tal-liberta. Fl-istess hin, |-
imhallef jizgura |-osservanza tad-drittijiet previsti mil-ligi ghal persuni li jkunu ged iservu sentenzi ta’ kustodja.

limenti:

Persuna kkundannata tista’, fi zmien tlett ijiem minn meta tigi infurmata bid-decizjoni li tistabbilixxi t-termini ta’ sentenza ta’ kustodja, tressaq quddiem |-
imhallef assenjat biex jissorvelja I-implimentazzjoni ta’ sentenzi ta’ kustodja Iment dwar il-mod kif dawk it-termini kienu stabbiliti (Artikolu 39(3) tal-Ligi Nru 254
/2013).

Persuna kkundannata tista’, fi zmien tlett ijiem minn meta tigi infurmata dwar decizjoni minn kummissjoni biex tibdel it-termini ta’ sentenza ta’ kustodja,
tressaq quddiem I-imhallef assenjat biex jissorvelja l-implimentazzjoni ta’ sentenzi ta’ kustodja Iment fir-rigward ta’ dik id-decizjoni (I-Artikolu 40(11) tal-Ligi
Nru 254/2013).

Persuna kkundannata tista’, fi zmien ghaxart ijiem minn meta ssir taf b’decizjoni tal-amministrazzjoni tal-habsijiet dwar mizuri fir-rigward tal-ezercizzju tad-
drittijiet previsti minn din il-ligi, tressaq quddiem I-imhallef assenjat biex jissorvelja I-implimentazzjoni ta’ sentenzi ta’ kustodja Iment fir-rigward ta’ dawk il-
mizuri (I-Artikolu 56(2) tal-Ligi Nru 254/2013).



Persuna kkundannata tista’, fi zmien tlitt ijiem minn meta tigi mgharrfa b’decizjoni tal-kumitat dixxiplinari li timponi piena dixxiplinari, tressaq quddiem I-
imhallef assenjat biex jissorvelja I-implimentazzjoni ta’ sentenzi ta’ kustodja Iment fir-rigward ta’ dik id-decizjoni (I-Artikolu 104(1) tal-Ligi Nru 254/2013).
Persuna detenuta tista’, fi Zzmien tlitt ijiem minn meta tigi infurmata dwar decizjoni minn kummissjoni li tibdel it-termini tad-detenzjoni, tressaq quddiem I-
imhallef assenjat biex jissorvelja I-implimentazzjoni ta’ mizuri li jinvolvu ¢-cahda tal-liberta Iment fir-rigward ta’ dik id-decizjoni (I-Artikolu 153(8) tal-Ligi Nru 254
/2013).

SPETTORAT GENERALI GRALL-IMMIGRAZZJONI

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARYI)

Indirizz tal-uffiééju principali:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin No 15A, Sector 5, Bucharest

Tel.: (+40) (0)21 4109940

Faks: (+40) (0)21 4107501

Posta elettronika: =" igi@mai.gov.ro u[5' document.igi@mai.gov.ro - indirizz intenzjonat esklussivament ghat-trazmissjoni tal-kopja tal-karta tal-identita
Indirizzi ta’ diversi direttorati tal-Ispettorat Generali ghall-immigrazzjoni:

[=" https://igi.mai.gov.ro/contact/

Unitajiet regjonali tal-Ispettorat Generali ghall-lmmigrazzjoni:

[ https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

PreZentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Ispettorat Generali ghall-Immigrazzjoni huwa organizzat u jiffunzjona bhala entita specjalizzata tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali. Huwa istituzzjoni
pubblika b’personalita guridika, u jaga’ taht il-Ministeru tal-Amministrazzjoni u I-Intern (Ministerul Administratiei si Internelor).

Objettiv:

Stabbilit bhala parti mir-riorganizzazzjoni tal-Ufficéju Rumen ghall-Immigrazzjoni (Oficiul Roman pentru Imigréri), -lspettorat Generali ghall-Immigrazzjoni
jwettaq kompiti statutorji ghall-implimentazzjoni tal-politiki tar-Rumanija fl-ogsma tal-migrazzjoni, I-azil u l-integrazzjoni tal-barranin u l-infurzar tal-legizlazzjoni
relatata.

L-attivita tal-Ispettorat Generali ghall-lmmigrazzjoni tikkostitwixxi servizz pubbliku li fl-istess hin iservi I-interessi individwali u komunitarji u jappogga I-
istituzzjonijiet tal-Istat, esklussivament fuq il-bazi tal-ligi u skont il-ligi.

Bazi guridika:

L-istruttura organizzattiva u d-dmirijiet tal-Ispettorat Generali ghall-Immigrazzjoni huma stipulati fid-Degizjoni tal-Gvern Nru 639 tal-20 ta’ Gunju 2007, kif
emendata u ssupplimentata sussegwentement.

Mil-lat organizzattiv, I-Ispettorat huwa maghmul minn direttorati, servizzi u entitajiet ohra funzjonali ¢entrali, ¢entri regjonali li jakkomodaw u jipprocessaw lil
dawk li jfittxu I-azil, ¢entri regjonali ta’ akkomodazzjoni ghal persuni barranin li jittiehdu fkustodja pubblika, u entitajiet fil-livell ta’ kontea.

Fl-ezercizzju ta’ dmirijietu, I-Ispettorat Generali ghall-Immigrazzjoni jikkoopera ma’ entitajiet tal-Ministeru tal-Amministrazzjoni u I-Affarijiet Interni u
istituzzjonijiet ohra tal-Istat, kif ukoll ma’ NGOs u ¢ittadini barranin involuti f'attivitajiet marbuta mal-migrazzjoni u |-protezzjoni umanitarja. F’konformita mal-
legizlazzjoni, huwa jikkonkludi ftehimiet ma’ istituzzjonijiet pari barra I-pajjiz u ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali.

Aktar informazzjoni dwar il-kategoriji ta’ ¢ittadini tal-UE u dawk mhux tal-UE, I-azil u l-immigrazzjoni, il-legizlazzjoni, u I-programmi u strategiji tal-Ispettorat
Generali ghall-lmmigrazzjoni hija disponibbli fis- [" sit web tal-istituzzjoni.

SPETTORAT TAX-XOGHOL

(INSPECTIA MUNCII)

L-indirizz tal-istituzzjoni:

Str. Matei Voievod No 14, Sector 2, Bucharest

Tel.: (+40) (0)21 3027030

Faks: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097

Posta elettronika: [ comunicare@inspectiamuncii.ro

Indirizz tal-posta elettronika biex tibghat kopja tal-karta tal-identita: [ copiedoc@inspectiamuncii.ro

Sit web: [ https://www.inspectiamuncii.ro/

Hinijiet tal-ftuh tal-Ispettorat tax-Xoghol

Mit-Tnejn sal-Famis: 08:00 - 4:30 pm

II-Gimgha: 8:00 am -2.00 pm

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Ispettorat tax-Xoghol huwa korp specjalizzat tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u huwa subordinat ghall-Ministeru tax-Xoghol, il-Familja, il-Protezzjoni
So¢jali u I-Anzjani. Huwa ghandu s-sede tieghu fil-Municipalita ta’ Bukarest.

L-istituzzjoni ghandha personalita guridika u twettaq ir-rwol ta’ awtorita tal-Istat li tezercita kontroll fl-ogsma tar-relazzjonijiet tax-xoghol, is-sahha u s-
sikurezza fuq il-post tax-xoghol, u s-supervizjoni tas-suq.

L-Objettiv tal-istituzzjoni:

L-Ispettorat tax-Xoghol huwa responsabbli biex jizgura |-protezzjoni socjali fuq il-post tax-xoghol skont I-Artikolu 41 tal-Kostituzzjoni tar-Rumanija, ippubblikat
mill-gdid, il-Konvenzjoni tal-ILO Nru 81/1947 dwar I-ispezzjoni tax-xoghol fl-industrija u I-kummer¢, kif ratifikata bid-Digriet Nru 284/1973 tal-Kunsill tal-Istat, u
I-Konvenzjoni tal-IOM Nru 129/1969 dwar |-ispezzjoni tax-xoghol fl-agrikoltura, kif ratifikata bid-Digriet tal-Kunsill tal-Istat Nru 83/1975.

Bazi guridika:

L-istituzzjoni kienet stabbilita u organizzata skont:

1I-ligi Nru 108/1999, ippubblikata mill-gdid, kif sussegwentement emendata u ssupplementata;

Id-Decizjoni tal-Gvern Nru 1377/2009, kif sussegwentement emendata u ssupplementata.

Dawn li gejjin huma subordinati ghall-Ispettorat tax-Xoghol:

[ L-Ispettorati Regjonali tax-Xoghol - fkull kontea u fil-Municipalita ta’ Bukarest.

[" 1¢-Centru ghall-monitoragg tal-istabbilimenti li I-attivitajiet taghhom jinvolvu riskju okkupazzjonali (Centrul de Monitorizare a Unitétilor cu Risc Profesional)
— Criscior .

[ 1e-Centru tal-Ispettorat tax-Xoghol ghal Tahrig Vokazzjonali u Avvanzat (Centrul de Pregéitire si Perfectionare Profesionald al Inspectiei Muncii) - Botosani.
Informazzjoni dwar ilmenti li jistghu jigu pprezentati lill-Ispettorat tax-Xoghol tista’ tinstab fuq [ is-sit web tal-istituzzjoni.

Informazzjoni ta’ interess pubbliku hija disponibbli [=" fuq is-sit web tal-istituzzjoni.

L-AGENZIJA NAZZJONALI TAX-XOGHOL



(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA - ANOFM)

Indirizz tal-uffié¢ju principali:

Strada Avalansei Nos 20-22, sector 4, 040305 Bucharest

Hinijiet tal-ftuh:

Mit-Tnejn sal-Famis: 8:00 am - 4:30 pm

II-Gimgha: 8:00 am -2:00 pm

Appuntamenti:

Appuntamenti mal-President tal-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol jistghu jsiru ghall-ewwel jew it-tielet Tlieta tax-xahar, bejn il-11:00 ta’ filghodu u nofsinhar.
Biex taghmel appuntament, ¢empel (+40) (0)21 3039831

Sit web: [ https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0

Posta elettronika: " anofm@anofm.ro

Informazzjoni rigward is-siti web tal-ferghat tal-kontea tal-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol tista’ tinstab fis- =" sit web tal-istituzzjoni.

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Agenzija toffri firxa wiesgha ta’ servizzi inkluz - fost hafna ohrajn - pariri okkupazzjonali, korsijiet ta’ tahrig vokazzjonali, servizzi ta’ ghoti ta’ pariri li
jinghataw gabel il-qghad, kollokazzjoni fimpieg, konsulenza dwar bidu ta’ negozju, sussidjar ta’ impieg ghal persuni li jappartjenu ghal gruppi zvantaggati, u |-
ghoti ta’ self vantagguz ghall-holgien tal-impiegi.

Hija sservi lill-persuni gieghda kif ukoll lin-negozji.

L-objettiv ewlieni taghha huwa li zzid ir-rata tal-impieg u b’hekk tnagqas il-qghad.

Bazi guridika:

- II-Ligi Nru 202 dwar l-organizzazzjoni u I-funzjonament tal-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol;

- Id-Decizjoni tal-Gvern Nru 1610 dwar I-Istatut tal-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol (ANOFM).

L-objettivi ewlenin tal-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol huma:

li tistituzzjonalizza d-djalogu soc¢jali fil-qasam tal-impiegi u t-tahrig vokazzjonali;

li tapplika strategiji fil-qgasam tal-impiegi u t-tahrig vokazzjonali;

li tapplika mizuri ta’ protezzjoni socjali ghal persuni gieghda.

Aktar informazzjoni hija disponibbli fuq is- [ sit web tal-istituzzjoni.

L-AGENZIJA NAZZJONALI GHALL-PROTEZZJONI TAL-AMBJENT

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)

Ufficéju principali:

Splaiul Independentei No 294, Block B, Sector 6, 060031 Bucharest

Tel.: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102

Faks: (+40) (0) 21 2071103

Posta elettronika: (" office@anpm.ro

Sit web: [ http://www.anpm.ro/

Hinijiet tal-ftuh:

Mit-Tnejn sal-Famis: 8:00 am - 4:30 pm

II-Gimgha: 8:00 am - 2:00 pm

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Agenzija Nazzjonali ghall-Harsien tal-Ambjent hija istituzzjoni specjalizzata tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u hija subordinata ghall-Ministeru ghall-
Ambjent. Skont [5" id-De¢izjoni tal-Gvern Nru 1000 tas-17 ta’ Ottubru 2012 dwar ir-riorganizzazzjoni u I-funzjonament tal-Agenzija Nazzjonali ghall-
Protezzjoni tal-Ambjent u istituzzjonijiet pubbli¢i subordinati, hija vestita b’setghat fir-rigward tal-implimentazzjoni ta’ politiki u legizlazzjoni fil-qasam tal-
harsien ambjentali.

Objettiv:

L-Agenzija Nazzjonali ghall-Harsien tal-Ambjent topera fil-qafas ta’ kooperazzjoni Ewropea u internazzjonali biex thares il-principji u timplimenta |-
legizlazzjoni fil-qgasam tal-harsien tal-ambjent.

ll-kompiti tal-Agenzija Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-Ambjent huma li:

tizgura l-ippjanar ambjentali strategiku;

timmonitorja fatturi ambjentali;

tittratta |-awtorizzazzjoni ta’ attivitajiet li ghandhom impatt fuq I-ambjent;

timplimenta legizlazzjoni u politiki ambjentali fil-livelli nazzjonali u lokali;

tissottometti rapporti lill-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent dwar dan li §ej: il-kwalita tal-arja, il-bidla fil-klima, Zoni protetti, tniggis ta’ hamrija u ilma.
L-ilmenti jigu rregistrati skont I-Ordni tal-Gvern Nru 27/2002 li tirregola s-soluzzjoni ta’ Imenti, kif approvata bil-Ligi Nru 233/2002, u jistghu jintbaghtu bl-email
lil " office@anpm.ro.

limenti anonimi jew ilmenti li ma jkunx fihom id-dettalji tal-identifikazzjoni ma jittehdux in kunsiderazzjoni u jigu maghluga.

L-AWTORITA NAZZJONALI GHALL-HARSIEN TAL-KONSUMATUR

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC)

Indirizz:

Bulevardul Aviatorilor No 72, Sector 1, 011865 Bucharest

Posta elettronika: [ cabinet@anpc.ro

Hinijiet tal-ftuh:

Mit-Tnejn sal-Famis: 8:00 am - 4:30 pm

II-Gimgha: 8:00 am - 2:00 pm

Bazi guridika:

Id-Decizjoni tal-Gvern Nru 700/2012 dwar l-organizzazzjoni u |-funzjonament tal-Awtorita Nazzjonali tal-Protezzjoni tal-Konsumatur.

ll-kompiti tal-ANPC jinkludu:

li tkun involuta - flimkien ma’ korpi spec¢jalizzati ohrajn tal-amministrazzjoni pubblika ¢entrali u lokali li ghandhom dmirijiet fil-qgasam rilevanti, u ma’ korpi mhux
governattivi tal-konsumatur - fit-tfassil ta’ strategija ghall-harsien tal-konsumatur filwagt li tizgura I-kompatibilita mal-istrategija tal-UE;

li ggib il-gafas legali nazzjonali fkonformita mar-regolamenti tal-UE fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumatur;



li tipproponi lill-Gvern, ghall-approvazzjoni u l-adozzjoni, abbozzi ta’ atti legizlattivi fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumatur fir-rigward tal-manifattura, I-
imballagg, I-ittikkettar, il-konservazzjoni, il-hazna, it-trasport, I-importazzjoni u t-tqeghid fis-suq ta’ prodotti; fir-rigward tal-forniment tas-servizzi, inkluzi s-
servizzi finanzjarji; u fir-rigward tal-projbizzjoni ta’ pieni asimmetrici ta’ ksur ta’ kuntratt bejn klijenti u fornituri ta’ servizzi pubbli¢i u servizzi ohra ta’ interess
generali, sabiex ma jkunx hemm periklu ghas-sahha, il-hajja u s-sikurezza tal-konsumaturi jew jigu affettwati d-drittijiet u l-interessi legittimi taghhom;

li thejji, flimkien ma’ korpi specjalizzati ohrajn tal-amministrazzjoni pubblika, pro¢eduri dwar I-objettivi, il-kundizzjonijiet u I-metodi ta’ kooperazzjoni fit-twettiq
ta’ attivitajiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

Lista shiha tad-dmirijiet tal-ANPC hija pprezentata fis- [ sit web tal-istituzzjoni.

In-notifiki u I-ilmenti:

Il-konsumaturi jistghu jibaghtu n-notifiki u I-ilmenti lill-uffic¢ji prin¢ipali tal-Kummissarjati Regjonali/tal-Kontea ghall-Harsien tal-Konsumatur jew lill-
Kummissarjat ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur fil-Municipalitata’ Bukarest, skont il-gurizdizzjoni partikolari li fiha I-operatur ekonomiku li jsir I-ilment dwaru
jkun iwettaq I-attivita kummerdcjali tieghu.

Sabiex tipprezenta notifika/ilment, jekk joghgbok uza I-link [ INFO Complaints, fejn tista’ tikkonsulta [ I-proéedura ghall-prezentazzjoni ta’ Imenti u [ d-
dettalji ta’ kuntatt tal-Kummissarjati Regjonali u tal-Kontea ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur.

Skont id-dispozizzjonijiet statutorji rilevanti, I-ilmenti u n-notifiki ghandhom jigu pprezentati bil-miktub jew fforma elettronika, u jistghu jigu pprezentati
personalment.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati fforma elettronika fdin il- =" pagna web.

liment jew notifika ghandhom jigu pprezentati fisem il-kwerelant jew il-persuna notifikanti.

liment/notifika jigu indirizzati fil-limitu ta’ Zmien legali (skont I-Ordni tal-Gvern Nru 27/2002), sakemm ikunu akkumpanjati mid-dokumenti ta’ sostenn kollha
mehtiegda, jigifieri fattura ghall-finijiet ta’ taxxa, ircevuta tal-cash-register jew ir¢evuta ohra, il-kuntratt jew il-garanzija ta¢-certifikat ikkoncernati jew dokumenti
ohra, kif xieraq.

Sabiex jigu indirizzati mill-Kummissarijati, I-ilmenti jridu jissodisfaw il-kundizzjonijiet stabbiliti hawn fug. Inkella, dawn jigu maghluga minhabba nuqgqas ta’
informazzjoni.

L-AGENZIJA NAZZJONALI TAL-ASSIKURAZZJONI TAS-SAHHA

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)

Indirizz:

Calea Calarasilor No 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bucharest

Sit web: [ http://www.cnas.ro/

Posta elettronika: [ relpubl1@casan.ro

Tel.: (+40) (0) 37-2309236

Faks: (+40) (0) 37-2309165

PreZentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Agenzija Nazzjonali tal-Assigurazzjoni tas-Sahha (CNAS) hija istituzzjoni pubblika awtonoma ta’ interess nazzjonali, li ghandha personalita guridika. L-
ghan taghha huwa li tizgura I-funzjonament konsistenti u koordinat tas-sistema tal-assigurazzjoni tas-sahha socjali fir-Rumanija.

Bazi guridika:

Id-Digriet b’Urgenza tal-Gvern Nru 150/20 ta’ Novembru 2002;

Id-Digriet b’Urgenza tal-Gvern Nru 180/2000;

II-Ligi Nru 145/1997.

Objettivi:

Li tizviluppa u ssostni sistema tal-assigurazzjoni tas-sahha socjali fejn id-drittijiet tal-persuni assigurati jigu rispettati u I-htigijiet taghhom jintlahqu.
Objettivi generali:

li tipprotegi lill-persuni assigurati kontra I-ispejjez tas-servizzi tal-kura tas-sahha f'’kaz ta’ mard jew ta’ xi in¢ident;

li tizgura li I-persuni assigurati jkunu koperti b’mod universali, gust u mhux diskriminatorju soggett ghall-uzu effi¢jenti tal-Fond tal-Assigurazzjoni tas-Sahha
Socjali Uniku tar-Rumanija.

Objettivi specifici:

li tizgura access ghal servizzi tas-sahha, ta’ medicini u taghmir mediku;

li tizgura protezzjoni gusta u mhux diskriminatorja soggetta ghall-uzu effi¢jenti tal-Fond tal-Assigurazzjoni tas-Sahha Socjali Uniku;

li zzid il-livell ta’ sodisfazzjon tal-persuni assigurati bil-kwalita tas-servizzi;

li ttejjeb il-provvista ta’ informazzjoni lill-persuni assigurati.

L-AWTORITA ELETTORALI PERMANENTI

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Indiirizz tal-uffiééju principali:

Str. Stavropoleos No 6, Sector 3, 030084 Bucharest

Tel.: (+40) (0)21-3100824

Sit web: [ https://www.roaep.ro/prezentare/en/

Posta elettronika: (=" comunicare@roaep.ro

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Awtorita Elettorali Permanenti hija istituzzjoni amministrattiva awtonoma b’personalita guridika, u hija vestita b’setghat generali fi kwistjonijiet elettorali. II-
missjoni taghha hi li tizgura I-organizzazzjoni u t-twettiq ta’ elezzjonijiet u referenda u li tizgura li I-finanzjament tal-partiti politi¢i u tal-kampaniji elettorali jkun f
konformita mal-Kostituzzjoni u mal-legizlazzjoni rilevanti u mal-istandards internazzjonali u Ewrope;j.

Bazi guridika:

Id-Decizjoni Nru 4 tat-22 ta’ Gunju 2016 li tapprova r-regoli tal-organizzazzjoni u I-funzjonament tal-Awtorita Elettorali Permanenti u taé-Centru tal-‘Esperti
Elettorali”;

II-ligi Nru 334/2006 dwar il-finanzjament tal-partiti politici u I-kampaniji elettorali”, ippubblikata mill-gdid;

II-ligi Nru 208/2015 dwar I|-elezzjonijiet ghas-Senat u I-Kamra tad-Deputati u dwar I-organizzazzjoni u I-funzjonament tal-Awtorita Elettorali Permanenti, kif
emendati u ssupplimentati sussegwentement.

Objettivi:

li tizgura processi elettorali regolari, hielsa u gusti bl-uzu effi¢jenti u trasparenti tar-rizorsi umani, finanzjarji u ekonomici;

li tizgura li I-partiti politici u I-kampaniji elettorali jkunu ffinanzjati b’mod korrett u trasparenti;



li tizgura approc¢ integrat ghall-gestjoni tal-process elettorali.

Funzjonijiet (il-lista mhijiex ezawrjenti):

funzjoni strategika: li tizgura li jigu stabbiliti objettivi settorjali fil-qasam tal-attivita taghha;

funzjoni regolatorja: li tizgura t-thejjija u I-prezentazzjoni ghall-approvazzjoni tal-qafas legizlattiv mehtieg ghat-twettiq ta’ dmirijiet strategici fi kwistjonijiet
elettorali, u t-thejjija u I-approvazzjoni ta’ standards u regoli teknici obbligatorji ghall-korpi u I-awtoritajiet kollha inkarigati b’kompiti elettorali;

funzjoni ta’ gestjoni: li tizgura I-organizzazzjoni u I-koordinazzjoni tal-attivitajiet u r-rizorsi mehtiega ghat-twettiq ta’ processi elettorali;

funzjoni ta’ awtorita tal-Istat: li tizgura I-monitoragg u I-implimentazzjoni nazzjonali ta’ regolamenti li ghandhom x’jagsmu specifikament mas-sistema elettorali
u r-regoli stabbiliti biex jimmodernizzaw is-sistema elettorali Rumena u jizguraw l-interkonnessjoni taghha mas-sistemi elettorali f'pajjizi ohra tal-UE;
funzjoni ta’ kontroll: I-izgurar ta’ kontrolli fuq il-konformita mal-ligi u I-applikazzjoni ta’ penali skont il-ligi, fejn applikabbli;

Informazzjoni dwar funzjonijiet ohra tista’ tigi acéessata [ hawn.

Kompiti (il-lista mhijiex ezawrjenti):

li thejji proposti dwar il-logistika involuta fit-tmexxija tal-elezzjonijiet u tibghathom lill-Gvern u lill-awtoritajiet lokali kkon¢ernati, u li timmonitorja I-
implimentazzjoni tal-proposti;

li timmonitorja I-metodu ghad-demarkazzjoni taz-zoni tal-postijiet tal-votazzjoni u I-ghazla tal-binjiet tal-postijiet tal-votazzjoni u I-postijiet tal-ufficcji elettorali;
li timmonitorja I-forniment fwaqtu ta’ taghmir u provvisti ghal postijiet tal-votazzjoni: il-kaxxi tal-voti u I-kabini tal-votazzjoni standard, it-timbri u I-istamp pads,
il-kontenituri li fihom jigu ttrasportati I-karti tal-vot, e¢¢.; u li timmonitorja I-kustodja sikura ta’ tali taghmir u provvisti bejn I-elezzjonijiet;

li timmonitorja I-metodu uzat biex jigi zgurat li I-fondi mehtiega jkunu disponibbli fi Zzmien debitu ghall-forniment gradwat tal-logistika involuta fit-tmexxija tal-
process elettorali;

li timmonitorja s-sigurta tal-postijiet tal-votazzjoni, tal-karti tal-vot u ta’ dokumenti u materjali ohra mehtiega fl-elezzjonijiet;

li timmonitorja t-thejjija u l-istampar tal-listi elettorali permanenti;

li timmonitorja u tikkontrolla I-aggornament tar-Registru Elettorali.

Informazzjoni dwar kompiti ofra tista’ tinkiseb (" hawn.

L-ISTITUT RUMEN GHAD-DRITTIJIET TAL-BNIEDEM

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)

Indirizz:

B-dul Nicolae Balcescu No 21, Sector 1, Bucharest

Tel.: (+40) (0)21-3114921

Sit web: [ https://irdo.ro/english/index.php

Posta elettronika [5" office@irdo.ro

Prezentazzjoni tal-istituzzjoni:

L-Istitut Rumen ghad-Drittijiet tal-Bniedem (IRDO) huwa istituzzjoni nazzjonali indipendenti fdata, skont il-ligi li tirregola t-twaqqif taghha, b’kompiti fl-ogsma
tar-ricerka, it-tahrig u t-tixrid tal-informazzjoni u I-ghoti ta’ pariri minn esperti. Din il-ligi tipprovdi wkoll garanziji ta’ indipendenza u imparzjalita skont il-kriterji
stabbiliti min-Nazzjonijiet Uniti u I-Kunsill tal-Ewropa, li jirrakkomandaw I-istabbiliment ta’ istituzzjonijiet bhal dawn f'kull stat demokratiku.

Fit-twettiq tal-kompiti specifici kollha tieghu fl-ogsma tar-ricerka, it-tahrig u I-ghoti ta’ informazzjoni u pariri esperti, I-Istitut Rumen ghad-Drittijiet tal-Bniedem
huwa dejjem konxju mir-regoli u l-istandards stabbiliti fit-trattati internazzjonali fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem u mill-gurisprudenza rilevanti tal-grati
internazzjonali.

Barra minn hekk, I-IRDO ghandu prezenza eletta fghadd ta’ korpi internazzjonali ddedikati ghall-promozzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem.
Is-servizzi tal-Istitut huma disponibbli ghal kull min jehtieghom. It-testi tad-dokumenti bazic¢i u tar-referenzi biblijografici jitgassmu bla hlas jew jigu pprovduti
bil-kost tar-riproduzzjoni biss.

L-Istitut jista’ jigi kkuntrattat minn istituzzjonijiet xjentifici jew korpi specjalizzati biex iwettaq xoghol ta’ ricerka u huwa disponibbli biex ifassal opinjonijiet fugq
talba ta’ fora specjalizzati fi-Rumanija u barra mill-pajjiz. Il-hlasijiet ghal dawn is-servizzi huma stabbiliti mill-manigment tal-Istitut.

Bazi guridika:

I-ligi Nru 9/1991 li tistabbilixxi I-Istitut Rumen ghad-Drittijiet tal-Bniedem

Objettiv:

ll-kompetenza tal-Istitut hija li jizgura i I-korpi pubblici, I-asso¢jazzjonijiet mhux governattivi u ¢-¢ittadini Rumeni jinzammu infurmati sew dwar kwistjonijiet
relatati mad-drittijiet tal-bniedem, u dwar kif jigu zgurati d-drittijiet tal-bniedem f'pajjizi ohra, b’'mod partikolari fdawk li ged jippartecipaw fil-Konferenza dwar is-
Sigurta u I-Kooperazzjoni fl-Ewropa.

Fl-istess hin, I-Istitut jirsisti biex jissensibilizza lill-korpi internazzjonali - u lill-pubbliku generali f'pajjizi ohra - dwar I-arrangamenti prattici fis-sehh biex jigi
zgurat li d-drittijiet tal-bniedem jigu rispettati u mharsa fir-Rumanija.

L-attivitajiet tal-IRDO:

li jistabbilixxi, jiehu hsieb u jopera ghall-utenti kollha ¢entru tad-dokumentazzjoni li jkun fih testi ta’ konvenzjonijiet internazzjonali, ligijiet, dokumenti, studji u
pubblikazzjonijiet dwar id-drittijiet tal-bniedem, u referenzi bibljografici;

li jzomm lill-korpi pubbli¢i, lill-organizzazzjonijiet mhux governattivi u lic-¢ittadini infurmati, b’mod partikolari billi jzid I-gharfien taghhom ta’ dokumenti, prattiki
u uzanzi internazzjonali fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem, inkluz billi jipprovdi traduzzjonijiet fejn mehtieg;

li jorganizza programmi ta’ tahrig li jew huma specifikament imfassla ghall-htigijiet ta’ persuni b’responsabbiltajiet specjali fil-harsien tad-drittijiet tal-bniedem
jew huma mfassla biex igajmu kuxjenza dwar kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem fost tagsimiet ikbar tal-pubbliku;

li jipprovi informazzjoni, jew fuq bazi regolari jew fuq talba, dwar I-isforzi maghmula mill-Gvern u minn korpi mhux governattivi fir-Rumanija biex jippromwovu
u jipprotegu d-drittijiet tal-bniedem u dwar sforzi simili f'pajjizi ohra, kif ukoll dwar I-impeniji internazzjonali mehuda mir-Rumanija u I-mod kif dawn jigu
ssodisfati;

li jipprovdi dokumenti lill-kummissjonijiet parlamentari, fuq talba taghhom, fir-rigward ta’ aspetti tad-drittijiet tal-bniedem indirizzati fir-revizjoni tal-abbozzi ta’
legizlazzjoni u fi kwistjonijiet ohra ezaminati mill-Parlament;

li jaghmel ricerka dwar diversi aspetti tal-promozzjoni u tal-harsien tad-drittijiet tal-bniedem fir-Rumanija u barra minnha;

li jippubblika bullettin dwar id-drittijiet tal-bniedem u jizgura d-disseminazzjoni wiesgha tieghu, inkluz billi jipprovdi traduzzjonijiet flingwi ohra;

li jorganizza stharrig tal-opinjoni pubblika dwar diversi kwistjonijiet li jikkon¢ernaw il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem fir-Rumanija.

Informazzjoni addizzjonali dwar I-IRDO tista’ tinkiseb fis- [ sit web tal-istituzzjoni.

L-ahhar aggornament: 23/08/2018

Il-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew



kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Slovenja

ll-grati nazzjonali

[ http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/

1I-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika tas-Slovenja (Ustavno sodis¢e Republike Slovenije)

Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

Tel.: + 386 (01) 477 64 00; + 386 (01) 477 64 15

Email: =" info@us-rs.si

lI-Qorti Amministrattiva tar-Repubblika tas-Slovenja (Upravno sodis¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tel.: + 386 (01) 47 00 100

Fax: + 386 (01) 47 00 150

Email: =" urad.uprlji@sodisce.si

Ild-dipartiment estern tal-Qorti fMaribor
Tel.: + 386 (02) 230 20 30

Fax: + 386 (02) 230 20 48

Email: 5" oddelek.uprmb@sodisce.si

Id-dipartiment Estern tal-Qorti fNova Gorica
Tel.: + 386 (05) 33 55 200

Fax: + 386 (05) 33 55 221

Email: " oddelek.uprng@sodisce.si

Id-dipartiment Estern tal-Qorti fCelje

Tel.: + 386 (03) 42 75 380

Fax: + 386 (03) 42 75 388

Email: 5" oddelek.uprce@sodisce.si

Istituzzjonijiet nazzjonali ghad-drittijiet tal-bniedem

Ara [-Ombudsman

L-Ombudsman

ll-pozizzjoni tal-Ombudsman ghad-Drittijiet tal-Bniedem inholqot fir-Repubblika tas-Slovenja sabiex tigi zgurata I-protezzjoni generali ghad-drittijiet tal-
bniedem u I-libertajiet fundamentali. L-Ombudsman, l-erba’ deputati tieghu jew |-assistenti tieghu jir¢ievu talbiet minn persuni li jikkunsidraw |i dritt tal-
bniedem jew liberta fundamentali nkisret b’deéiZjoni ta’ awtorita pubblika, korp awtonomu lokali jew minn persuna guridika soggetta ghad-dritt pubbliku. L-
Ombudsman jopera abbazi tal-Att dwar I-Ombudsman ghad-Dirittijiet tal-Bniedem tal-1994 (Zakon o Varuhu &lovekovih pravic).

L-Ombudsman jista”:

jitlob lit-trazgressur jirrimedja |-ksur jew jirrettifika I-irregolarita;

jipproponi kumpens ghad-dannu;

fismek u bl-awtorizzazzjoni tieghek, I-Ombudsman jista’ jressaq talba lill-Qorti Kostituzzjonali ghall-valutazzjoni tal-kostituzzjonalita u -Hegalita ta’ certi
dispozizzjonijiet jew atti;

iressaq rikors kostituzzjonali minhabba ksur ta’ dritt;

jipprezenta petizzjonijiet lill-Gvern jew lill-Parlament sabiex jigu emendati ligijiet u dispozizzjonijiet ohrajn;

jaghti pariri lill-korpi kollha fil-gurizdizzjoni tieghu sabiex itejjeb il-funzjonament taghhom u r-relazzjonijiet mal-klijenti taghhom;

jaghti l-opinjoni tieghu liberament dwar kawza partikolari relatata ma’ ksur ta’ drittijiet u libertajiet, irrispettivament mit-tip ta’ pro¢edura jew l-istadju milhugq fl-
ezami tal-kaz quddiem il-korp inkwistjoni.

L-Ombudsman ma jistax jagixxi fisem, jew jirrimedja ksur jew jirrettifika irregolarita minflok, il-korp statali rilevanti, il-korp awtonomu lokali jew il-persuna
guridika soggetta ghad-dritt pubbliku.

Il-parti i wettget il-ksur jew I-irregolarita hija responsabbli wkoll ghar-rettifika tal-ksur. L-Ombudsman ma jistax jezamina kazijiet li jkunu qed jigu ttrattati mill-
grati, minbarra f'xi kazijiet ec¢ezzjonali.

II-ligi ma taghti I-ebda awtorita lill-Ombudsman fis-settur privat; ghaldagstant, -Ombudsman ma jistax jintervjeni fejn ikun hemm ksur minn kumpanija privata,
perezempju. F’kazijiet bhal dawn, I-Ombudsman jista’ jaghmel pressjoni fuq il-korpi statali, il-korpi awtonomi lokali jew il-persuni guridi¢i soggetti ghad-dritt
pubbliku li jissorveljaw ix-xoghol tal-kumpanija privata jew I-individwu kkoncernat.

L-Ombudsman jissorvelja wkoll postijiet ta’ detenzjoni u t-trattament ta’ persuni li jigu arrestati jew li I-liberta taghhom tkun giet ristretta, fkooperazzjoni ma’
organizzazzjonijiet mhux governattivi u umanitariji.

L-Ombudsman ghandu s-setgha li jikkontrolla, javza u jaghti pariri imma mhux li jiehu decizjonijiet ufficjali.

L-Ombudsman jorganizza u jaghmel arrangamenti ghall-avukati tat-tfal, li huma membri ta’ network ta’ voluntiera li jizgura ac¢ess ugwali ghas-servizzi ta’
avukatura ghat-tfal kollha.

L-iskop tal-avukatura tat-tfal huwa li tghin lit-tfal jesprimu l-opinjoni taghhom fil-pro¢edimenti legali u I-kawzi kollha li jistghu jkunu parti ghalihom, u biex
tipprezenta dik l-opinjoni lill-korpi u lill-organizzazzjonijiet inkarigati sabiex dawn jiddec¢iedu dwar id-drittijiet u I-benefi¢cji tat-tfal. Avukat tat-tfal ma huwiex ir-
rapprezentant legali tat-tfal. L-ghajnuna tinvolvi I-ghoti ta’ appogg psikosocjali lit-tfal, li wiehed jitkellem maghhom dwar ix-xewqat, is-sentimenti u l-opinjonijiet
taghhom (b’mod li huwa xieraq ghalihom), hidma maghhom biex tinstab is-soluzzjoni gusta, u li wiehed jakkumpanjahom quddiem il-korpi u I-istituzzjonijiet li
jiddeciedu dwar id-drittijiet u I-benefi¢cji taghhom.

Id-dettalji ta’ kuntatt:



L-Ombudsman ghad-Dirittijiet tal-Bniedem tar-Repubblika tas-Slovenja
Dunajska cesta 56 (4th floor)

1109 Ljubljana

Telefon: 01 475 00 50

Linja tat-telefon minghajr hlas: 080 15 30

Fax: 01475 00 40

Email: =" info@varuh-rs.si

[ https://www.varuh-rs.si/

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

L-Ombudsman ghad-Drittijiet tat-Tfal (Varuh otrokovih pravic)

Parti mill-istituzzjoni tal-Ombudsman, deputat specjalizzat tal-Ombudsman.

L-Avukat tal-Principju tal-Ugwaljanza (Zagovornik nacela enakosti)

L-Avukat tal-Principju tal-Ugwaljanza jara li jipprevjeni u jelimina d-diskriminazzjoni fis-Slovenja.

[=" APPELLI (ILMENTI): Jittratta l-appelli jew l-ilmenti tieghek fkazijiet ta’ allegata diskriminazzjoni. Johrog opinjonijiet li ma humiex legalment vinkolanti, dwar
jekk intix ged tigi ddiskriminat f'sitwazzjoni partikolari, jigifieri ged tigi ttrattat b’mod differenti minhabba c¢irkostanzi personali. Johrog rakkomandazzjonijiet lit-
trazgressur kif ghandu jirrimedja I-ksur, jelimina r-ragunijiet ghalih u jindirizza I-konsegwenzi. Permezz ta’ dan it-tip ta’ medjazzjoni informali, I-Avukat jipprova
jirrimedja I-ksur u jtejjeb il-prattika futura. Madankollu, jekk problema ma tkunx tista’ tigi solvuta b’dan il-mod, I-Avukat jista’ jipproponi prosekuzzjoni uffi¢jali. II-
proc¢eduri quddiem I-Avukat tal-Prin¢ipju tal-Ugwaljanza huma minghajr hlas u kunfidenzjali.

ASSISTENZA: L-Avukat jipprovdi assistenza bil-protezzjoni legali kontra d-diskriminazzjoni fi pro¢eduri ohrajn, ez. billi jaghti pariri dwar rimedji legali
disponibbli u kif jistghu jintuzaw quddiem korpi Statali ohrajn.

[" PARIR: Inti tista’ titlob opinjoni lill-Avukat dwar jekk I-azzjoni tieghek hijiex, jew tistax tkun, diskriminatorja, u tista’ titolbu parir dwar kif ghandek tagixxi biex
tevita d-diskriminazzjoni u ssahhah id-dritt ghat-trattament indags b’mod aktar effettiv.

INFORMAZZJONI: L-Avukat jaghti informazzjoni generali dwar il-kwistjoni tad-diskriminazzjoni u dwar is-sitwazzjoni f'dan il-qgasam fis-Slovenja.

Id-dettalji ta’ kuntatt:

L-Avukat tal-Prinéipju tal-Ugwaljanza (Zagovornik nacela enakosti)

Zelezna cesta 16, 1000 Ljubljana

Telefon: +386 (0)1/473 55 31

Email: =" gp@zagovornik-rs.si

[" http://www.zagovornik.si/

L-informazzjoni bazika kollha fuq is-sit web ta’ hawn fugq hija disponibbli kollha anki bl-Ingliz, bil-Fran¢iz, bil-Germaniz, bit-Taljan, bl-Ungeriz, bis-Serb, bil-
Boznijaku, bl-Albaniz u bir-Romani.

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html

[ http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

lI-KKummissarju tal-Informazzjoni

Il-Kkummissarju tal-Informazzjoni jittratta r-rapporti ta’ ksur ta’ data personali fkonformita mal-Att tal-2004 dwar il-Protezzjoni tad-Data (Zakon o varstvu
osebnih podatkov) u I-ligijiet settorjali li jirregolaw aspetti specifi¢i tad-data personali, bhal perezempju I-Att dwar il-Karta tal-Identita (Zakon o osebni izkaznici
). lI-Kummissarju jagixxi wkoll fuq inizjattiva proprja, jekk huwa jsir jaf dwar ksur potenzjali ta’ data personali, u jwettaq spezzjonijiet immirati anki minghajr ma
jkun ir¢ieva rapport. L-ispezzjonijiet isiru minn spetturi nazzjonali tal-protezzjoni tad-data personali, li jkunu impjegati mill-Kummissarju tal-Informazzjoni. II-
Kummissarju tal-Informazzjoni jista’ jordna I-korrezzjoni ta’ ¢erta data personali, jidentifika ksur li jinvolvi I-akkwizizzjoni illegali jew |-ipproc¢essar ta’ data
personali u jimponi I-penali (multi) fuq il-kontrolluri tad-data personali. llment amministrattiv jista’ jingieb kontra d-decizjonijiet tal-Kummissarju quddiem il-
Qorti Amministrattiva tar-Repubblika tas-Slovenja.

Id-dettalji ta’ kuntatt:

ll-Kummissarju tal-Informazzjoni

Zaloska 59

1000 Ljubljana

Telefon: 01 230 97 30

Fax: 0123097 78

Email: 5" gp.ip@ip-rs.si

[ https://www.ip-rs.si/

L-ahhar aggornament: 16/12/2021

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢cettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Jekk joghgbok innota li I-verzjoni bil-lingwa originali ta' din il-pagna El giet

emendata recentement. ll-verzjoni tal-lingwa li ged tara bhalissa attwalment

qed tigi ppreparata mit-tradutturi taghna.

Jekk joghgbok innota li dawn il-lingwi li gejjin: El diga gew tradotti.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Slovakkja

Qrati Nazzjonali

[ Lista ta' grati kriminali

ll-qafas legali ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali fis-Slovakkja huwa I-Kostituzzjoni tar-Repubblika Slovakka (I-Att Nru 460

/1992 huwa emendat). II-Kostituzzjoni Slovakka hija I-att baziku tas-Slovakkja u tiehu precedenza fuq kull att legizlattiv iehor. It-tieni Kapitolu tal-Kostituzzjoni
Slovakka (I-Artikoli 11 sa 54) jipprovdi protezzjoni generali tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali, jigifieri tad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-bniedem
(maghrufin bhala d-drittijiet Civili fid-dokumenti internazzjonali), id-drittijiet politici, id-drittijiet tal-minoritajiet nazzjonali u I-gruppi etnici, id-drittijiet ekonomici,



socjali u kulturali, id-dritt tal-protezzjoni tal-wirt ambjentali u kulturali u d-dritt ta' protezzjoni gudizzjarja u ta' forom ohrajn ta' protezzjoni. |d-drittijiet u I-
libertajiet fundamentali huma garantiti ghal kulhadd fis-Slovakkja, irrispettivament mis-sess, ir-razza, il-kulur tal-gilda, il-fidi jew ir-religjon, it-twemmin politiku
jew twemmin iehor, l-origini nazzjonali jew socjali, is-shubija fi grupp nazzjonali jew etniku, is-sjieda tal-proprjeta, il-familja jew sitwazzjoni ohra. Hfadd ma
jista' jigi mwegga', agevolat, jew zvantaggat minhabba wahda minn dawn ir-ragunijiet. Id-drittijiet ta' hadd ma jistghu jinkisru sempli¢iment ghax dan ikun
iddecieda li jezercita d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tieghu (I-Artikolu 12(2) u (4) tal-Kostituzzjoni Slovakka). Sakemm ma jkunx moghti biss b'mod
esplicitu lic-Cittadini tar-Repubblika Slovakka, il-barranin li jkunu jinsabu fis-Slovakkja huma intitolati ghad-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-bniedem
garantiti fil-Kostituzzjoni Slovakka, inkluz id-dritt ta' azil (I-Artikolu 52(2) u I-Artikolu 53 tal-Kostituzzjoni Slovakka). ll-kundizzjonijiet u limiti tad-drittijiet u I-
libertajiet fundamentali u I-kamp tal-applikazzjoni tal-obbligi fi Zzmien il-gwerra, ostilitajiet, ¢irkostanzi e¢¢ezzjonali u ta' emergenza huma stabbiliti f'att
kostituzzjonali dwar is-Sigurta Statali fi zmien il-gwerra, ostilitajiet, ¢irkostanzi e¢¢ezzjonali u ta' emergenza (I-Att Nru 227/2002).

Skont |-Artikolu 46 tal-Kostituzzjoni Slovakka, kull persuna tista', skont il-pro¢edura stabbilita bil-ligi, tinforza d-drittijiet taghha f'qorti indipendenti u imparzjali
u, f'kazijiet li tiddetermina I-ligi, quddiem awtorita differenti tar-Repubblika Slovakka. Fil-prattika jista' jkun hemm firxa wiesgha ta' drittijiet tal-bniedem, jigifieri
drittijiet tal-bniedem u libertajiet fundamentali li jistghu jkunu definiti bil-ligi, u drittijiet tal-bniedem u libertajiet fundamentali li ma jistghux ikunu definiti bil-ligi. II-
kontenut ta' drittijiet u libertajiet bhal dawn jista' jinkludi drittijiet ¢ivici, politi¢i, ekonomici, so¢jali, kulturali, u ohrajn garantiti bil-Kostituzzjoni Slovakka, b'atti
kostituzzjonali ohrajn, b'atti u b'legizlazzjoni ohrajn, u bi trattati internazzjonali dwar id-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali (il-ligi internazzjonali
dwar id-drittijiet tal-bniedem) li s-Slovakkja hija marbuta bihom. Is-setgha tal-iskrutinju tad-decizjonijiet dwar id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali ma tistax tigi
eskluza mis-setghat tal-grati.

Xi hadd li jiddikjara li b‘de¢iZjoni li hadet awtorita pubblika, inkisru d-drittijiet tieghu jew taghha, jista' jitlob qorti biex tigi riveduta d-decizjoni sakemm il-ligi ma
tkunx tistipula mod iehor. ll-Kostituzzjoni Slovakka u ligijiet rilevanti ohrajn jiggarantixxu d-dfritt lil kulhadd ghal kumpens tad-dannu kkawzat b'decizjoni illegali
li tkun ittiehdet minn qorti jew korp statali iehor jew awtorita pubblika jew ikkawzat minn pro¢edura uffi¢jali zbaljata. |d-dettalji ta' dan huma stabbiliti fl-Att Nru
514/2003 dwar ir-responsabbilta tad-dannu kkawzat fl-ezercizzju ta' awtorita pubblika u jemendaw certi atti ohrajn. Dan I-att jirregola r-responsabbilta tal-Istat
ghad-dannu kkawzat minn korpi pubbli¢i meta jezercitaw awtorita pubblika, ir-responsabbilta ta' municipalitajiet u unitajiet territorjali oghla ghad-dannu
kkawzat minn korpi awtoritarji lokali meta jezercitaw is-setghat taghhom, is-seduta preliminari tad-dikjarazzjonijiet tad-dannu u d-dritt ta' kumpens rigressiv.
Skont I-Artikolu 46 tal-Kostituzzjoni Slovakka, imsemmi hawn fuq, it-Tagsima 3 tal-Kodic¢i tal-Procedura Civili tiggarantixxi d-dritt li fqorti tigi infurzata I-
protezzjoni ta’ dritt li gie mhedded jew inkiser. II-Kodici tal-Proedura Civili jistabbilixxi I-proceduri li jridu jigu segwiti mill-gorti u mill-partecipanti fil-
proc¢edimenti tal-qorti ¢ivili sabiex tkun zgurata I-protezzjoni usta tad-drittijiet u l-interessi legittimi tal-partecipanti u sabiex ikunu zgurati mgiba skont il-ligi, it-
twettiq onest tad-dmirijiet u r-rispett lejn id-drittijiet ta' haddiehor. Fil-procedimenti tal-qorti Civili, il-grati jisimghu u jagtghu sentenzi dwar tilwimiet u kawzi
legali ohrajn, jinfurzaw l-applikazzjoni ta' decizjonijiet li jkunu ghadhom ma gewx applikati volontarjament, u jizguraw li ma jkun sar l-ebda ksur tad-drittijiet
jew tal-interessi protetti bil-ligi ta' persuni naturali u guridici, u li dawn id-drittijiet ma jkunux abbuzati ghad-detriment ta' dawn il-persuni.

F'konformita mat-Tagsima 7(1) u (2) tal-Kodiéi tal-Pro¢edura Civili, fil-procedimenti tal-gorti ¢ivili, il-grati jisimghu u jagtghu sentenzi dwar tilwimiet u kawzi
legali ohra li ghandhom x'jagsmu mal-ligi ¢ivili, il-ligi dwar I-impjiegi, il-ligi dwar il-familja, il-ligi kummer¢jali, u I-ligi ekonomika, sakemm dawn ma jkunux
instemghu u ngatghu minn korpi ohrajn skont il-ligi. Fil-procedimenti tal-qorti ¢ivili, il-grati jirrevedu wkoll il-legalita ta' decizjonijiet li ttiehdu minn awtoritajiet
pubbli¢i u I-legalita ta' decizjonijiet, mizuri u interventi ohrajn minn awtoritajiet pubblici, u jiddec¢iedu b'konsistenza mal-ligi tal-mizuri legali adottata minn
awtoritajiet lokali fug kwistjonijiet tal-awtorita lokali u, ghall-implimentazzjoni tal-kompiti tal-awtorita statali, b'konsistenza mar-Regolamenti Governattivi u mal-
ordnijiet ministerjali u ordnijiet ta' awtoritajiet statali centrali ohrajn, sakemm il-ligi ma tkunx tistipula li dawn il-kwistjonijiet ghandhom jinstemghu u jingatghu
minn korpi ohrajn. Kawzi ohrajn jingatghu u jinstemghu minn grati fi procedimenti tal-qorti ¢ivili biss meta jkun stipulat fil-ligi.

Qrati ordinarji fis-Slovakkja

Fis-Slovakkja kwistjonijiet gudizzjarji jidhru quddiem grati indipendenti u imparzjali. F'kull livell, il-kwistjonijiet gudizzjarji huma separati minn dawk ta' korpi
statali.

ll-procedimenti quddiem il-grati huma msejsa fuq il-principju taz-zewg istanzi, li skontu huwa possibbli li jsir appell kontra sentenzi tal-grati li ttiehdu fil-
prim'istanza (minn grati distrettwali). L-appelli, li joholqu rimedju legali xieraq, jinstemghu minn grati superijuri fit-tieni istanza (grati regjonali)

Is-sistema tal-grati ordinarji tikkonsisti mill-Qorti Suprema tar-Repubblika Slovakka, il-Qorti Kriminali Specjalizzata, tmien grati regjonali u 45 qorti distrettwali
li jagtghu sentenzi ta' kawzi li ma jkunux fil-kompetenza esklussiva tal-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika Slovakka; jigifieri jagtghu sentenzi ta' kawzi ¢ivili u
kriminali u jirrevedu wkoll il-legalita ta' decizjonijiet li ttiehdu u proceduri li segwew il-korpi statali (Justizzja amministrattiva), jekk ikun stipulat bil-ligi. Bhalissa
s-Slovakkja ma ghandhiex grati militari stabbiliti bil-ligi.

Gustizzja amministrattiva

Ir-revizjoni tal-legalita tad-decizjonijiet li ttiehdu u I-pro¢eduri segwiti mill-awtoritajiet pubbli¢i hija regolata mid-dispozizzjonijiet tal-hames parti tal-Kodici tal-
Procedura Civili (I-Att Nru 99/1963, kif emendat).

Fil-gustizzja amministrattiva, il-grati jistghu jwettqu revizjonijiet imsejsa fuq ilmenti jew appelli relatati mal-legalita ta' decizjonijiet li ttiehdu jew pro¢eduri
segwiti minn awtoritajiet pubblici. Fil-gustizzja amministrattiva, il-grati jirrevedu I-legalita ta' decizjonijiet u proc¢eduri minn awtoritajiet pubblici, awtoritajiet
lokali u awtoritajiet ta' entitajiet lokali interessati u persuni guridi¢i ohra kif ukoll persuni naturali, sakemm dawn ikunu intitolati bil-ligi biex jiehdu decizjonijiet
fuq id-drittijiet u r-responsabbiltajiet ta' persuni naturali u guridici fil-qasam tal-amministrazzjoni pubblika ("decizjonijiet u proceduri ta' korpi amministrattivi").
"Decizjonijiet ta' awtoritajiet amministrattivi" tfisser decizjonijiet mehuda minnhom fi procedimenti amministrattivi u decizjonijiet ohra li jistabbilixxu, ibiddlu jew
ihassru d-drittijiet u I-obbligi ta' persuni naturali jew guridici jew li bihom id-drittijiet, interessi protetti bil-ligi jew |-obbligi ta' persuni naturali jew persuni guridici
jistghu jkunu direttament affettwati. "Pro¢edura segwita minn awtorita amministrattiva” tinkludi wkoll inazzjoni. Il-grati involuti fil-gustizzja amministrattiva
jiddeciedu dwar proposti biex jimponu obbligi fug awtoritajiet pubbli¢i biex jagixxu fuq id-drittijiet u r-responsabbiltajiet ta' persuni naturali u guridici fil-gasam
tal-amministrazzjoni pubblika u fug mizuri biex jinfurzaw I-applikazzjoni ta' decizjonijiet permezz ta' pro¢edura stabbilita fit-Tagsimiet 250b u 250u. lI-grati
involuti fil-gustizzja amministrattiva jiehdu azzjoni biex jipprotegu interventi illegali minn awtoritajiet pubbli¢i u fuq I-infurzabbilta ta' decizjonijiet minn korpi
amministrattivi barranin. Fi kwistjonijiet elettorali u fkazijiet li ghandhom x'jagsmu r-registrazzjoni tal-partiti politici u I-movimenti politi¢i, il-grati jagixxu u
jiddeciedu skont id-dispozizzjonijiet ta' din il-parti u sakemm inhu definit minn regoli specifi¢i. Kif inhu xieraq, u skont id-dispozizzjonijiet ta' din il-parti, il-grati
jagixxu u jiddeciedu wkoll meta dan ikun preskritt minn dispozizzjonijiet specifici jew meta r-revizjoni tad-decizjonijiet issir minn awtoritajiet pubblici kif jezigu
trattati internazzjonali li maghhom hija marbuta s-Slovakkja.

Dawn il-kazijiet partikolari jistghu jinvolvu dan li gej:

azzjonijiet, jew deciZjonijiet, dwar ilmenti mressga kontra decizjonijiet mehuda jew pro¢eduri segwiti minn korpi amministrattivi;

azzjonijiet, jew deciZjonijiet, dwar appelli mressga kontra decizjonijiet mehuda minn korpi amministrattivi li ghadhom mhumiex finali;

azzjonijiet kontra n-nugqas ta' azzjoni minn awtoritajiet pubblici;

azzjonijiet mehuda ghal protezzjoni kontra interventi illegali minn awtoritajiet pubblici;

tip spedjali ta' azzjoni (bhal azzjonijiet fi kwistjonijiet elettorali).

Id-dettalji huma rregolati mit-Tagsimiet 244 sa 250zg tal-Kodi¢i tal-Procedura Civili



ll-grati ma ghandhomx is-setgha li jemendaw il-legizlazzjoni adottata mis-setgha ezekuttiva (legizlazzjoni sekondarja). Madanakollu, skont I-Artikolu 144(2)
tal-Kostituzzjoni Slovakka, jekk il-gorti jidhrilha li kwalunkwe legizlazzjoni ohra, jew parti minnha jew dispozizzjoni individwali taghha i hija relatata mal-kawza
li ged tinstema', tikser il-Kostituzzjoni, att kostituzzjonali, trattat internazzjonali ta' "prijorita" (skont I-Artikolu 7(5) tal-Kostituzzjoni) jew att, din ghadha
tissospendi l-azzjoni u tniedi azzjoni biex jinbdew pro¢edimenti quddiem il-Qorti Kostituzzjonali (skont |-Artikolu 125(1)). L-opinjoni legali tal-Qorti
Kostituzzjonali, kif tinsab fid-decizjoni taghha, tkun torbot lill-qorti. Madanakollu, it-tressiq ta' azzjoni biex jinbdew il-pro¢edimenti quddiem il-Qorti
Kostituzzjonali ma jehlisx lill-gorti mid-dmir taghha li tiehu azzjoni fil-kawza bil-mod kif stabbilit bil-ligi

lI-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika Slovakka

II-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika Slovakka

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVAKIA

Tel.: +421 55 7207211

Faks: +421 55 6227639 (il-president)

Email: " podatelna@ustavnysud.sk

Websaijt: [ https://www.ustavnysud.sk

II-Qorti Kostituzzjonali tar-Repubblika Slovakka ("il-Qorti Kostituzzjonali") giet stabbilita bil-=" Kostituzzjoni tar-Repubblika Slovakka, Nru 460/1992, bhala
korp guridiku indipendenti sabiex tipprotegi I-kostituzzjonalita. Is-setghat u I-kompetenza huma rregolati bl-Artikolu 124 sa 140 tal-Kostituzzjoni tar-
Repubblika Slovakka kif emendata. Id-dettalji tal-organizzazzjoni tal-Qorti Kostituzzjonali, il-proc¢edura li trid tkun segwita quddiem il-Qorti u l-istatus tal-
imhallfin taghha huma stabbiliti fl-E" Att Nru 38/1993, kif emendata.

F'konformita mat-Tagsima 79 tal-Att Nru 38/1993, is-Sessjoni Plenarja tal-Qorti Kostituzzjonali approvat ir-E" Regoli tal-Pro¢edura tal-Qorti Kostituzzjonali,
decizjonijiet; kwistjonijiet relatati mal-istatus tas-Sessjoni Plenarja, is-senati, ir-relaturi tal-imhallfin, I-assessuri u persuni ohra li jiehdu sehem fl-attivita tal-
Qorti Kostituzzjonali; u pro¢edimenti dixxiplinarji kontra mhallfin.

II-Qorti Kostituzzjonali tibda pro¢edimenti jekk tkun jitressaq rikors minn:

mill-angas wiehed minn kull hames membri tal-Kunsill Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka;

il-President tar-Repubblika Slovakka;

il-Gvern tar-Repubblika Slovakka;

qorti, fkonnessjoni mal-attivita taghha tat-tehid tad-decizjoni;

il-Prosekutur Generali tar-Repubblika Slovakka;

id-Difensur Pubbliku tad-Dirittijiet (I-Ombudsman) fi kwistjonijiet ta' konformita tal-ligijiet mal-legizlazzjoni msemmija fl-Artikolu 125(1), jekk it-tkomplija tal-
infurzar taghhom jista' jipperikola d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali, jew id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-bniedem permezz ta' konvenzjonijiet
internazzjonali li tkun irratifikat ir-Repubblika Slovakka u li kienu ppromulgati kif tippreskrivi I-ligi;

kull persuna li d-drittijiet taghha huma aggudikati kif stabbilit fl-Artikolu 127 u fl-Artikolu 127a tal-Kostituzzjoni.

ll-pro¢edimenti jibdew dakinhar li jitressaq ir-rikors quddiem il-Qorti Kostituzzjonali.

L-Artikolu 127a tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika Slovakka tirregola I-istituzzjoni tar-"rikors kostituzzjonali", li jista' jitressaq minn individwu jew minn entita
guridikaguridika (ir-"rikorrent") li jasserixxi li d-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali tieghu jew taghha nkisru b'decizjoni finali, mizura, jew intervent iehor,
ghajr fkazijiet meta qorti ohra tiddeciedi dwar il-protezzjoni ta' dawn id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali.

Apparti d-dettalji generali, ir-rikors ghandu jindika:

liema drittijiet jew libertajiet fundamentali nkisru, skont ir-rikorrent;

id-decizjoni finali, mizura jew intervent iehor i kiser id-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali;

min hu l-intimat.

Kopja tad-decizjoni finali jew tad-dokument li jiddeskrivi I-mizura, jew evidenza ta' xi intervent iehor tigi mehmuza mar-rikors. Jekk ir-rikorrent qed jippretendi
danni finanzjarji proporzjonati, dan ghandu jiddikjara I-ammont mitlub u r-ragunijiet ghalfejn ged jippretendihom. ll-partecipanti fil-pro¢edimenti huma ir-
rikorrent u l-intimat. It-tressiq tar-rikors ma ghandux effett ta' sospensjoni.

Fuq suggeriment tar-rikorrent, il-Qorti Kostituzzjonali tista' tiddeciedi fuq mizura temporanja u tipposponi l-ezekuzzjoni tad-decizjoni finali , mizura jew
intervent iehor ikkontestat, jekk dan il-kors ta' azzjoni mhuwiex f'kunflitt ma' interess pubbliku importanti u jekk I-ezekuzzjoni tad-decizjoni, mizura jew
intervent iehor ikkontestat ma tkunx iggib maghha dannu akbar ghar-rikorrent milli jkun iggarrab ghall-persuni |-ofra fl-eventwalita ta' posponiment tal-
ezekuzzjoni; b'mod partikolari, din tordna lill-korp li skont ir-rikorrent kiser id-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali tar-rikorrent sabiex jiegaf b'mod temporanju
milli jimplimenta d-decizjoni, mizura jew intervent iehor finali, u tordna partijiet terzi sabiex jieqfu b'mod temporanju milli juzaw |-awtorizzazzjoni moghtija
lilhom bid-decizjoni, mizura jew intervent iehor finali. ll-mizura temporanja tiskadi, mhux aktar tard minn meta tidhol fis-sehh id-decizjoni dwar il-kwistjoni
ewlenija, sakemm il-Qorti Kostituzzjonali ma tkunx iddecidiet li twaqqgafha gabel. Il-mizura temporanja tista' wkoll titwaqqaf b'mozzjoni tal-Qorti stess, jekk ir-
ragunijiet li ghalihom kienet esposta ma jkunux ghadhom jezistu.

Rikors mhux ammissibbli sakemm ir-rikorrent ma jkunx ghamel uzu mir-rimedji legali jew minn mezzi legali ohra li taghtih b'mod effettiv il-ligi ghall-protezzjoni
tad-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali tieghu, u li r-rikorrent huwa intitolat juza f'konformita mal-legizlazzjoni specjali. ll-Qorti Kostituzzjonali ma tirrifjutax li
taccetta rikors anke meta din il-kundizzjoni ma tkunx intlahqget, kemm-il darba r-rikorrent jipprova li r-ragunijiet li minhabba fihom ma ntlahqitx jixirgilhom
kunsiderazzjoni specjali. Rikors jista' jitressaq fi zmien perjodu ta' xahrejn mid-data effettiva tad-decizjoni jew fid-data tan-notifika tal-mizura jew ta' intervent
iehor. Fil-kaz ta' mizura jew intervent iehor, dan il-perjodu jibda jiddekorri minn dakinhar meta r-rikorrent kien f'pozizzjoni li jsir jaf bil-mizura, jew intervent
iehor.

Jekk ir-rikorrent jirtira r-rikors tieghu, il-Qorti Kostituzzjonali twaqqaf il-pro¢edimenti relatati mieghu, hlief fkazijiet li tiddeciedi li I-irtirar mhux ammissibbli, u
specjalment meta r-rikors huwa mressaq kontra decizjoni finali, mizura jew intervent iehor li huwa ksur e¢¢éezzjonalment gravi tad-drittijiet jew il-libertajiet
fundamentali tar-rikorrent.

II-Qorti Kostituzzjonali tippro¢edi abbazi tal-fatti murija matul il-pro¢edimenti ta' gabel, kemm-il darba ma tkunx iddecidiet mod iehor.

Jekk il-Qorti Kostituzzjonali tippermetti r-rikors, fis-sejbiet taghha trid tiddikjara: id-dritt jew il-liberta fundamentali, id-dispozizzjonijiet tal-Kostituzzjoni jew tal-
ligi kostituzzjonali jew ta' konvenzjoni internazzjonali li nkisret; u d-decizjoni finali, mizura jew intervent iehor li kiser id-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali.
Jekk id-dritt jew il-liberta fundamentali nkisret b'decizjoni jew mizura, il-Qorti Kostituzzjonali tannulla dik id-decizjoni jew il-mizura. lI-Qorti Kostituzzjonali
tannulla wkoll kull intervent iehor li kiser dritt jew liberta fundamentali, jekk in-natura ta' intervent bhal dan tippermetti dan.

Jekk il-Qorti Kostituzzjonali tippermetti r-rikors, din tista":

tordna li I-parti li bl-inattivita taghha kisret dritt jew liberta fundamentali, filwaqt li ghandha tagixxi f'din il-kwistjoni f'konformita mal-legizlazzjoni specjali;



tibghat lura I-kaz ghal aktar pro¢edimenti;

tipprojbixxi li jissokta I-ksur tad-drittijiet jew il-libertajiet fundamentali; jew

tordna lill-parti li kisret id-dritt jew il-liberta fundamentali sabiex tregga' lura s-sitwazzjoni kif kienet gabel inkiser id-dritt jew il-liberta fundamentali.

II-Qorti Kostituzzjonali tista' tagta' li jithallsu danni finanzjarji ragonevoli lill-parti li jkun inkisrilha dritt jew liberta fundamentali. Jekk il-Qorti Kostituzzjonali
tiddeciedi li taqgta’ li jithallsu danni finanzjarji ragonevoli, il-korp li kiser id-dritt jew il-liberta fundamentali huwa responsabbli li jhallsu lilr-rikorrent fi zmien
xahrejn mid-data effettiva tad-decizjoni tal-Qorti Kostituzzjonali. Jekk il-Qorti Kostituzzjonali tannulla decizjoni finali, mizura jew intervent iehor u tibghat lura I-
kaz ghal aktar pro¢edimenti, il-parti li harget id-decizjoni f'din il-kwistjoni jew li ddecidiet fuq il-mizura, jew li ghamlet xi intervent iehor, ghandha tkun mitluba
tiddiskuti I-kwistjoni mill-gdid u tasal ghal decizjoni. F'dawn il-pro¢edimenti jew matul dan il-process, il-parti hija marbuta bl-opinjoni legali tal-Qorti
Kostituzzjonali. Il-parti li harget id-decizjoni f'din il-kwistjoni, jew li ddecidiet fuq il-mizura, jew |li ghamlet xi intervent iehor hija marbuta bid-decizjoni li tigi
ezegwita meta din tinghata.

Istituzzjonijiet Nazzjonali dwar id-Drittijiet tal-Bniedem

Ié-Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: + 421220850111

+4212 20850114

Faks: + 421 2 20850135

Email: 5" info@snslp.sk

Websajt: " hitps://www.snslp.sk

I¢-Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem, stabbilit skont I-Att Nru 308/1993 tal-Kunsill Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka dwar it-twaqqif tac-
Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem, kif emendat, ilu jopera fis-Slovakkja b'effett mill-1 ta' Jannar 1994. L-abbozz tal-ligi tressaq mill-gvern
tar-Repubblika Slovakka abbazi tar-Rizoluzzjoni tal-Gvern Slovakk Nru 430 tal-15 ta' Gunju 1993, li permezz taghha |-gvern ta kunsens ghall-
implimentazzjoni ta' "progett li jistabbilixxi ¢-Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem"” ibbazat fi Bratislava, wara inizjattiva min-Nazzjonijiet Uniti.
B'adozzjoni tal-Att Nru 136/2003 li jemenda u jissupplimenta I-Att Nru 308/1993 ta¢-Centru Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka dwar I-istabbiliment ta¢-
Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem, u I-Att Nru 365/2004 dwar it-trattament indags f'¢erti ogsma, dwar il-protezzjoni kontra d-
diskriminazzjoni u dwar l-emenda u s-supplimentazzjoni ta' éerti atti (I-Att Kontra d-Diskriminazzjoni), hidmet i¢-Centru twessghet. Hija entita guridikaguridika
indipendenti fil-qgasam tal-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u tal-libertajiet fundamentali, inkluzi d-drittijiet tat-tfal.

I¢-Centru bhala entita guridikaguridika indipendenti, jaqdi rwol indispensabbli fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem u tal-libertajiet fundamentali, inkluzi d-drittijiet
tat-tfal u l-osservanza tal-prin¢ipju tat-trattament indags. I¢-Centru huwa I-uniku istituzzjoni Slovakka ghad-drittijiet ugwali (il-"korp nazzjonali ghall-
ugwaljanza" mahtur), jigifieri li tivvaluta I-osservanza tal-principju tat-trattament indags skont I-Att Kontra d-Diskriminazzjoni.

ll-Kkompetenza

L-istatus legali u I-kompetenza ta¢c-Centru huma rregolati bl-Att Nru 308/1993 taé-Centru Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka dwar I-istabbiliment tac-Centru
Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem ("ié-Centru"), kif emendat. B'mod partikolari, skont it-Tagsima 1(2) tal-Att, ic-Centru:

jissorvelja u jivvaluta I-osservanza tad-drittijiet tal-bniedem u I-konformita mal-principju tat-trattament indaqgs skont il-legizlazzjoni specjali;

jigbor u, fuq talba, jaghti informazzjoni dwar ir-razzizmu, il-ksenofobija u I-anti-Semitizmu fir-Repubblika Slovakka;

iwettaq investigazzjonijiet u stharrigiet dwar id-dispozizzjoni tal-informazzjoni fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem, u jigbor u jxerred informazzjoni f'dan il-qasam;
ihejji attivitajiet edukattivi u jiehu sehem f'kampaniji ta' informazzjoni sabiex tizdied it-tolleranza fis-socjeta;

jaghti assistenza legali lill-vittmi ta' diskriminazzjoni u manifestazzjonijiet ta' intolleranza;

fuq talba tal-individwi jew l-entitajiet guridic¢iguridici, jew fuq inizjattiva tieghu, johrog opinjonijiet tal-esperti dwar kwistjonijiet tal-osservanza tal-prin¢ipju tat-
trattament indags f'konformita mal-legizlazzjoni specjali;

iwettaq stharrigiet indipendenti dwar id-diskriminazzjoni;

ihejji u jippubblika rapporti u rakkomandazzjonijiet dwar kwistjonijiet relatati mad-diskriminazzjoni;

jipprovdi servizzi ta' librerija;

jipprovdi servizzi fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem.

Ie-Centru huwa involut fid-dispozizzjoni tal-avviz legali dwar kwistjonijiet ta' diskriminazzjoni, manifestazzjonijiet ta' intolleranza, u ksur tal-prin¢ipju tat-
trattament indags ghar-residenti kollha fir-Repubblika Slovakka; dan ghandu s-setgha legali, fuq talba, li jirrapprezenta partijiet fi proc¢edimenti relatati mal-
ksur tal-principju tat-trattament indags. Kull sena, i¢-Centru jippubblika rapport dwar l-osservanza tad-drittijiet tal-bniedem fir-Repubblika Slovakka.
Is-setghat

jaghti assistenza legali lill-vittmi ta' diskriminazzjoni u intolleranza;

abbazi ta' prokura, jirrapprezenta fi proc¢edimenti relatati mal-ksur tal-principju tat-trattament indags;

ghandu dritt jitlob li I-grati jew I-Uffi¢¢ju tal-Prosekutur Pubbliku jew awtoritajiet statali ohra, awtoritajiet tal-gvern lokali, korpi b'interess specjali jew
istituzzjonijiet ohra jipprovdu lic-Centru b'informazzjoni dwar |-osservanza tad-drittijiet tal-bniedem, fi zmien stabbilit.

L-assistenza moghtija

Kull individwu jew entita guridikaguridika li jidhrilha li kienet diskriminata kontra l-azzjoni jew I-inazzjoni ta' xi wahda mill-istituzzjonijiet imsemmija hawn fuq,
tista' tirrikorri fic-Centru. Meta jressaq ilment, l-ilmentatur ghandu jinkludi I-informazzjoni kollha mehtiega u jipprezenta d-dokumenti kollha rilevanti.

ll-Kooperazzjoni

I¢-Centru jista' jitlob informazzjoni wkoll dwar I-osservanza tad-drittijiet tal-bniedem minn organizzazzjonijiet mhux governattivi li joperaw fil-qasam tad-drittijiet
tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali, inkluzi d-drittijiet tat-tfal u jista' jilhaq ftehim maghhom dwar il-metodu u safejn ghandha tkun disponibbli din |-
informazzjoni.

ll-pro¢edura biex jitressaq iiment

Ie-¢ittadini jistghu jressqu Imenti:

bil-miktub (fuq (" formula u bid-dokument mibghut bil-posta, bil-faks, jew bl-email);
personalment.

Ombudsperson



L-Ombudsman

Nevéddzova 5

821 01 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: +421 2 48287401

+421 2 43634906

Faks: +421 2 48287203

Email: " sekretariat@vop.gov.sk

Websaijt: [ https://vop.gov.sk

Skont I-Artikolu 151a(1) tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika Slovakka, "id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet huwa

korp indipendenti tar-Repubblika Slovakka li, fil-kkamp ta' applikazzjoni u kif stabbilit bil-ligi, jipprotegi d-drittijiet u IHibertajiet fundamentali ta' individwi u
entitajiet guridic¢iguridici fi procedimenti quddiem korpi tal-amministrazzjoni pubblika u awtoritajiet pubbli¢i ohrajn, jekk l-azzjoni, it-tehid ta' decizjoni jew |-
inazzjoni taghhom tkun fkunflitt mal-ligi. F'kazijiet stabbiliti bil-ligi, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jista' jkollu rwol li jzomm responsabbli lil kwalunkwe
persuna li tahdem fil-korpi tal-amministrazzjoni pubblika, jekk it-tali persuni jkunu kisru d-drittijiet bazici tal-bniedem jew il-libertajiet ta' individwi jew entitajiet
guridici. L-awtoritajiet pubbli¢i kollha ghandhom jaghtu I-assistenza mehtiega lid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet."

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jista' jigi kkuntattjat minn kull persuna li jidhrilha li d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali taghha nkisru minhabba |-azzjoni, it-
tehid ta' decizjoni jew l-inazzjoni ta' awtorita pubblika, b'mod li huwa kontra I-ligi jew il-prin¢ipji ta' stat demokratiku rregolat bil-ligi. Id-drittijiet u I-libertajiet
fundamentali li d-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet ghandu rwol jiddefendihom huma stabbiliti fit-Titolu 2 tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika Slovakka (jigifieri d-
drittijiet u I-libertajiet fundamentali tal-bniedem fl-Artikoli 14 sa 25, id-drittijiet politi¢i fl-Artikoli 26 sa 32, id-drittijiet ta' minoranzi nazzjonali u gruppi etnici fl-
Artikoli 33 sa 34, id-drittijiet ekonomici, socjali u kulturali fl-Artikoli 35 sa 43, id-dritt tal-protezzjoni tal-wirt ambjentali u kulturali fl-Artikoli 44 sa 45, id-dritt ta'
protezzjoni gudizzjarja u ta' protezzjoni legali ohra fl-Artikoli 46 sa 50, id-dritt ta' azil ta' ¢ittadini barranin ippersegwitati ghall-ezercizzju tad-drittijiet u |-
libertajiet politici), kif ukoll fkonvenzjonijiet internazzjonali dwar id-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jagixxi abbazi ta' Iment minn individwu jew entita guridika jew fuq inizjattiva tieghu stess. Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet
ma jistax jinterferixxi fl-attivitajiet tat-tehid ta' decizjonijiet tal-grati, mhuwiex partecipanti fil-procedimenti u ma jistax jipprezenta applikazzjoni biex jistitwixxi
procedimenti quddiem qorti; id-decizjonijiet tal-qorti ma jintbaghtux ghandu, u dan ma ghandux dritt jezercita rimedji legali. Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet
ma ghandux I-awtorita li jsolvi tilwimiet bejn individwi.

Kull persuna ghandha d-dritt li tirrikori ghand id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet:

bil-miktub (bil-posta, bil-faks, bl-email, jew bil-formula elettronika)

lill-Uffic¢ju tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet

personalment jew bi prova bil-miktub ta' Iment orali

fl-Uffic¢ju centrali tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet matul jum tax-xoghol bejn it-8 a.m. u I-4 p.m., minghajr il-htiega ta' appuntament;

matul jiem tax-xoghol fir-regjuni tas-Slovakkja. Ghall-uffic¢ji regjonali, ghandu jsir appuntament minn gabel permezz ta' wiehed min-numri ta' kuntatt.
L-ilment ghandu jindika b'mod ¢éar il-kwistjoni, l-awtorita pubblika li ged issir |-allegazzjoni kontriha, u x'qed jiddikjara dak li ged iressaq I-ilment.

Sabiex tithaffef I-investigazzjoni tal-ilment, huwa rrakkomandat li I-kopji tad-dokumenti kollha disponibbli ghal min ressaq I-lment ghandhom ikunu mehmuza
wkoll bhala prova tal-ilmenti tieghu Jekk I-ilment ma jikkoncernax lil min ressqu, ghandha jigi pprezentat il-kunsens bil-miktub tal-parti affettwata sabiex ikun
jista' jitressaq I-ilment, jew prokura bil-miktub ghal dan il-ghan.

Jekk min ged iressaq I-ilment ma jaghtix ismu, kunjomu u I-indirizz tieghu (fil-kaz ta' entita guridika, isimha u I-indirizz tal-uffic¢ju taghha) fl-ilment indirizzat lid-
Difensur Pubbliku tad-Drittijiet, dan ikun ilment anonimu li d-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet mhux obbligat jikkonsidra. Min ged iressaq I-ilment jista' jitlob lid-
Difensur Pubbliku tad-Drittijiet sabiex dan ma jizvelax I-identita tieghu. F'dawn il-kazijiet, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jipprocedi biss skont kopja tal-
ilment li fiha ma jinghatawx id-dettalji personali. Jekk min ged iressaq I-ilment talab li tinsatar I-identita tieghu, izda n-natura tal-ilment hija tali li ma jkunx jista'
jigi indirizzat minghajr xi dettalji personali inkluzi, il-persuna kkonc¢ernata ghandha tigi mgharrfa b'dan minghajr dewmien.

Il-persuna kkoncernata ghandha wkoll tigi mwissija li I-ippro¢essar tal-ilment jissokta biss jekk din taghti kunsens bil-miktub, fi Zzmien stipulat, sabiex tigi
inkluza informazzjoni personali li hija mehtiega.

Id-Difensur Pubbliku tad-Dirittijiet jezamina I-ilment.

Jekk id-Difensur Pubbliku tad-Dirittijiet isib li I-ilment, fid-dawl tal-kontenut tieghu, huwa rimedju legali skont il-legizlazzjoni dwar il-proc¢edura fi kwistjonijiet
amministrattivi jew gudizzjarji, jew petizzjoni jew rimedju legali skont gudikatura amministrattiva, jew rikors kostituzzjonali, dan jgharraf b'dan minnufih lilmin
ressaq l-ilment u jaghti istruzzjonijiet dwar il-proc¢edura korretta.

Jekk id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jaghraf ¢irkostanzi li ged jissuggerixxu li persuna ged tkun mizmuma kontra I-ligi f'post ta' detenzjoni, prigunerija, kastig
dixxiplinarju ghas-suldati, trattament preventiv, edukazzjoni preventiva, trattament istituzzjonali jew edukazzjoni istituzzjonali, jew f'¢ella tal-pulizija, dan
ghandu jgharraf b'dan minnufih lill-Prosekutur Pubbliku rilevanti bhala Iment li ged isejjah ghal azzjoni fkonformita mal-legizlazzjoni spec¢jali, u ghandu
jgharraf lill-amministrazzjoni tal-post inkwistjoni, u lill-persuna kkoncernata.

Jekk I-ilment ghandu x'jagsam ma' investigazzjoni ta' decizjoni finali ta' awtorita pubblika, jew jekk id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jasal ghall-konkluzjoni li d-
decizjoni tal-awtorita pubblika tmur kontra I-ligi jew kontra xi regolament guridiku iehor li generalment jorbot, dan jista' jirreferi I-kwistjoni lill-
ProsekuturPubbliku rilevanti ghal azzjoni, jew jista' jiehu xi mizura ohra, filwaqt li jgharraf b'dan lil min ressagq I-ilment. Huwa jista' jaghmel I-istess fil-kaz ta'
Iment li jkun fih proposti ghal mizuri li jaqghu taht I-awtorita tal-Uffic¢ju tal-Prekursur Pubbliku. ll-Prekursur Pubbliku jehtieglu jgharraf, fiz-zmien preskritt bil-
ligi, lid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet bil-mizura li ha sabiex inehhi l-illegalita.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet iwarrab I-ilment, jekk

il-kwistjoni li jirreferi ghaliha I-ilment ma tagax taht l-awtorita tieghu;

il-kwistjoni i jirreferi ghaliha I-ilment ged tinstema' quddiem qorti u I-pro¢edimenti ma jistghu jkunu aggornati, jew il-qorti diga tat id-decizjoni taghha dwar din
il-kwistjoni;

il-kwistjoni li jirreferi ghaliha I-ilment tkun ged tigi ezaminata jew tkun diga giet ezaminata mill-Uffi¢¢ju tal-Prosekutur Pubbliku;

fil-kwistjoni li jirreferi ghaliha I-ilment, ged tittiehed azzjoni jew ged tintlahaq decizjoni dwarha minn awtorita pubblika kompetenti, li ma tagax taht il-
kompetenza tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet; jew, il-kwistjoni li jirreferi ghaliha I-ilment, diga nghatat decizjoni dwarha minn awtorita pubblika li ma tagax
taht il-kompetenza tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet;

min ressaq l-ilment jirtira I-ilment tieghu jew juri li mhux jinsisti ghal aktar investigazzjoni; jew

id-dettalji msemmija fit-Tagsima 13(4) ma jkunux inghataw jew gew specifikati fiz-zmien preskritt.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jista’ jwarrab I-ilment, jekk isib li:



l-ilment ma jkollux x'jagsam mal-persuna li ressqitu, sakemm min ressqu ma jkunx ressaq il-kunsens bil-miktub tal-parti affettwata sabiex ikun jista' jressaq |-
ilment, jew prokura bil-miktub ghal dan il-ghan.

fid-data meta jitwassal I-ilment, ikunu ghaddew aktar minn tliet snin mill-mizura jew mill-kaz li ged jirreferi ghalihom I-ilment;

it-talba tidher li hija bla bazi;

l-ilment huwa anonimu;

ikun ilment li jirreferi ghal kwistjoni li d-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet ikun diga kkonsidra, u I-ilment ripetut ma fih ebda fatti godda.

Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet jgharraf lil min ressaq I-ilment i I-ilment twarrab u r-ragunijiet ghalfejn sar dan; izda dan ma japplikax ghal ilmenti anonimi.
Jekk l-investigazzjoni tal-ilment ma tipprovax li nkisru drittijiet jew libertajiet fundamentali, id-Difensur Pubbliku tad-Dirittijiet jirrapporta dan bil-miktub lil min
ressaq l-ilment u lill-awtorita pubblika li I-ilment tressaq kontra I-pro¢edura, it-tehid ta' decizjoni jew l-inattivita taghha.

Jekk l-investigazzjoni tal-ilment tipprova li nkisru drittijiet jew libertajiet fundamentali, id-Difensur Pubbliku tad-Dirittijiet jirrapporta s-sejbiet tal-investigazzjoni,
kif ukoll il-mizura proposta lill-awtorita pubblika li tressaq I-ilment kontra I-procedura, it-tehid ta' decizjoni jew Il-inattivita taghha.

L-awtorita pubblika hija mitluba, fi zmien 20 jum minn meta tir¢ievi lI-azzjoni, li tavza lid-Difensur Pubbliku bl-opinjoni tieghu dwar is-sejbiet tal-investigazzjoni
u bil-mizura li ttiehdet.

Jekk id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet ma jagbilx mal-opinjoni tal-awtorita pubblika, jew jekk jidhirlu li I-mizura mhix adegwata, huwa ghandu jgharraf b'dan lill-
korp b'awtorita fuq l-awtorita pubblika li I-iiment tressaq kontriha jew, jekk ma hemmx dan il-korp, lill-gvern tar-Repubblika Slovakka.

Il-korp b'awtorita fuq I-awtorita pubblika li tressaq I-ilment kontriha jew, jekk ma hemmx dan il-korp, il-gvern tar-Repubblika Slovakka jehtieg skont il-paragrafu
3 li jgharraf lid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet, fi zmien 20 jum minn meta jir¢ievi n-notifika, bil-mizuri li ha f'din il-kwistjoni.

Jekk id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet iqgis li I-mizuri li ttiehdu mhumiex adegwati, huwa ghandu jgharraf b'dan lill-Kunsill Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka
jew lil korp awtorizzat minnu.

Notifika bil-miktub dwar ir-rizultati tal-investigazzjoni u I-mizuri li ttiehdu tintbaghat mid-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet lil min ressagq I-ilment u lill-persuna li
nkisru d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali taghha bl-azzjoni, it-tehid ta' decizjoni jew I-inattivita tal-awtoritajiet pubblici.

Entitajiet spedjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Entita dwar I-Ugwaljanza

Ie-Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: + 421220850111

+4212 20850114

Faks: + 421 2 20850135

Email: 5" info@snslp.sk

Websaijt: [ https://www.snslp.sk

Entita dwar il-Protezzjoni tad-Dejta

L-Uffic¢ju ghall-Protezzjoni tad-Dejta Personali tar-Repubblika Slovakka ("l-Uffic¢ju"), bhala korp statali, jaqdi rwol biex jipprotegi d-drittijiet u I-libertajiet
fundamentali ta' individwi matul I-ipproc¢essar tad-dejta personali taghhom. Dan iwettaq hidmietu u dmirijietu b'mod indipendenti u skont il-ligi. Primarjament,
hidmietu huma dawn li gejjin:

jisservelja kontinwament il-qaghda tal-protezzjoni tad-dejta personali, ir-registrazzjoni tas-sistemi ta' informazzjoni u jzomm registri dwar is-sistemi ta'
informazzjoni;

jirrakkomanda mizuri lill-operaturi sabiex tkun protetta d-dejta personali fis-sistemi ta' informazzjoni; ghal dan il-ghan u safejn jippermettulu setghatu, johrog
rakkomandazzjonijiet ghall-operaturi;

johrog opinjonijiet li jorbtu fil-kaz ta' dubju dwar jekk il-kamp ta' applikazzjoni, il-kontenut u I-metodi tal-ipprocessar u I-uzu ta' dejta personali humiex
proporzjonati mal-ghan li ged jigu pprocessati ghalih, humiex kompatibbli ma' dan il-ghan jew humiex rilevanti b'mod kronologiku jew materjali ghal dan il-
ghan;

johrog opinjonijiet li jorbtu fil-kaz ta' dubji dwar il-flussi transkonfinali ta' dejta personali;

johrog opinjonijiet li jorbtu fil-kaz ta' dubji dwar ir-registrazzjoni ta' sistema ta' informazzjoni;

jinvestiga notifiki mressqa skont it-Tagsima 45, jew atti meta mitluba jew fuq inizjattiva tieghu stess skont it-Tagsima 44a, u jordna mizuri ta' rimedju sabiex
jissolvew in-nuqgasijiet;

malli jissuspetta ksur tal-obbligi imposti minn dan I-Att, jista' jsejjah operatur jew processur sabiex jitlob spjegazzjoni;

jiccekkja l-ipprocessar ta' dejta personali f'sistemi ta' informazzjoni;

jimponi pieni meta jinstab ksur tal-obbligi stabbiliti f'dan I-Att;

iressaq notifika lill-aworitajiet kriminali meta jissuspetta i jkun twettaq att kriminali;

jirregistra sistemi ta' informazzjoni u jizvela l-istatus tar-registrazzjoni;

jiehu sehem fl-abbozzar ta' legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-dejta personali;

johrog legizlazzjoni safejn jippermettulu setghatu;

jiehu pozizzjonijiet dwar abbozzi ta' ligijiet u abbozzi ohrajn ta' legizlazzjoni li tirregola l-ippro¢essar tad-dejta personali;

iressaq rapporti lill-Kunsill Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka mill-anqas kull sentejn dwar il-qaghda tal-protezzjoni tad-dejta personali.

Ohrajn

I¢-Centru ghall-Ghajnuna Legali

Namestie slobody 12

P.O. BOX 18

810 05 Bratislava 15

Tel: +421 2 49683521

+421 2 49683522

Faks: +421 2 49683520

Email: 5" info@centrumpravnejpomoci.sk

Websaijt: [ https://www.centrumpravnejpomoci.sk

Sa mill-1 ta' Jannar 2006, i¢-



Centru ghall-Ghajnuna Legali kien qed jopera fir-Repubblika Slovakka. Huwa gie stabbilit bhala organizzazzjoni b'bagit statali bil-kwartieri generali tieghu fi
Bratislava fkonformita mal-Att Nru 327/2005 dwar id-dispozizzjoni tal-ghajnuna legali lil persuni bi bzonn materjali. I¢-Centru ghandu uffiééju jew ferghat fi
kwazi kull belt regjonali tar-Repubblika Slovakka, bl-e¢éezzjoni ta' Nitra u Trnava (jigifieri fi Bratislava, Banska Bystrica, Zilina, Kosice u Pre$ov), u
f'municipalitajiet Slovakki ohrajn (Liptovsky Mikula$, Tvrdo$in, Humenné, Hlohovec, Rimavska Sobota, Nové Zamky u Svidnik).

I¢-Centru jizgura li I-ghajnuna legali tinghata lil individwi li, minhabba |i ghandhom bzonn materjali, ma jistghux juzaw servizzi legali ghad-dikjarazzjoni u I-
protezzjoni kif xieraq tad-drittijiet taghhom. I¢-Centru jizgura li I-ghajnuna legali tinghata fi kwistjonijiet ¢ivili, dwar ix-xoghol u tal-ligi tal-familja ghal kull
individwu li jilhaq ir-rekwiziti legali (tilwim fis-Slovakkja). F'tilwim transkonfinali, dan jaghti ghajnuna legali fi kwistjonijiet ¢ivili, dwar ix-xoghol u tal-ligi tal-
familja u fi kwistjonijiet tal-ligi kummer¢jali, skont din il-ligi, ghal kull individwu li jilhaq ir-rekwiziti legali li ghandu I-post ta' residenza tieghu jew il-post tas-soltu
ta' residenza tieghu fit-territorju ta' Stat Membru tal-UE.

Ghal applikanti ghall-ghajnuna legali fkazijiet li fihom element ta' diskriminazzjoni, i¢-Centru ghall-Ghajnuna Legali ("i¢-Centru") jagdi rwol li jirkeb fuq ir-rwol
tac-Centru Nazzjonali Slovakk ghad-Drittijiet tal-Bniedem, li permezz tieghu dan jikkomunika fuq kwistjonijiet relatati ma' applikanti bhal dawn. L-avukati ta¢-
Centru jiltagghu mal-kwistjoni ta' diskriminazzjoni primarjament fil-kuntest ta' diskriminazzjoni dwar l-impjiegi ghar-ragunijiet ta' etnigita.

Individwu huwa intitolat jir¢ievi ghajnuna legali jekk ghandu bzonn materjali u jekk it-tilwim ma jidhirx li huwa inutli u l-valur tat-talba jagbez il-valur tal-paga
minima, hlief ftilwimiet li fihom il-valur tat-talba ma jistax jigi stmat fi flus. L-individwu jrid jilhaq ir-rekwiziti ghal ghajnuna legali li issemmew hawn fuq matul il-
perjodu tal-ghajnuna legali. Jekk id-dhul tal-applikant jagbez il-limitu preskritt bil-ligi ghal bzonn materjali, ic-Centru jista' jaghti ghajnuna legali jekk din tkun
xierga fic-Cirkostanzi tal-ghajnuna legali mitluba.

ll-procedura biex tintalab ghajnuna legali ("il-pro¢edimenti") tibda meta titressaq applikazzjoni bil-miktub flimkien mad-dokumenti li juru I-fatti msemmija fl-
applikazzjoni, li I-applikant iressaq fuq formula stampata. Id-dokumenti li juru li I-applikant jinsab fqaghda ta' bzonn materjali ma jridux ikunu antiki aktar minn
tliet xhur. L-applikazzjoni jrid ikun fiha I-isem u I-kunjom tal-applikant, il-post ta' residenza permanenti jew temporanju tieghu u n-numru tar-registrazzjoni tat-
twelid. Meta jintalab mi¢-Centru, I-applikant fi zmien ragonevoli stabbilit mié-Centru, irid jaghti aktar informazzjoni u dokumenti li jikkonéernaw fatti krucjali
ghall-valutazzjoni tat-talba; iz-zmien allokat ghal dan ma jridx ikun angas minn ghaxart ijiem. L-applikant huwa parti ghall-pro¢edimenti. L-applikazzjoni
titressaq lill-ufficéju xieraq tac-Centru, skont il-post ta' residenza permanenti jew temporaniju tal-applikant. L-applikant jehtieglu jaghti informazzjoni shiha u
ghal decizjoni dwar l-applikazzjoni; dan iz-zmien ma jistax ikun estiz. Ma jintlagghux appelli kontra d-decizjoni. F'decizjoni li tippermetti talba ghall-ghajnuna
legali, ic-Centru jahtar avukat biex jirrapprezenta fil-qorti lill-persuna intitolata, jekk dan ikun mehtieg ghall-protezzjoni tal-interessi taghha. Decizjoni li ma
tippermettix talba ghall-ghajnuna legali trid tkun tinkludi, minbarra d-dettalji mehtiega mil-legizlazzjoni specjali, spjegazzjoni li jekk ma jibqghux jezistu r-
ragunijiet ghalfejn it-talba ma thallietx issir, l-applikant jista' jressaq mill-gdid applikazzjoni dwar Il-istess kwistjoni. Jekk, minhabba n-nuqgas ta' ghoti ta'
assistenza mill-persuna intitolata, id-dispozizzjoni tal-ghajnuna legali giet mi¢huda lill-persuna intitolata b'decizjoni tac-Centru, jew jekk il-persuna intitolata
waqgfet il-procedimenti minghand gustifikazzjoni, i¢-Centru jista' ghal dawn ir-ragunijiet, b'decizjoni tieghu, ma jaécettax li terga’ ssir it-talba biex tinghata
ghajnuna legali.

It-Tagsimiet 17 sa 21 tal-Att Nru 327/2005 jirregolaw |-ghoti ta' ghajnuna legali ftilwimiet transkonfinali fejn il-qorti Judizzjarja kompetenti hija qorti fir-
Repubblika Slovakka, u t-Tagsimiet 22 sa 24c tal-Att Nru 327/2005 jirregolaw I-ghoti ta' ghajnuna legali ftilwimiet transkonfinali fejn il-qorti gudizzarja
kompetenti hija gorti fi Stat Membru iehor hlief ir-Repubblika Slovakka.

I¢-Centru Ghall-Protezzjoni Legali Internazzjonali tat-Tfal u 2-Zghazagh

Spitalska 8

P.O. Box 57

814 99 Bratislava

Tel.: +421 2 20463208

+421 2 20463248

Faks: + 421 2 20463258

Email: 5" info@cipc.gov.sk

Websaijt: [ https://www.cipc.gov.sk

I¢-Centru Ghall-Protezzjoni Legali Internazzjonali tat-Tfal u z-Zghazagh ("ié-Centru") huwa awtorita pubblika b'kompetenza fit-territorju tar-Repubblika
Slovakka. I6-Centru gie stabbilit mill-Ministeru tax-Xoghol, I-Affarijiet Sogjali u I-Familja tar-Repubblika Slovakka b'effett mill-1 ta' Frar 1993 bhala I-
organizzazzjoni li tmexxi direttament il-bagit biex tkun zgurata u tinghata ghajnuna legali ghat-tfal u z-zghazagh fir-rigward tal-pajjizi barranin.

ll-kompetenza tac-Centru hija definita mill-Att Nru 305/2005 dwar il-protezzjoni soéjali tat-tfal u dwar it-tutela socjali, li jemenda u jissupplimenta ¢erti atti. I¢-
Centru jwettaq il-hidmiet ta' korp appuntat sabiex jimplimenta I-ftehimiet internazzjonali u I-atti legali tal-Unjoni Ewropea, jigifieri:

jagixxi bhala korp li jir¢ievi u jibghat fil-qasam tat-talbiet ghal manteniment fkonformita ma' konvenzjonijiet internazzjonali;

jagixxi bhala korp ¢entrali kkon¢ernat mal-htif internazzjonali tat-tfal fkonformita ma' konvenzjonijiet internazzjonali u atti legali tal-Unjoni Ewropea;

jaqdi rwol ta' korp ¢entrali fil-qasam tal-htif internazzjonali tat-tfal fkonformita mal-konvenzjoni internazzjonali;

johrog certifikati fkonformita mal-konvenzjoni internazzjonali;

iwettaq hidmiet ohra fil-qasam tal-protezzjoni socjali tat-tfal fejn huwa involut pajjiz barrani, fkonformita mal-legizlazzjoni specjali;

jaghti pariri legali bla hlas fil-qasam tal-ligi tal-familja fejn ikun hemm aspett barrani, specjalment fejn jidhlu I-manteniment u I-kura ghall-minuri, u fil-qasam tal-
adozzjoni;

jahdem mal-korpi li jibaghtu u jir¢ievu ta' stati kontraenti ohrajn, mal-awtoritajiet ¢entrali ta' stati kontraenti ohrajn u ma' uffic¢ji rapprezentattivi, agenziji
¢entrali tal-amministrazzjoni statali, banek, ferghat ta' banek barranin, korpi tal-gvern lokali, korpi ghall-awtonomija territorjali, u korpi akkreditati.

L-ahhar aggornament: 27/02/2023

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢cettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Finlandja
II-Qrati nazzjonali

L-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem
Ombudsman

Entitajiet Specjalizzati tad-Dirittijiet tal-Bniedem

Ohrajn

lI-Qrati nazzjonali



II-Qrati Distrettwali jittrattaw kwistjonijiet kriminali, ¢ivili u petizzjonarji. Decizjoni minn qorti tal-prim'istanza normalment tkun tista' tintbaghat ghall-
konsiderazzjoni f'qorti superjuri. Decizjoni ta' Qorti Distrettwali tigi appellata fil-Qorti tal-Appell. Decizjoni mill-Qorti tal-Appell tista' min-naha taghha tigi
appellata fil-Qorti Suprema jekk il-Qorti Suprema taghti I-kunsens ghall-appell.

II-Qrati Amministrattivi jittrattaw l-appelli i jikkon¢ernaw id-decizjonijiet mill-awtoritajiet. Decizjoni mill-Qorti Amministrattiva tigi appellata lill-Qorti
Amministrattiva Suprema.

ll-grati specjali jinkludu il-Qorti tas-Suq, il-Qorti tax-Xoghol, il-Qorti tal-Assikurazzjoni u I-Qorti Superijuri tal-Akkuza.

L-informazzjoni ta' kuntatt tal-grati tinsab fil-websaijts li gejjin:

[=" Informazzjoni ta’ kuntatt bil-Finlandiz

[ Informazzjoni ta’ kuntatt bl-Ingliz

L-Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

FI-2012, twaqqaf ¢entru funzjonalment awtonomu u indipendenti ghad-drittijiet tal-bniedem taht I-awspici tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman Parlamentari. Ir-rwol tac-
Centru ghad-Drittijiet tal-Bniedem huwa i jxerred I-informazzjoni u jippromwovi l-edukazzjoni, it-tahrig, ir-ricerka u I-kooperazzjoni fil-qasam tad-drittijiet
fundamentali u tal-bniedem. I¢-Centru se jhejji rapporti dwar I-implimentazzjoni tad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem kif ukoll jiehu inizjattivi u johrog
stqarrijiet biex jippromwovi dawn id-drittijiet. I6-Centru ghad-Drittijiet tal-Bniedem se jippartecipa wkoll fi sforzi internazzjonali ghall-promozzjoni tad-drittijiet
fundamentali u tal-bniedem. 1¢-Centru ghad-Drittijiet tal-Bniedem ma jittrattax iimenti jew kazijiet individwali ohrajn li huma I-kompetenza tal-oghla korp
supervizorju legali.

Ombudsman

L-Ombudsman Parlamentari

L-Ombudsman Parlamentari jista' jigi kkuntattjat jekk ikun suspettat li l-awtoritajiet jew |-uffi¢jali ma jkunux ikkonformaw mal-ligi jew issodisfaw I-obbligi
taghhom. Perezempju, huwa illegali li wiehed jikser id-drittijiet fundamentali. Kulhadd jista' jimenta mal-Ombudsman. L-iiment jista' jirrelata ma' kwistjoni li
tikkonc¢erna I-ilmentatur, imma huwa possibbli wkoll li wiehed jilmenta fisem haddiehor jew flimkien ma' ohrajn. L-Ombudsman jinvestiga I-ilment jekk ikun
hemm ragunijiet biex jemmen li awtorita tkun agixxiet illegalment. L-ilmenti jigu investigati bla hlas. Bhala parti mill-investigazzjoni, I-Ombudsman jisma' lill-
persuna jew lill-awtorita li tkun is-suggett tal-ilment. Barra minn hekk, huwa jitlob rapporti u stgarrijiet minn bosta awtoritajiet u jista’, jekk ikun hemm bzonn,
jordna li spetturi mill-uffic¢ju tieghu jmexxu I-investigazzjonijiet. L-ilmenti jigu investigati bla hlas.

Mill-bosta mizuri li jista' jaghzel I-Ombudsman, I-iktar severa hija I-prosekuzzjoni kriminali ghal atti illeciti. Bhala alternattiva ghaliha, -Ombudsman jista'
johrog ¢anfira uffi¢jali lill-ufficjal ikkonc¢ernat. F'hafna kazijiet, huwa jesprimi fehmtu dwar kif il-procedura segwita kienet illegali jew involviet negligenza u
johrog tfakkira dwar il-pro¢edura korretta. L-Ombudsman jista' wkoll jaghmel proposta ghall-irrangar tal-izball u jigbed I-attenzjoni tal-Kunsill tal-Istat dwar in-
nuqqasijiet li jkun osserva fid-dispozizzjonijiet jew ir-regolamenti guridici.

L-Uffié¢ju tal-Ombudsman Parlamentari

Indirizz stradali: Arkadiankatu 3, Helsinki

Indirizz postali: 00102 Parliament

Sit web: [ https://www.oikeusasiamies.fi/en/web/guest

Posta elettronika: =" oikeusasiamies@eduskunta.fi

Telefown: +358 9 4321

Faks: +358 9432 2268

lI-Kanéillier tal-Gustizzja

II-Kandillier tal-Gustizzja jista' jigi kkuntattjat fi kwistjoni li tikkonéerna direttament lill-ilmentatur jew fi kwalunkwe kwistjoni ohra, jekk I-ilmentatur ihoss li |-
awtoritajiet, I-uffi¢jali jew persuni jew entitajiet ohra li jaqdu funzjonijiet pubbli¢i jkunu agixxew inkorrettement jew ikunu injoraw I-obbligi taghhom, jew li
membru tal-Kamra tal-Avukati jkun injora I-obbligi tieghu. Barra minn hekk, kull min jemmen li ma giex osservat dritt fundamentali jew dritt tal-bniedem
iggarantit mill-Kostituzzjoni jista' jikkuntattja lill-Kancillier tal-Gustizzja. Persunal imharreg fil-ligi jipprocessa I-ilmenti u jikseb kull dokumentazzjoni
supplimentari nec¢essarja. L-ilmentatur normalment jigi pprovdut I-opportunita li jressaq twegiba lill-intimat. L-ilmentatur imbaghad jir¢ievi decizjoni bil-miktub
bil-posta. Is-servizzi tal-Uffic¢ju tal-Kanéillier tal-Gustizzja huma bla hlas ghall-ilmentatur.

Jekk jinstab li procedura kienet illegali jew inkorretta, il-Kancillier tal-Gustizzja jkun jista' johrog ¢anfira lill-ufficjal jew istruzzjonijiet dwar il-pro¢edura t-tajba
ghal referenza futura. F'kazijiet iktar serji, huwa jista' jordna li jinhargu imputazzjonijiet kontra dak I-uffi¢jal. Jekk ihoss li jkun hemm bzonn, il-Kangillier tal-
Gustizzja jkollu s-setgha i jipproponi li d-dispozizzjonijiet jew I-istruzzjonijiet ikunu emendati, decizjoni tal-gorti tigi annullata jew isir xi appell straordinarju
iehor. Investigazzjoni li ssir mill-Kancillier tal-Gustizzja tista' fiha nfisha tirrizulta fl-awtorita jew l-uffi¢jal jikkoregu I-izball taghhom.

L-Uffié¢ju tal-Kangillier tal-Gustizzja

Indirizz stradali: Snellmaninkatu 1, Helsinki

Indirizz postali: P O Box 20, FIN-00023 Government

Sit web: [ https://www.okv.fi/len/

Posta elettronika: (=" kiraamo@okv.fi

Telefown: +358 295 162 902

Faks: +358 9 1602 3975

Kuntatt: " tiedotus@okv.fi

Entitajiet Spedjalizzati tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman ghat-Tfal

Id-dmirijiet tal-Ombudsman ghat-Tfal li gejjin huma stipulati fil-ligi:

Il-monitorag@g tal-benessri tat-tfal u taz-zghazagh u l-implimentazzjoni ta' drittijiethom.

L-influwenzar ta' min jiehu d-decizjonijiet mill-perspettiva tat-tfal.

12-zamma ta' kuntatti mat-tfal u z-zghazagh u t-twassil tal-informazzjoni minghandhom ghal ghand min jiehu d-decizjonijiet

It-twassil tal-informazzjoni li tikkonc¢erna lit-tfal ghal ghand il-professjonisti li jahdmu mat-tfal, mal-awtoritajiet u mal-pubbliku

L-izvilupp ta' kooperazzjoni bejn dawk responsabbli ghall-politika tat-tfal

Il-promozzjoni tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal.

L-Uffié¢ju tal-Ombudsman ghat-Tfal

Indirizz: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvéskylad

Sit web: [ http://www.lapsiasia.fi/len/

Posta elettronika: [ lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Telefown: +358 295 666 850

Faks: +358 14 337 4248



Entita ghall-Ugwaljanza

L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza

L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza huwa responsabbli: ghas-supervizjoni tal-konformita mal-Att dwar I-Ugwaljanza bejn in-Nisa u I-Irgiel u I-projbizzjoni tad-
diskriminazzjoni u reklamar diskriminatorju ghall-impjiegi, b'mod partikolari, il-promozzjoni tal-ghan tal-Att permezz tal-inizjattivi, il-pariri u I-linji gwida; I-ghoti
ta' informazzjoni dwar I-Att dwar |I-Ugwaljanza u I-applikazzjoni tieghu; u I-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-ugwaljanza bejn in-nisa u I-irgiel f'setturi
differenti tas-socjeta. Barra minn hekk, I-Ombudsman ghall-Ugwaljanza jissorvelja l-implimentazzjoni tal-harsien tas-sess fminoranza kontra d-
diskriminazzjoni.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghall-Ugwaljanza

Indirizz postali: P O Box 22, FIN-00023 Government

Indirizz stradali: Himeentie 3, Helsinki

Sit web: " https://www.tasa-arvo.fi/web/EN/

Posta elettronika: =" tasa-arvo@oikeus.fi

Telefown: +358 295 666 840

Help line telefonika: +358 295 666 842 (Tne - Ham 9 - 11 u 13 - 15, Gim 9 - 11)

Faks: +358 9 1607 4582

Ombudsman kontra d-diskriminazzjoni (Yhdenvertaisuusvaltuutettu)

L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza jippromwovi l-ugwaljanza u jittratta d-diskriminazzjoni. L-Ombudsman huwa awtorita indipendenti.

L-Ombudsman kontra d-diskriminazzjoni jista’ jigi kkuntattjat jekk persuna tkun esperjenzat jew osservat diskriminazzjoni fuq il-bazi tal-eta, I-origini, in-
nazzjonalita, il-lingwa, ir-religjon, it-twemmin, l-opinjonijiet, l-attivitajiet politici, I-attivitajiet tat-trade unions, ir-relazzjonijiet familjari, is-sahha, id-dizabilita, I-
orjentazzjoni sesswali, jew ragunijiet ohra relatati mal-persuna. ll-kompiti tal-Ombudsman jinkludu wkoll il-promozzjoni tal-kundizzjonijiet, id-drittijiet u l-istatus
ta’ gruppi li huma friskju ta’ diskriminazzjoni, bhall-barranin. Barra minn hekk, I-Ombudsman jissorvelja I-espulsjoni ta’ ¢ittadini barranin u jagixxi bhala
Relatur Nazzjonali dwar it-Traffikar tal-Bnedmin.

Fil-prattika, il-hidma tal-Ombudsman kontra d-Diskriminazzjoni tinvolvi, perezempju, I-ghoti ta’ pariri, I-investigazzjoni ta’ kazijiet individwali, il-promozzjoni tar-
rikonciljazzjoni, it-tahrig, il-gbir tad-data, l-influwenzar tal-legizlazzjoni u tal-prattiki tal-awtoritajiet, u assistenza legali. ll-kompiti u d-drittijiet tal-Ombudsman
huma minquxa [&" fl-Att dwar in-Nondiskriminazzjoni u [ fl-Att dwar I-Ombudsman Kontra d-Diskriminazzjoni.

Diskriminazzjoni fuq il-bazi tal-generu jew I-identita tal-generu tigi ttrattata mill-Ombudsman kontra d-Diskriminazzjoni.

L-Uffié¢ju tal-Ombudsman kontra d-Diskriminazzjoni

Indirizz postali: P O Box 24, FIN-00023 Government

Indirizz stradali: Ratapihantie 9, Helsinki

Sit web: [ https://www.syrjinta.filweb/EN/

Posta elettronika: =" yvv@oikeus.fi

Telefown: +358 295 666 800.

Servizz ghall-konsumatur: + 358 295 666 817 (fost il-gimgha bejn I-10 u 12, b’ec¢cezzjonijiet matul ix-xhur tas-sajf)

Faks: +358 295 666 829

Kuntatt: +358 295 666 813 jew +358 295 666 806

Entita tal-Protezzjoni tad-Data

Ombudsman tal-Protezzjoni tad-Data

jissorvelja I-konformita mal-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data u ligijiet ohrajn li jirrigwardaw I-ipprocessar ta’ data personali

jgharraf bir-riskji, bir-regoli, bis-salvagwardji, bl-obbligi u bid-drittijiet involuti fl-ippro¢essar ta’ data personali

iwettaq investigazzjonijiet u spezzjonijiet

jimponi pieni amministrattivi ghall-ksur tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR)

jaghti opinjonijiet dwar ir-riformi legizlattivi u amministrattivi li jikkoncernaw il-protezzjoni tad-drittijiet u I-libertajiet tal-individwi fir-rigward tal-ippro¢essar ta’
data personali

jaghti opinjonijiet dwar reati relatati mal-ipproc¢essar ta’ data personali

jissorvelja l-ipprocessar tad-data ta’ kreditu u d-data dwar il-kreditu korporattiv

jittratta t-talbiet ghall-hrug ta’ dispozizzjonijiet li jirrigwardaw id-drittijiet tas-suggetti tad-data u n-notifiki ta’ thassib iehor dwar l-ippro¢essar tad-data personali
jir¢ievi notifiki minn uffi¢jali tal-protezzjoni tad-data

jir¢ievi notifiki ta’ ksur ta’ data personali

jistabbilixxi lista ta’ meta jkunu mehtiega valutazzjonijiet tal-impatt fuq il-protezzjoni tad-data

jivvaluta konsultazzjonijiet ex ante dwar l-ippro¢essar ta’ data b’riskju gholi

jadotta kodicijiet ta” kondotta u klawzoli kuntrattwali xierga

jinkoraggixxi l-introduzzjoni ta’ ¢ertifikazzjoni, I-akkreditazzjoni ta’ korp ta’ ¢ertifikazzjoni u jittratta I-irtirar ta’ certifikati mahruga

jikkoopera ma’ awtoritajiet ohra tal-protezzjoni tad-data tal-UE fuq bazi ta’ punt uniku ta’ servizz

jiehu sehem fl-attivitajiet u fit-tehid tad-decizjonijiet tal-Bord Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data u jirreferi I-kwistjoni lill-Bord Ewropew ghall-Protezzjoni tad-
Data meta jkun xieraq

L-Uffiécju tal-Ombudsman tal-Protezzjoni tad-Data

Indirizz postali: PO Box 800, 00531 Helsinki

Indirizz stradali: Lintulahdenkuja 4, 00530

Sit web: [ https://tietosuoja.fi/fen/home

E-mail: [ tietosuoja@om.fi

Telefown: +358 2956 66700

Help line telefonika: + 358 2956 66777 (mit-Tnejn sal-Erbgha bejn id-9 u I-11, b’eccezzjonijiet fis-sajf)

Ofrajn

Ghajnuna Legali

II-fini tal-ghajnuna legali hija li I-individwi jinghataw il-possibilita |i jinghataw ghajnuna legali professjonali kompletament jew parzjalment imhallsa mill-istat. L-
ghajnuna legali tkopri I-kwistjonijiet guridi¢i kollha. Madankollu, I-ghajnuna legali normalment ma tinghatax jekk I-applikant ikollu assikurazzjoni ghall-ispejjez
legali li tkopri l-ispejjez tal-kaz ikkoncernat. Fil-procedimenti kriminali, il-konvenut ikun intitolat taht certi ¢irkostanzi ghal difensur pubbliku mhallas mill-istat,
irrispettivament mill-istat finanzjarju tieghu. Il-vittma ta' delitt vjolenti serju jew delitt sesswali jista' jigi pprovdut b'avukat ghall-kawza imhallas mill-istat,



irrispettivament mid-dhul taghha. L-ghajnuna legali mhix disponibbli ghall-kumpaniji jew il-korporazzjonijiet. Fi kwistjonijiet pendenti barra I-pajjiz, I-ghajnuna
legali tkopri I-ispejjez tal-pariri legali.

Fil-pro¢edimenti fil-qorti, I-ghajnuna legali tkun offruta mill-Avukati Pubblic¢i tal-Ghajnuna Legali; fi kwistjonijiet ohra, I-ghajnuna legali tigi pprovduta mill-
Avukati Pubbli¢i tal-Ghajnuna Legali li jahdmu f'Uffic¢ji Statali tal-Ghajnuna Legali. Dawn I-Uffi¢¢ji normalment jinsabu fl-istess municipalitajiet tal-Qrati
Distrettwali. L-informazzjoni ta' kuntatt tal-Uffic¢ji Statali tal-Ghajnuna Legali jinsabu fis-sit [ https://oikeus.fi/en/index/yhteystiedot.html.

Centru tal-Pariri ghar-Refugjati

I¢-Centru tal-Pariri ghar-Refugjati huwa NGO li tipprovdi ghajnuna u pariri legali lil min ifittex azil, refugjati jew barranin ohra fil-Finlandja. I¢-Centru jahdem
ukoll biex jippromwovi I-pozizzjoni ta' min ifittex azil, ir-refugjati u immigranti ohra fil-Finlandja u jsegwi I-politika ta' azil u refugju tal-Unjoni Ewropea.

Indirizz: Pasilanraitio 9 B, 00240 Helsinki

Sit web: [ https://www.pakolaisneuvonta.filen/legal-services/

Posta elettronika: =" pan@pakolaisneuvonta.fi

Telefown: +358 9 2313 9300

Faks:+358 92313 9310

L-ahhar aggornament: 27/07/2020

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - Svezja

IHigijiet fundamentali u I-Istrument tal-Gvern

In-nies fl-Izvezja ghandhom id-drittijiet u I-libertajiet taghhom protetti primarjament minn tliet ligijiet fundamentali: I-Istrument tal-Gvern (regeringsformen), I-Att
dwar il-Liberta tal-Istampa (tryckfrihetsférordningen) u I-Ligi Fundamentali dwar il-Liberta tal-Espressjoni (yttrandefrihetsgrundlagen). L-Istrument tal-Gvern
jiddikjara li I-poter amministrattiv ghandu jigi ezercitat b'rispett ghall-ugwaljanza tan-nies kollha u ghal-liberta u d-dinjita tal-individwu.

L-indipendenza tal-gudikatura u stharrig gudizzjarju

L-indipendenza tal-gudikatura hija garantita mill-Istrument tal-Gvern. ll-grati ghandhom rwol importanti fil-protezzjoni tad-drittijiet tal-individwi. Ir-rimedji legali
disponibbli fl-ordinament guridiku Zvediz huma mfasslin biex jipprotegu d-drittijiet fundamentali. ll-procedimenti legali normalment jigu decizi minn grati
ordinarji u minn grati amministrattivi generali, u fxi kazijiet minn awtoritajiet amministrattivi. Liema qorti tisma’ kaz li jirrelata mad-drittijiet fundamentali
jiddependi fuq diversi fatturi, bhad-dritt li gie miksur u I-kuntest li fih sehh dan. Liema qorti tisma’ I-kaz jista’ jigi affettwat ukoll minn jekk kienx korp privat jew
pubbliku li kiser id-dritt.

Ikklikkja hawn ghal aktar informazzjoni dwar |-ordinament guridiku Zvediz.

Ghajnuna jew informazzjoni mill-awtoritajiet

Hemm numru ta’ awtoritajiet fl-1zvezja inkarigati li jghinu sabiex jigi zgurat ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali b’modi differenti. Dawn |-awtoritajiet ghandhom
kompiti differenti. Xi whud sempli¢iment jipprovdu informazzjoni dwar id-drittijiet fil-qasam taghhom, perezempiju, filwagt li ohrajn joffru assistenza legali fkaz
individwali.

Tista’ tfittex l-awtoritajiet billi tuza I-Ghodda Interattiva tad-Drittijiet Fundamentali.

L-ahhar aggornament: 09/11/2020

Il-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil

imdannal fl-original mill-awtoritd nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. lI-Kummissjoni Ewropea ma tac¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - L-Ingilterra u Wales

II-Qrati Nazzjonali

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-Ombudsman

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Ohrajn

lI-Qrati Nazzjonali

Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha

Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha huwa responsabbli ghall-amministrazzjoni tal-grati u t-tribunali kriminali, ¢ivili u tal-familja fl-Ingilterra u

Wales u tribunali mhux devoluti fl-Iskozja u I-Irlanda ta' Fug. Dan jipprovdi sistema gudizzjarja gusta, efficenti u effikaci permezz ta' gudikatura indipendenti.
Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha ghandu I-ghan li jizgura li ¢-¢ittadini kollha jir¢ievu ac¢¢ess f'waqtu skont il-bzonnijiet differenti taghhom,
ikunux vittmi jew xhieda ta' delitti, akkuzati ta' delitti, konsumaturi midjunin, tfal fir-riskju li jsirilhom xi deni, negozji involuti ftilwim kummercjali jew individwi i
jasserixxu d-drittijiet tal-impjiegi taghhom jew jisfidaw id-decizjonijiet tal-entitajiet governattivi.

Ghal informazzjoni dwar kif tikkuntattja lill-grati zur [ Kuntatti tal-grati

Ghal informazzjoni dwar kif tikkuntattja lit-tribunali zur (" Kuntatti tat-tribunali

Taghrif Addizzjonali

Pro¢edimenti ¢ivili

Fl-Ingilterra u Wales il-pro¢edimenti Civili jinbdew mill-persuna aggravata, li tissejjah il-"claimant” (I-attur). Ma hemm bzonn tal-ebda inkjesta preliminari dwar I-
awtenticita tal-aggravju. Il-mod kif normalment jinbdew il-pro¢edimenti ¢ivili, kemm fil-Qorti Superjuri u kemm fil-Qorti tal-Kontea, huwa bil-hrug ta' dokument
maghruf bhala "claim form" (formola ghat-talba). L-istadji bikrin tal-pro¢edimenti ¢ivili huma ddominati mill-iskambju tal-istqarrijiet formali tal-kaz mill-partijiet
rispettivi.

ll-proc¢edimenti ¢ivili normalment ikunu jistghu jigu abbandunati jew jintemmu permezz ta' kompromess fi kwalunkwe hin. Azzjonijiet imtella' quddiem il-qorti
normalment jigu ggudikati minn imhallef minghajr gurija. Madankollu, bil-kundizzjoni tal-gbil tal-gorti hemm id-dritt ta' smigh tal-kawza b'gurija f'azzjonijiet li
jinvolvu kawzi ta' gerq, libell, malafama, prosekuzzjoni malizjuza u prugunerija fuq akkuzi foloz. Il-gurija tiddeciedi I-kwistjonijiet ta' fatt u ta' danni moghtija lill-
parti offiza. ll-verdetti ghandhom normalment ikunu unanimi, imma jekk gurija ma tkunx tista' tagbel jigi acettat verdett tal-maggoranza.

Jekk parti tirrifjuta li tikkonforma ma' sentenza jew ordni tal-qorti, jezistu ghadd ta' pro¢eduri ta' ezekuzzjoni disponibbli. Meta s-sentenzi jkunu jirrigwardaw
somma flus, I-iktar metodu komuni ta' ezekuzzjoni huwa jew il-gbid tal-oggetti tad-debitur jew ordni ta' sekwestru fuq il-gligh. Jekk is-sentenza tiehu I-forma
ta' inibizzjoni, rifjut li wiehed jobdi I-inibizzjoni jista' jirrizulta fi prigunerija ghal disprezz tal-qorti. Normalment il-qorti tordna li I-ispejjez tal-azzjoni jithallsu mill-
parti telliefa, imma f'kawzi ta' talbiet zghar il-partijiet normalment ikunu mistennija jhallsu l-ispejjez taghhom stess, ghalkemm ikunu jistghu jirkupraw il-hlasijiet



tal-gorti minghand il-parti telliefa. Dan jirrifletti |-fatt li I-proceduri tat-talbiet iz-zghar huma mahsuba biex il-partijiet ikunu jistghu jmexxu I-kwistjoni minghajr ma
jdahhlu avukati.

Ghajnuna Legali

Fit-tliet gurizdizzjonijiet tar-Renju Unit hemm sistema komprensiva fejn persuna li tkun tinhtieg parir legali jew rapprezentanza fil-qorti tista' tir¢ievi ghajnuna
finanzjarja mill-fondi pubbli¢i. Dawn l-iskemi jissejhu "Ghajnuna Legali" u huma fundamentali ghar-realizzazzjoni tad-drittijiet legali ta' kull individwu. L-
ghajnuna legali hija mmirata lejn min ghandu dhul baxx jew modest u jista' jinghata bis-shih, jew bil-kundizzjoni ta' kontribut finanzjarju mill-individwu. Jekk
tinghata I-ghajnuna legali, il-kawza tinstema' b'mod normali, hlief li ma jinghaddew I-ebda flejjes mill-individwu ghall-avukat tieghu: il-hlasijiet kollha jsiru
permezz tal-fond ta' ghajnuna legali. Ir-responsabilita finanzjarja ghall-ghajnuna legali fl-Ingilterra u Wales hija tal-Lord Chancellor.

Fl-Ingilterra u Wales, I-Agenzija ghall-Ghajnuna Legali (LAA) tamministra I-ghajnuna legali kemm ghall-kawzi kriminali u kemm ghall-kawzi Civili.

Netwerk ta' ghaqdiet ikkuntrattati jipprovdi servizzi guridici ¢ivili. Ir-regoli relatati mal-ghoti ta' ghajnuna legali ¢ivili huma stabbiliti prin¢ipalment fl-Att dwar |-
Ghajnuna Legali, I-Issentenzjar u I-Pieni tat-Trasgressuri 2012 u |-legizlazzjoni sekondarja u I-gwida mahluga skont dak I-Att. Individwu jinghata biss
ghajnuna finanzjarja jekk il-kaz tieghu ikun jaqa' fil-kamp ta' applikazzjoni tal-iskema u jghaddi I-ezami tal-mezzi u I-merti. Barra minn ghajnuna legali wi¢¢
imb wic¢, I-LAA topera linja tat-telefown ta' ghajnuna li tipprovdi parir legali kunfidenzjali u indipendenti b'xejn. Minn April 2013, bil-kundizzjoni ta'
eccezzjonijiet limitati, klijenti i jfittxu I-ghajnuna ghal problemi ta' Dejn, Bzonnijiet Edukattivi Specjali u Diskriminazzjoni jridu jaghmlu kwalunkwe talba ghal
ghajnuna legali permezz ta' linja ta' pariri bit-telefown ¢entrali. Kull ghajnuna tkun ipprovduta permezz tat-telefown sakemm il-klijent ma jkunx megjus bhala
mhux adatt ghal parir bit-telefown.

L-Ghajnuna Legali ghal kawzi kriminali hija disponibbli biex jigu meghjuna individwi li jkunu ged jigu investigati jew ikunu ged jiffac¢éaw akkuzi kriminali. L-
eligibilita ghall-ghajnuna legali fkawzi kriminali tkun iddeterminata mil-LAA. Fil-Qorti tal-Magistrati, konvenut jikkwalifika biss jekk jghaddi minn ezami tal-
mezzi finanzjarji u jissodisfa |-ezami tal-"interessi tal-gustizzja". Fil-Qorti tal-Kuruna, il-konvenuti li jkunu ged jistennew is-smigh tal-kawza jissodisfaw
awtomatikament I-ezami tal-"interessi tal-gustizzja". Filwaqt li I-konvenuti kollha jikkwalifikaw ghall-ghajnuna legali, huma suggetti ghal test tal-mezzi u jistghu
jkunu mehtiega jikkontribwixxu lejn I-ispejjez tal-kawza taghhom mid-dhul u/jew il-kapital taghhom. Konvenuti li jkunu hallsu kontributi u mbaghad jigu
lliberati, jithallsu lura dawk il-kontributi bl-imghax.

Jekk persuna thoss li jkunu nkisrulha d-drittijiet taghha moghtija mill-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u tkun behsiebha ttella’ I-kawza
taghha quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem, hemm ghadd ta' skemi disponibbli biex jigu pprovduti b'parir u ghajnuna legali. Fl-iskema tal-
ghajnuna legali, persuna tkun tista' tigi meghjuna minn avukat ta' esperjenza jew konsulent legali fl-istadji preliminari tar-rikors taghhom. Jekk il-Qorti
Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu tiddikjara rikors bhala ammissibbli, ir-rikorrent ikun jista' jiehu ghajnuna finanzjarja direttament minn
Strasburgu. L-eligibilita hija ddeterminata fuq il-bazi ta' jekk ir-rikorrent jistax jew le jkun eligibbli ghall-ghajnuna legali domestika.

F'ghadd ta' zoni urbani, ¢entri legali jipprovdu pariri legali u rapprezentanza i tista' tkun b'xejn skont il-mezzi. Centri legali, li jkunu ffinanzjati minn bosta sorsi,
spiss jinkludu lill-awtoritajiet governattivi lokali, li normalment jimpjegaw avukati b'salarji full-time; imma hafna ghandhom ukoll haddiema socjali. Hafna minn
hinhom ikun iddedikat ghal problemi tad-djar, I-impjiegi, is-sigurta sogjali u l-immigrazzjoni. Pariri b'xejn jinghataw ukoll mill-Uffi¢¢ju tal-Pariri lic-Cittadini, mi¢-
¢entri tal-pariri dwar id-djar u tal-konsumaturi u mi¢-éentri ta' pariri specjalisti mmexxija minn bosta ghaqdiet volontariji. I¢-Centru Legali ghar-Refugjati u s-
Servizz tal-Pariri dwar I-Immigrazzjoni, li t-tnejn li huma jir¢ievu fondi mill-gvern, jipprovdu parir b'xejn u ghajnuna lil min ifittex I-azil, u s-Servizz tal-Pariri dwar
I-Immigrazzjoni jipprovdi wkoll pariri b'xejn u ghajnuna lil nies li jkollhom id-dritt tal-appell dwar I-immigrazzjoni.

ll-vittmi tal-kriminalita

II-Kodic¢i ta' Prattika ghall-Vittmi tal-Kriminalita (il-"Kodici tal-Vittmi") jistabbilixxi I-informazzjoni, l-appodg u s-servizzi li I-vittmi jistghu jistennew li jir¢éievu minn
agenziji tal-gustizzja kriminali fl-Ingilterra u Wales f'kull stadju tal-process. II-Kodi¢i tal-Vittmi huwa miktub f'Ingliz sempli¢i u l-udjenza li huwa mmirat lejha hija
l-vittmi tal-kriminalita. Il-kodi¢i jghid lill-vittmi wkoll kif jilmentaw jekk ma jiréevux dak li hagghom skont il-Kodi¢i tal-Vittmi. L-introduzzjoni tal-Karta ghax-
Xhieda tat lix-xhieda sett ta' standards tas-servizz similiimma mhux statutorju. Fl-Irlanda ta' Fuq gie ppubblikat Kodic¢i ta' Prassi separat ghall-vittmi tal-
kriminalita, li jistabbilixxi l-istandards tas-servizz li ghandhom jir¢ievu I-vittmi matul il-kuntatt taghhom mas-sistema tal-gustizzja kriminali tal-Irlanda ta' Fuq u
dwar kif tista' tressaq ilment. Dan se jigi sostitwit b'Karta tal-Vittmi statutorja gdida. Il-vittmi kollha tad-delitti rrappurtati ghandhom ac¢ess ghal fuljett imsejjah
"Victims of crime" (Vittmi tal-kriminalita) li jaghti pariri prattici dwar x'taghmel wara delitt. Huwa jispjega sempli¢ement il-processi tal-pulizija u tal-qorti, kif
tapplika ghal kumpens u x'aktar ghajnuna hemm disponibbli.

Fl-Ingilterra u Wales, il-vittmi huma intitolati wkoll li jir¢cievu appogg biex jghinhom, sakemm ikun possibbli, biex igestixxu |-impatt tad-delitt u jirkupraw minnu.
ll-vittmi jigu riferiti ghal dawn is-servizzi mill-pulizija jew jistghu jmorru minn jeddhom. ll-parti I-kbira tas-servizzi ta' appogg ghall-vittmi huma kkummissjonati
mill-Pulizija u mill-Kummissariji tal-Kriminalita u huma ffinanzjati mill-Gvern.

Meta s-Servizz ta' Prosekuzzjoni tal-Kuruna jongos milli jipprocedi, il-vittmi jistghu jippro¢edu huma privatament fl-Ingilterra u Wales, imma fil-prattika din I-
ghazla rarament tittiehed. ll-vittmi jistghu wkoll ifittxu lill-akkuzat ghad-danni fil-grati ¢ivili. ll-procedura tal-gorti giet issemplifikata biex nies li ma jkollhomx
gharfien legali jkunu jistghu jressqu talbiet zghar ta' telf jew danni.

ll-grati jistghu jordnaw lit-trasgressur, wara li jkun instab hati, ihallas kumpens lill-vittma ghall-feriment, telf jew dannu personali li jirrizulta mir-reat. Fl-
Ingilterra u f'Wales, il-grati huma obbligati jikkunsidraw kumpens fkull kawza xierqa u li jaghtu r-ragunijiet fejn ma jinghata l-ebda kumpens. Meta |-qorti tqis i
jkun xieraq li timponi multa u ordni ta' kumpens imma t-trazgressur ma jkollux bizzejjed mezzi biex ihallas it-tnejn li huma, il-kumpens ghandu jinghata
prijorita. ll-kumpens jiehu prijorita wkoll fuq il-hlas addizzjonali lill-vitma meta |-mezzi tat-trazgressur ikunu problema.

Vittmi li jkorru b'rizultat ta' delitt vjolenti fl-Ingilterra, Wales jew I-Iskozja u li jissodisfaw ir-rekwiziti ta' residenza, cCittadinanza jew rekwiziti ohrajn jistghu
japplikaw ghall-kumpens mill-fondi pubbli¢i taht I-Iskema ta' Kumpens ghal Korrimenti Kriminali. ll-kumpens huwa bbazat fuq tariffa ta' ghotjjiet, u I-hlasijiet
ivarjaw minn £1 000 ghal £500 000 ghall-iktar vittma li tkun korriet serjament.

Fl-Irlanda ta' Fuq jezistu arrangamenti separati fejn il-kumpens jista' f'certi ¢irkostanzi jithallas mill-fondi pubbli¢i ghall-korrimenti kriminali, u ghal dannu
malizjuz lill-proprjeta, inkluz it-telf mill-profitti li jirrizulta.

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

II-Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u d-Drittijiet tal-Bniedem

Din I-ghaqda, li ghandha uffi¢¢ji fLondra, Manchester, Glasgow u Cardiff ghandha I-ghan statutorju li tippromwovi u timmonitorizza d-drittijiet tal-bniedem; u li
thares, tinforza u tippromwovi l-ugwaljanza fuq disa' ragunijiet "protetti" - I-eta, id-dizabilita, is-sess, ir-razza, ir-religjon u t-twemmin, it-tqala u I-maternita, iz-
zwieg u l-unjoni cCivili, I-orjentazzjoni sesswali u r-riassenjazzjoni tas-sess.

Normalment ma tihux kawzi legali individwali sakemm ma jkunux ta' sinifikat strategiku, perezempju biex jiccaraw il-ligi, ghalkemm tkun tista' tipprovdi gwida
dwar I-iktar post xieraq biex jghinek fic-¢irkostanzi partikolari tieghek.

II-Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u d-Drittijiet tal-Bniedem (EHRC) giet stabbilita fl-1 ta” Ottubru 2007. L-ghan taghha huwa li tiddefendi I-ugwaljanza u d-
drittijiet tal-bniedem ghal kulhadd, tahdem biex telimina d-diskriminazzjoni, thaqgqas I-inugwaljanza, thares id-drittijiet tal-bniedem, u tibni relazzjonijiet tajbin
bejn il-komunitajiet, li tizgura li kulhadd ikollu opportunita gusta biex jippartecipa fis-socjeta. Ir-responsabbilta taghha testendi ghall-Ingilterra u Wales u I-
Iskozja. Madankollu, f'termini ta' drittijiet tal-bniedem, I-Iskozja ghandha I-kummissjoni tad-drittijiet tal-bniedem taghha - il-Kummissjoni Skocc¢iza ghad-



Drittijiet tal-Bniedem. L-EHRC tigbor flimkien xoghol it-tliet kummissjonijiet tal-ugwaljanza precedenti tal-Gran Brittanja (ghall-ugwaljanza razzjali, ghall-
ugwaljanza bejn is-sessi, u ghad-drittijiet tan-nies b'dizabilita) u jiehu wkoll ir-responsabilita ghal tipi godda tal-ligi kontra d-diskriminazzjoni (l-eta, I-
orjentazzjoni sesswali u r-religjon jew it-twemmin), kif ukoll id-drittijiet tal-bniedem. Hija ghandha s-setghat li tinforza I-legizlazzjoni dwar l-ugwaljanza, u
ghandha mandat li tinkoraggixxi I-konformita mal-Att dwar id-Drittijiet tal-Bniedem.

[" Ugwaljanza u Drittijiet tal-Bniedem

[=" Ghajnuna u Pariri

[=" Konsulenza dwar I-Ugwaljanza u Servizz ta' Appogg (EASS - Equality Advisory and Support Service)

Telefown bla hlas +44 808 800 0082

Telefown ghall-messaggi +44 808 800 0084

Indirizz tal-posta bla hlas: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

L-Ombudsman

L-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizz tas-Sahha

L-ombudsman jezisti biex jipprovdi servizz ghall-pubbliku billi jaghmel investigazzjonijiet indipendenti fl-ilmenti li jsostnu li d-dipartimenti governattivi, firxa ta’'
entitajiet pubbli¢i ohrajn fir-Renju Unit, u I-NHS (is-Servizz Nazzjonali tas-Sahha) fl-Ingilterra ma jkunux agixxew sew u gustament jew ikunu pprovdew
servizz hazin.

[=" L-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizz tas-Sahha

Linja tat-Telefown ta' Ghajnuna ghall-Klijenti +44 345 015 4033 miftuha mit-8.30am (GMT) sal-17.30pm (GMT) mit-Tnejn sal-Gimgha

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

L-Ombudsman ghad-drittijiet tat-tfal

1. II-KKummissarju ghat-Tfal ghall-Ingilterra

Anne Longfield OBE hija I-Kummissarju ghat-Tfal ghall-Ingilterra. [l-Kkummissarju u t-tim taghha jizguraw li I-adulti inkarigati jisimghu lit-tfal u liz-zghazagh.
Ir-rwol tal-Kummissarju ghat-Tfal inholoq permezz tal-" Att dwar it-Tfal tal-2004 u gieghed hemm biex jippromwovi I-fehmiet tat-tfal u taz-zghazagh mit-
twelid sa ma jaghlqu 18 (sa ma jaghlqu 21 f'kaz ta' zghazagh fil-kura jew b'diffikultajiet ta' taghlim).

[=" Il-Kummissarju ghat-Tfal ghall-Ingilterra

Dettalji ta’ kuntatt

Children's Commissioner for England

Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Telefown +44 20 7783 8330

2. ll-Kummissarju ghat-Tfal ghal Wales

Sally Holland hija I-Kummissarju ghat-Tfal ghal Wales. Ir-rwol taghha huwa li tagbez ghat-tfal u z-zghazagh u titkellem fl-interessi taghhom. Hija tahdem biex
tizgura li t-tfal u z-zghazagh jinzammu sikuri u li jkunu jafu bi drittijiethom u li jkunu jistghu jgawduhom. Hija ghandha tqis id-drittijiet tat-tfal u I-Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tat-Tfal fix-xoghol kollu li taghmel.

[ Il-Kummissarju ghat-Tfal ghal Wales

Dettalji ta’ Kuntatt

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Tel: +44 1792 765600

Faks: +44 1792 765601

Ghanijiet korporattivi:

Il-promozzjoni ta' fehim ahjar tad-drittijiet tat-tfal

Revizjoni tal-adegwatezza u I-effikacja tal-ligi, il-prassi u s-servizzi relatati mat-tfal u z-zghazagh

Konsulenza lill-gvern u lill-awtoritajiet rilevanti dwar id-drittijiet u I-aqwa interessi tat-tfal u z-zghazagh

Komunikazzjoni tal-funzjonijiet tal-Kummissarju fost it-tfal, il-genituri jew il-kuraturi taghhom u I-partijiet interessati taghna

Gbir tal-fehmiet tat-tfal u z-zghazagh fir-rigward tal-kwistjonijiet li jaffettwaw hajjithom

Zamma u zvilupp ulterjuri tal-arrangamenti ghal governanza effikaci b'konformita mal-aqwa prassi ghall-massimizzazzjoni tal-uzu efficenti, effikaci u
ekonomiku tar-rizorsi taghna

II-Korp tal-Protezzjoni tad-Dejta

1. lI-Kummissarju ghall-Informazzjoni

L-Uffic¢ju tal-Kummissarju tal-Informazzjoni huwa I-awtorita indipendenti tar-Renju Unit stabbilit biex ihares id-drittijiet tal-informazzjoni fl-interess pubbliku,
jippromwovi t-trasparenza fl-entitajiet pubblic¢i u |-privatezza tad-dejta ghall-individwi

Dettalji ta’ Kuntatt

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tel: 0303 123 1113 (jew 01625 545745 jekk tippreferi ma ¢cempilx numru biz-"03", jew +44 1625 545745 jekk qed iccempel minn barra)
[ L-Uffie¢ju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni

2. ll-Kummissarju ghall-Informazzjoni - I-Uffi¢éju Regjonali

Wales



Information Commissioner's Office — Wales

Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Faks: 2044 8045

Posta elettronika: [=" wales@ico.gsi.gov.uk

Ohrajn

1. SIT ELETTRONIKU - GOV.UK

ll-websaijt Uffi¢jali tal-Gvern tar-Renju Unit ghac-cittadini tar-Renju Unit.

Sit elettroniku: =" GOV.UK

2. Servizz ta' Pariri li¢-Cittadini

Is-servizz ta' Pariri li¢-Cittadini jghin lin-nies isolvu |-problemi legali, finanzjarji u ohrajn billi jipprovdi pariri indipendenti, kunfidenzjali u b'xejn, u billi
jinfluwenza lil min ifassal il-politika.

[ Servizz ta' Pariri lic-Cittadini

[ Dettalji ta' kuntatt tas-Servizz ta' Pariri lic-Cittadini

3. Pariri Legali Civili

Pariri Legali Civili (CLA) huwa servizz b'xejn ta' pariri kunfidenzjali fl-Ingilterra u Wales, jekk tkun eligibbli, imhallas mill-ghajnuna legali. Tista' tiehu ghajnuna
permezz tal-ghajnuna legali ghal:

appelli dwar beneficgji

dejn, jekk gieghed f'riskju li titlef darek

htigijiet edukattivi specjali

abitazzjoni

kwistjonijiet ta' diskriminazzjoni

ghajnuna u pariri jekk tkun vittma ta' vjolenza domestika

* kwistjonijiet dwar tfal li jittiehdu mill-kustodja tal-genituri

Tigi mistogsi mistogsijiet dwar il-problema legali tieghek u I-qgaghda finanzjarja tieghek biex jigi ddeterminat tkunx eligibbli ghall-ghajnuna legali. Minn April
2013, bil-kundizzjoni ta' e¢cezzjonijiet limitati, klijenti li jfittxu I-ghajnuna ghal problemi ta' Dejn, Bzonnijiet Edukattivi Specjali u Diskriminazzjoni jridu jaghmlu
kwalunkwe applikazzjoni ghal ghajnuna legali permezz ta' linja ta' pariri bit-telefown ¢entrali. Kull ghajnuna tkun ipprovduta permezz tat-telefown sakemm il-
klijent ma jkunx megjus bhala mhux adatt ghal parir bit-telefown.

Dettalji ta’ kuntatt

Telefown: 0845 345 4345

Minicom: 0845 609 6677

Mit-Tnejn sal-Gimgha, mid-9am sat-8pm

Is-Sibt, mid-9am san-12:30pm

[ Pariri Legali Civili

4. I-Kummissarju ghall-Vittmi

L ll-Kummissarju ghall-Vittmi

Ir-rwol tal-Kummissarju ghall-Vittmi huwa li jippromwovi I-interessi tal-vittmi u x-xhieda, iheggeg I-uzu tal-aqwa prassi fit-trattament taghhom, u jirrevedi
regolarment il-Kodici ta' Prassi ghall-Vittmi li jistabbilixxi s-servizzi li I-vittmi jistghu jistennew li jir¢ievu.

Bil-ligi, il-Kummissarju mhux permess jintervjeni fkazijiet specifici imma jista' jipprovdi direzzjoni dwar minn fejn tista' tikseb I-aqwa pariri u appogg.

5. L-Ufficcju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni

Dettalji ta’ Kuntatt:

5th Floor

Counting House

53 Tooley Street

London

SE12QN

Telefown: 0845 000 0046

L-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni (OISC) huwa korp pubbliku indipendenti u mhux dipartimentali stabbilit mill-Att dwar I-
Immigrazzjoni u I-Azil tal-1999.

Ir-responsabilitajiet ewlenin tal-OISC huma:

ir-regolamentazzjoni tal-konsulenti dwar l-immigrazzjoni

il-promozzjoni ta' prassi tajba billi jigu stabbiliti standards

l-ilqugh u l-indirizzar tal-ilmenti dwar kull persuna li taghti pariri dwar l-immigrazzjoni

il-prosekuzzjoni ta' dawk li ma jkunux operaw skont il-ligi

sorveljanza tar-regolament ta' dawk li jaghtu pariri dwar l-immigrazzjoni u li jkunu regolati minn wahda mill-Entitajiet Professjonali Nominati

L-OISC la tipprovdi pariri dwar l-immigrazzjoni u langas ma tirrakkomanda jew tendorsja konsulent specifiku.

L-OISC tahdem ma' firxa wiesgha ta' ghaqdiet, inkluzi assocjazzjonijiet professjonali, tribunali, I-Agenzija tal-Fruntieri tar-Renju Unit u entitajiet volontarji.
Ghal aktar informazzjoni ara [ L-Ufficéju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni

L-ahhar aggornament: 14/06/2017

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. lt-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ohrajn - L-Irlanda ta’ fuq
lI-Qrati Nazzjonali
Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem



L-Ombudsman

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Ohrajn

II-Qrati Nazzjonali

1. Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha

Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha huwa responsabbli ghall-amministrazzjoni tal-grati u t-tribunali kriminali, ¢ivili u tal-familja fl-Ingilterra u
Wales u tribunali mhux devoluti fl-Iskozja u I-Irlanda ta' Fuq. Dan jipprovdi sistema gudizzjarja gusta, efficjenti u effikaci permezz ta' gudikatura indipendenti.
Is-Servizz tal-Qrati u t-Tribunali tal-Maesta Taghha ghandu I-ghan li jizgura li ¢-¢ittadini kollha jir¢ievu ac¢ess f'waqtu skont il-bzonnijiet differenti taghhom,
ikunux vittmi jew xhieda ta' delitti, akkuzati ta' delitti, konsumaturi midjunin, tfal fir-riskju li jsirilhom xi deni, negozji involuti ftilwim kummercjali jew individwi li
jasserixxu d-drittijiet tal-impjiegi taghhom jew jisfidaw id-decizjonijiet tal-entitajiet governattivi.

Ghal informazzjoni dwar kif tikkuntattja lill-grati zur: 5" http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Ghal informazzjoni dwar kif tikkuntattja lit-tribunali zur: 5" http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Is-Servizz ta’ Qrati u Tribunali fl-Ifanda ta’ Fuq

Is-Servizz ta’ Qrati u Tribunali fl-Ilanda ta’ Fuq (NICTS) huwa agenzija tad-Dipartiment tal-Gustizzja ghall-Irlanda ta’ Fug. Huwa jipprovdi appogg
amministrattiv lill-grati tal-Irlanda ta’ Fuq, jigifieri I-Qorti tal-Appell, il-Qorti Superjuri (High Court), il-Qorti tal-Kuruna (Crown Court), il-Qrati tal-Kontej, il-Qrati
tal-Magistrati u I-Qrati tal-Koroner (coroner’s court). Huwa jipprovdi wkoll appogg amministrattiv ghal tribunali, jinforza s-sentenzi tal-qorti Civili permezz tal-
Uffic¢ju tal-Infurzar ta' Sentenzi.

Sit Web: [5" https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Dettalji ta' kuntatt: =" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/

Informazzjoni addizzjonali

Proéedimenti ¢ivili

ll-pro¢edimenti fl-Irlanda ta’ Fugq huma simili ghal dawk fl-Ingilterra u Wales. Il-pro¢edimenti fil-qorti superjuri jinbdew b’¢itazzjoni u pro¢edimenti fil-qorti tal-
kontea jinbdew b’notifika ¢ivili jew rikors ghal talbiet zghar. Dawn ghandhom jigu nnotifikati lill-konvenut, li se jkollu d-dritt ghal difiza kontra I-azzjoni. Is-
sentenzi tal-grati ¢ivili huma infurzabbli permezz ta’ pro¢edura ¢entralizzata amministrata mill-Uffic¢ju tal-Infurzar ta’ Sentenzi.

Ghajnuna Legali

Fit-tliet gurizdizzjonijiet tar-Renju Unit hemm sistema komprensiva fejn persuna li tkun tinhtieg parir legali jew rapprezentanza fil-qorti tista' tirCievi ghajnuna
finanzjarja mill-fondi pubbli¢i. Dawn I-iskemi jissejhu "Ghajnuna Legali" u huma fundamentali ghat-twettiq tad-drittijiet legali ta' kull individwu. L-ghajnuna
legali hija mmirata lejn min ghandu dhul baxx jew modest u jista' jinghata minghajr hlas, jew suggett ghal kontribut finanzjarju mill-individwu. Jekk tinghata I-
ghajnuna legali, il-kawza tinstema' b'mod normali, hlief li ma jinghaddew |-ebda flejjes mill-individwu ghall-solicitor tieghu: il-pagamenti kollha jsiru permezz
tal-fond ta' ghajnuna legali.

Fl-Irlanda ta’ Fugq, il-provizjoni tal-ghajnuna legali hija r-responsabbilta tal-Kummissjoni tas-Servizzi Legali tal-Irlanda ta’ Fuq. L-eligibbilta ghal ghajnuna legali
fil-bicea I-kbira ta’ kwistjonijiet Civili jew kriminali tigi mfassla permezz ta' test tal-mezzi u I-merti.

Jekk persuna thoss li jkunu nkisrulha d-drittijiet taghha moghtija mill-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem u tkun behsiebha ttella' I-kawza
taghha quddiem il-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem, hemm ghadd ta' skemi disponibbli biex tigi pprovduta b'parir u ghajnuna legali. Fl-iskema tal-
ghajnuna legali, persuna tkun tista' tigi meghjuna minn solicitor ta' esperjenza jew konsulent legali fl-istadji preliminari tar-rikors taghhom. Jekk il-Qorti
Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem fi Strasburgu tiddikjara rikors bhala ammissibbli, ir-rikorrent ikun jista' jiehu ghajnuna finanzjarja direttament minn
Strasburgu. L-eligibilita hija stabbilita fuq il-bazi ta' jekk ir-rikorrent jistax jew le jkun eligibbli ghall-ghajnuna legali domestika.

F'ghadd ta' Zzoni urbani, i¢-¢entri legali jipprovdu pariri legali u rapprezentanza li tista' tkun b'xejn skont il-mezzi. 1¢-¢entri legali, li jkunu ffinanzjati minn bosta
sorsi, spiss jinkludu lill-awtoritajiet governattivi lokali, li normalment jimpjegaw avukati b'salarji full-time; imma hafna ghandhom ukoll haddiema socjali. Hafna
minn hinhom ikun iddedikat ghal problemi tad-djar, I-impjiegi, is-sigurta socjali u I-immigrazzjoni. Jinghataw pariri b'xejn ukoll mill-Uffic¢ju tal-Pariri lic-
Cittadini, mi¢-¢entri tal-pariri dwar id-djar u tal-konsumaturi u mié-¢entri ta' pariri specjalisti mmexxija minn bosta ghaqdiet volontarii. I6-Centru Legali ghar-
Refugjati u s-Servizz tal-Pariri dwar I-Immigrazzjoni, li t-tnejn li huma jir¢ievu fondi mill-gvern, jipprovdu parir b'xejn u ghajnuna lil min ifittex I-azil, u s-Servizz
tal-Pariri dwar I-Immigrazzjoni jipprovdi wkoll pariri b'xejn u ghajnuna lil nies li jkollhom id-dritt tal-appell dwar Il-immigrazzjoni.

Vittmi tal-kriminalita

ll-grati jistghu jordnaw lit-trasgressur, wara li jkun instab hati, ihallas kumpens lill-vittma ghall-feriment, telf jew dannu personali li jirrizulta mir-reat. Fl-
Ingilterra u f'Wales, il-grati huma obbligati jikkunsidraw kumpens fkull kawza xierqa u li jaghtu r-ragunijiet fejn ma jinghata I-ebda kumpens. Kumpens lill-
vittma ghandu jigi gabel multa jekk il-qorti tgis li taghtihom it-tnejn, u I-irkupru tal-ammonti moghtija fkumpens irid jigi gabel I-irkupru tal-multi.

Meta s-Servizz ta' Prosekuzzjoni tal-Kuruna jongos milli jipprocedi, il-vittmi jistghu jippro¢edu huma privatament fl-Ingilterra u Wales, imma fil-prattika din |-
ghazla rarament tittiehed. Il-vittmi jistghu wkoll ifittxu lill-akkuzat ghad-danni fil-grati civili. ll-proc¢edura tal-qorti giet issimplifikata biex nies li ma jkollhomx
gharfien legali jkunu jistghu jressqu talbiet zghar ta' telf jew danni.

Il-vittmi ta' kwalunkwe nazzjonalita li jkorru b'rizultat ta' delitt vjolenti fl-Ingilterra, Wales jew I-Iskozja jkunu jistghu jitolbu ghall-kumpens mill-fondi pubblic¢i taht
I-Iskema ta' Kumpens ghal Korrimenti Kriminali. Il-kumpens huwa bbazat fuq tariffa ta’ premijiet, u I-pagamenti jvarjaw minn £1,000 ghal £500,000 ghall-
vittma I-aktar serjament imwegga'.

Fl-Irlanda ta' Fuq jezistu arrangamenti separati fejn il-kumpens jista' f'¢erti ¢irkostanzi jithallas mill-fondi pubbli¢i ghall-korrimenti kriminali u ghal dannu
malizjuz lill-proprjeta, inkluz it-telf mill-profitti li jirrizulta.

Fir-Renju Unit hemm tliet ghaqdiet li jipprovdu appogg generiku ghall-vittmi tal-kriminalita: Victim Support — li jkopri I-Ingilterra u Wales — Victim Support
Scotland u Victim Support Northern Ireland. Dawn jir¢ievu fondi mill-gvern.

F'Gunju 1996, il-Gvern ippubblika Karta ghall-Vittmi gdida |i sussegwentement saret rekwizit statutorju permezz tal-Kodici ta' Prassi tal-Vittmi fApril 2006. II-
vittmi issa ghandhom id-dritt legali ghal servizz ta' kwalita gholja mill-agenziji tal-gustizzja kriminali. ll-kodi¢i tghid lill-vittmi wkoll kif jilmentaw jekk ma jircevux
servizz ta' kwalita gholja. L-introduzzjoni tal-Karta ghax-Xhieda tat lix-xhieda sett ta' standards tas-servizz similiimma mhux statutorju. Fl-Irlanda ta' Fuq giet
ippubblikata Kodi¢i ta' Prassi separata ghall-vittmi tal-kriminalita, li tistabbilixxi l-istandards tas-servizz li ghandhom jir¢ievu I-vittmi matul il-kuntatt taghhom
mas-sistema tal-gustizzja kriminali tal-Irlanda ta' Fug u dwar kif tista' tressaq ilment. Il-vittmi kollha tad-delitti rrappurtati jinghataw fuljett imsejjah "Victims of
crime" (Vittmi tal-kriminalita) li jaghti pariri prattici dwar x'taghmel wara delitt. Huwa jispjega semplicement il-processi tal-pulizija u tal-qorti, kif tapplika ghal
kumpens u x'aktar ghajnuna hemm disponibbli.

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Il-KKummissjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem tal-Ilanda ta’ Fuq



II-Kummissjoni tad-Drittijiet tal-Bniedem tal-Irlanda ta’ Fuq (II-NIHRC) hija istituzzjoni nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem b’akkreditazzjoni ta’ status A min-
Nazzjonijiet Uniti (NU). lI-NIHRC hija ffinanzjata mill-Gvern tar-Renju Unit, izda hija korp pubbliku indipendenti li topera f’konformita shiha mal-Principji ta’
Parigi tan-NU.

Ix-xoghol taghna huwa li nizguraw li gvern u korpi pubbli¢i ohrajn jipprotegu d-drittijiet tal-bniedem ta’ kull persuna fl-Irlanda ta’ Fug. Ahna wkoll nghinu lin-
nies jifhmu dak li huma d-drittijiet tal-bniedem taghhom u x’jistghu jaghmlu jekk id-drittijiet taghhom jigu mi¢chuda jew miksura.

Id-dettalji ta’ kuntatt:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Northern Ireland

BT1 1NA

Telefon: +44 (0)28 9024 3987

Posta elettronika: (" information@nihrc.org

Sit Web: E" http://www.nihrc.org/

L-Ombudsman

L-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizz tas-Sahha

Dan l-ombudsman gie mwaqgqaf mill-Parlament biex jghin kemm I-individwi privati kif ukoll pubbli¢i.

Ir-rwol taghna huwa li ninvestigaw I-ilmenti li I-individwi li gew ittrattati ingustament jew iréevew servizz fqir minn dipartimenti tal-gvern u organizzazzjonijiet
ohra pubbli¢i u I-NHS (is-Servizz Nazzjonali tas-Sahha) fl-Ingilterra. Is-setghat taghna huma stabbiliti fil-ligi u s-servizz taghna huwa bla hlas ghal kulhadd.
Dettalji ta' Kuntatt

The Parliamentary and Health Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Sit Web: [ https://www.ombudsman.org.uk/

Korpi spedjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Ombudsperson ghad-drittijiet tat-tfal

lIl-Kummissarju ghat-Tfal u z-Zghazagh tal-Irlanda ta’ Fuq

lI-Kummissarju ghat-Tfal u z-Zghazagh huwa Korp Pubbliku Mhux-Dipartimentali (NDPB) li gie stabbilit f Ottubru 2003.

II-Kkummissarju attwali hija Koulla Yiasouma u r-rwol taghha hija li tissalvagwardja u tipprotegi d-drittijiet u I-benesseri tat-tfal u z-zghazagh fl-Irlanda ta’ Fugq. II-
Kummissarju ghandu jgis ukoll kwalunkwe dispozizzjonijiet rilevanti tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tat-Tfal.

Id-Dipartment li ged jaghti l-isponser huwa d-Dipartiment ghall-Komunitajiet

Id-dettalji ta’ kuntatt:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefon: 028 9031 1616

Posta elettronika: =" info@niccy.org

Sit Web: [ http://www.niccy.org/

Il-KKummissarju ghall-Persuni Anzjani

Il-Kummissarju ghall-Persuni Anzjani huwa Korp Pubbliku Mhux-Dipartimentali (NDPB) i gie stabbilit fNovembru 2011. [l-Kummissarju attwali huwa Eddie
Lynch u r-rwol tieghu huwa li jissalvagwardja u jipprotegi d-drittijiet u I-benesseri tal-Persuni Anzjani fl-Irlanda ta’ Fuq.

Id-dettalji ta’ kuntatt:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefon: 028 9089 0892

Posta elettronika: [ info@copni.org

Sit Web: [ http://www.copni.org/

Korp ta’ Ugwaljanza — JH korretta

II-KKummissjoni tal-Ugwaljanza ghall-Irlanda ta' Fuq

Dettalji ta' kuntatt:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

Telefon: 028 90 500 600

Posta elettronika: [ information@equalityni.org

Sit Web:[" http://www.equalityni.org/

II-Kummissjoni tal-Ugwaljanza ghall-Irlanda ta’ Fuq hija korp pubbliku mhux dipartimentali stabbilita skont I-Att tal-Irlanda ta' Fuq tal-1998. Is-setghat taghha u
d-doveri huma derivati minn ghadd ta’ ligijiet li gew adottati matul dawn I-ahhar dec¢enniji, li jipprovdu protezzjoni kontra d-diskriminazzjoni fuq il-bazi tal-eta, id-
dizabbilta, ir-razza, ir-religjon jew l-opinjoni politika, is-sess u I-orjentazzjoni sesswali. Ghandna wkoll responsabiltajiet i jitnisslu mill-Att tal-Irlanda ta’ Fuq tal-
1998 f'dak li ghandu x’jagsam mal-ugwaljanza statutorji u r-relazzjonijiet tajba li japplikaw ghall-awtoritajiet pubblici.



L-isponser taghna tad-Dipartiment huwa |-Uffic¢ju Ezekuttiv.

Entita dwar il-Protezzjoni tad-Dejta

1. lIFKummissarju ghall-Informazzjoni

L-Uffie¢ju tal-Kummissarju tal-Informazzjoni huwa |-awtorita indipendenti tar-Renju Unit stabbilit biex ihares id-drittijiet tal-informazzjoni fl-interess pubbliku,
jippromwovi t-trasparenza fl-entitajiet pubbli¢i u I-privatezza tad-dejta ghall-individwi

Dettalji ta' Kuntatt

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (jew 01625 545745 jekk inti tippreferi li ma ¢cempilx numru biz-‘03’, jew + 44 1625 545745 jekk ged iccempel minn barra I-pajjiz)
Sit Web: [" https://ico.org.uk/

2. I-Kummissarju ghall-Informazzjoni - I-Uffi¢¢ju Regjonali

L-Idanda ta' Fuq

Information Commissioner's Office — Northern Ireland

3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast,

Northern Ireland BT7 2JB

Telefon: 028 9026 9380

Posta elettronika: (=" ni@ico.org.uk

Ofrajn

1. IS-SIT WEB - Directgov

Is-sit web Uffi¢jali tal-Gvern tar-Renju Unit ghac-¢ittadini tar-Renju Unit.

Sit Web: [ http://www.gov.uk/

2. Is-Servizz ta' Pariri li¢-Cittadini

Is-servizz ta' Pariri lic-Cittadini jghin lin-nies isolvu I-problemi legali, finanzjarji u ohrajn billi jipprovdi pariri indipendenti, kunfidenzjali u b'xejn, u billi
jinfluwenza lil min ifassal il-politika.

Sit Web: [ http://www.citizensadvice.org.uk/

3. lI-KKummissjoni tas-Servizzi Legali tal-Ilanda ta’ Fuq

II-Kummissjoni tas-Servizzi Legali tal-Irlanda ta’ Fuq (iktar 'il quddiem il-“kummissjoni”) hija Korp Pubbliku Generali mhux Dipartimentali tad-Dipartiment tal-
Gustizzja (DOJ) stabbilita skont id-Direttiva dwar I-Aé¢ess ghall-Gustizzja (I-Irlanda ta’ Fug) Ordni 2003. II-Ministru tal-Gustizzja, David Ford, indika I-
intenzjoni tieghu li jittrasferixxi r-responsabbiltajiet tal-Kummissjoni ghal agenzija ezekuttiva fi hdan id-Dipartiment fil-Harifa tal-2014. L-organizzazzjoni I-
gdida se tissejjah |-Legal Services Agency Northern Ireland (Agenzija tas-Servizzi Legali tal-Ilanda ta’ Fuq). Dan it-trasferiment mhux se jbiddel
fundamentalment il-provvista globali ta’ servizzi, izda se jwassal firxa importanti ta’ titjib fil-governanza u ffrankar fl-efficjenza.

Ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li tamministra I-provvista ta’ servizzi legali ffinanzjati pubblikament fkonformita statutorja ta’ skemi ta’ ghajnuna legali. Ahna
napplikaw testijiet statutorji biex jigi stabbilit jekk individwu ghandux jir¢ievi ghajnuna legali ¢ivili u nhallsu jekk eligibbli, I-avukati u I-konsulenti legali, is-
solicitors jew barristers rremunerati ghas-servizzi legali inkwistjoni. Filwaqt li I-gudikatura hija responsabbli ghall-ghoti ta’ ghajnuna legali kriminali, il-
Kummissjoni wkoll thallas ghal servizzi legali korrispondenti. Barra I-amministrazzjoni tal-iskema ta’ ghajnuna legali, nipprovdu wkoll input ta’ appogg lil DOJ
fil-programm taghha ta’ hidma ghar-riforma tal-ghajnuna legali.

Dettalji ta' kuntatt:

The Northern Ireland Legal Services Commission

2nd Floor,

Waterfront Plaza,

8 Laganbank Road,

Mays Meadow,

Belfast,

Northern Ireland BT1 3BN

Telefon: +44 (0)28 9040 8888

Sit Web:=" http://www.nilsc.org.uk/

Il-missjoni taghha hija li tippromwovi ac¢ess gust u ugwali ghall-gustizzja fl-Irlanda ta’ Fuq fl-ghoti taghha ta’ servizzi legali ffinanzjati pubblikament.
L-ghan taghha huwa li tipprovdi servizzi ta' kwalita gholja, iffukati lejn il-konsumatur li ghandhom fil-mira lil dawk li I-iktar ghandhom bzonn u li juru valur ghall-
flus.

L-avukati u fornituri ohra ta’ pariri:

biex tghin lin-nies li huma eligibbli ghall-ghajnuna legali biex jipprotegu d-drittijiet taghhom fi kwistjonijiet Civili

biex tghin lin-nies li huma taht investigazzjoni, jew li ged jaffac¢jaw akkuzi kriminali

4. ll-Kummissarju ghall-Vittmi

Baroness Newlove of Warrington,

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor,

102 Petty France,

London, SW1H 9AJ

Posta elettronika: [ victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk

Sit Web: [ http://victimscommissioner.org.uk/

Ir-rwol tal-Kummissarju ghall-Vittmi huwa li jippromwovi l-interessi tal-vittmi u x-xhieda, iheggeg |-uzu tal-aqwa prassi fit-trattament taghhom, u jirrevedi
regolarment il-Kodici ta' Prassi ghall-Vittmi li jistabbilixxi s-servizzi li I-vittmi jistghu jistennew li jir¢ievu.

II-Kummissarju gieghed hawn biex jisma’ l-opinjonijiet tal-vittmi u tax-xhieda, jifhem is-sistema tal-gustizzja kriminali mill-perspettiva taghhom u jipprova jghin
itejjeb is-servizzi u I-appogg disponibbli.



Jekk joghgbok innota li bil-ligi, il-Kkummissarju mhuwiex permess li jintervjeni fkazijiet specifici. Madankollu, ahna se nistinkaw biex nipprovdu direzzjoni dwar
minn fejn tista’ tikseb l-aqwa pariri u appogg.

5. Appodg ghal Vittmi fl-Irlanda ta’ Fuq

Id-dettalji ta’ kuntatt:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3rd Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

Telefon: 028 9024 3133

Posta elettronika: (" belfast@victimsupportni.org.uk

L-appogg ghall-Vittmi fl-Irlanda ta’ Fuq hija karita li tghin lill-persuni affettwati minn kwalunkwe tip ta’ delitt. Tipprovdi appogg emozzjonali, ghajnuna prattika u
informazzjoni essenzjali ghal vittmi, xhieda u ohrajn affettwati minn reati.

L-Appogg ghall-Vittmi fl-Irlanda ta’ Fuq hija I-akbar karita ta’ appogg ghal persuni affettwati minn delitt. Ahna noffru servizz bla hlas u kunfidenzjali, kemm
jekk delitt ikun gie rrapportat jew le. Ahna organizzazzjoni indipendenti - mhux parti mill-pulizija, il-grati jew xi agenzija ohra ta’ gustizzja kriminali.
Kull sena I-Appogg ghall-Vittmi fl-Irlanda ta’ Fuq (Victim Support NI) joffri ghajnuna ghal kwazi 30,000 persuna li gew affettwati minn delitti.

6. L-Ombudsman tal-Prigunier ghall-Irlanda ta' Fuq

Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Telefon: 028 90 44 3982

Telefown bla hlas: 0800 7836317

Posta elettronika: (' pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk

Sit Web: [ http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

L-Ombudsman tal-Prigunieri jinhatar mill-Ministru tal-Gustizzja ghall-Irlanda ta’ Fug u huwa kompletament indipendenti mis-Servizz tal-Fabsijiet tal-Irlanda ta’
Fug (NIPS).

L-Ombudsman tal-Prigunieri jinvestiga:

ilmenti minn prigunieri mizmuma fl-Irlanda ta’ Fuq

vizitaturi lil prigunieri mizmuma fl-Irlanda ta’ Fuq

imwiet fkustodja mis-Servizz tal-Habsijiet tal-Irlanda ta’ Fuq

L-Ombudsman attwali huwa Tom McGonigle, kif ukoll grupp ta’ investigaturi u persunal iehor li jappoggah.

7. L-Uffié¢ju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni

Id-dettalji ta’ kuntatt:

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefon: 020 7211 1500

L-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni (OISC) huwa korp pubbliku indipendenti u mhux dipartimentali stabbilit mill-Att dwar I-
Immigrazzjoni u I-Azil tal-1999.

L-Att tal-lImmigrazzjoni u tal-Azil tal-1999 u I-Att dwar in-Nazzjonalita, I-lmmigrazzjoni u I-Azil tal-2002 tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni jaghti
poteri varji inkluzi:

li jirrifjuta d-dhul lil konsulent ghall-iskema regolatorja

id-deregulazzjoni ta’ konsulent regolat

livelli limitati jew differenti ta’ konsulenti i jistghu jwettqu xoghol

it-tgeghid ta’ pagament dixxiplinari kontra konsulent regolat

it-talba ghal Ordnijiet ghat-Trazzin jew ingunzjoni

il-prosekuzzjoni ghall-ghoti b’mod illegali ta’ pariri dwar I-immigrazzjoni u / jew servizzi

Il-prosekuzzjoni ghal reklamar illegali ghall-ghoti ta’ pariri dwar I-immigrazzjoni u / jew servizzi

dhul fil-bini ta’ konsulent

il-gbid tar-rekords ta’ konsulent

Ghal aktar informazzjoni ara: [" http://www.oisc.gov.uk/

8. lI-Kummissjoni ghall-Vittmi u s-Superstiti

Id-dettalji ta’ kuntatt:

Commission for Victims and Survivors

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

BT2 7DP

Telefon: 028 9031 1000

Faks: 028 9060 7424

lI-Kummissjoni ghall-Vittmi u s-Superstiti ghall-Irlanda ta’ Fug temmen bil-gawwa kollha fil-hidma taghha u fid-drittijiet tal-vittmi kollha u li s-superstiti
jinstemghu, jigu rispettati u biex ikollhom ac¢ess ghal servizzi li huma I-ahjar li jistghu jkunu. [I-KKummissjoni ghall-Vittmi u s-Superstiti timmira |i ttejjeb il-hajja
ta’ vittmi u superstiti ta’ Kunflitti.



Il-missjoni taghha hija li tindirizza I-bzonnijiet kollha ta’ vittmi u superstiti billi jigi zgurat forniment ta’ servizz e¢c¢ellenti, li tirrikonoxxi I-wirt tal-imghoddi u I-bini
ta’ futur ahjar. ll-hidma taghha hija appoggata minn ghadd ta’ valuri ewlenin li juzaw fix-xoghol taghhom ta’ kuljum. Huma ffittxu rizultati bbazati fuq it-twettiq
ta’ dawn il-valuri. Dawn il-valuri huma kif gej:

Iffokar fuq il-vittmi — vittmi u superstiti huma fil-qofol ta’ dak kollu li taghmel il-Kummissjoni u theggeg u jaghtu valur kbir ghall-partecipazzjoni taghhom.

Miftuha u trasparenti — il-Kummissjoni hija miftuha, onesta, responsabbli u reattiva f’xogholha.

Ugwaljanza u d-Diversitd — il-Kummissjoni tittratta lil kulhadd bl-istess mod u tiggieled kontra I-inugwaljanza b’imparzjalita, indipendenza u integrita.
Rispett — il-Kummissjoni se tkun rispetabbli u professjonali fl-istrategija taghha fir-rigward ta’ kull min jaghmel kuntatt.

Imparzjalita — il-Kummissjoni se tiddefendi I-indipendenza taghhom u zzommm distanza kritika biex tisfida lill-Gvern u lill-awtoritajiet rilevanti.

Ghoti ta’ Kwalita — il-Kummissjoni se tirsisti biex twettaq il-programmi taghhom bi standard gholi.

Ghal aktar informazzjoni ara [ http://www.cvsni.org/

L-ahhar aggornament: 10/04/2018

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma ta¢¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.

ll-verzjoni tal-lingwa li qed tara bhalissa attwalment qed tigi ppreparata mit-

tradutturi taghna.

Jekk joghgbok innota li dawn il-lingwi li gejjin: diga gew tradotti.

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Ombudsperson

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Ofirajn

Istituzzjonijiet Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

L-istituzzjonijiet li gejjin ikunu jistghu jipprovdu parir b'rabta mac-cirkostanzi partikolari tieghek.

1. The Equality and Human Rights Commission (l-Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u d-Drittijiet tal-Bniedem)

L-Equality and Human Rights Commission (EHRC) hija I-Korp ta’ Ugwaljanza Nazzjonali (National Equality Body, NEB) ghall-Iskozja, I-Ingilterra u Wales, u
tahdem biex telimina d-diskriminazzjoni u tippromwovi I-ugwaljanza fuq disa’ elementi fl-Att ta’ Ugwaljanza tal-2010: |-eta, id-dizabbilta, is-sess, ir-razza, ir-
religjon u t-twemmin, it-tqala u I-maternita, iz-zwieg u l-unjoni ¢ivili, I-orjentazzjoni sesswali u r-riassenjazzjoni tas-sess. Hi Istituzzjoni Nazzjonali ghad-
Drittijiet tal-Bniedem ta’ “Status A”, indipendenti mill-gvern, u tagsam il-mandat taghha biex tippromwovi u thares id-drittijiet tal-bniedem fl-Iskozja mas-
Scottish Human Rights Commission (il-Kummissjoni Skoc¢¢iza tad-Drittijiet tal-Bniedem).

Bhala Istituzzjoni Nazzjonali tad-Dirittijiet tal-Bniedem, I-EHRC:

tippromwovi gharfien, ftehim u |-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem

tinkoraggixxi lill-awtoritajiet pubblic¢i biex ikunu konformi mal-Att dwar id-Drittijiet tal-Bniedem

tipprovdi informazzjoni dwar id-drittijiet tal-bniedem ghal membiri tal-pubbliku, tal-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u l-awtoritajiet pubblici

timmonitorja s-sitwazzjoni tad-drittijiet tal-bniedem fil-Gran Brittanja, u tirrapporta s-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet taghha lin-NU, lill-gvern u lill-Parlament
politiki u I-legizlazzjoni proposta

tuza s-setghat legali taghha biex itejjeb il-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem

L-EHRC ghandha setghat legali sabiex, fost affarijiet ohra:

tiehu pro¢edimenti ta’ riezami gudizzjarju — tip ta’ pro¢ediment tal-qorti li fih mhallef jirriezamina I-legalita ta’ decizjoni jew azzjoni maghmula jew mehuda
minn korp pubbliku

thedded stharrig gudizzjarju qabel tigi approvata legizlazzjoni jekk tqis li proposta ta’ ligi se tikser id-drittijiet tal-bniedem ta’ grupp

terza persuna”) - madankollu I-Kummissjoni ma tistax

tintervjeni fkazijiet dwar id-drittijiet tal-bniedem mehuda minn ohrajn (maghrufa bhala intervent ta
tappogga kazijiet individwali tad-drittijiet tal-bniedem li ma jgajmux kwistjoni ta’ ugwaljanza
taghmel inkjesti dwar kwalunkwe kwistjoni tad-drittijiet tal-bniedem - jekk il-Kummissjoni taghmel rakkomandazzjonijiet ghal bidliet u titjib fil-politika, prattika u
legizlazzjoni lil kwalunkwe organizzazzjoni, huma jridu jirrispettaw ir-rakkomandazzjonijiet

isservi avviz ta’ konformita jekk jidhrilha li awtorita pubblika ma tkunx ikkonformat mad-dmir taghha tal-ugwaljanza - dan jista’ jirrikjedi biex tikkonforma ma’
dmir jew tista’ taghti dettalji dwar il-passi li jehtieg li jittiehdu biex tigi zgurata I-konformita

[ http://www.equalityhumanrights.com/

Dettalji ta' kuntatt:

Equality an Human Rights Commission - Scotland Office

Telefown: 0141 288 5910

Indirizz elettroniku: (" scotland@equalityhumanrights.com

Utenti BSL jistghu jikkuntattjaw lill-Kummissjoni fuq bazi ekwa ghal smigh tal-partijiet ikkonc¢ernati. Ghal aktar informazzjoni kkuntattja I-Kummissjoni ghall-
Ugwaljanza u tad-Drittjiet tal-Bniedem =" http://www.equalityhumanrights.com/

Equality Advisory Support Service (Is-Servizz ta’ Appodg Konsultattiv dwar I-Ugwaljanza)

Telefown: 0808 800 0082

Telefown ghall-sms: 0808 800 0084

Posta elettronika: (" eass@mailgb.custhelp.com

Indirizz tal-Posta: Ghajnuna fugq it-telefown Freepost FPN6521

Disponibbli wkoll permezz tas-sit web [=" http://www.equalityadvisoryservice.com/ huma l-interpretazzjoni BSL, webchat u formola ta’ kuntatt

Hinijiet tal-ftuh:

Mid-9:00 sat-20:00 mit-Tnejn sal-Gimgha

Mill-10:00 sas-14:00 is-Sibt

Maghlugq il-Fdud u fil-Btajjel tal-Banek

2. The Scottish Human Rights Commission (Il-Kummissjoni Sko¢éiza tad-Drittijiet tal-Bniedem)



Is-Scottish Human Rights Commission hija I-istituzzjoni nazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem, skont il-Principji ta’ Parigi tan-Nazzjonijiet Uniti relatati mal-istatus
tal-istituzzjonijiet nazzjonali u bl-oghla livell ta’ akkreditazzjoni (“status A”). L-SHRC (Scottish Human Rights Commission, il-Kummissjoni Sko¢¢iza ghad-
Drittijiet tal-Bniedem) hi korp indipendenti stabbilit mill-Parlament Sko¢¢iz ghall-promozzjoni tal-gharfien, il-fehim u r-rispett ghad-drittijiet tal-bniedem kollha -
ekonomici, so¢jali, kulturali, ¢ivili u politi¢i - ghal kulhadd kullimkien fl-Iskozja, u ghat-theggig tal-ahjar prattika frelazzjoni mad-drittijiet tal-bniedem. Hi tista’
tirrapporta direttament lin-NU dwar kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem. L-obbligi u s-setghat kollha tal-Kummissjoni huma riprodotti fil-Kummissjoni
Skocciza ghall-Att tal-2006 dwar id-Drittijiet tal-Bniedem.

L-SHRC ghandha s-setghat li:

tirrakkomanda bidliet fil-ligi, il-politika u I-prattika

tippromwovi d-drittijiet tal-bniedem permezz tal-edukazzjoni, tahrig u ricerka ta’ pubblikazzjoni

L-SHRC ma tihux hsieb ilmenti jew tipprovdi servizz ta’ ghajnuna lil individwi. Madankollu, il-fuljett taghha Help with Human Rights (Ghajnuna bid-Dirittijiet tal-
Bniedem) jaghti dettalji dwar organizzazzjonijiet u servizzi li jistghu jkunu kapaci li jipprovdu parir u assistenza.

Dettalji ta' kuntatt:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Telefown: 0131 244 3550

Posta elettronika: [=" hello@scottishhumanrights.com

Sit elettroniku: [5" Scottish Human Rights Commission

Ombudspersons

1. Scottish Public Services Ombudsman (L-Ombudsman Skoé¢iz ghas-Servizzi Pubbliéi)

L-Ombudsman Skocc¢iz ghas-Servizzi Pubblici jipprovdi servizz minghajr hlas, indipendenti u imparzjali b’rabta ma’ tilwim bejn ¢ittadini u kemm il-gvern lokali
u ¢entrali, bil-ghan li jghin fir-rizoluzzjoni ta' tilwim jew ghall-irrangar ta' sitwazzjonijiet mhux gusti. Huwa I-ahhar stadju ghall-gestjoni ta’ Imenti dwar korpi
pubbli¢i fl-Iskozja (Kunsilli, is-Servizz tas-Sahha Nazzjonali, assoc¢jazzjonijiet ta” akkomodazzjoni, kulleggi u universitajiet, habsijiet, il-bic¢a I-kbira tal-fornituri
Dettalji ta' kuntatt:

Telefown bla hlas: 0800 377 7330

Telefown: 0131 225 5330

Indirizz tal-Posta: Freepost SPSO (l-ebda bzonn ta’ bolla)

Personalment: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (hinijiet tal-ftuh nhar ta’ Tnejn, I-Erbgha, il-Flamis u I-Gimgha, 9am-5pm, it-Tlieta 10am-5pm)

Sit elettroniku: (5" SPSO

2. Parliamentary and Health Service Ombudsman (L-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizz tas-Sahha)

ll-Parliamentary and Health Service Ombudsman huwa I-istadju finali ghal ilmenti dwar I-NHS fl-Ingilterra u s-servizzi pubbli¢i moghtija mill-Gvern tar-Renju
Unit. Huwa jipprovdi servizz bla hlas u jinvestiga I-ilmenti fejn xi hadd li jemmen li kien hemm ingustizzja jew diffikultajiet ghaliex organizzazzjoni ma tkunx
agixxiet sew jew gustament jew tkun tat servizz hazin u ma kkoregitx is-sitwazzjoni.

L-Ombudsman mhuwiex parti mill-gvern. Huwa gie mwagqgqaf mill-Parlament biex jipprovdi servizz indipendenti ghat-trattament tal-ilmenti. Huwa jikkondividi
r-rizultati mix-xoghol dwar il-kaz mal-Parlament biex jghinu jifli I-fornituri tas-servizzi pubbli¢i, u jikkondividi s-sejbiet b’mod aktar wiesa’ ma’ ohrajn biex
tinghata spinta lit-titjib fis-servizzi pubbli¢i. L-Ombudsman irid jaghti kont lill-Parlament tar-Renju Unit u I-hidma tieghu hija suggetta ghall-iskrutinju tal-
Kumitat ghall-Affarijiet Kostituzzjonali u tal-Amministrazzjoni Pubblika.

Qabel ma tipprezenta Iment lill-Ombudsman, l-ewwel trid tilmenta mal-organizzazzjoni li m'intix kuntent biha. Jekk I-ilment tieghek ikun dwar dipartiment tal-
Gvern tar-Renju Unit jew organizzazzjoni pubblika tar-Renju Unit, trid tikkuntattja membru parlamentari biex jirreferi I-kwistjoni lill-Ombudsman.

Sit elettroniku: (" Ombudsman

Dettalji ta' Kuntatt:

Telefown: 0345 015 4033 (mit-08:30 sal-17:30, mit-Tnejn sal-Gimgha)

Servizz ta’ messagg “cempel lura”: 07624 813 005

Jekk tuza BSL tista’ tuza s-servizz SignVideo: [ SignVideo

Korpi Spedjalizzati tad-Drittijiet tal-Bniedem

1. Children and Young People's Commissioner Scotland (Il-Kummissarju tat-Tfal u z-Zghazagh tal-Iskozja)

I¢-Children and Young People's Commissioner Scotland iqajjem I-gharfien u I-fehim tad-drittijiet tat-tfal u jghin lit-tfal jasserixxu d-drittijiet taghhom. II-
Kummissarju ghandu s-setghat li jwettaq investigazzjonijiet fir-rigward ta’ jekk il-fornituri tas-servizz jikkunsidrawx id-drittijiet, l-interessi u I-opinjonijiet ta’
gruppi tat-tfal u z-zghazagh f'tehid ta’ decizjonijiet jew azzjonijiet li jikkon¢ernawhom.

Dettalji ta’ Kuntatt

Children and Young People's Commissioner Scotland (ll-Kummissarju tat-Tfal u z-Zghazagh tal-Iskozja)

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Telefown: 0131 346 5350

Telefown bla hlas ghaz-zghazagh: 0800 019 1179

Messagg: 0770 233 5720

Posta elettronika: =" inbox@cypcs.org.uk

Sit elettroniku: ' CYPCS

2. The Scottish Information Commissioner (l-Kummissarju Skoé¢iz ghall-Informazzjoni)

L-iScottish Information Commissioner jippromwovi u jinforza kemm id-dritt tal-pubbliku li jistagsi ghall-informazzjoni mizmuma minn awtoritajiet pubblici



Il-Kummissarju huwa responsabbli ghall-infurzar u I-promozzjoni tal-ligijiet tal-Iskozja dwar il-liberta tal-informazzjoni, jigifieri:

The Freedom of Information (Scotland) Act 2002 (L-Att tal-Liberta ta’ Informazzjoni (I-Iskozja) tal-2002)

The Environmental Information (Scotland) Regulations 2004 (Ir-Regolament tal-Informazzjoni Ambjentali (I-Iskozja) tal-2004)

The INSPIRE (Scotland) Regulations 2009 (Ir-Regolamenti INSPIRE (I-Iskozja) tal-2009)

ll-Kummissarju u t-tim tal-Kummissarju:

jinvestigaw I-applikazzjonijiet u johorgu decizjonijiet ezekutorji

jippromwovu prattika tajba fost l-awtoritajiet pubblici

jipprovdu informazzjoni lill-pubbliku dwar id-drittijiet taghhom

Dettalji ta’ Kuntatt

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Telefown: 01334 464610

Faks: 01334 464611

Indirizz elettroniku: [ enquiries@itspublicknowledge.info

Sit elettroniku: [=" Scottish Information Commissioner

3. Information Commissioner's Office (L-Uffic¢ju tal-Kummissarju tal-Informazzjoni)

L-Information Commissioner's Office huwa l-awtorita indipendenti tar-Renju Unit stabbilita biex thares id-drittijiet tal-informazzjoni fl-interess pubbliku,
tippromwovi t-trasparenza fl-entitajiet pubblici u I-privatezza tad-dejta ghall-individwi

Dettalji ta' kuntatt:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefown: 0303 123 1113 (jew 01625 545745 jekk tippreferi ma ¢¢empilx numru biz-“03”)

Faks: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Telefown: 0131 244 9001

Posta elettronika: (=" Scotland@ico.org.uk

Sit elettroniku: =" Information Commissioner's Office

Organizzazzjonijiet ohra

1. Citizens Advice Service (Is-Servizz ta' Pariri li¢-Cittadini)

Is-Citizens Advice Service jghin lin-nies isolvu I-problemi legali u finanzjarji u problemi ohrajn billi jipprovdi pariri indipendenti, kunfidenzjali u b'xejn, u billi
jinfluwenza lil min ifassal il-politika.

Dettalji ta' kuntatt

Linja telefonika diretta tal-pariri gha¢-cittadini: 0808 800 9060 (mit-Tnejn sal-Gimgha, mid-09:00 sas-18:00)

Sit elettroniku: [ Pariri lig-Cittadini

Biex taghmel kuntatt mas-Citizens Advice Service, ikklikkja fuq [ http:/citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm,

2. Victim Support Scotland (L-Appodg ghall-Vittmi fl-Iskozja)

1I-Victim Support Scotland hija organizzazzjoni volontarja fl-Iskozja li tghin lin-nies affettwati minn reati. Tipprovdi appogg emozzjonali, ghajnuna prattika u
informazzjoni essenzjali ghal vittmi, xhieda u ohrajn affettwati minn reati. Is-servizz huwa minghajr hlas, kunfidenzjali u huwa pprovdut minn voluntiera
permezz ta' netwerk ta' Komunita bbazat fuq servizzi ta’ gustizzja ghal vittmi u zghazagh u servizzi ta’ xhieda bbazati fuq il-qorti.

Is-sit web tal-Victim Support Scotland jipprovdi aktar informazzjoni, inkluz kif taghmel kuntatt:

[ Victim Support Scotland

Ghajnuna fuq it-telefown: 0345 603 9213 (mit-Tnejn sal-Gimgha, mit-8am sat-8pm)

The Victims' Code for Scotland (ll-Kodi¢i tal-Vittmi ghall-Iskozja)

II5 Victims' Code for Scotland twaqqaf b’mod ¢ar u fpunt wiehed id-drittijiet u I-appogg disponibbli ghal vittmi ta’ reat fl-Iskozja.

3. The Office of the Immigration Services Commissioner (L-Uffi¢¢ju tal-Kummissarju ghas-Servizzi tal-lmmigrazzjoni)

L-Office of the Immigration Services Commissioner (OISC) huwa korp pubbliku indipendenti u mhux dipartimentali stabbilit mill-Att dwar I-Immigrazzjoni u I-
Azil tal-1999.

Ir-responsabbiltajiet ewlenin tal-OISC huma:

ir-regolamentazzjoni tal-konsulenti dwar l-immigrazzjoni

il-promozzjoni ta' prassi tajba billi jigu stabbiliti standards

l-ilqugh u I-indirizzar tal-ilmenti dwar kull persuna li taghti pariri dwar l-immigrazzjoni

il-prosekuzzjoni ta' dawk li ma jkunux operaw skont il-ligi

is-sorveljanza tar-regolament ta' dawk li jaghtu pariri dwar I-immigrazzjoni u li jkunu regolati minn wahda mill-Entitajiet Professjonali Nominati
L-OISC la jipprovdi pariri dwar l-immigrazzjoni u langas ma jirrakkomanda jew jendorsja konsulent specifiku.

L-OISC jahdem ma' firxa wiesgha ta' ghaqdiet, inkluzi assocjazzjonijiet professjonali, tribunali, I-Agenzija tal-Fruntieri tar-Renju Unit u korpi volontarji.
Ghal aktar informazzjoni zur: [ Office of the Immigration Services Commissioner

Dettalji ta' kuntatt:



Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WcC1B 3HF

Telefown: 0845 000 0046

Posta elettronika: [=" info@oisc.gov.uk

4. The Scottish Legal Aid Board (SLAB) (ll-Bord Skoc¢ciz dwar I-Ghajnuna Legali (SLAB))

L-ghan tal-ghajnuna legali fl-Iskozja huwa li jipprovdi access ghall-gustizzja ghal dawk li ma jistghux ihallsu I-ispejjez legali taghhom stess. L-iScottish Legal
Aid Board (SLAB) jamministra s-sistema tal-ghajnuna legali fl-Iskozja fl-ambitu tal-legizlazzjoni.

Biex tapplika ghal ghajnuna legali jkollok issib avukat li jaghmel xoghol ta’ ghajnuna legali. lkollok turi li ma tistax taffordja li thallas ghall-ghajnuna legali
tieghek u li I-problema tieghek hija serja. Jista’ jkollok thallas xi flus lejn I-ispejjez legali tal-kaz tieghek, jew trodd lura I-ispejjez aktar tard.

Jista’ jaghti I-kaz li ma jkollok bzonn thallas xejn affattu, skont il-pozizzjoni finanzjarja tieghek u t-tip ta’ ghajnuna legali li ghandek bzonn.

It-tip ta’ ghajnuna legali li tapplika ghaliha jiddependi fuq it-tip ta’ ghajnuna legali li ghandek bzonn. L-avukat tieghek jista’ jtik parir dwar dan.

Pariri u assistenza jistghu jkunu ta’ ghajnuna ghall-ispejjez ta’ kif tiehu parir legali minn avukat, bhalma hi l-informazzjoni dwar id-drittijiet u I-ghazliet tieghek
jew ghajnuna fin-negozjati u I-burokrazija. Mhux se tkopri l-ispejjez tal-qorti.

Jekk mehtieg, I-avukat tieghek jista' madanakollu jkun jista' jirrapprezentak fil-qorti ghal:

kawzi ¢ivili perezempju meta jkollok kwistjonijiet ta” akkomodazzjoni, ghaddej minn divorzju, ikollok tilwim dwar it-tfal tieghek jew tehtieg ghajnuna b’dejn tal-
abitazzjoni

Smigh tat-tfal perezempju meta int zaghzugh (jew genitur taghhom/persuna li tindokra) mitlub li tmur ghal smigh biex tissolva problema

kawza kriminali perez. tkun sfajt akkuzat b'reat jew tiffaccja I-habs

Ghal aktar informazzjoni dwar SLAB, u sabiex taghmel kuntatt, ara hawn taht.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5SHE

Telefown: 0131 226 7061 (mit-8:30am sal-17:00pm, mit-Tnejn sal-Gimgha)

British Sign Language: " contact Scotland-BSL, is-servizz tal-interpretar onlajn Skocéiz.

Posta elettronika: [=" general@slab.org.uk

Sit Web: [ Scottish Legal Aid Board

5. Care Inspectorate (L-Ispettorat tal-Kura)

Il-Care Inspectorate jirregola u jispezzjona s-servizzi ta’ kura fl-Iskozja u jizgura li jissodisfaw |-istandards it-tajba. Jikkontrolla b’'mod kongunt ma’ regolaturi
ohra biex jigi vverifikat kif organizzazzjonijiet differenti fZzoni lokali jahdmu biex jappoggaw |-adulti u t-tfal.

Dettalji ta' kuntatt

Telefown: 0345 600 9527

Posta elettronika: [=" enquiries@careinspectorate.com

Sit elettroniku: " Care Inspectorate

6. Mental Welfare Commission Scotland (ll-Kummissjoni tal-Benesseri Mentali fl-Iskozja)

II-Kummissjoni tipprotegi u tippromwovi d-drittijiet tal-bniedem ta’ persuni b’mard mentali, persuni b’dizabbiltajiet fit-taghlim, id-demenzja u I-kundizzjonijiet
relatati. Hi taghmel hekk billi taghti s-setgha lill-individwi u I-persuni li jindukraw taghhom, il-monitoragg tas-sahha mentali u I-ligi tal-inkapacita, u I-
influwenzar u |-ghoti ta’ sfida lil fornituri tas-servizzi u dawk li jfasslu I-politika.

Telefown ghal pariri: 0800 389 6809 (min juza s-servizzi u dawk li jindokraw) jew 0131 313 8777 (professjonisti) (mit-Tnejn sal-Hamis 09:00-17:00, il-Gimgha
09:00-16:30)

Posta elettronika: =" enquiries@mwcscot.org.uk

Sit elettroniku: =" Mental Welfare Commission Scotland

Informazzjoni jew assistenza ulterjuri

L-organizzazzjonijiet u I-korpi li gejjin jistghu jipprovdu informazzjoni jew assistenza skont il-kompetenzi taghhom.

Is-sit web tal-Gvern tar-Renju Unit ghac¢-éittadini tar-Renju Unit: [ Gov.UK

Ghoti ta’ parir dwar is-settur tal-abitazzjoni: (=" Shelter Scotland

ACAS jaghti pariri dwar ix-xoghol: (' ACAS

National Debtline jaghti I-pariri dwar id-dejn nazzjonali: " National Debt Line

Il-karita tad-dejn StepChange taghti pariri dwar id-dejn: [ Step Change

Is-Servizz Money Advice jaghti pariri dwar il-flus u kwistjonijiet finanzjarji: " Money Advice Service

The Law Society of Scotland tista’ tghinek issib avukat, inkluz ghal kwistjonijiet tad-drittijiet tal-bniedem: [" Law Society

L-iScottish Child Law Centre jipprovdi pariri legali minghajr hlas ghal, u dwar it-tfal: [" SCLC

Contact ghandha informazzjoni, appogg u pariri ghall-familji ta’ tfal b'dizabbilta: " Ikkuntattja

Patient Advice and Support Service (PASS) fl-Uffic¢ju tal-Konsulenza ghac-Cittadini huwa servizz indipendenti li jipprovdi informazzjoni, pariri u appogg lill-
pazjenti u lill-persuni li jindokrawhom: [=" PASS

The Scottish Association for Mental Health (L-Assoéjazzjoni Skoéciza dwar is-Sahha Mentali): " SAMH

Care Information Scotland hija linja tat-telefon u servizz ta’ sit web li tipprovdi informazzjoni dwar is-servizzi tal-kura ghal persuni anzjani li jghixu fl-Iskozja: [
CIs

SurvivorScotland jissorvelja l-istrategija nazzjonali ghal superstiti ta’ abbuz tat-tfal: =" SurvivorScotland

Scottish Helpline for Older People (Scottish Helpline ghall-Anzjani): " Age UK Scotland

Scottish Women's Aid: (" SWA

Scottish Refugee Council (Il-Kunsill Skoééiz ghar-Refugjati): (" SRC

Ethnic Minorities Law Centre (Ié-Centru Legali ghall-Minoranzi Etnici): [=' EMLC

L-ahhar aggornament: 17/05/2018



ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kummissjoni Ewropea ma ta¢c¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.



