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Sunteți  în cazul în care ați suferit un prejudiciu, indiferent sub ce formă, de exemplu dacă ați fost vătămat(ă) în urma unui act violent victima unei infracțiuni
sau dacă un bun care vă aparține a suferit daune sau v-a fost înstrăinat ca urmare a unui act considerat drept infracțiune în temeiul legislației naționale. Ca 
victimă a unei infracțiuni, vi se recunosc prin lege o seamă de drepturi valabile înainte, în cursul și după încheierea procedurii penale.
În Portugalia, procedurile penale se desfășoară în două etape: ancheta și procesul. În timpul anchetei, poliția și Ministerul Public ( ) sunt Ministério Publico
responsabili cu desfășurarea anchetei și încearcă să strângă elemente de probă pentru a-l identifica pe autorul infracțiunii. În cazul în care probele culese în 
acest fel sunt suficiente pentru ca persoana suspectată să fie considerată autorul infracțiunii, Ministerul Public trimite cauza în instanță pentru a fi judecată. 
Instanța, la rândul său, examinează probele și pronunță o hotărâre prin care achită sau condamnă persoana suspectată.
Faceți clic pe link-urile de mai jos pentru a găsi informațiile de care aveți nevoie
1 - Drepturile mele în calitate de victimă a unei infracțiuni
2 - Raportarea unei infracțiuni și drepturile mele în timpul anchetei sau al procesului
3 - Drepturile mele după terminarea procesului
4 - Despăgubiri
5 - Dreptul la sprijin și asistență

Versiunea în limba naţională a acestei pagini este gestionată de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este 
posibil ca eventualele modificări aduse originalului de către autoritatea naţională competentă să nu se regăsească încă în traduceri. Comisia Europeană 
declină orice responsabilitate privind informațiile sau datele conținute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind 
protecția drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru această pagină, vă invităm să consultați avizul juridic.
1 - Drepturile mele în calitate de victimă a unei infracțiuni
Ce informații voi primi din partea autorităților (de ex. poliție, parchet) după săvârșirea infracțiunii, chiar înainte să o denunț?
Din momentul în care contactați pentru prima dată autoritățile poliției judiciare sau Ministerul Public ( ), aveți dreptul de a fi informat(ă) cu Ministério Público
privire la:

Aceste informații pot varia în funcție de nevoile dumneavoastră specifice, de situația dumneavoastră personală și de tipul de infracțiune, iar informații 
suplimentare pot fi furnizate în alte puncte ale procedurii.
Nu locuiesc în țara din UE în care a avut loc infracțiunea (cetățeni din UE și din afara UE). Cum îmi sunt protejate drepturile?
Dacă sunteți rezident într-o țară din UE și sunteți victima unei infracțiuni în Portugalia și nu ați denunțat-o, puteți depune o plângere la autoritățile din țara 
dumneavoastră de reședință. Autoritățile din țara dumneavoastră de reședință vor transmite imediat plângerea autorităților competente din țara în care a fost 
săvârșită infracțiunea.
Dacă locuiți în altă țară din UE sau din afara UE, puteți furniza declarații pentru o rechemare ulterioară, și anume declarații care pot fi utilizate ca probe în 
timpul procesului, astfel încât să nu trebuiască să vă întoarceți în Portugalia. În acest context, în cazul în care vi se solicită să furnizați declarații suplimentare 
și nu vă mai aflați în țara în care a avut loc infracțiunea, puteți fi audiat prin telefon sau videoconferință din țara dumneavoastră de reședință.
Ce informații voi primi dacă denunț săvârșirea unei infracțiuni?
În plus față de informațiile indicate mai sus, în cazul în care afirmați că doriți să fiți informat(ă) cu privire la toate deciziile luate în cadrul procedurilor penale, 
aveți, de asemenea, dreptul de a fi informat(ă) cu privire la măsurile luate ca urmare a plângerii, inclusiv cu privire la decizia de a trimite în judecată persoana 
acuzată sau de a închide ori de a suspenda temporar cazul, precum și cu privire la măsurile de constrângere impuse. De asemenea, aveți dreptul de a fi 
informat(ă) cu privire la ziua, ora și locul procesului, precum și cu privire la hotărâre.
Am dreptul să beneficiez în mod gratuit de servicii de interpretare sau de traducere (atunci când contactez poliția sau alte autorități ori pe parcursul anchetei 
și al procesului)?
Da. Dacă nu cunoașteți limba și trebuie să participați la un act de procedură, aveți dreptul de a beneficia, la cererea autorității responsabile pentru un astfel 
de act de procedură, de serviciile unui interpret care înțelege limba portugheză și limba pe care o vorbiți.
Interpretul este desemnat gratuit.
Cum se asigură autoritatea că înțeleg și că mă fac înțeles (în cazul copiilor; în cazul în care am un handicap)?
După ce vi s-a furnizat documentul standard (care indică drepturile și obligațiile dumneavoastră în calitate de victimă), vi se oferă o explicație clară și 
inteligibilă, adaptată caracteristicilor dumneavoastră individuale (culturale, intelectuale etc.), cu privire la drepturile și obligațiile dumneavoastră, subliniind, de 
exemplu, aplicabilitatea dispozițiilor legale în vigoare privind numirea unui interpret în cazul în care nu cunoașteți sau nu înțelegeți limba portugheză sau 
aveți alte nevoi de comunicare din cauza unui handicap sau a unei incapacități.
Servicii de sprijinire a victimelor
Cine oferă sprijin victimelor?
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1 - Drepturile mele în calitate de victimă a unei infracțiuni

tipul de sprijin pe care îl aveți la dispoziție și cine îl poate oferi, cum ar fi asistență medicală, asistență psihologică, sprijin de specialitate și, după caz, 
adăpost;
modul și locul în care puteți depune o plângere sau denunța săvârșirea unei infracțiuni;
modul și condițiile în care puteți obține protecție;
modul în care să solicitați asistență și consultanță judiciară;
modul și condițiile în care puteți solicita despăgubiri de la autorul infracțiunii;
în cazul infracțiunilor săvârșite prin violență sau al violenței domestice, modul și condițiile în care puteți solicita despăgubiri de la stat;
modul în care puteți beneficia de servicii de interpretare și traducere;
datele de contact ale autorităților pe care victimele trebuie să le utilizeze pentru a furniza sau a obține informații cu privire la caz;
modul și condițiile în care vi se pot rambursa cheltuielile suportate pentru participarea la proceduri penale.



Autoritățile poliției judiciare, Ministerul Public și diferitele entități de sprijinire a victimelor.
Poliția mă va îndruma în mod automat către un serviciu de sprijinire a victimelor?
Veți fi informat(ă) cu privire la unitățile de sprijin pe care le aveți la dispoziție, astfel încât să le puteți utiliza, dacă doriți.
Dacă sunteți victimă a violenței domestice, veți fi informat(ă) cu privire la dreptul dumneavoastră la asistență din partea unui centru specializat în sprijinirea 
victimelor violenței domestice. După ce sunteți de acord să primiți asistență specializată din partea unui centru de sprijin din zona dumneavoastră de 
reședință (sau de muncă sau din altă zonă), autoritățile poliției judiciare vor contacta respectivul centru.
Cum îmi este protejată confidențialitatea?
Veți beneficia de un nivel adecvat de protecție, în special în ceea ce privește siguranța și protecția vieții dumneavoastră private, în cazul în care autoritățile 
competente consideră că există o amenințare gravă de represalii și de revictimizare sau indicii clare că ar putea exista încălcări privind viața dumneavoastră 
privată. În acest scop, se iau măsuri pentru a evita contactul dintre dumneavoastră, familia dumneavoastră și suspectul (suspecții) sau persoana 
(persoanele) acuzată (acuzate) în toate locurile în care sunt prezente în timpul procedurilor, în special în clădirile instanțelor. Aveți dreptul de a fi audiat(ă) 
într-un cadru informal și privat și puteți fi audiat(ă) prin videoconferință.
Trebuie să denunț săvârșirea unei infracțiuni pentru a avea acces la serviciile de sprijinire a victimelor?
Nu. Puteți utiliza un serviciu de sprijinire a victimelor indiferent dacă ați făcut un denunț sau ați depus o plângere.
Protecție personală în cazul în care sunt în pericol
Ce tipuri de protecție sunt disponibile?
Protecția și siguranța dumneavoastră sunt asigurate prin impunerea uneia sau mai multor măsuri de constrângere asupra persoanei acuzate. O măsură de 
constrângere este o restrângere a libertății persoanei acuzate, care poate fi impusă în cursul procedurii penale atunci când există riscul ca acesta să se 
sustragă procedurii, să împiedice strângerea și conservarea probelor privind infracțiunea, să reprezinte un pericol pentru ordinea publică și/sau să continue 
activitatea infracțională.
Aplicarea sistemului special de protecție a martorilor, în special în ceea ce privește protecția dumneavoastră în calitate de victimă și a familiei 
dumneavoastră împotriva actelor de răzbunare, intimidare sau a altor activități infracționale, inclusiv a actelor care vă pot pune în pericol viața, integritatea 
fizică și bunăstarea emoțională și psihologică, precum și a demnității dumneavoastră atunci când depuneți mărturie.
Cine îmi poate oferi protecție?
Autoritățile poliției judiciare, Ministerul Public și instanța.
Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea dacă există în continuare riscul de vătămare din partea autorului infracțiunii?
Cazul dumneavoastră va fi evaluat, în funcție de stadiul procedurilor, de autoritățile poliției judiciare, de Ministerul Public sau de instanță.
Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea dacă există în continuare riscul de vătămare din partea sistemului de justiție penală (pe parcursul anchetei și al 
procesului)?
Da, astfel cum s-a menționat anterior și ținând seama de stadiul procedurilor, în cazul în care autoritățile consideră că există o amenințare gravă sau indicii 
clare că siguranța și viața dumneavoastră privată pot fi expuse în mod serios și deliberat unui risc, dumneavoastră, precum și familia dumneavoastră sau 
alte persoane apropiate veți beneficia de un nivel adecvat de protecție.
Ce protecție există pentru victimele vulnerabile?

Sunt minor – am drepturi speciale?
Indiferent de infracțiunea săvârșită împotriva dumneavoastră, în calitate de minor, sunteți considerat(ă) o victimă deosebit de vulnerabilă.
Pe lângă drepturile care se aplică victimelor deosebit de vulnerabile, copiii care sunt victime sunt întotdeauna însoțiți de un reprezentant legal sau, în cazul 
unui conflict de interese cu reprezentanții lor legali, de un avocat. Veți fi întotdeauna audiat(ă) într-un cadru informal și puteți fi însoțit(ă), de asemenea, de un 
lucrător de sprijinire a victimelor și/sau de un psiholog.
Un membru al familiei mele a decedat în urma săvârșirii unei infracțiuni – ce drepturi am?
În caz de deces, dreptul la despăgubiri se extinde la persoanele care, în temeiul dreptului civil, beneficiază de dreptul la întreținere și la persoanele care au 
trăit în concubinaj cu victima și acestea pot avea, de asemenea, dreptul la despăgubiri în avans din partea statului.
Un membru al familiei mele a fost victima unei infracțiuni – ce drepturi am?
Victimele și familiile acestora au dreptul la protecție împotriva răzbunării, a intimidării sau altor activități infracționale îndreptate împotriva lor. Aveți dreptul de 
a fi protejat(ă) împotriva actelor care vă pot pune în pericol viața, integritatea fizică, bunăstarea emoțională și psihologică și demnitatea atunci când depuneți 
mărturie. În cazul în care autoritățile consideră că există o amenințare gravă de represalii sau indicii clare că siguranța și viața dumneavoastră privată pot fi 
expuse în mod serios și deliberat unui risc, dumneavoastră, precum și familia dumneavoastră sau alte persoane apropiate veți beneficia de un nivel adecvat 
de protecție.
Pot avea acces la servicii de mediere? În ce condiții? Voi fi în siguranță pe parcursul medierii?
Da. În cazurile care implică infracțiuni minore sau mai puțin grave, cum ar fi, printre altele, amenințări, daune minore și agresiuni, legea prevede soluționarea 
prin mediere între victimă și persoana acuzată, cu condiția ca persoana acuzată să fi recunoscut deja infracțiunea.
În consecință, în faza de cercetare, Ministerul Public poate, din proprie inițiativă sau la cererea victimei și a persoanei acuzate, să trimită cazul spre mediere, 
informându-i cu privire la o astfel de trimitere și la faptul că vor fi contactați de un mediator.
Medierea este gratuită, confidențială și voluntară, și anume participați numai dacă doriți și vă puteți retrage în orice moment.
Dacă nu puteți ajunge la un acord, procedurile penale vor continua.
Unde pot găsi dispozițiile legislative care precizează ce drepturi am?
La următoarea adresă: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_main.php

Victimele sunt interogate cât mai curând posibil și într-un loc în care se simt confortabil. În cazul în care victimele trebuie audiate de mai multe ori, audierile 
vor fi efectuate de către aceeași persoană, dacă victima dorește acest lucru;
Se iau măsuri pentru a se evita orice contact cu persoana acuzată și, de exemplu, pentru a depune mărturie, se vor utiliza mijloacele tehnologice adecvate, 
în special videoconferințele sau teleconferințele;
Se utilizează declarații pentru o rechemare ulterioară;
În cazurile în care sunt implicate victime ale violenței sexuale, ale violenței de gen sau ale violenței partenerului intim, audierile se desfășoară de către o 
persoană de același sex cu victima, dacă victima dorește acest lucru, cu excepția cazului în care acestea sunt efectuate de un judecător sau de un magistrat;
Instanța poate dispune o audiere cu ușile închise.

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_main.php
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Versiunea în limba naţională a acestei pagini este gestionată de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este 
posibil ca eventualele modificări aduse originalului de către autoritatea naţională competentă să nu se regăsească încă în traduceri. Comisia Europeană 
declină orice responsabilitate privind informațiile sau datele conținute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind 
protecția drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru această pagină, vă invităm să consultați avizul juridic.
2 - Raportarea unei infracțiuni și drepturile mele în timpul anchetei sau al procesului
Cum raportez o infracțiune?
Puteți raporta o infracțiune sau depune o plângere la oricare dintre următoarele autorități:

Puteți, de asemenea, să utilizați următoarea adresă:

OBSERVAȚIE: Toate aceste autorități au datoria să înregistreze toate plângerile și rapoartele care le sunt transmise, chiar dacă infracțiunea nu a fost 
săvârșită în zona lor de jurisdicție sau, în cazul poliției, dacă ancheta nu este de competența lor.
Puteți depune o plângere sau raporta o infracțiune chiar dacă nu cunoașteți identitatea autorului său. Autoritățile vor trebui să desfășoare o anchetă cu 
scopul de a-l identifica pe autorul infracțiunii.
Cum pot să mă informeze cu privire la evoluția anchetei?
Dacă doriți, aveți dreptul să fiți informat cu privire la modul în care s-a dat curs plângerii dumneavoastră, inclusiv cu privire la hotărârea de a trimite în 
judecată persoana acuzată sau de a închide ori a suspenda temporar ancheta. Aveți, de asemenea, dreptul a fi informat cu privire la ziua, ora și locul în care 
va avea loc procesul și cu privire la hotărârea pronunțată de instanță.
Am dreptul la asistență judiciară (în timpul anchetei sau al procesului)? În ce condiții?
Da. Dacă doriți să beneficiați de asistența unui avocat și nu aveți resursele financiare necesare pentru a suporta costurile aferente, aveți dreptul la asistenţă 
judiciară, care poate lua următoarele forme:

Hotărârea de a vi se acorda asistenţa judiciară este de competența serviciului de asistență socială, care utilizează pentru aceasta o formulă de calcul ce ține 
cont de averea, veniturile și cheltuielile persoanei solicitante. Cererea de acordare a asistenței judiciare trebuie depusă utilizând formularele puse la 
dispoziție gratuit de către serviciile de securitate socială fie personal, fie prin fax, prin poștă sau online, în acest din urmă caz prin completarea 

 relevant.
Cererea trebuie însoțită de documente justificative care să ateste faptul că solicitantul se confruntă cu dificultăți financiare. Hotărârea de acordare a 
asistenței judiciare se ia în cel mult 30 de zile de la depunerea cererii. Pentru depunerea cererii nu se percepe nicio taxă.
Pot cere să mi se ramburseze cheltuielile (care decurg din participarea mea la anchetă/proces)? În ce condiții?
Da. În calitate de victimă care interveniți și ca martor în cadrul unei proceduri judiciare, aveți dreptul la o compensație pentru timpul pe care l-ați consacrat 
pentru aceasta și, de asemenea, aveți dreptul să vă fie rambursate cheltuielile aferente.
Pentru a beneficia de compensația respectivă, trebuie să depuneți o cerere scrisă, utilizând formularul adecvat care v-a fost furnizat de instanță.
Pot introduce o cale de atac dacă ancheta este închisă înainte de trimiterea cauzei în instanță?
Da. În cazul în care nu sunteți de acord cu încheierea anchetei, puteți depune o cerere la superiorul ierarhic direct al procurorului din cadrul Ministerului 
Public care a hotărât închiderea anchetei, rugându-l să trimită în judecată persoana împotriva căreia au fost formulate acuzații sau să continue ancheta și 
indicând, în acest din urmă caz, faptul că au ieșit la iveală noi probe de care trebuie să se țină seama.
Pot să ia parte la proces?
Da.
Care este rolul meu oficial în cadrul sistemului de justiție? De exemplu, sunt sau pot alege să fiu: victimă, martor, parte civilă sau acuzator privat?
Puteți participa la procedurile penale în calitate de asistent al procurorului, de parte civilă sau de martor.
Care sunt drepturile și obligațiile mele în această calitate?

Pot face o depoziție în timpul procesului sau pot depune mărturie? În ce condiții?
Da. În condițiile indicate mai sus.
Ce informații îmi vor fi comunicate în timpul procesului?
Veți fi informat cu privire la hotărârile judecătorești care pot influența desfășurarea procedurilor penale, cu privire la ziua, ora și locul în care se va ține 
procesul și cu privire la hotărârea pronunțată de instanță.
Pot avea acces la dosarele instanței?
Da. În calitate de victimă, aveți dreptul de acces la dosarul cauzei, mai puțin în cazul în care, în etapa anchetei, dosarul în cauză are statut confidențial, iar 
Ministerul Public se opune consultării acestuia pe motiv că acest lucru poate stânjeni ancheta și/sau poate afecta drepturile persoanelor care participă la 
proceduri.

Versiunea în limba naţională a acestei pagini este gestionată de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este 
posibil ca eventualele modificări aduse originalului de către autoritatea naţională competentă să nu se regăsească încă în traduceri. Comisia Europeană 
declină orice responsabilitate privind informațiile sau datele conținute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind 
protecția drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru această pagină, vă invităm să consultați avizul juridic.

2 - Raportarea unei infracțiuni și drepturile mele în timpul anchetei sau al procesului

Ministerul Public (  - MP)Ministerul Public (  - MP)Ministério Público
Poliția judiciară (  - PJ)Poliția judiciară (  - PJ)Polícia Judiciária
Poliția pentru Siguranța Publică (  - PSP)Poliția pentru Siguranța Publică (  - PSP)Polícia de Segurança Pública
Garda Națională Republicană (  - GNR)Garda Națională Republicană (  - GNR)Guarda Nacional Republicana

Portalul pentru plângeri electronice al Ministerului Afacerilor InternePortalul pentru plângeri electronice al Ministerului Afacerilor Interne
Raport anonimRaport anonim

acoperirea totală sau parțială a cheltuielilor de judecată;
numirea unui avocat și plata onorariilor acestuia sau
plata eșalonată a cheltuielilor de judecată sau a onorariilor avocatului.

formularului online

În calitate de : trebuie să depuneți mărturie la fel ca orice martor. Mărturia dumneavoastră este vitală pentru a obținerea de dovezi cu privire la victimă
săvârșirea infracțiunii, întrucât aveți o cunoaștere nemijlocită a ceea ce s-a întâmplat.
În calitate de  al procurorului: aveți un rol activ în cadrul procesului, colaborând cu Ministerul Public pentru a culege dovezi cu privire la faptele asistent
descrise în cadrul acuzațiilor formulate. Avocatul dumneavoastră poate, de exemplu, să prezinte dovezi, să adreseze întrebări părții chemate în judecată, 
martorilor și experților, iar, la sfârșitul procesului, își poate prezenta declarațiile finale, adică își poate exprima punctul de vedere cu privire la dovezile 
prezentate și la eventuala condamnare a persoanei chemate în judecată.
În calitate de : vă veți apăra în cadrul procesului dreptul de a primi despăgubiri, puteți adresa întrebări persoanei chemate în judecată, martorilor și parte civilă
experților cu privire la aspecte ale cererii de acordare de despăgubiri pe care ați depus-o, inclusiv cu privire la prejudiciile pe care le-ați suferit.
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3 - Drepturile mele după terminarea procesului
Pot introduce o cale de atac împotriva hotărârii pronunțate?
Da. În calitate de asistent sau parte civilă, puteți introduce o cale de atac împotriva hotărârii pronunțate în cazul în care nu sunteți de acord cu aceasta. 
Calea de atac trebuie introdusă prin intermediul avocatului dumneavoastră.
Calea de atac trebuie introdusă în termen de 30 de zile, în scris, la instanța unde s-a desfășurat procesul. Calea de atac trebuie să indice motivele pentru 
care nu sunteți de acord cu hotărârea, din punctul de vedere al evaluării elementelor de probă și/sau al aplicării normelor juridice.
Ce drepturi am după pronunțarea hotărârii?
Aveți dreptul de a fi informat cu privire la hotărâre și, așa cum s-a menționat mai sus, în funcție de rolul pe care l-ați avut în cadrul procedurii, să introduceți o 
cale de atac.
Am dreptul la sprijin sau la protecție după terminarea procesului? Pe ce durată?
Hotărârea poate include, ca măsură suplimentară, dreptul la un sprijin sau o protecție specifică, precum ordinele de restricție, iar durata va fi stabilită în 
hotărâre.
Ce informații voi primi dacă autorul infracțiunii este condamnat?
Veți fi informat cu privire la hotărâre și, prin urmare, cu privire la pedeapsa la care a fost condamnat autorul infracțiunii. Dacă autorul infracțiunii este 
condamnat la detenție, veți fi informat în legătură cu penitenciarul în care va fi executată pedeapsa.
Voi fi informat dacă autorul infracțiunii este eliberat (inclusiv eliberat înainte de termen sau condiționat) sau a evadat din detenție?
Da. Dacă v-ați exprimat dorința în acest sens, veți fi informat în legătură cu eliberarea sau evadarea autorului infracțiunii, iar în anumite cazuri în care acesta 
este considerat deosebit de periculos, veți primi informații în legătură cu statutul său, în special atunci când sunt impuse măsuri de constrângere.
Voi fi implicat în deciziile de liberare sau de liberare condiționată? De exemplu, pot să fac o declarație sau să introduc o cale de atac?
Puteți depune o cerere la instanța de executare ( ), indicând motivele pe care le considerați pertinente.Tribunal de Execução de Penas
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4 - Despăgubiri
Care este procedura prin care se pot cere reparații din partea autorului unei infracțiuni? (de exemplu, acțiune în justiție, acțiune civilă, constituire ca parte 
civilă)
De regulă, se solicită despăgubiri în cadrul unei proceduri penale. Pentru aceasta, trebuie să informați serviciile poliției judiciare sau Ministerul Public, înainte 
de încheierea etapei de anchetă, că doriți să depuneți o cerere pentru acordarea de despăgubiri; puteți face acest lucru, de exemplu, în momentul depoziției. 
Din momentul în care vi se notifică faptul că persoana împotriva căreia au fost formulate acuzații este trimisă în judecată, aveți la dispoziție 20 de zile pentru 
a introduce cererea pentru acordarea de despăgubiri.
OBSERVAȚIE: Cererile civile pentru acordarea de despăgubiri nu sunt supuse unor formalități specifice și puteți depunere cererea personal în cazul în care 
valoarea despăgubirilor solicitate este de mai puțin de 5 000 EUR.
Instanța a dispus ca autorul infracțiunii să îmi plătească despăgubiri/reparații. Cum pot să mă asigur că acesta îmi va plăti într-adevăr despăgubirile cuvenite?
În cazul în care autorul infracțiunii nu plătește de bună voie despăgubirile hotărâte prin decizie a instanței, va trebui să cereți emiterea unui ordin de 
executare, adică să solicitați instanței să intervină, prin punerea sub sechestru a bunurilor imobiliare, a vehiculelor sau a altor bunuri ori prin poprirea 
conturilor bancare pentru a putea acoperi plata despăgubirilor.
În cazul în care autorul infracțiunii refuză să plătească despăgubirile, poate statul să intervină și să îmi plătească în avans suma datorată? Care sunt 
condițiile care se aplică în această situație?
Da, în cazul unei infracțiuni cu violență care v-a afectat într-o măsură importantă nivelul de trai și calitatea vieții, iar autorul infracțiunii nu poate să plătească 
despăgubirile.
Am dreptul să primesc despăgubiri din partea statului?
Da, în cazul în care autorul infracțiunii nu își poate permite să plătească despăgubirile cuvenite și sunteți victima unei infracțiuni săvârșite cu violență, cu 
condiția ca infracțiunea respectivă să vă fi afectat într-o măsură importantă nivelul de trai și calitatea vieții.
Sunt îndreptățite să primească despăgubiri din partea statului următoarele persoane:

OBSERVAȚIE: În cazul infracțiunilor sexuale, este posibil să nu trebuiască să fie demonstrată incapacitatea permanentă de muncă sau incapacitatea totală 
temporară pentru o perioadă de cel puțin 30 de zile. Această excepție este justificată prin faptul că, deși acest tip de infracțiune nu cauzează, de regulă, o 
incapacitate de muncă pentru o perioadă de cel puțin 30 de zile, acordarea de despăgubiri este în continuare justificată prin gravitatea infracțiunii.
Cererea pentru acordarea de despăgubiri poate fi depusă în termen de un an de la data săvârșirii infracțiunii sau, în cazul procedurilor penale, în termen de 
un an de la pronunțarea hotărârii definitive în cursul procedurii. Victimele care erau minori la momentul săvârșirii infracțiunii pot depune o cerere pentru 
acordarea de despăgubiri în termen de un an de la împlinirea majoratului.
Cererile pentru acordarea de despăgubiri ar trebui depuse utilizând  disponibil pe site-ul Comisiei pentru Protejarea Victimelor 
Infracțiunilor ( ).Comissão de Proteção de Vítimas de Crime
Pentru depunerea cererii pentru acordarea de despăgubiri nu se percepe nicio taxă.
Am dreptul să mi se acorde despăgubiri dacă autorul infracțiunii nu primește o condamnare în instanță?
În mod excepțional, în cazul în care este vorba de o infracțiune gravă (a se vedea mai sus) și dacă autorul infracțiunii nu este cunoscut.
În cazul în care autorul infracțiunii a fost judecat și achitat, de regulă nu aveți dreptul să primiți despăgubiri.
Am dreptul să primesc despăgubiri de urgență în așteptarea pronunțării hotărârii referitoare la cererea mea?
În cazul în care sunteți victima unor acte de , aveți dreptul să primiți prestații în bani din partea statului dacă, din cauza infracțiunii, vă aflați violență domestică
într-o situație de precaritate financiară gravă.
Cererile pentru acordarea de despăgubiri de urgență ar trebui introduse utilizând  disponibil pe site-ul Comisiei pentru Protejarea 
Victimelor Infracțiunilor.
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4 - Despăgubiri

victimele unor vătămări corporale grave (adică vătămări care cauzează o incapacitate permanentă de muncă, o incapacitate totală temporară pentru o 
perioadă de cel puțin 30 de zile sau decesul) care sunt rezultatul direct al unui act de violență;
în eventualitatea decesului victimei, persoanele care prin lege au drept de întreținere, cum ar fi copiii, și cei care trăiesc în concubinaj cu victima;
persoanele care au ajutat victima sau au cooperat cu autoritățile pentru a preveni săvârșirea infracțiunii sau a-l localiza ori aresta pe autorul infracțiunii și 
care au suferit prejudicii din aceste motive.

formularul online

formularul online



Trebuie să atașați cererii o copie a plângerii sau a raportului depus la autoritatea polițienească. Cererea trebuie depusă în termen de o lună de la data 
săvârșirii infracțiunii.
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5 - Dreptul la sprijin și asistență
Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin și asistență dacă sunt victima unei infracțiuni?
Trebuie să contactați orice autoritate a poliției judiciare, ministerul public sau o organizație de sprijinire a victimelor.
Linie telefonică pentru sprijinirea victimelor
116 006 – Linie telefonică pentru sprijinirea victimelor (disponibilă între orele 9:00 și 21:00)
112 – Numărul național de urgență
144 – Linie telefonică pentru situații de urgență socială

 – SNS 24 (Linie telefonică a serviciului național de sănătate, disponibilă 24 de ore din 24)
144 – Linie telefonică pentru situații de urgență socială (disponibilă 24 de ore din 24)
300 502 502 – Linia telefonică a asigurărilor sociale
Violență domestică:
-  (disponibilă 24 de ore din 24)800 202 148
-  – Serviciu de asistență prin SMS3060
Copii:
116 111 – Linie telefonică SOS Copii
Sprijinul acordat victimelor este gratuit?
Da. Victimele au dreptul la servicii confidențiale de sprijin înainte, în timpul și după încheierea procedurilor penale.
Ce tipuri de sprijin pot primi de la serviciile sau autoritățile publice?
Asistență medicală, sprijin psihologic și social, protecție, informații juridice, cazare de urgență, centre de adăpost pentru femei.
Ce tip de sprijin pot primi din partea organizațiilor neguvernamentale?
Susținere morală, sprijin psihologic, informații juridice, orientare socială și asistență de ordin practic.
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Numărul național de urgență

808 24 24 24
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