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Grundl&ggande rattigheter

De grundidggande rattigheterna skyddas i EU bade pa nationell nivda genom medlemsstaternas grundlagar och pa EU-niva genom
Europeiska unionens stadga om de grundidggande rattigheterna.

Europadomstolen i Strasbourg (som inte ar nagon EU-institution utan ett organ inom Europaradet) ger ytterligare skydd i fall av
pastadda krankningar av rattigheter som tacks av den europeiska konventionen om skydd fér de méanskliga rattigheterna
(Europakonventionen).

EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna innehaller flera fri- och rattigheter for enskilda personer. Den befaster rattigheter
som utvecklats i EU-domstolens rattspraxis, sddana som finns i Europakonventionen och dven 6vriga rattigheter och principer som
harror fran EU-medlemsstaternas konstitutionella traditioner liksom andra internationella instrument.

Stadgan har formulerats av foretradare for regeringarna och parlamenten i alla EU-lander och raknar upp de grundlaggande
rattigheterna — exempelvis yttrande- och trosfrihet eller ekonomiska och sociala rattigheter — som aterspeglar EU:s gemensamma
varderingar och konstitutionella traditioner. Stadgan innehaller ocksa nyare, sa kallade "tredje generationens” rattigheter, t.ex.
ratten till skydd av personuppgifter och ratten till god forvaltning.

De som anser att deras grundldggande rattigheter har krankts, kan ocksa fa hjalp av olika institutioner och myndigheter i
medlemsstaterna eller, under vissa omstandigheter, via EU.

Har nedan beskrivs vilka institutioner som ska kontaktas av den som anser sig ha fatt sina grundlaggande rattigheter krankta. Om
du vill I1asa férdjupad information fran ett visst land véljer du det landets flagga.

Pa nationell niva

EU:s stadga ar bara tillamplig pa4 medlemsstaterna nar de genomfér EU:s lagstiftning. Medlemsstaternas myndigheter — som
utdvar den lagstiftande, verkstallande och ddmande makten — ar bara skyldiga att félja stadgan nar de genomfoér EU-lagstiftningen,
till exempel nar de tillampar EU:s férordningar eller beslut eller nar de genomfér EU:s direktiv. Domare i medlemsstaterna har,
under EU-domstolens ledning, endast befogenhet att se till att stadgan foljs av medlemsstaterna nar dessa genomfér EU-
lagstiftningen.

Om en situation inte omfattas av EU-lagstiftningen ar det de nationella myndigheterna, bl.a. domstolarna, som ska uppratthalla de
grundlaggande rattigheterna. Nar stadgan inte ar tillamplig ar de grundldggande rattigheterna &nda garanterade i medlemsstaterna
genom deras nationella forfattningar och grundlagar. Medlemsstaterna har omfattande inhemsk lagstiftning om de grundlaggande
rattigheterna och i det fallet ar det de nationella domstolarna som ska se till att den oljs.

Alla medlemsstater har ocksa, oberoende av de skyldigheter de har enligt EU-lagstiftningen, gjort ataganden inom ramen for
Europakonventionen. Nar alla tillgangliga rattsmedel uttdmts i hemlandet ar det darfor majligt for enskilda att vacka talan vid
Europadomstolen i Strasbourg, om de anser att en medlemsstat har krénkt deras grundlaggande rattigheter enligt
Europakonventionen.

Europadomstolen har utformat en kontrollista for vilka =" arenden de tar emot sa att sbkande sjélva kan ta reda pa om deras
klagomal tas upp av domstolen.

Pa EU-niva

Kommissionens roll

EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna ar tillamplig pa alla EU-institutionernas atgarder. Kommissionens roll ar att se till
att dess lagstiftningsforslag respekterar stadgan. Alla EU-institutioner (sarskilt Europaparlamentet och radet) ansvarar for att
stadgan respekteras under hela lagstiftningsprocessen.



Pa medlemsstaterna &r stadgan bara tillamplig ndr de genomfér EU-lagstiftningen. Enskilda personer som anser att en nationell
myndighet har brutit mot stadgan vid genomférandet av EU-lagstiftning kan Iamna in klagomal till kommissionen, som ar behérig
att inleda ett 6vertradelseforfarande mot den aktuella medlemsstaten.

Kommissionen &r inte nagon réattsinstans eller dverdomstol som kan ompréva nationella eller intemationella domstolars beslut.
Kommissionen gor principiellt inte heller nAgon sakprévning av enskilda fall, utom nar detta ar i linje med dess uppdrag att vaka
over att medlemsstaterna tillampar EU-lagstiftningen korrekt. Om storre problem upptacks, kan kommissionen kontakta de
nationella myndigheterna for att fa detta atgardat, och ytterst ocksa dra denna medlemsstat infor EU-domstolen. Syftet med
forfarandena ar att den aktuella nationella lagstiftningen — eller nationella myndigheters eller domstolars praxis — ska anpassas till
kraven i EU:s lagstiftning.

EU-domstolen

EU-domstolen i Luxemburg ar en av EU:s institutioner. Den ar den slutgiltiga instansen i fragor som galler férdragen, stadgan och
EU:s lagstiftning. EU-domstolen ser till att tolkning och tillampning &r densamma 6ver hela EU och att EU:s institutioner och
medlemsstaterna fullgér de uppgifter som EU:s lagstiftning alagger dem.

Nar enskilda eller foretag anser att en rattsakt fran en EU-institution, som direkt beroér dem, strider mot deras grundlaggande
rattigheter, kan de vacka talan i EU-domstolen, som pé vissa villkor har befogenhet att upphava en sadan rattsakt. En enskild
person kan dock inte vacka talan infér EU-domstolen mot en annan enskild person (fysisk eller juridisk) eller mot en medlemsstat.

Europadomstolen

| enlighet med Lissabonfordraget ska EU tilltrada Europakonventionen. Nar denna process ar klar kommer enskilda personer, som
anser att EU har krankt deras manskliga rattigheter, efter att ha uttomt alla tillgangliga rattsmedel i hemlandet, att ocksa kunna
vanda sig med sina arenden till Europadomstolen. Detta kommer att ge ytterligare domstolniva for skyddet av de grundldggande
rattigheterna i EU.

Den hér sidan skots av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nédvandigtvis Europeiska
kommissionens officiella stdndpunkt. Kommissionen patar sig inte nagot som helst ansvar fér information eller uppgifter som ingar
eller &beropas i detta dokument. Vanligen I&s den réttsliga informationen fér upplysningar om upphovsréatten till EU-sidor.

Senaste uppdatering: 18/01/2019

Grundlaggande réttigheter - Belgien

Domstolar

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Domstolar

De belgiska domstolarna ar behdériga i alla &renden som handlar om att utéva eller komma i atnjutande av rattigheter, daribland
grundlaggande rattigheter. Beroende pa situationen kan talan vackas av enskilda eller av myndigheter.

Vilken domstol som ar behdorig beror pa vilken typ av 6vertradelse det ar fraga om och hur allvarlig den &r, men ocksa pa vem som
vacker talan (naringsidkare, journalist etc.).

Forfattningsdomstolen (Cour constitutionnelle/Grondwettelijk Hof) kontrollerar att lagstiftningen ar férenlig med féljande
bestammelser i forfattningen:

® Avdelning Il, artiklarna 8-32 ("Om belgarna och deras rattigheter”).
® Artiklarna 170 och 172 (laglig och rattvis beskattning).
® Artikel 191 (skydd for utlanningar).

Domstolarnas organisation och behérighet behandlas pa de sidor i e-juridikportalen som tar upp foljande:

® Domstolsvasen i medlemsstaterna — Belgien



® Allmanna domstolar — Belgien
® Specialdomstolar — Belgien (statsradet och forfattningsdomstolen)
Lankar:

i Federala justitieministeriet (Service public fédéral de la Justice/Federale overheidsdienst Justitie)
b Domstolsvasendets webbplats (adresser till domstolarna samt rattspraxis)

d Den belgiska statens webbplats

Ombudsméan

Ombudsman ar oberoende kontrollorgan som har inrattats av Belgiens federala parlament och regionparlament for att préva
klagomal fran allmanheten rérande myndigheternas arbete. Inom ramen for denna allménna behdrighet kan ombudsmannen
behandla arenden som direkt eller indirekt rér manskliga rattigheter. Ombudsmannen kontrollerar att myndighetsutévningen sker i
enlighet med bestammelserna om skydd for de manskliga rattigheterna och i enlighet med god férvaltningssed.

Det medlingsarbete som ombudsménnen utfér ska sarskiljas fran den privata medling som bedrivs inom ramen for civil- och
straffrattsliga forfaranden.

Ombudsmannen kan kontaktas av var och en som vill klaga pa en myndighet. Deras arbete innebar inga kostnader fér den
klagande. De har omfattande utredningsbefogenheter.

Ombudsmannen forsoker finna en 16sning pa det problem som patalats och riktar rekommendationer till den behériga myndigheten
om att atgarda eventuella brister som konstaterats. Ombudsmannen publicerar regelbundet rapporter om sin verksamhet.

Vilken ombudsman som ar behorig beror pa vilken férvaltningsmyndighet som berors.
Pa federal niva kan medborgarna vanda sig till =" den federala ombudsmannen (Médiateur fédéral/federale Ombudsman).
Pa regional och federal gemenskapsniva kan medborgarna vanda sig till féljande avdelningar:

i Regionen Valloniens ombudsman (Service du médiateur de la Région wallonne)

i Den fransksprakiga gemenskapens ombudsman (Service du médiateur de la Communauté francaise)

i Den flamlandska ombudsmannen (Viaamse Ombudsdienst)

i Den tysksprakiga gemenskapens ombudsman (Ombudsman fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft)

Vidare finns det en sarskild ombudsmannafunktion fér fragor som rér barn:

d Den fransksprakiga gemenskapens allmanna ombud for barns rattigheter (Délégué général aux droits de I'enfant de la
Communauté frangaise)

i Den flamlandska kommissionen for barns rattigheter (Vlaamse Kinderrechtenkommissariat)
Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

® Jamstélldhetsorgan
Centret for lika mdjligheter och kampen mot rasism

Centret for lika mojligheter och kampen mot rasism (Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme/Centrum voor
gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding) har bland annat till uppgift att framja lika méjligheter och bekampa alla former av
sarbehandling, uteslutning, begransning eller férmaner pa grund av nationalitet, ras, hudfarg, harstamning, nationellt eller etniskt
ursprung, sexuell laggning, civilstand, fodelseort, formdgenhet, alder, religits eller filosofisk dvertygelse, aktuellt eller framtida
halsatillstand, funktionshinder, politisk dvertygelse, fysiska eller genetiska egenskaper eller social bakgrund.

Centret kan kontaktas av

® var och en som har fragor eller vill ha rad om diskriminering, rasism, vistelse eller utlanningars grundlaggande rattigheter,
eller

® som har blivit utsatt for eller bevittnat diskriminering eller rasistisk behandling.



Centrets allmanna radgivningstjanst gor en forsta bedémning och samlar vid behov in kompletterande information for vidare
behandling av arendet.

Om det kravs en analys eller fordjupad utredning, eller om det blir nédvandigt att ta kontakt med tredje man for att man ska kunna
behandla en forfragan eller anmalan, éverlamnas arendet till en specialist vid centrets sarskilda radgivningstjanst.

Om det efter en inledande analys framkommer att centret inte ar behérigt underrattas den berérda medborgaren om detta och
hanvisas i mojligaste man till en annan tjanst eller person som kan behandla férfragan/anmalan (en myndighet, en privat eller
offentlig tjanst som ar specialiserad pa allman eller sarskild radgivning, polisen eller en advokat).

Centret kan kontaktas direkt. Centrets webbplats innehaller &ven upplysningar om [=" adresser till sammanslutningar eller
institutioner som arbetar med sarskilda fragor eller verkar pa lokal niva, och med vilka man har ingatt samarbetsavtal. Dessa
sammanslutningar och institutioner kan aven kontaktas i fragor som ror diskriminering.

Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme/
Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding
Rue Royale/Koningsstraat 138

1000 Bryssel

Tfn: (+32) 800 12 800 — (gratisnummer for alla typer av information)
(+32) 2212 30 00

Lank:
Centret for lika méjligheter och kampen mot rasism

Institutet for jamstélldhet mellan kvinnor och méan

Institutet for jamstalldhet mellan kvinnor och man (Institut pour I'égalité des femmes et des hommes/Instituut voor de Gelijkheid
van Vrouwen en Mannen) ar en fristdende offentlig institution med uppdrag att framja jamstalldhet mellan kvinnor och man samt
bekdmpa kénsdiskriminering.

Institutet kan tillhandahalla juridiskt bistdnd och fora talan infér domstol i tvister som ror kdnsdiskriminering och diskriminering av
transsexuella.

Institutet kan kontaktas med hjalp av ett " formular pa natet eller via féljande kontaktuppgifter:

Institut pour I'égalité des femmes et des hommes/

Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en Mannen

Rue Ernest Blerot/Ernest Blerotstraat 1

1070 Bryssel

Tfn: (+32) 800 12 800 — (gratisnummer for alla typer av information)
(+32) 2233 42 65

Fax: (+32) 2 233 40 32

E-post: ' egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Lank:

Institutet for jamstalldhet mellan kvinnor och man

® Namnden for skydd av privatlivet

Namnden for skydd av privatlivet (Commission de la protection de la vie privée/Commissie voor de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer) ar en fristdende namnd som inrattades av representantkammaren efter att lagen om skydd av privatlivet
antogs den 8 december 1992. Den svarar saledes inte infor justitieministern.

Namnden ar en fristdende tillsynsmyndighet med ansvar for att se till att den personliga integriteten respekteras vid behandling av
personuppgifter.

Namndens olika uppgifter kan delas in i fem huvudsakliga verksamhetsomraden: bistand, information, handlaggning av klagomal,
yttranden och rekommendationer samt verkstallighet.

— Bistand: Detta verksamhetsomrade &r nara knutet till informationsfunktionen. Namnden fér skydd av privatlivet bistar alla:
myndigheter, den privata sektorn, allménheten eller personuppgiftsansvariga (bade fysiska och juridiska personer).



Namnden ger upplysningar till alla som sa begar, bade registrerade och personuppgiftsansvariga, utévar ratten till tkomst och
rattelse, behandlar anmalningar, uppdaterar det offentliga registret, ger upplysningar under handlaggningen av klagomal, ger
upplysningar som begarts av enskilda eller personuppgiftsansvariga och lamnar varje ar en arsrapport till parlamentet.

Namnden bistar bade offentliga organ och personuppgiftsansvariga genom att, pa begaran, anordna preliminara informella samrad
for att se till att kraven pa skydd av den personliga integriteten beaktas nar projekt utarbetas. Namnden hjalper aven registrerade
att utdva sina rattigheter, sarskilt genom att informera dem om deras rattigheter och vilket férfaranden de ska anvanda sig av.
Inom ramen for internationellt utbyte av uppgifter bistar nAmnden organisationer som bedriver granséverskridande verksamhet.
Precis som pa nationell niva bistar ndmnden alla registrerade som paverkas av granséverskridande datafloden.

— Information: Namnden tillhandahaller information till saval myndigheter som registrerade och personuppgiftsansvariga.

| detta verksamhetsomrade ingar bland annat foljande: arligen rapportera till parlamentet och éverlamna en forvaltningsplan, intern
arbetsordning, fora ett offentligt register och informera allménheten (webbplats, konferenser, kundinriktade svar, satsningar for att
O0ka medvetenheten i fragan etc.). Inom dessa olika verksamhetsomraden ar namnden inte nédvandigtvis begransad till atgarder
pa nationell niva. Den ar ofta aven aktiv pa internationell niva, dar den spelar en nyckelroll for att tillhandahalla information och 6ka
medvetenheten.

— Handlaggning av klagomal: Nér en registrerad inger ett klagomal fungerar namnden som medlare.

Om personuppgiftsansvariga inte respekterar de registrerades rattigheter vidtar namnden, pa den registrerades begaran, atgarder
for att genomdriva dessa rattigheter (ratten att motsatta sig behandling, ratten till rattelse, ratten till indirekt atkomst etc.). Namnden
anvander alla till buds staende medel i detta syfte (rapport till den allménna aklagaren, for talan vid tvistemalsdomstol etc.). Vid
gransoéverskridande brott mot dataskyddslagstiftningen samarbetar namnden med internationella utredningar, dar alla behériga
dataskyddsmyndigheter arbetar tillsammans for att hitta praktiska I0sningar.

— Yttranden: Namnden yttrar sig om lagstiftning och standarder.

Namndens verksamhet pa detta omrade berér framfér allt myndigheter och andra ansvariga organ. Namnden avger yttranden och
rekommendationer om lagférslag som innehaller integritetsaspekter. Genom sitt deltagande i nationella och internationella
arbetsgrupper (t.ex. artikel 29-arbetsgruppen, Berlingruppen, den internationella konferensen fér uppgiftsskyddsmyndigheter,
andra tillsynsmyndigheter for skydd av den personliga integriteten etc.), och sina kontakter med liknande organisationer i utlandet
ar namnden med och paverkar beslutsfattandet pa integritetsomradet.

— Verkstallighet: Namnden se till att dataskyddslagstiftningen efterlevs.

Namnden ger tillstand till organisationer inom alla olika sektorer att i egenskap av personuppgiftsansvariga ta emot, behandla och
lamna ut personuppgifter. Namnden 6vervakar och kontrollerar ocksa de personuppgiftsansvariga, utfardar rekommendationer och
gor en beddmning av de sdkerhetsatgarder som dessa har vidtagit.

Begaran om information eller bistand och klagomal kan goéras direkt till namnden for skydd av privatlivet. Namnden kan kontaktas
per post, telefon eller e-post via foljande kontaktuppgifter:

Commission de la protection de la vie privée/
Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer

Rue de la Presse/Drukpersstraat 35

1000 Bryssel

Tfn: (+32) 2 274 48 00

Fax: (+32) 2 274 48 35
commission@privacycommission.be

Allmanheten kan bes6ka ndmndens kontor under arbetstid, men bara efter att férst ha bokat tid. Fér allmén radgivning kan man
aven ringa +32 2 274 48 79 eller fylla i " kontaktformularet pa natet.

Lank:

Namnden for skydd av privatlivet
® Andra jamstélldhetsorgan

Namnderna for évervakning av kriminalvardsanstalter



Namnderna for évervakning av kriminalvardsanstalter (commissions de surveillance des établissements pénitentiaires/commissies
van toezicht op het gevangeniswezen) utdvar en extern kontroll éver behandlingen av frihetsberévade i fangelserna. Namnderna
férmedlar klagomal fran de intagna till fangelseledningen eller till justitieministeriet for att fa en 16sning pa det problem som ger
upphov till bekymmer.

| varje fangelse finns en dvervakningsnamnd. Dessa ndmnder ar sammansatta av medborgare som foretrader det civila samhallet.
Av medlemmarna &r minst en lakare och en advokat. Ordféranden ar domare. De lokala évervakningsndmnderna samordnas av
det centrala 6vervakningsradet (Conseil central de surveillance pénitentiaire/Centrale toezichtsraad voor de gevangeniswezen),
som ocksa har till uppgift att pa begaran eller pa eget initiativ Iamna rad om behandlingen av frihetsberdvade till justitieministeriet.

Lankar:

i Federala justitieministeriets webbplats

d Kontaktuppgifter till kriminalvardsanstalter

Klagomélsnamnden (som tar emot klagomal fran utlanningar som kvarhalls i slutet férvar, forlaggningar och s.k. INAD-center)

Klagomalsnamnden (Commission des plaintes/Klachtencommissie) behandlar klagomal fran enskilda utlanningar som halls i slutet
forvar, forlaggningar eller s.k. INAD-center. Klagomalen kan avse férhallandena vid anlaggningen i fraga, sarskilt handelser som
agt rum inom dessa center och inkvarteringsanlaggningar och som rér de rattigheter och skyldigheter som foéreskrivs i kungl.
férordning av den 2 augusti 2002 (slutet férvar), kungl. férordning av den 8 juni 2009 (INAD-center) och kungl. férordning av den
14 maj 2009 (férlaggningar).

De som kvarhalls i dessa anlaggningar kan vara utlanningar som saknar ratt att vistas pa territoriet, asylsékande som fatt avslag
pa sin ansokan eller utlanningar som inte uppfyller villkoren for inresa och vistelse.

Klagande som inte ar néjda med det fattade beslutet kan éverklaga det till statsradet.

Namnden kan kontaktas pa féljande adress:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes/Permanent secretariaat van de Klachtencommissie
Service Public Fédéral Intérieur/Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken

Rue de Louvain/Leuvenseweg 1

1000 Bryssel

Lank:

Federala inrikesministeriet

Sténdiga kommittén for dvervakning av polisen

Standiga kommitten for évervakning av polisen (Comité permanent de contréle des services de police/Vast Comité van Toezicht
op de politiediensten — "Comité P”) ar det organ som utdvar extern tillsyn dver polisen. Den rapporterar till parlamentet.
Kommitténs tillsyn ror sarskilt det skydd som personer ska ha enligt forfattningen och lagstiftningen samt polisens samordning och
effektivitet.

Varje medborgare som berérs av polisens ingripanden kan ge in klagomal, rapportera ett sakfoérhallande eller 6verlamna andra
uppagifter till kommittén.

Varje polis kan dessutom ge in ett klagomal eller rapportera ett sakforhallande till kommittén utan att de forst behdver inhamta
godkannande fran sina dverordnade och utan att de kan bestraffas for detta.

Ett " e-formular har lagts ut pa internet for att underlatta for den som vill inge klagomal.
Kontaktuppgifter:

Comité permanent de contréle des services de police/Vast Comité van Toezicht op de politiediensten

Rue de la Presse/Drukpersstraat 35/1
1000 Bryssel

Tfn: (+32) 2 286 28 11

Fax: +32 2 286 28 99

E-post: =" info@comitep.be

Lank:



Standiga kommittén for Gvervakning av polisen
Ovriga
Grundlaggande social radgivning

Grundlaggande social radgivning (accueil social de premiere ligne/sociale eerstelijnswerking) bestar av att ta emot och informera
medborgare som stott pa fragor eller problem med rattvisan inom val avgransade omraden.

® Det civilrattsliga omradet: hemskillnad, éktenskapsskillnad, allmanna fragor rorande foraldramyndighet, vardnad (bor barnet
mest hos ena foraldern eller vaxelvis hos bada) samt ratt till personliga kontakter.

® Det straffrattsliga omradet: medling i brottmal, alternativ till haktning, skyddstillsyn, samhallstjanst, villkorlig frigivning, tillfallig
frigivning fran en rattspsykiatrisk anstalt, rehabilitering, benadning, elektronisk évervakning, permission, uppskjuten dom,
begransat frihetsberdvande, tillféllig frigivning i utvisnings- eller utldmningssyfte, tillféllig frigivning av medicinska skal,
samhallstjanst i stallet for fangelsedom.

® Information till brottsoffer: Information till brottsoffer: brottsoffers rattigheter.

® Allman information om férfarandena i tvistemal och brottmal.

En forteckning éver rattscentrum (maisons de justice/justitiehuizen) och kontaktuppgifter fér dessa finns i =" det federala
justitieministeriets adressforteckning.

Lank:
Federala justitieministeriets publikation om tillgang till rattslig prévning i Belgien

Allmént och utvidgat juridiskt bistdnd samt rattshjalp

Allmant juridiskt bistand (aide juridique de premiére ligne/eerstelijnsbijstand) innebar att under ett kort méte 1amna praktiska
upplysningar, juridisk information eller en inledande juridisk konsultation. Detta bistand tillhandahalls av yrkesverksamma jurister,
oftast advokater.

Utvidgat juridiskt bistand gor det under vissa forutsattningar majligt att tilldelas en advokat utan eller nastan utan kostnad.
Kostnadsbefrielsen (partiell eller fullstandig) omfattar inte kostnaderna fér sjalva férfarandet (stdmningsman, sakkunniga, kopior
etc.). Dessa kostnader kan anda komma att tdckas inom ramen for rattshjalpen.

Rattshjalp innebar att en person kan fa hjalp med hela eller delar av kostnaderna for ett férfarande (oavsett om det ror sig om
forfaranden i eller utanfér domstol) om han eller hon saknar tillrackliga ekonomiska medel.

Mer utforlig information finner du paden sida pa e-juridikportalen som behandlar rattegangskostnader i Belgien.
Lank:

i Federala justitieministeriets publikation om tillgang till rattslig prévning i Belgien
b Samfundet for fransksprakiga och tysksprakiga advokater (OBFG)

d Samfundet for flamlandska advokater (OVB)

Brottsofferndmnden

Enligt lag kan staten bevilja ersattning till brottsoffer, till personer som ingripit for att radda nagon som befinner sig i livsfara och, i
vissa fall, till narstaende.

Namnden kan kontaktas direkt, men det &r ocksad mdjligt att ga via en advokat eller en "brottsofferjour” vid behoriga sociala
myndigheter. En forteckning dver de sistnamnda finns pa [ federala justitieministeriets webbplats (se registret, Justice de A a Z,
aide financiére aux victimes/Justitie van A tot Z, Financiéle hulp aan slachtoffers) for att ge in en ansékan till namnden.

Namnden kan kontaktas pa féljande adress:

Service public fédéral de la Justice/Federale overheidsdienst Justitie

Commission pour I'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels/Commissie voor
Financiéle Hulp aan Slachtoffers van Opzettelijke Gewelddaden en aan de Occasionele Redders

Boulevard de Waterloo/Waterlose Steenweg 115

Tfn: (+32) 2 542 72 07

(+32) 25427208



commission.victimes@just.fgov.be

Mer utforlig information finner du pa den sida pa e-juridikportalen som behandlar brottsoffers rattigheter.

Lank:

Federala justitieministeriet

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella dndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 19/12/2017

Grundlaggande réttigheter - Bulgarien

Nationella domstolar

Nationella institutioner for grundidggande rattigheter
Ombudsmannen

Specialiserade manniskorattsorgan

Andra

Nationella domstolar

Alla bulgariska domare far préva mal som ror EU:s lagstiftning om de grundlaggande rattigheterna, eftersom stadgan om de
grundlaggande rattigheterna &r en del av EU:s primarratt (den har samma rattsverkan som Lissabonférdraget). Bulgariska
medborgare kan darfér vanda sig till regiondomstolen (OkpbxeH cba) dar de ar bosatta och aberopa stadgan om vederbdrande
anser att hans eller hennes grundlaggande rattigheter har krankts. Bulgariska domstolar har samma befogenheter nar det géller
de grundlaggande rattigheter som faststalls i Bulgariens forfattning och bestammelserna i de internationella férdrag som Bulgarien
har undertecknat.

Klagomal mot administrativa beslut kan inges till férvaltningsdomstolarna och Hogsta férvaltningsdomstolen.

Varje domstol i Bulgarien har en webbplats med information om dess organisation och verksamhet. P4 Hogsta rattsradets =" Bucwu
nga cbaebeH coeeT webbplats finns en detaljerad férteckning éver Bulgariens domstolar med deras adresser och webbplatser
(bara pa bulgariska).

Nationella institutioner fér grundidggande rattigheter

Se avsnittet om ombudsmannen.
Ombudsmannen

Bulgariens ombudsman (OmM6yacmaH Ha Penybnuka Bbnrapus)

Kontaktuppgifter:

Ul. George Washington 22

Sofia 1202, Bulgarien

Tfn +359 2 810 69 55

E-post: " priemna@ombudsman.bg
Webbplats: =" http://www.ombudsman.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansdkningar/klagomal/krav i samband med krankningar av rattigheter (om
tillampligt)

Ombudsmannen utreder, med hjalp av i lag féreskrivna medel, fall av krédnkningar av medborgarnas fri- och rattigheter som
offentliga myndigheter och deras foretradare gjort sig skyldiga till. Ombudsmannen har ett mycket brett mandat, som omfattar
medborgarnas samtliga politiska, ekonomiska, medborgerliga, sociala och kulturella rattigheter. Ombudsmannen ar det organ som
slar vakt om rattigheterna for alla medborgare, inklusive barn, personer med funktionsnedsattning, minoriteter, utlanningar etc.



® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Man kan skicka klagomalen med vanlig post eller e-post, eller lamna in dem personligen eller t.o.m. muntligen. Varje klagomal
registreras. De tas emot av mottagningsenheten (MpuemHa) och registreringsenheten (aenosoacteoto). Mottagningsenheten
invigdes den 5 januari 2006 och ar éppen varje dag. | enheten arbetar handlaggare som tar emot personer ur allmanheten och
svarar pa fragor per telefon. Pa torsdagar kl. 9-12.30 tar ombudsmannen personligen emot besok efter féregéende
O6verenskommelse.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Alla fysiska personer, oavsett medborgarskap, kon, politisk évertygelse eller religion, far inge klagomal till ombudsmannen.
Anonyma klagomal eller anmalningar som ror handelser som intraffade for mer &n tva ar sedan behandlas inte. Ombudsmannen
kan inleda utredningar pa eget initiativ om han anser att det ligger i allmanhetens intresse.

Klagomalet registreras, varefter chefen fér ombudsmannens kontor vidarebefordrar det till den berérda avdelningen for vidare
handlaggning. Avdelningschefen utser en handlaggare som far ansvaret for arendet och som har en manad pa sig att genomféra
utredningen. | komplicerade arenden ar denna tidsfrist tre manader. Handlaggaren far begara ytterligare uppgifter fran den
klagande eller att den berérda myndigheten vidtar vissa atgarder eller tillhandahaller viss information. Nationella och lokala
myndigheter, juridiska personer (t.ex. foretag) och medborgare ar skyldiga att samarbeta med ombudsmannen och att dela med
sig av information som de har erhallit i tjansten. Om klagomalet ror ett arende som kan handlaggas av en annat specialiserat organ
(kommitté eller byra) kan den klagande hanvisas dit, om inte det ar nddvandigt att &ven ombudsmannen handlagger arendet. Det
kan handa att ombudsmannen inte har befogenhet att handlagga arendet. | sa fall informerar han den klagande om detta och kan
hanvisa vederborande till en behorig myndighet. Om den klagande samtycker kan ombudsmannen vidarebefordra klagomalet till
den myndigheten.

Ombudsmannen far nar som helst erbjuda sig att medla for att na en uppgorelse i godo, genom att skicka ett erbjudandet till bade
den klagande och det organ eller den person som klagomalet riktar sig mot. Om bada parter godtar forslaget géor ombudsmannen
allt som star i hans makt for att 16sa tvisten, t.ex. genom att uppratta avtal eller bista parterna i férhandlingarna.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av forfarandet

Beroende pa resultatet av utredningen far, utéver ett svar till den klagande, rekommendationer Iamnas till de behoriga
myndigheterna om atgarder som kan vidtas for att undanrdja de orsaker eller férfaranden som kan leda till krankning av en
persons rattigheter. Ombudsmannen gor ofta uttalanden i sarskilda fragor, som offentliggdrs pa webbplatsen och 6versands till de
behoériga myndigheterna och medierna. Om ombudsmannen konstaterar att problemet ar orsakat av gallande lagstiftning kan han
rekommendera regeringen och parlamentet att anta lagandringar. Om ombudsmannen konstaterar att vissa lagar strider mot
forfattningen och kranker medborgerliga fri- och rattigheter, kan han vacka talan vid forfattningsdomstolen. Om han konstaterar att
rattspraxis ar inkonsekvent har han befogenhet att begéara ett tolkningsbesked fran Hogsta kassationsdomstolen eller Hogsta
férvaltningsdomstolen.

Specialiserade manniskoréattsorgan

Nationell jamlikhetsmyndighet (OpraH no Bbnpocute Ha paBeHCTBOTO)

1. Kommissionen mot diskriminering (Komucus 3a 3awyura ot AMCKPMMUHALIMS)

Kontaktuppgifter:

Bul. Dragan Tsankov 35

Sofia 1125, Bulgarien

Tfn: + 359 2 807 30 30;

Fax: + 359 2 807 30 58;

E-post: [" kzd@kzd.bg

Webbplats: [ http://www.kzd-nondiscrimination.com/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Kommissionen mot diskriminering (Komucus 3a 3awmra oT AUCKPUMUHALNSA)
® Kortfattad redogérelse for de ansékningar/klagoméal/krav som institutionen handlagger

Arenden kan anhéngiggdras vid kommissionen



® pa grundval av ett skriftligt klagomal fran den eller de som utsatts for diskriminering,

® pa kommissionens eget initiativ,

® pa grundval av information fran fysiska eller juridiska personer, organisationer eller offentliga myndigheter.
Klagomal eller anméalningar maste lamnas in till kommissionen inom tre ar efter det att dvertradelsen skedde. Om 6ver tre ar har
forflutit utreds den inte, och om en utredning redan pagar kommer den att avslutas. Om talan i samma arende redan har véackts i

domstol utreder kommissionen inte klagomalet. Om klagomalet eller anmalan dras tillbaka eller om den klagande inte korrigerar ett
misstag inom den tidsfrist som faststallts av kommissionen mot diskriminering avslutas arendet.

Foljande ska anges i klagomalet:

® Den klagandes namn.
® Den klagandes adress eller, om den klagande ar en juridisk person, huvudkontorets adress.

® Uppgifter om de omstandigheter pa vilka klagomalet grundas. | fall av handlingar som utférts personligen: vem gjorde eller
underlat att gora vad, var och nar skedde det; om det ror sig om handlingar som utforts av den svarandes anstallda, vilka
handlingar eller underlatanden att handla som foljer av deras lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser och som hanger
samman med deras verksamhet medfér att den svarande ar skyldig till diskriminering av den klagande?

® Den begarda atgarden. Den maste ligga inom befogenheterna for kommissionen mot diskriminering, vilka faststalls i lagen
om skydd mot diskriminering. Den klagande méaste Idmna bevis, t.ex. skriftliga handlingar eller andra bevis som
vederbdrande anser att kommissionen bor granska (t.ex. med angivande av vittnen som bor utfragas och platsen for skriftliga
handlingar som innehas av en tredje man som inte ar part i forfarandet).

® Datum och den klagandes eller dennes féretrddares namnteckning.
® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Kommissionens ordférande dverlamnar ansvaret for arendet till en panel som ar specialiserad pa den typ av diskriminering som
berdrs. Panelen utser en ordférande och en féredragande bland sina medlemmar. Den féredragande samlar in de skriftliga bevis
som kravs for att dokumentera de omsténdigheter som lett till den diskriminerande handlingen. Utredningen maste slutféras inom
30 dagar. | fall av komplexa arenden far kommissionens ordférande férlanga tidsfristen med ytterligare 30 dagar. Nar utredningen
har slutférts Iagger den foredragande fram sina slutsatser for panelens ordférande. Ordféranden faststaller ett datum for en
offentlig utfragning och bjuder in parterna.

Kommissionen mot diskriminering har befogenhet att

® infordra handlingar och annan information som kravs fér utredningen,
® krava klargéranden av dem som utreds,

® fraga ut vittnen.

Alla privatpersoner samt statliga och lokala myndigheter ar skyldiga att samarbeta med kommissionen mot diskriminering genom
att tillhandahalla information och handlingar samt skriftliga férklaringar, om sa begars av dem. Vagran kan leda till boter.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Vid det férsta motet uppmanar panelens ordférande parterna att 16sa tvisten i godo. Om en 6verenskommelse i godo uppnas
avslutas arendet. Om parterna nar fram till en partiell 6verenskommelse fortsatter forfarandet for den del som faller utanfér
Overenskommelsen. Den partiella verenskommelsen &r bindande for bada parter och verkstalls av kommissionen mot
diskriminering.

Om ingen dverenskommelse kan nas bedémer kommissionen mot diskriminering arendet objektivt inom 14 dagar efter dagen for
den offentliga utfragningen.

| sitt avgérande far kommissionen mot diskriminering

® faststdlla om en dvertradelse har begatts,
® identifiera den skyldige och offret,

® om det faststalls att en dvertradelse har begatts, palagga en pafdljd eller vidta bindande administrativa atgarder.

Kommissionen mot diskriminering kan vidta féljande bindande administrativa atgarder:



® Ge arbetsgivare och offentliga tjansteman bindande instruktioner om hur de ska kunna avhjalpa 6vertradelser av
lagstiftningen om skydd mot diskriminering.

® Upphava arbetsgivares beslut eller férfaranden som leder till eller skulle kunna leda till diskriminering.
Kommissionen mot diskriminering tillser verkstallandet av sina avgéranden i enlighet med lagen.

Kommissionens avgéranden kan 6éverklagas till Sofia stads forvaltningsdomstol inom 14 dagar.

2. Ministerradets nationella rad for jamstélldhet mellan kvinnor och mén (HauuoHanHusi cbBeT No paBHOMOCTABEHOCTTa Ha XXEeHUTe U MbXeTe KbM
MuHncTepckusi cbBer)

Kontaktuppgifter:

Ministerradet

bul. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgarien

Webbplats: E" hitp://www.mlsp.government.bg/equal/index.asp

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Ministerradets nationella rad for jamstalldhet mellan kvinnor och man (HauvoHanHusi cbBET Mo paBHOMNOCTABEHOCTTA Ha JXeHUTE U
MbXeTe kbM MuHuctepckusi cbBeT, nedan kallat nationella jamstélldhetsradet)

® Kortfattad redogorelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Nationella jamstalldhetsradet sorjer for att statliga myndigheter och icke-statliga organisationer samarbetar nar det galler att
utarbeta och genomfdra den nationella jamstalldhetspolitiken genom att underlatta samrad, samarbete och samordning.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs
Nationella jamstalldhetsradet

® ger rad till ministerradet,
® undersoker utkast till lagstiftning och andra beslut med avseende pa jamstalldhet och avger yttranden om dem,
® Kkontrollerar att utkasten till ministerradets beslut 6verensstdmmer med malen for jamstalldhetspolitiken,

® samordnar regeringens och de icke-statliga organisationernas genomférande av den nationella jamstalldhetspolitiken och ser
till att Bulgarien fullgér sina internationella skyldigheter pa omradet,

® |agger fram forslag till atgarder for genomférande av den nationella jamstélldhetspolitiken, antingen sjalvstandigt eller
tilsammans med kommissionen mot diskriminering,

® star i kontakt med sina motsvarigheter utomlands och internationella organisationer som ansvarar for liknande fragor och ar
verksamma pa liknande omraden,

® bistar arbetsmarknadens parter och icke-statliga organisationer i genomférandet av nationella och regionala projekt for att
frdmja jamstalldhet och en battre balans mellan familjeansvar/féréldraansvar och arbetsliv, samt évervakar resultaten,

® bedriver forskning i fragor som hanger samman med dess verksamhet.
® Kortfattad redogorelse for de mgjliga resultaten av forfarandet

Utveckling och genomférande av den nationella jamstalldhetspolitiken.

Dataskyddsmyndighet

1. Kommissionen for skydd av personuppgifter (KomucuaTa 3a 3awmra Ha NM4HUTE AaHHW)

Kontaktuppgifter:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov 2
Sofia 1592, Bulgarien

Tfn + 359 2 91 53 518;

Fax: + 359 2 91 53 525;

E-post: " kzld@cpdp.bg
Webbplats: E" hitp://www.cpdp.bg/



® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Kommissionen for skydd av personuppgifter (Komucuarta 3a sawmra Ha NMMYHUTE JaHHW)

® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger
Kommissionen for skydd av personuppgifter bistar regeringen i genomférandet av dess politik for skydd av personuppgifter.
Den handlagger klagomal om krankningar av de rattigheter som foljer av lagen om skydd av personuppgifter.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handlaggs

Vem som helst har ratt att anmala krankningar av ratten till skydd av personuppgifter till kommissionen inom ett ar fran det att
kréankningarna upptécktes eller inom fem ar fran det att de agde rum. Anmalan handlaggs av direktoratet for rattsliga forfaranden
och dvervakning, som yttrar sig till kommissionen om huruvida klagomalet kan prévas. Kommissionen sammantrader sedan
bakom stédngda dorrar for att besluta om arendet kan prévas och vilket forfarande som ska tillampas. Det kan handla om att inleda
en utredning, samla in bevis eller inhdmta synpunkter fran tredje parter. Om arendet bedéms kunna tas upp till prévning informeras
de berdrda parterna om detta och ett datum faststalls for en offentlig utfragning, till vilken parterna och eventuella berérda tredje
parter bjuds in. Kommissionen fattar beslut i sakfragan inom 30 dagar fran den dag da krankningen rapporterades. Beslutet delges
parterna och de berérda personerna. Kommissionen far utfarda bindande instruktioner till den krdnkande parten, faststalla en
tidsfrist nar orsaken till krankningen maste ha undanrdéjts eller alagga en administrativ pafoljd. Beslutet kan éverklagas till Hogsta
férvaltningsdomstolen inom 14 dagar fran den dag da beslutet mottogs.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Fysiska personer, juridiska personer eller statliga myndigheter kan begéra att kommissionen ska yttra sig om utkast till lagstiftning
inom det omrade som beroérs av lagen om skydd av personuppgifter.

Kommissionen kan ocksa utfarda bindande instruktioner till forvaltare av personuppgifter och utfarda tillfalliga férbud mot
behandling av personuppgifter vid overtradelser av bestammelserna om skydd av personuppgifter.

Andra specialiserade myndigheter

1. Nationella radet fér etniska minoriteter och integration (HauvoHanHus cbBeT No eTHUYECKMTE U MHTErPALMOHHUTE BBMPOCK KbM MuHMcTepcku
ChBeT)

Kontaktuppgifter:

Ministerradet

bul. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgarien

+359 2 940 36 22

Fax: +359 2 940 21 18

E-post: [" Rositsa.lvanova@government.bg - rddets sekreterare
Webbplats: " http://www.nccedi.government.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Ministerradets nationella rad for etniska minoriteter och integration (HaunoHanHusa cbBeT N0 €THUYECKUTE U UHTErPALMOHHUTE
BbMPOCK kKbM MUHUCTEPCKUN CHBET)

® Kortfattad redogérelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger
Alla fragor som ror etniska minoriteter handlaggs av detta organ och dess sekretariat.

Sekretariatet har ingen sarskild avdelning som hanterar ansékningar, klagomal etc., men dess sakkunniga agnar sig vid behov
ocksa at saddana uppgifter.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handlaggs

Nationella radet for etniska minoriteter och integration ar ett konsultativt och samordnande organ som bistar ministerradet i
utarbetandet och genomférandet av politiken for etniska minoriteter och integrationsfragor.



Radet underlattar samarbetet mellan regeringen och icke-statliga organisationer som forsvarar etniska minoriteters intressen och
framjar relationerna mellan olika etniska grupper.

Dessutom samordnar och dvervakar det genomférandet av den nationella handlingsplanen for artiondet for integrering av romer
2005-2015 och de ataganden som de statliga myndigheterna gjort i enlighet med sin operativa behdérighet nar det galler artiondet
for integrering av romer.

Varje region har sitt eget rad for etniska minoriteter och integration som samarbetar med regionens guvernér. De &r ett rddgivande
och samordnande organ som stéder genomférandet av politiken i fragor rérande etniska grupper och integration pa regional niva.

De olika kommunfullmaktige far inratta sina egna lokala rad for etniska minoriteter och integration.
® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Vid sidan av dess omfattande administrativa uppgifter ansvarar sekretariatet vid nationella radet for etniska minoriteter och
integration for att uppratthalla operativa forbindelser och tillhandahalla metodologiskt bistand till de regionala och lokala raden nar
det galler samarbetet om etniska fragor och integrationsfragor.

2. Byran for personer med funktionsnedséattning (AreHums 3a xopa ¢ yBpexpaHus)

Kontaktuppgifter:

Ul. Sofroni Vratjanski 104—106

Sofia 1233, Bulgarien

Tfn +359 2 931 80 95, 832 90 73

Fax: +359 2 8324162

E-post: ' ahu@mlsp.government.bg
Webbplats: " http://ahu.mlsp.government.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansdkningar/klagomal/krav i samband med kréankningar av rattigheter (om
tillampligt)
Byran for personer med funktionsnedsattning (AreHuns 3a xopa c yBpexaaHusi)

® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Byran handlagger framst ansokningar om inférande i registret 6ver leverantérer av medicinska hjalpmedel och anordningar och
registret dver specialiserade foretag som ags av och arbetar fér personer med funktionsnedsattning. Den handlagger ocksa
klagomal om diskriminering pa grund av funktionshinder och ansokningar till projekt inom ramen for de olika program som
finansieras av byran.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

AnsoOkningarna registreras i det automatiska informationssystemet "Dokman”, varefter den verkstallande direktéren vidarebefordrar
dem till kontorschefen och de olika avdelningscheferna, som férdelar dem till Iampliga handlaggare.

® Kortfattad redogérelse for de mdjliga resultaten av férfarandet

Ansdkan behandlas eller ett svar skickas.

3. Statliga byran for skydd av barn (bp)xaBHaTa areHUus 3a 3akpuna Ha AeTeTo)

Kontaktuppgifter:

Ul. Triaditsa 2

Sofia 1051, Bulgarien

Tfn. +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16
Fax: +359 2 980 24 15

E-post: " sacp@sacp.government.bg
Webbplats: " hitp://sacp.government.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansdkningar/klagomal/krav i samband med krankningar av rattigheter (om
tillampligt)

Statliga byran for skydd av barn (ObpxaBHaTa areHUMs 3a 3akpurna Ha 4eTeTo)



® Kortfattad redogérelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Barns rattigheter faststélls i FN:s konvention om barnets rattigheter och garanteras i Bulgarien genom lagen om skydd av barn,
som antogs 2000, och av den statliga byran for skydd av barn, som inrattades 2001. Bulgarien har atagit sig att tillhandahalla
lampligt stod till foraldrar och vardnadshavare och skapa en infrastruktur fér barnomsorg.

Ansvaret fér skydd av barn i Bulgarien ligger hos

® ordféranden for den statliga byran for skydd av barn, som i utdvandet av sina befogenheter bistas av byran,
® de lokala socialkontoren,

® ministern for arbetsmarknads- och socialpolitik, inrikesministern, ministern for utbildning, ungdomsfragor och vetenskap,
justitieministern, utrikesministern, kulturministern, halsoministern och de lokala borgméastarna.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Enligt lagen om skydd av barn ska utsatta barn fa sarskilt skydd. Varje barn har ratt att skyddas mot vald och far inte tvingas att
delta i verksamhet som ar skadlig for barnets halsa eller fysiska, mentala, moraliska eller pedagogiska utveckling. Barn far inte
heller uppfostras pa ett satt som kranker deras vardighet och inte utsattas for fysiskt, psykiskt eller andra former av vald och tvang.
Varje barn har ratt att skyddas mot att anvandas for tiggeri, prostitution, spridning av pornografi och insamling av olagliga medel
samt mot att utsattas for sexuella dvergrepp.

| Bulgarien finns foljande atgarder fér skydd av barn:

® |nom familjen: radgivning, stéd, rattshjalp, psykologisk radgivning och sociala tjanster. Dessa atgarder vidtas av de lokala
socialkontoren pa begaran av barnets foraldrar, formyndare, vardnadshavare eller barnet sjalvt, eller pa socialkontorens eget
initiativ. Tjansterna tillhandahalls av socialkontoret eller andra organ.

® Utanfor familjen: placering av barnet i en av dess slaktingars eller nara vanners familjer eller i en fosterfamilj, sociala tjanster
som tillhandahalls dar barnet bor eller pa en specialiserad institution. Atgarder av detta slag beslutas av domstol.
Socialkontoret ordnar tilifallig logi till dess att domstolen har fattat sitt beslut.

® Endast nar alla forsok att placera barnet i en familjemiljé har misslyckats far det placeras pa en specialiserad institution.
® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet
Den statliga byran for skydd av barn uppratthaller barnets rattigheter genom att

® inspektera offentliga och privata skolor, férskolor, daghem eller deras stédenheter och sjukhus, kliniker, socialkontor,
tillhandahallare av sociala tjanster for barn

® samt ideella organisationer som &r verksamma inom omréadet for skydd av barn. Overvaka att barnets rattigheter iakttas av
centrum som erbjuder specialistvard for barn,

® Se till att miniminormer uppratthalls inom socialtjansten. | alla ovan namnda fall far byran utfarda bindande instruktioner for
att atgarda dvertradelser och den férsumliga parten ska meddela byran att den har foljt instruktionerna. Fér underlatelse att
efterleva en bindande instruktion utdéms boéter eller en annan ekonomisk pafdljd, vilket foregas av en lang process. Om det
framgar av en undersokning att ett barns rattigheter har évertratts utfardar byran forst en bindande instruktion (ett enskilt
administrativt beslut). Sadana instruktioner kan éverklagas infér domstolarna inom 14 dagar. Om detta inte sker trader den
bindande instruktionen i kraft. Nar instruktionen har upphdrt att gélla maste den part som begatt dvertradelsen informera
byran om att den har foljt instruktionerna.

4. Statliga byran fér flyktingar vid ministerradet (dbpxaBHa areHuus 3a 6exaHuuTe npu MUHUCTEpPCKUSI CbBET)

Kontaktuppgifter:

Bul. Knyaginya Maria Luiza No 114 B
Serdika

1233 Sofia Bulgarien

Tfn: +359 2 80 80 901 (ordféranden)

Fax: +359 2 2 295 59 905

E-post: " sar@saref.government.bg
Webbplats: =" http://www.aref.government.bg/



® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Statliga byran for flyktingar vid Ministerradet (ObpxaBHa areHuust 3a 6exaHunTe npu MUHUCTEPCKUSI CHBET)
® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Ansokningar om asyl och familjeaterférening behandlas i enlighet med asyl- och flyktinglagen (3akoH 3a y6exuiieTo 1
BexaHumTe). Alla beslut om asyl och familjeaterférening kan dverklagas enligt denna lag. Ovriga ansdkningar behandlas enligt
byrans interna arbetsordning for beviljande skydd.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handlaggs

Den grundlaggande lagen i den bulgariska flyktinglagstiftningen ar asyl- och flyktinglagen. Andra relevanta bestdmmelser finns i
lagen om administrativa forfaranden (AgMuHucTpaTMBHonpouecyanHua kogekc) och utldnningslagen (3akoH 3a yyxageHuuTe B
Penybnuka Bvnrapums).

Enligt asyl- och flyktinglagen finns det fyra typer av sarskilt skydd, namligen
® asyl — Bulgariens president beviljar asyl till utiandska medborgare som forfoljs pa grund av sin dvertygelse eller sitt agerande
till stéd for internationellt erkanda rattigheter och friheter,
® flyktingstatus,

® skydd av humanitéra skal (motsvarar status som skyddsbehdvande i enlighet med artikel 15 i skyddsdirektivet — direktiv 2004
183/EG),

® tillfalligt skydd: beviljas pa vissa villkor vid massiv tillstrdmning av flyktingar.

® Byran ansvarar for att préva ansokningar om flyktingstatus eller skydd av humanitara skal. Byrans ordférande ar den enda
tjdnsteman som kan bevilja flyktingstatus eller skydd av humanitara skal i Bulgarien.

Samtliga ansokningar behandlas for narvarande vid flyktingmottagningscentren i Sofia och i Banja, nara Nova Zagora.

De s6kande maste infinna sig personligen vid byran. Ansokningar som gjorts vid gréansen eller hos nagon annan myndighet
vidarebefordras till byran.

Ansodkan registreras den dag som den s6kande dverlamnar ansokan till en av byrans tjansteman.

Byran ar skyldig att informera de sékande om forfarandet, deras rattigheter och skyldigheter samt de organisationer som
tillhandahaller rattshjalp och socialt stdd. Informationen maste ges pa ett sprak som de sdkande forstar och ska lasas upp fér dem
av en tolk innan ansodkan registreras. De s6kande erhaller ett exemplar pa detta sprak. | samband med registrering maste den
sokande fylla i en blankett dar han eller hon endast uppger vissa biologiska uppgifter. Darefter handldggs ansdkan i enlighet med
Dublinférfarandet. Den sOkandes fingeravtryck tas och fors in i Eurodacsystemet, och ett antal typfragor stalls om resvagen

| de fall da Bulgarien anser sig ha ansvaret for ansékan handlaggs den enligt ett paskyndat férfarande, och den avdelning som
gjorde en forsta utredning av den sékande (en tjansteman bemyndigad av ordférande) ansvarar fér beslutet. Denna avdelning kan
avsla ansdkan om den inte uppfyller kriterierna i asyl- och flyktinglagen, avsluta arendet eller vidarebefordra ansdkan for fortsatt
handlaggning enligt standardférfarandet.

Om inget beslut har fattats inom tre dagar kommer anstkan automatiskt att behandlas enligt standardférfarandet. | detta skede av
handlaggningen utarbetar det organ som fragar ut den stkande en standpunkt som de behdriga tjanstemannen sedan tar stallning
till. Vid behov kan arendet aterséndas for ytterligare utredning. Nar standpunkten har godkants utarbetas ett utkast till beslut, som

granskas av den rattsliga avdelningen, undertecknas av behdriga tjansteman och dverldamnas till byrans ordférande fér antagande
och undertecknande.

® Kortfattad redogérelse for de mojliga resultaten av férfarandet
Beviljande av flyktingstatus, skydd av humanitéra skal eller avslag av asylansokan.
5. Standiga kommissionen for méanskliga réattigheter och polisetik (MocrosiHHa komucus No npaBata Ha YoBeKa U Nonuueckara eTmka)

Kontaktuppgifter:

Inrikesministeriet
Ul. 6-ti Septemvri 29
Sofia 1000, Bulgarien



Tfn: + 359 2 982 50 00 — (vaxel)
Webbplats: =" http://www.mvr.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansdkningar/klagomal/krav i samband med krankningar av rattigheter (om
tillampligt)
Standiga kommissionen for manskliga rattigheter och polisetik (MocTosHHa komMucusa no NnpaBaTta Ha YoBeKa M nonuuenckaTa eTuka)

® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Kortfattad redogorelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger Kommissionen fungerar som en lank mellan
inrikesministeriet och det civila samhallets organisationer, och spelar en viktig roll.

Den har filialer pa ministeriets regionalkontor.
® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Kommissionen stravar efter att aktivt samarbeta med det civila samhéllets organisationer, uppmuntra god praxis inom polisen och
harmonisera de regler som féljer av Bulgariens EU-medlemskap. | sin verksamhet f6ljer kommissionen en arbetsplan som
uppdateras arligen. | det arliga arbetsprogrammet ingar att

® understka genomforandet av relevant lagstiftning och foresla forbattringar,
® uppmuntra etiskt uppférande och respekt for de manskliga rattigheterna i det dagliga polisarbetet,

® ge poliser utbildning i manskliga rattigheter.
® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

® Rattigheterna for misstankta i polisforvar respekteras.
® Den etiska koden f0ljs.

® Kontroller utfors for att sakerstalla att lagen och ministeriets regler och foreskrifter foljs, inklusive de som avser polisetik och
manskliga rattigheter.

6. Nationalférsamlingens utskott for ménskliga rattigheter, religion, klagomal och framstéllningar fran allménheten (Komucusi no npaBata Ha YoBeka,
BEpouanoBeAaHusTa, xanbure u neTuumMuTe Ha rpaxgaHuTe kbeM HapogHoto cbbpaHue)

Kontaktuppgifter:

PIl. Narodno Sabranie No 2 (Plenisalen)

PIl. Knyaz Aleksandar | No 1 (Utskott och ledaméternas kontor)
Sofia 1169, Bulgarien

Tfn (vaxel): +359 2 2 939 39

Fax: +359 2 981 31 31

E-post: [" infocenter@parliament.bg
E-post : " humanrights@parliament.bg
Webbplats: [ http://www.parliament.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Nationalférsamlingens utskott for manskliga rattigheter, religion, klagomal och framstallningar fran allmanheten (Komucus no
npaBaTa Ha 4YoBeKa, BepPOM3NOBeAaHMATA, Xanbure n neTuumMuTe Ha rpaxaaHute kbM HapogHoTo cebpaHue)

® Kortfattad redogorelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Detta parlamentariska utskott har en lagstiftande uppgift nar det galler ménskliga rattigheter, religion och andra fragor. Dessutom
tar det emot klagomal och olika typer av framstallningar frin medborgare och det civila samhéallets organisationer.

Amnena varierar mycket och omfattar alla samhallssfarer som inte faller inom domstolarnas behérighet. Det stérsta antalet
klagomal och framstallningar géller sociala problem, darefter foljer fragor som ror rattsvasendet, konsumentrattigheter, atgarder
och férsummelser av myndigheter som underlyder inrikesministeriet, olaglig byggnation, aterstéllande av privat markagande,
utbildning, halso- och sjukvard, atgarder och forsummelser av lokala myndigheter och kommuner, religidsa fragor, klagomal
avseende atgarder av den nationella férvaltningen, etnisk diskriminering, etc.



® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Utskottet ar den bulgariska nationalférsamlingens direkta lank till landets medborgare. Dess roll ar strikt definierad. | dess
arbetsordning faststalls i detalj hur framstallningarna ska registreras, éverféras och arkiveras och hur varje steg i denna process
ska registreras. Varje dokument tilldelas ett referensnummer, registreras i ett sarskilt register och tilldelas en handlaggare som
granskar ansdkan och skickar ett svar eller, i forekommande fall, éverlamnar arendet till berérd myndighet. Utskottet
uppmarksammar sarskilt lokala och nationella myndigheter som inte uppfyller de lagstadgade svarsfrister som anges i lagen om
administrativa forfaranden. Utskottets handlaggare ger ocksa rad per telefon om processuella rattigheter, och forklarar i vilkka
arenden de kan ge hjalp.

Anonyma klagomal och framstaliningar behandlas inte.
® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av forfarandet

Medborgarna far rad och hjalp nar det galler att férsvara de medborgerliga rattigheter som garanteras i forfattningen.

7. Justitieministeriets generaldirektorat for verkstallande av domar i brottméal (FnaeHa aupekums ‘snbnHeHne Ha HakasaHuATa')

Kontaktuppgifter:

Bul. General N. Stoletov 21

Sofia 1309, Bulgarien

Tfn: + 359 2 813 91 90;

Fax: +359 2931 1574

E-post: " mailto:gdin_ias@abv.bg; " gdin@gdin.bg
Webbplats: [ http://www.gdin.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansdkningar/klagomal/krav i samband med krankningar av rattigheter (om
tillampligt)

Justitieministeriets generaldirektorat for verkstallande av domar i brottmal (FnasHa gupekums ‘N3nbnHeHne Ha HakasaHusTa')
® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Klagomalen fran personer som ar frihetsberévade galler framst disciplinara atgarder, éverforing till andra anstalter,
omstandigheterna for frihetsberévandet, levnadsvillkor, sjukvard och uppférandet hos de anstallda vid anstalterna.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handlaggs

Disciplinara atgarder som vidtagits enligt artikel 101 i lagen om verkstallande av domar i brottmal (3akoHa 3a n3nbnHeHve Ha
HakasaHusTa 1 3agbpxkaHeTo nog ctpaxa) kan dverklagas inom sju dagar efter delgivningen till generaldirektéren om atgarderna
beslutats av en fangelsedirektor eller en chef foér en annan anstalt, eller till justitieministern om atgarderna beslutats av
generaldirektdren. Beslut om isolering kan éverklagas till regiondomstolen i den region dar anstalten ar beldgen inom tre dagar
efter delgivningen.

Beslut om isolering i mer an tva manader utan ratt att delta i gruppverksamhet (artikel 120 i lagen om verkstallande av domar i
brottmal) ska fattas av generaldirektéren och kan 6verklagas till behorig regiondomstol inom tre dagar efter delgivningen.

Beslut om 6verforing fattas av generaldirektéren och kan éverklagas till justitieministern inom 14 dagar efter delgivningen.

Enligt artikel 74.1 3 i lagen om verkstallande av domar i brottmal kan kommissionen for verkstallande av domar i brottmal fatta
beslut om att inféra strangare villkor for det fangsliga férvaret. Besluten kan éverklagas till regiondomstolen i den region dar
anstalten ar beldgen inom 14 dagar efter delgivningen.

Pa grundval av artikel 1 i lagen om statens ansvar for skador som asamkats medborgare (3akoHa 3a OTrOBOpHOCTTa Ha
AbpxaBaTa 3a Bpeau, NpU4MHEHN Ha rpaxaanuTe), provas klagomal om levnadsvillkor, sjukvard och anstaltspersonalens
uppférande av forvaltningsdomstolarna i enlighet med forvaltningsprocesslagen. Beslut kan éverklagas en gang. Krav enligt artikel
71.1 i lagen om skydd mot diskriminering prévas av distriktsdomstolarna eller kommissionen mot diskriminering. Detta férfarande
regleras i civilprocesslagen, och beslut kan dverklagas tva ganger. Beslut av kommissionen mot diskriminering kan éverklagas till
hdégsta foérvaltningsdomstolen i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Nar de administrativa besluten och domarna har tratt i kraft &r de bindande och verkstalls av generaldirektoratet och dess
regionala avdelningar.



8. Nationella kommissionen mot manniskohandel (HaunoHanHa komucus 3a 6opba ¢ Tpacmka Ha xopa kKbM MUHUCTEPCKMS CHBET)

Kontaktuppgifter:

NKBTH Sofia 1797, Bulgarien

Tfn: + 359 2 807 80 50;

Fax: + 359 2 807 80 59;

E-post: [ office@antitraffic.government.bg
Webbplats: [ http://antitraffic.government.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Ministerradets nationella kommission mot manniskohandel (HaunoHanHa komucus 3a 6opba c Tpacduka Ha xopa KbM
MwuHucTepckms cbBeT)

® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger
Tips om manniskohandel kan inlamnas till kommissionens sekretariat av offren sjalva eller nagon som handlar pa deras vagnar.

Kommissionen tar ocksa emot klagomal fran allménheten som rér kommissionens verksamhet. Tidsfristerna fér handlaggning av
sadana klagomal &r faststallda i lag.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Kommissionen éversander tips till berérda myndigheter f6r uppféljning, utredning och/eller klargérande. Enligt artikel 20 i lagen mot
manniskohandel (3akoH 3a 6op6aTa ¢ Tpadmka Ha xopa) garanteras offren anonymitet. Om offret ar minderarigt ska
kommissionen meddela den statliga byran fér skydd av barn, som vidtar de atgarder som kravs enligt lagen om skydd av barn.

Bulgariska och internationella icke-statliga organisationer som arbetar mot manniskohandel far delta i kommissionens méten om
de lamnar in en skriftlig begaran och tillhandahaller vissa styrkande handlingar (artikel 4.4 i lagen om manniskohandel och artikel
12 i kommissionens interna bestdmmelser)

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av forfarandet

Om de inlamnade handlingarna &r ofullstdndiga eller innehaller felaktiga uppgifter kan kommissionen begara att de ska
kompletteras eller korrigeras inom en viss tidsfrist. Inom 30 dagar fran det att klagomalet framfoérdes fattar kommissionen sitt
beslut, som kan dverklagas till hgsta férvaltningsdomstolen.

9. Centrala kommissionen mot ungdomsbrottslighet (LleHTpanHaTta komucus 3a 60pba cpely NpoTMBOOGLLIECTBEHUTE NPOSIBU HA MaroNIeTHUTE U
HenmbiHONEeTHUTE KbM MuHuCTEepCKUs CbBET)
Kontaktuppgifter:

Bul. Knjaz Dondukov 9, fjarde vaningen

Sofia 1000, Bulgarien

Tfn: + 359 2 981 11 33;

Fax: +359 2 987 40 01

Webbplats: = http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Ministerradets centrala kommission mot ungdomsbrottslighet (LleHTpanHaTa komucus 3a 6opba cpeLly NpoTMBOOOLLECTBEHNTE
NpOosIBU HAa ManoneTHUTE U HEMbITHONETHUTE KbM MUHUCTEPCKUS CbBET)

® Kortfattad redogérelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger
Kommissionen ansvarar for att

® samordna de insatser som gors av offentliga myndigheter och icke-statliga organisationer som arbetar mot
ungdomsbrottslighet,

® leda och 6évervaka arbetet i de lokala kommissionerna mot ungdomsbrottslighet i hela landet,
® analysera och dra slutsatser av statistiska uppgifter, studera tendenser och géra prognoser,

® delta i utarbetandet av lagstiftning om minderarigas problem,



® (©ka allmanhetens medvetenhet om problembeteenden hos ungdomar,

informera allmanheten om situationer som kan leda till brottslighet, foraldrarnas roll, Iaget fér ungdomsbrottsligheten i landet och i
vilken riktning den utvecklas.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handlaggs

De lokala kommissionerna mot ungdomsbrottslighet ansvarar for att organisera, forvalta och évervaka insatserna pa kommunal
niva for att férebygga och minska asocialt beteende hos ungdomar.

De har ocksa befogenhet att utreda arenden som rér ungdomsbrottslighet. | strafflagen finns ett kapitel med sarskilda
bestammelser for minderariga, som motsvarar artikel 40 i FN: s konvention om barnets rattigheter och artikel 11 i Pekingreglerna. |
artikel 13 i lagen om ungdomsbrottslighet anges alla atgérder som kan vidtas. Atgarderna vidtas utanfor det straffrattsliga systemet
och har en rent social och pedagogisk funktion. Bland atgarderna marks radgivning for att ta itu med beteendeproblem, framjande
av ett stérre féradldraengagemang och stdd av sarskilt utbildade stddpersoner.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Lampliga atgarder vidtas efter det att orsakerna till problembeteendet har analyserats. Atgarder kan &ven vidtas mot féraldrarna
om de har forsummat sina barns uppfostran.

10. Nationella byran for rattshjélp (HaunoHanHo Giopo 3a npaBHa NomoLy)

Kontaktuppgifter:

Ul. Razvigor 1

Sofia 1421, Bulgarien

Tfn: +359 2 81 93 200

Fax: + 359 2 865 48 12;

E-post: =" nbpp@nbpp.government.bg
Webbplats: [ http://www.nbpp.government.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Nationella byran for rattshjalp (HaunonanHo 6opo 3a npaBHa NOMOLLL)

® Kortfattad redogérelse for de ansdkningar/klagomal/krav som institutionen handlagger
AnsoOkningar om réattshjalp ska Iamnas in till byrans ordférande.

® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs
Féljande har ratt till rattshjalp:

® Personer som kan komma i fraga for socialbidrag.
® Barn som ar placerade i specialiserade sociala institutioner.

® Fosterfamiljer och sléktingar eller ndra vanner som ansvarar for ett barn i enlighet med lagen om skydd av barn.
Den sdkande maste 1amna in

® en forklaring fran chefen for det lokala socialkontoret (Oupekuus "CoumanHo nognomaraHe”) som bekraftar att den sékande
vid tiden for ansdkan mottog manatliga socialbidrag i enlighet med artikel 9 i tillampningsforeskrifterna for lagen om socialt
stdd (MpaBunHuUk 3a NpunaraHe Ha 3akoHa 3a couunanHo nogrnomaraHe),

eller

® ett originaldokument fran direktoren for det lokala socialkontoret som styrker att den s6kande uppfyller kraven for manatliga
socialbidrag,

samt
® en forklaring om sin familjesituation och sina tillgangar.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet



Byrans ordférande antingen beviljar eller avslar ansékningar om rattshjalp.
Besluten kan Overklagas till férvaltningsdomstolen i Sofia i enlighet med férvaltningsprocesslagen.
11. Nationella radet for stoéd och ersattning till brottsoffer (HauuoHaneH cbBeT 3a nognomaraHe U KOMNeHcauus Ha NocTpafany oT NpecTbeHUs)

Kontaktuppgifter:

Justitieministeriet

Ul. Slavjanska 1

Sofia 1040, Bulgarien

Tfn: + 359 2 9 237 359

Fax: +359 2 980 62 93

E-post: ' compensation@justice.government.bg
Webbplats: [ http://www.compensation.bg/

® Namn pa den enhet/det organ som tar emot ansékningar/klagomal/krav i samband med krénkningar av rattigheter (om
tillampligt)

Nationella radet for stdd och ersattning till brottsoffer (HaunoHaneH cbBeT 3a nognomaraHe u kKOMNeHcaLusa Ha nocTpaganuy ot
npecTbnneHus)

® Kortfattad redogérelse for de ansokningar/klagomal/krav som institutionen handlagger

Radet handlagger ansékningar om den ekonomiska ersattning som foreskrivs enligt lagen om erséattning till brottsoffer (3akoH 3a
nognomaraHe 1 doyHaHCOBa KOMMEHcaLMs Ha NocTpaganu ot npecTbnnenus). For att ha ratt till ersattning ska offret ha lidit
ekonomisk skada till féljd av terrorism, mord, ett 6verlagt brott som lett till allvarlig kroppsskada,

valdtakt eller sexuellt ofredande som allvarligt skadat offrets halsa, manniskohandel, brott som begatts pa uppdrag av ett
organiserat kriminellt gang eller ett annat allvarligt 6verlagt brott som lett till dodsfall eller allvarlig kroppsskada. Brottet maste ha
begatts efter den 30 juni 2005. Lagen reglerar ersattning for foljande férluster som ar den direkta foljden av ett brott:

1. Sjukvardskostnader som inte aterbetalas av den nationella sjukférsékringskassan.
2. Forlorad arbetsinkomst.
3. Rattegangskostnader.
4. Forlorad forsorjning.
5. Begravningskostnader.
6. Andra materiella skador.
Styrkande handlingar maste Iamnas in.
® Kortfattad redogérelse for hur ansékningarna/klagomalen/kraven handléggs

Offren for dessa brott enligt artikel 3.3 i lagen kan Iamna in ans6kningar om ekonomisk ersattning till guvernéren i den region dar
de ar bosatta eller till radet inom tvd manader efter domen mot garningsmannen (artikel 12 i lagen). Radet ska granska ansdkan
inom tre manader efter mottagandet.

® Kortfattad redogérelse for de méjliga resultaten av férfarandet

Radet sammantrader minst en gang var tredje manad for att besluta om ansékningar om ekonomisk ersattning. Det fattar beslut
med enkel majoritet av de narvarande och ska redovisa grunderna for sina beslut. Besluten kan inte éverklagas.

Andra

Databasen 6ver icke-statliga organisationer - [=" http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 10/05/2021



Grundldggande rattigheter - Tjeckien

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Vara 6versattare haller pa att Oversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

| diskrimineringsmal ar behdrig domstol i forsta instans i regel den lokala domstolen pa den ort dar svaranden (den person som
anklagas for diskriminering) ar bosatt. Nar alla vanliga rattsmedel har uttémts kan forfattningsbesvar inges till
forfattningsdomstolen (=" http://www.usoud.cz/).

Forfattningsdomstolen

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tfn: (+420) 542162111
Fax: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-post: [" podani@usoud.cz

Forfattningsdomstolen ar den domstol som ser till att lagarna ar férenliga med konstitutionen. Domstolens rattsliga stallning och
behorighet anges i den tjeckiska konstitutionen. Forfattningsdomstolen star utanfor systemet med allménna domstolar. Domstolens
huvuduppgift ar att se till att lagarna ar férenliga med konstitutionen och att varna de grundldggande fri- och rattigheter som anges
i konstitutionen, stadgan om grundldggande rattigheter och friheter och andra grundlagar i Tjeckien, och att garantera att statens
myndighetsutdvning sker i enlighet med konstitutionen.

Enligt artikel 87 i konstitutionen avgor forfattningsdomstolen bland annat forfattningsbesvar fran juridiska eller fysiska personer mot
lagakraftvunna och verkstéllbara beslut och andra ingripanden av offentliga myndigheter som paverkar de grundldggande
rattigheter och friheter som garanteras genom konstitutionen. Forfattningsdomstolens avgéranden kan inte dverklagas.

Pa sin webbplats har forfattningsdomstolen en guide till hur férfarandet gar till (se http://www.usoud.cz/pruvodce-rizenim-o-ustavni-
stiznosti).

Nationella manniskorattsinstitut

Det viktigaste méanniskorattsorganet for krankningar av grundldggande manskliga rattigheter &r ombudsmannen (se nedan).

Pa regeringsniva faller fragan om manskliga rattigheter inom ansvarsomradet for ministern for manskliga rattigheter, lika
mojligheter och lagstiftning. Andra organ som arbetar med fragan ar det statliga radet for manskliga rattigheter, det statliga radet
for jamstalldhet, det statliga radet for nationella minoriteter och det statliga radet for personer med funktionsnedsattning, vilka
fungerar som radgivande organ till regeringen.

Ombudsman

Ombudsmannen [ http://www.ochrance.cz/

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111
Fax: +420 542 542 112

E-post: =" podatelna@ochrance.cz

Ombudsmannen &r ett sjalvstandigt, oberoende och opartiskt statligt organ som star utanfér den offentliga férvaltningen och darfér
inte ar en offentlig myndighet. Ombudsmannen skyddar personer mot atgarder som vidtas av offentliga myndigheter och andra
myndighetsutévande institutioner om dessa atgarder ar

® olagliga,

® |agliga, men pa annat satt bristfalliga eller felaktiga och darfor inte forenliga med rattsstatsprincipen och principen om god
férvaltningssed,

® och dessa organ underlater att agera.



Ombudsmannen &r behorig att handldgga klagomal mot

® ministerier och forvaltningsmyndigheter med behdrighet i hela Tjeckien och de forvaltningsmyndigheter som lyder under
dessa,

® |okala sjalvstyrande organ (dvs. kommuner och regioner), men endast nar dessa utfér uppgifter inom den statliga
férvaltningen och inte nar de utdvar sin egen befogenhet (sjalvstyre),

® den tjeckiska centralbanken, nar denna fungerar som forvaltningsmyndighet,
® radet for radio- och tv-sandningar,

® den tjeckiska polisen, med undantag av brottsutredningar,

® den tjeckiska armén och slottsvakten,

® den tjeckiska kriminalvarden,

® anlaggningar dar personer halls i forvar, sitter fangslade eller &r féremal for institutionell eller skyddad utbildning och skyddad
vard,

® sjukforsakringsbolag,

® domstolsorgan eller aklagarmyndighetens organ nar dessa utfér uppgifter inom den statliga forvaltningen (sarskilt nar det
galler forseningar i forfaranden, domstolars underlatenhet att agera och domare som upptratt olampligt), snarare &n mot det
faktiska beslut som en domstol eller aklagare fattat.

Sedan 2006 6vervakar ombudsmannen aven att frihetsberdévade personers rattigheter skyddas.

Ombudsmannen har inte ratt att ingripa i privatrattsliga tvister (inbegripet tvister mellan arbetsgivare och arbetstagare, inte ens nar
arbetsgivaren ar en statlig myndighet). Enda undantaget till detta ar klagomal om diskriminering. D& far ombudsmannen aven
ingripa i privatrattsliga darenden.

Ombudsmannen far gora oberoende utredningar, men far inte agera i statliga myndigheters stalle och far inte upphava deras
beslut. Om ombudsmannen upptacker oegentligheter kan ombudsmannen emellertid begéara att myndigheterna ska atgarda
problemet.

Om en statlig férvaltningsmyndighet eller en anstalt for frihnetsberévade underlater att fullgéra sin skyldighet att samarbeta med
ombudsmannen, eller efter att oegentligheter har upptackts underlater att vidta Iampliga atgarder, kan ombudsmannen underratta
allmanheten om detta.

Att offentliggdra uppgifter ar en lagstadgad sanktionsmdjlighet som ombudsmannen har. | sa fall far ombudsmannen aven lamna
ut for- och efternamn pa specifika personer som agerat fér den myndighet som gjort sig skyldig till oegentligheten.

Ett klagomal till ombudsmannen maste Iamnas in av den person som vill fa sina rattigheter skyddade, eller av hans eller hennes
juridiska ombud. Om klagomalet Iamnas in fér nagon annan persons rakning maste detta styrkas med en skriftlig fullmakt eller
nagot annat dokument som visar att den som lamnar in klagomalet &r bemyndigad att géra detta.

Ett klagomal maste alltid innehalla féljande:

® Klagandens for- och efternamn, adress och telefonnummer. Om klaganden ar en juridisk person: namn, registrerat sate och
firmatecknare.

® En beskrivning av de faktiska omsténdigheterna, inklusive om arendet &ven har hanskjutits till nagot annat organ och
resultatet av detta.

® |nformation om vilken myndighet eller vilka myndigheter som klagomalet riktas mot.

® Bevis pa att klaganden utan framgang har begart att den myndighet som klagomalet géller ska vidta atgarder for att avhjélpa
problemet.

® Om ett beslut har utfardats i arendet maste klaganden aven bifoga en kopia pa detta,
® och kopior pa dokument som ror arendet och innehaller viktiga uppgifter.
Hur lang tid utredningarna och handlaggningen av klagomalet tar varierar och beror alltid pa omstandigheterna i det enskilda fallet

och hur komplext arendet ar. | lagstiftningen faststalls inte nagra sarskilda tidsfrister for ombudsmannens arbete. Ombudsmannen
ska, i mojligaste man, forstka behandla alla klagomal s& snabbt som mgjligt.



Det finns inte nagot rattsmedel mot (mdjlighet att dverklaga) en ombudsmans handlaggning av ett klagomal och resultatet av
handlaggningen.

Ett klagomal kan inges pa nagot av féljande sétt:

Skriftligen — helst pa ett fértryckt = klagomalsformulér som postas till féljande adress: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00
Brno. Det gar aven att skicka ett personligt brev.

E-post (dven med elektronisk signatur) till podatelna@ochrance.cz med en sammanfattande beskrivning av arendet, eller annu
hellre genom att fylla i " klagomalsformularet och skicka det via e-post.

Databox — Ombudsmannens kontor har féljande id: jz5adky. Datameddelandet kan innehalla ett ifyllt klagomalsformular eller ett
personligt brev med de viktigaste upplysningarna betraffande problemet.

Med hjalp av ett interaktivt " formular pa natet hos en elektronisk inlamningstjanst, vilket garanterar att alla nédvandiga uppgifter
finns med.

Personlig leverans till inlamningsavdelningen vid ombudsmannens kontor (Udolni 39, Brno), vardagar kl. 8.00-16.00. P& detta satt
kan man utdver att inge ett klagomal med bilagor i skriftlig form (pa papper), dven lamna klagomalet pa ett datamedium.

Lamna ett personligt klagomal i en rapport — Pa vardagar kl. 8.00—16.00 kan man personligen besdka mottagningsenheten vid
ombudsmannens kontor och diskutera sitt klagomal. Detta nedtecknas sedan av en advokat pa kontoret.

Manniskoréattsorganisationer for séarskilda omraden
Bamombudsman

Det finns inte nagon barnombudsman i Tjeckien. Ombudsmannen handlagger emellertid for narvarande klagomal fran barn som
ror skyddet av deras rattigheter och intressen.

Ombudsmannen [ http://deti.ochrance.cz/

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888
Fax: +420 542 542 112

E-post: " deti@ochrance.cz

Barn kan vanda sig till ombudsmannen pa olika séatt, bland annat genom vanligt brev som postas eller lamnas personligen till
Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, eller med hjélp av det [ interaktiva formularet, som fyllts i i enlighet med
instruktionerna, genom e-post till deti@ochrance.cz eller genom att personligen instélla sig p& ombudsmannens kontor, dar barnet
kan diskutera och skriva ned problemet tilsammans med en av ombudsmannakontorets advokater.

| klagomalet bor framfor allt foljande tydligt anges:

® Mot vem eller vad barnets klagomal riktas (inklusive namnet pa atminstone den myndighet eller annan institution eller person
som barnet har haft att géra med).

® Barnets for- och efternamn, fédelsedatum och bosattningsort.
® En beskrivning av problemet.

® Kontaktuppgifter, dvs. telefonnummer, e-postadress och postadress.

Ombudsmannenkan hjélpa barnet t.ex.

® vid en socialarbetares férsummelse,

® om handlaggningstiden i domstol &r lang,

® om en domare beter sig pa ett olampligt satt,
® om barnet mobbas i skolan,

® om barnet nekades att borja pa en skola,

® vid ovanligt strdnga hemférhallanden, mobbning etc. i barnets hem,



® om barnets foraldrar inte har fatt socialbidrag,
® om myndigheterna inte har berdknat barnets mor- eller farféraldrars pension pa ett korrekt satt,

® om fastighetskontoret inte har atgardat en byggnad i daligt skick (konstruktionsméssigt och tekniskt), eller om en granne
uppfor en byggnad utan bygglov,

® om myndigheterna inte vidtar atgarder mot en soptipp pa en forbjuden plats,

® om ett klagomal mot en produkt som inte fungerade inte har behandlats.

Déaremot far ombudsmannen inte t.ex.

® 3ndra ett domstolsavgoérande,

® blanda sig i en polisutredning som den tjeckiska polisen gor (den aklagare som évervakar polisens verksamhet har vissa
befogenheter i detta avseende),

® ingripa i privata tvister (t.ex. marktvister mellan grannar, tvister mellan féraldrar och andra familiemedlemmar etc.). Dessa
arenden maste hanskjutas till en domstol.

Institutioner som ger stdd till dem som drabbats av diskriminering

Ombudsman

Udolni 39
Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111
Fax: +420 542 542 112

E-post: [=" podatelna@ochrance.cz
Enligt ombudsmannalagen ska ombudsmannen ge personer som drabbats av diskriminering metodiskt stéd:

® Ombudsmannen gor en bedémning av huruvida det aktuella beteendet faktiskt kan utgéra diskriminering enligt
diskrimineringslagen,

® ger personer som drabbats av diskriminering rad om hur de ska ga vidare, vem de ska vanda sig till och hur de ska géra for
att inge en ansdkan om att inleda ett diskrimineringsférfarande.

Nar en sbkande ansoker hos ombudsmannen om att utreda diskriminering maste sékanden sa detaljerat det gar beskriva det
pastadda diskriminerande beteendet och till ansdkan bifoga alla bevis som kan styrka diskrimineringen.

Dataskyddsmyndighet

Dataskyddsmyndigheten [=" hitps://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27
170 00 Prag 7

Telefon: +420 234 665 111
Fax: +420 234 665 444

E-post: [" posta@uoou.cz
Dataskyddsmyndigheten (OPPD) ar ett oberoende organ som

® Gvervakar att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med de lagstadgade skyldigheterna,
® for ett register 6ver godkanda instanser nar personuppgifter behandlades,
® tar emot medborgares klagomal om lag6vertradelser,

® gerrad om skydd av personuppgifter.

Dataskyddsmyndighetens verksamhet regleras av lag nr 101/2000 om skydd av personuppgifter och andring av vissa lagar, i dess
andrade lydelse.



Syftet med lagen om skydd av personuppagifter ar att tillforsakra personer det skydd som de garanteras i stadgan om
grundlaggande rattigheter och friheter mot obehérigt intrdng i deras privata och personliga livoch obehdrig insamling,
offentliggérande eller annat missbruk av personuppgifter.

Alla som upptacker eller skaligen misstanker att hans eller hennes personuppgifter behandlas pa ett satt som strider mot deras ratt
till skydd for sitt privata och personliga liv och i strid mot lagen om skydd av personuppgifter — t.ex. om de personuppgifter som
behandlas ar felaktiga eller mer omfattande an syftet for vilka de begardes — har ratt att inge ett klagomal till
dataskyddsmyndigheten.

Ett klagomal om en misstankt dvertradelse av lagen om skydd av personuppgifter bér innehalla

® uppgifter om den person som misstanks ha évertratt lagen om skydd av personuppgifter,

® en beskrivning av den verksamhet som omfattar den behandling av personuppgifter som évertradde lagen om skydd av
personuppgifter,

® uppgifter om de personuppgifter (eller atminstone vilka kategorier av uppgifter) som behandlats i strid med lagen om skydd
av personuppgifter,

® dokument eller annat material (eller kopior av dessa) som dokumenterar forhallandet mellan anmalaren (klaganden) och den
person som felaktigt har behandlat hans eller hennes personuppgifter,

® dokument eller annat material (eller kopior av dessa) som gor det mgjligt att sla fast att det har skett en 6vertradelse av lagen
om skydd av personuppgifter,

® hanvisningar till tinkbara resurser som kan styrka de sakférhallanden som beskrivits,

® anmalarens (klagandens) kontaktuppgifter.
Klagomal kan aven inges anonymt till dataskyddsmyndigheten eller skickas in pa elektronisk vag.

Den person som inger ett klagomal ar inte part i ett potentiellt férvaltningsmal, men kan héras som vittne.

Andra specialiserade organ

Vid en krankning av grundldaggande manskliga rattigheter ska fysiska personer i férsta hand vanda sig till ombudsmannen. Andra
organ pa omradet ar t.ex.:

Inrikesministeriets enhet for forvaltning av flyktingféridggningar

http://www.suz.cz/

Lhotecka 7
143 01 Prag 12

Telefon: +420 974 827 118
Fax: +420 974 827 280

E-post: [" podatelna@suz.cz

Enheten for forvaltning av flyktingférlaggningar ar ett statligt organ, understallt den bitradande ministern for inrikesfragor, allman
ordning och sakerhet. Den samarbetar med statliga och internationella institutioner, lokala myndigheter och icke-statliga
organisationer. Enheten forvaltar dven anlaggningar for forvarstagna utlanningar. Sedan 2009 driver den ett natverk av stédcenter
for att underlatta integrationen av utldnningar i regionhuvudstader.

Tjeckien anvander enheten for férvaltning av flyktingférlaggningar for att tillhandahalla bostader och andra tjanster till asylsdkande,
flyktingar och frihetsberévade utlanningar i enlighet med lag nr 326/1999 om utlandska medborgares vistelse i Republiken
Tjeckien, och lag nr 325/1999 om asyl. Syftet med férvaltningsenheten &r att ge dessa personer lampliga och vardiga férhallanden.

Tjeckiens nationella réd fér personer med funktionsnedséttning

Partyzanska 7

170 00 Prag 7 — HoleSovice
Telefon: 266 753 421
E-post: " nrzpcr@nrzp.cz

Sedan den 11 december 2014 har det nationella radet fér personer med funktionsnedsattning varit registrerat som en nationell
organisation som foretrader funktionsnedsattas intressen gentemot staten och andra offentliga institutioner. Det nationella radets



roll &r att gora det lattare for personer med funktionsnedsattning att integreras i samhallet, och det férsvarar konsekvent dessa
personers manskliga rattigheter. Radet ar det framsta radgivande organet till den statliga ndmnden fér personer med
funktionsnedsattning.

| dessa uppgifter ingar aven att

® samordna arbetet i organisationer for personer med funktionsnedsattning i fragor av gemensamt intresse,

® informera allmanheten om funktionsnedsattning,

® Jvervaka fall av diskriminering mot personer med funktionsnedsattning,

® genomftéra projekt for att forbattra livet fér personer med funktionsnedséttning,

® planera atgarder for att skapa lika mojligheter for personer med funktionsnedsattning pa regional niva,

® driva ett nationellt natverk av professionella center fér social radgivning,

® publicera publikationer, tidskrifter och informationsmaterial.
Ovriga
Det finns flera ideella organisationer i Tjeckien som sysslar med méanniskorattsfragor och som hjélper personer nar dessa
rattigheter kranks.

Centret for integration av utldnningar

http://www.cicpraha.org/

Pernerova 32/10, 186 00, Prag 8
E-post: " info@cicpraha.org

Centret for integration av utlanningar ar en civilsamhallsorganisation som inrattades 2003 for att hjélpa utlanningar att integreras i
det tjeckiska samhallet.

Centret inriktar sig pa att erbjuda dppna och utatriktade sociala tjanster och utbildningsprogram for utldnningar med permanent
uppehalistillstand i Tjeckien. Det har kontor i alla tjeckiska regioner. Fokus ligger dock pa Prag och centrala Béhmen.
Organisationen ar registrerad som socialtjdnstorganisation enligt lagen om sociala tjanster och ackrediterad enligt lagen om
volontartjanster.

Organisationen agnar sig framfér allt at

® att ge social radgivning till invandrare, utlandska medborgare som permanent eller tillfalligt vistas i landet och personer som
omfattas av internationellt/subsidiart skydd,

® att ge radgivning om jobb och utveckla program och aktiviteter for invandrare i syfte att géra det magjligt for dem att komma in
pa arbetsmarknaden,

® att anordna (6ppna) kurser med laga forkunskapskrav i tjeckiska och andra specialiserade kurser i tjeckiska for utlanningar,
inklusive att utveckla nya och progressiva undervisningsmetoder,

® att anordna andra utbildningsaktiviteter (utbildning av larare i tjeckiska och frammande sprak, undervisning i frammande
sprak, fortbildning fér pedagoger, mentorskap, datorkurser etc.),

® volontarprogram — mentorskap i form av individuellt samarbete mellan klienten och volontaren, samt anordnandet av
fritidsaktiviteter och sociala aktiviteter, méten, diskussioner, temakvallar etc.),

® informationsaktiviteter — seminarier, informationsmaterial.
Syftet med alla program ar att géra det méjligt for invandrare i Tjeckien att leva ett oberoende och vérdigt liv i landet och samtidigt

se till att de respekterar och kanner till lokala lagar och vedertaget beteende mellan personer, samt framja mottagarsamhallets
forstaelse, hjalpsamhet och respekt for att varje enskild invandrare ar en enskild individ.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6versittningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 16/09/2020



Grundlaggande réttigheter - Estland

Obs. Nyligen &ndrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Vara dversattare haller pa att Oversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

Nationellt manniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer fér sarskilda omraden
Ovriga

Riiklikud kohtud

Regionala domstolar, férvaltningsdomstolar, distriktsdomstolar och hégsta domstolen

Adresser:

Harju maakohus, Liivalaia 24, 15034 Tallinn, Estland
Viru maakohus, Kooli 2a, 41598 Johvi, Estland
Tartu maakohus, Kalevi 1, 51010 Tartu, Estland
Parnu maakohus, Kuninga 22, 80099 Pérnu, Estland

Tallinna halduskohus, Parnu mnt 7, 15082 Tallinn, Estland
Tartu halduskohus, Kalevi 1, 51010 Tartu, Estland

Tallinna ringkonnakohus, Parnu mnt 7, 15084 Tallinn, Estland
Tartu ringkonnakohus, Kalevi 1, 50050 Tartu, Estland

Riigikohus, Lossi 17, 50093 Tartu, Estland

Dessa institutioner I6ser rattsliga tvister. Det finns fyra regionala domstolar: Harju, Viru, Tartu och Parnu. Det finns tva
férvaltningsdomstolar: Tallinn och Tartu. | andra instans (6verklagande) granskar Tallinns och Tartus distriktsdomstolars kollegium
domar som har utfardats av forvaltningsdomstolarna. | hdgsta instans granskas domarna av hégsta domstolens
forvaltningskollegium.

Om en enskild person anser att ett offentligrattsligt organ (till exempel staten eller kommunen) har krankt hans eller hennes
rattigheter eller begrénsat hans eller hennes friheter genom en administrativ handling eller ett administrativt férfarande, kan han
eller hon vacka talan i en férvaltningsdomstol. Tvister rérande egendomsreformer eller jordreformer, offentliga tjanster,
skatteforvaltning, fragor rorande medborgarskap och migration, samt offentlig upphandling, statlig egendom, byggande, planering
och statens ansvar, som ar distriktens ansvar behandlas av férvaltningsdomstolarna.

Forvaltningsdomstolen kontrollerar om klagomalet eller invandningen uppfyller de rattsliga kraven, om alla bilagor till klagomalet
finns med, om klagomalet omfattas av férvaltningsdomstolens befogenhet och om den statliga avgiften ar betald. Om nagot av
ovanstaende inte ar uppfyllt, ger domstolen klaganden 15 dagar att atgarda detta. Om klaganden inte gor sé& inom den utsatta
tiden, séander domstolen tillbaka klagomalet eller invandningen med ett meddelande till klaganden. Om klagomalet eller
invandningen uppfyller kraven, accepterar domstolen arendet och inleder ett inledande forfarande, i vilket man forbereder arendet
sa att det kan l6sas utan avbrott under en session. Nar det inledande férfarandet ar klart, underrattar domstolen de berorda
parterna om tid och plats da domstolen kommer att granska arendet och kallar dem till detta tillfalle.

De regionala domstolarna kan behandla féljande 6vertradelser inom civilratten: tvister angaende avtal, familjefragor, arvsfragor
eller egendomsfragor, fragor som roér affarsverksamhet och ledning inom féretag eller icke-vinstdrivande féretag, fragor om
immateriell egendom, konkursfragor samt fragor som rér arbetsmarknadsratt. Detta ar nagra exempel pa fragor som de regionala
domstolarna hanterar i enlighet med [=" civillagstiftningen.

Den som vill vacka talan i en civilrattslig fraga for att skydda sina egna (eller en annan persons) rattigheter maste anstka om detta
hos domstolen. Denna ansdkan utgor ett civilrattsligt ansprak. | anspraket maste anges mot vem det riktas, vad som begars, varfor
(rattslig grund) och vilka bevis som finns som stéd.



Nar domstolen far in anspraket undersdker den om det uppfyller kraven och om den statliga avgiften &r betald. Om anspraket inte
ar komplett, ger domstolen en tidsfrist for att klaganden ska kunna uppfylla kraven. Om detta inte sker inom tidsfristen avslutar
domstolen forfarandet. Om anspraket ar komplett skickar domstolen det till motparten for ett svar. Domstolen avger sitt beslut inom
en rimlig tidsperiod genom ett meddelande i vilket den accepterar eller avvisar arendet.

Den som utsatts for ett brott kan [" rapportera det muntligt eller skriftligt till ett undersékningsorgan, vanligen [ polisen eller [" akla
garmyndigheten.

Polisanmalan maste innehalla person- och kontaktuppgifter, en beskrivning av brottet, datum och underskrift. Ingen sarskild
blankett behévs, men polisen kan komma att be dig fylla i en blankett. Blanketten som ska skickas till &klagarmyndigheten finns
ocksa pa deras [" webbplats.

Din muntliga eller skriftiga anmalan registreras av polisen och anmalningar som lamnas via telefon kan ocksa spelas in.

Senast tio dagar efter det att de har tagit emot rapporten maste polisen eller aklagarmyndigheten meddela dig om de avser att
inleda ett straffrattsligt forfarande. Tidsfristen kan férlangas med tio dagar om det behdvs ytterligare information fran den som har
gjort polisanmalan for att beslut om att inleda ett straffrattsligt forfarande ska kunna fattas. Den som har lamnat in rapporten
kommer att informeras om den férlangda tidsfristen och orsaken till detta.

Nar undersokningen ar fardig upprattar polisen en akt som 6versands till aklagarmyndigheten, som i sin tur

® oSversander den for information till den tilltalade parten och till brottsoffret (pa begéaran, se avsnitt 224.2 i straffprocesslagen)
om den anser att undersokningen ar fullstandig, samt upprattar en atalsakt som éversands till domstolen,

® begar att polisen ska gora ytterligare undersoékningar, eller avslutar forfarandet.
Nationella ménniskoréattsinstitut

Det finns for narvarande ingen nationell organisation eller annan organisation i Estland som har begart ackreditering som nationellt
manniskorattighetsinstitut.

Ombudsman
Denna uppgift utfors av justitiekanslern

Oiguskantsler, Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Som ombudsman kontrollerar justitiekanslern verksamheten vid de myndigheter som har offentliga uppdrag och att statliga
myndigheter respekterar allmanhetens grundlaggande rattigheter och friheter och drivs genom en sund administrativ férvaltning.
Justitiekanslern kontrollerar

® statliga organ och myndigheters verksamhet,
® J|okala organ och myndigheters verksamhet,
® verksamhet i organ eller myndigheter som ar juridiska personer inom offentlig ratt eller inom privata féretag som utévar

offentlig verksamhet.

Vem som helst kan 1amna in en begaran till justitiekanslern om att kontrollera verksamheten vid myndigheter som utévar offentliga
tjanster.

Om justitiekanslern finnar att verksamheten vid en myndighet som utévar en offentlig verksamhet ar olaglig, 6versander han ett
yttrande till myndigheten och anger pa vilket satt den har dvertratt lagen och, om sa ar nédvandigt, rekommenderar hur den kan
utdva en lagenlig och sund administrativ férvaltning eller foreslar hur 6vertradelsen kan atgardas. | bada fallen bedémer han innan
han utfardar yttrandet om myndigheten har féljt lagen och om kommunikationen med den enskilde har dverensstamt med sund
administrativ férvaltning. | yttrandet kan justitiekanslern 1amna kritik, ge uttryck for en asikt eller ge riktade rekommendationer for
att dvertradelsen ska atgardas.

Justitiekansler

Oiguskantsler, Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Vem som helst har ratt att Iamna in en begaran till justitiekanslern och begara en kontroll av om en viss rattsakt eller annan
lagstiftning dverensstammer med konstitutionen och annan lagstiftning. Justitiekanslern kontrollerar att lagstiftning som utfardas av
den lagstiftande och verkstallande makten samt lokala myndigheter 6verensstammer med konstitutionen och annan lagstiftning.

Justitiekanslern kontrollerar



® att rattsakterna overensstammer med konstitutionen,

® att forordningar utfardade av republikens regering 6verensstdmmer med konstitutionen och annan lagstiftning,

® att forordningar utfardade av ministrar dverensstammer med konstitutionen och annan lagstiftning,

® att forordningar utfardade av lokala och kommunala myndigheter 6verensstammer med konstitutionen och annan lagstiftning,

® att lagstiftningsakter som utfardas av juridiska personer inom offentlig ratt ar lagenliga.
Om justitiekanslern finner att en lagstiftningsakt inte 6verensstdmmer med konstitutionen eller annan lagstiftning, kan han eller hon

® foresld den som utfardar akten att den ska anpassas till konstitutionen eller annan lagstiftning.
Den som utfardar akten maste yttra sig till justitiekanslern inom 20 dagar. Om férslaget ignoreras begar justitiekanslern hos
hdgsta domstolen att den ska forklara att lagstiftningsakten ar oférenlig med konstitutionen eller ogiltig.

® utfarda en formell underrattelse till utfardaren av lagstiftningsakten for att anpassa den till konstitutionen eller annan
lagstiftning, med angivande av en tidsfrist for detta.
Om rekommendationerna i underrattelsen inte féljs, kan justitiekanslern utfarda ett lagstiftningsférslag till utfardaren. Om
lagstiftningsforslaget ignoreras begar justitiekanslern hos hdgsta domstolen att den ska forklara att lagstiftningsakten ar
oforenlig med konstitutionen eller ogiltig.

® [amna en rapport till hdgsta domstolen, i vilken han uppmarksammar den pa problemen i lagstiftningen.

Manniskoréattsorganisationer for sérskilda omraden

® Barnombudsman

Oiguskantsler, Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Justitiekanslern utfor uppgifterna som barnombudsman i Estland. Radgivarna inom avdelningen fér barnens rattigheter har
féljande uppgifter:

® Behandla ansékningar som ror barns rattigheter i arenden som rér éversyn av konstitutionen och ombudsmannens
forfaranden.

® Forbereda och genomféra inspektioner pa myndigheter som arbetar med barnfragor.
® Utarbeta ansokningar och yttranden i fragor som galler 6versyn av konstitutionen.

® Erbjuda utbildning som rér barns manskliga rattigheter och 6ka medvetandet om barns rattigheter och FN:s konvention om
barnets rattigheter.

® Genomféra undersékningar och analyser som ror framjande och skydd av barns rattigheter.

® Organisera samarbete mellan barn- och ungdomsorganisationer, medborgarorganisationer, icke-statliga organisationer,
yrkesorganisationer och statliga myndigheter.

For 6vrigt galler samma beskrivning som for justitiekanslern.
® Jamstélldhetsorgan
Justitiekansler och kommissionéar for jamstalldhet mellan kénen och likabehandling

Adresser:
Oiguskantsler, Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Soolise vordodiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik, Gonsiori 29, 15027 Tallinn, Estland

Justitiekanslern kontrollerar de grundldggande rattigheterna fér likabehandling i enlighet med normala férfaranden.
Kommissionaren for jamstalldhet mellan kénen och likabehandling ar en oberoende tjansteman vars arbete styrs av lagen om
jamstalldhet mellan kénen och lagen om likabehandling. Hans eller hennes uppgift &r att kontrollera efterlevnaden av dessa tva
lagar. Kommissionaren star ocksa for radgivning och stdd i fragor som rér diskriminering och utfardar expertutlatanden i
diskrimineringsarenden.

Kommissionaren for jamstalldhet mellan kénen och likabehandling

® tar emot ansdkningar fran enskilda och yttrar sig i diskrimineringséarenden,

® analyserar hur lagstiftningen paverkar situationen i samhallet fér kvinnor, man och minoritetsgrupper,



® |amnar forslag till regeringen och regeringsorgan samt till lokala myndigheter och organ om lagstiftning som bor andras,

® ger radgivning och information till regeringen, regeringsorgan och lokala myndigheter om fragor som rér genomférandet av
lagen om jamstalldhet mellan kénen och lagen om likabehandling,

® antar atgarder for att framja jamstalldheten mellan kvinnor och man.

Kommissionaren avger yttranden till personer som har utsatts fér diskriminering och till personer som har ett legitimt intresse av att
veta att kraven om likabehandling foljs. Syftet med dessa yttranden ar att ge en bedémning, som tillsammans med lagen om
jamstalldhet mellan kénen och lagen om likabehandling, internationella avtal som Estland ar bundet av samt annan lagstiftning,
g6r det mojligt att bedéma om principen om likabehandling har krankts i det aktuella rattsliga sammanhanget.

For att fa ett yttrande, maste man ansOka om detta hos kommissionaren, med en beskrivning av de fakta som visar att
diskriminering har skett. Kommissionaren har ratt att for sitt yttrande fa information fran de personer som kan téankas ha sadan
information som &r nédvandig for att diskrimineringsfallet ska kunna bedémas, och att begara skriftliga upplysningar i fallet samt att
fa in handlingar eller kopior som rér det inom den tidsfrist som kommissionaren bestammer.

® Dataskyddsmyndighet

Andmekaitse Inspektsioon, Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn, Estland
Dataskyddsinspektionen skyddar féljande konstitutionella rattigheter:

® Ratten att fa uppgifter om offentliga myndigheters verksamhet.
® Ratten att privatlivet och familjelivet skyddas vid behandling av personuppgifter.

® De enskildas ratt till tillgang till sina egna personuppgifter.

Ett klagomal om en persons verksamhet eller brist pa handlande kan lamnas in om den som har krankt dina rattigheter (till
exempel den som behandlar personuppgifter eller den som innehar information) inte har svarat pa dina forsok att kontakta
personen. Inspektionen ska behandla klagomalet inom 30 dagar efter inlamnandet. Tidsfristen kan forlangas till hogst 60 dagar,
vilket ska meddelas den klagande skriftligt.

® Andra specialiserade organ

Det saknas andra specialiserade institutioner.
Ovriga
Advokatsamfund

Eesti Advokatuur, Ravala pst 3, 10143 Tallinn, Estland

Advokatsamfundet (Eesti Advokatuur) omfattar estniska advokater, vars huvudsyssla &r att ge allmanheten rattsliga rad.
Advokatsamfundet inrattades den 14 juni 1919 som en sammanslutning av advokater som agerar utifran principen om lokal
forvaltning och tillhandahaller rattsliga tjanster for féretag och enskilda. Samfundet anordnar bland annat fortbildning for advokater,
kontakter med advokater, statliga myndigheter samt lokala och utldndska organisationer och deltar aktivt i lagstiftningsarbetet.
Samfundet utfor ocksa offentligrattsliga funktioner — mot en statlig avgift erbjuder det férsvar och representation i civilrattsliga och
administrativa arenden.

| allmanhet maste man fylla i en [ ansdkan for att fa statlig rattshjélp. Sddana ansékningar om statlig rattshjalp ska i allmanhet
lamnas in till domstolen. Ansdkan skickas till den undersékande enheten eller till aklagarmyndigheten, om personen i fraga ar
misstankt i ett brottmal, i vilket det inte ar nédvandigt att ha ett ombud.

Ansokan maste vara pa estniska. Ansdkan kan ocksa goras pa engelska, om sdkanden ar en fysisk person som ar bosatt i ett
annat EU-land, eller &r medborgare i ett annat EU-land, eller om det ror sig om en juridisk person som har sate i ett annat EU-land.

Pa begaran av den undersdkande enheten, aklagarmyndigheten eller domstolen, utser advokatsamfundet en advokat for att ge
rattshjélpen. | allmanhet kan den enskilde sjalv inte valja vilken advokat som ger rattshjalpen. Daremot kan den enskilde anstka
om att fa rattshjalp via en viss advokat, om denne har gatt med pa att ge rattshjalp. | sddana fall ska advokatens namn anges
redan i ansokan.

| forfaranden da det enligt lagstiftningen kravs ett ombud, behdver den enskilde inte géra nagot - utom om han eller hon sjélv har
anstéllt en advokat. Den tjdnsteman som leder forfarandet ar skyldig att utse en advokat och den enskilde behdver inte I1dmna in
nagon ansokan.



Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6versittningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 03/08/2017

Grundldggande réttigheter - Irland

Nationella manniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Nationella ménniskorattsinstitut

Irlandska kommittén f6r ménskliga rattigheter och jamstalldhet

Adress:

Irish Human Rights Commission
4th Floor, Jervis House

Jervis Street

Dublin 1

Tfn: + 353 (0) 1 8589601

Fax: + 353 (0) 1 8589609
E-post: =" info@ihrec.ie

Den irlandska kommittén for méanskliga rattigheter och jamstalldhetsmyndigheten slogs 2013 samman till =" den irlandska
kommittén for manskliga rattigheter och jamstalldhet (IHREC). IHREC ar ett fristdende organ som regleras i lag. Kommittén har till
syfte att skydda och framja manskliga rattigheter och jamstalldhet och stimulera framvéaxten av en kultur i Irland med respekt fér
manskliga rattigheter, jamstalldhet och forstaelse mellan olika kulturer.

Kommittén har till uppgift att

® skydda och framja manskliga rattigheter och jamstalldhet,

® stimulera framvaxten av en kultur i Irland med respekt for manskliga rattigheter, jamstalldhet och forstaelse mellan olika
kulturer,

® framja forstaelsen for och 6ka medvetenheten om vikten av manskliga rattigheter och jamstalldhet i landet,

® framja god praxis i forhallandet mellan olika kulturer, framja tolerans och acceptans fér mangfald i landet och respekt for
varje persons frihet och vardighet, samt

® arbeta for att fa manniskorattskrankningar, diskriminering och férbjudet beteende att upphéra.

Kommittén far dven granska hur Iampliga och effektiva statens lagar och praxis ar pa manniskoratts- och jamstalldhetsomradet.
Kommittén far sjélv ta initiativ till en sadan granskning eller far, pa en ministers begaran, undersoka ett lagférslag och yttra sig om
eventuella konsekvenser for de manskliga rattigheterna eller jamstalldheten. Kommittén far aven pa eget initiativ eller pa
regeringens begaran utfarda rekommendationer om de atgarder som kommittén anser bor vidtas for att starka, skydda och
uppratthalla de manskliga rattigheterna och jamstalldheten i Irland.

Pa det rattsomradet ska kommittén verka for att undanréja manniskorattsmissbruk, diskriminering och férbjudet beteende. IHREC
kan aven anstka om att fa delta som sakkunnig i de mal vid High Court eller Supreme Court (Hogsta domstolen) som ror en
persons manskliga rattigheter eller ratt till likabehandling, och att delta som en sadan sakkunnig om ansdkan beviljas (var och en
av de ovannamnda domstolarna har ratt att bevilja en sddan ansékan).

IHREC ger aven praktisk hjalp, inbegripet rattsligt bistand, och hjalper personer att havda sina rattigheter i enlighet med artikel 40.
Enligt artikel 41 eller artikel 19 i 2003 ars lag far IHREC véacka talan nar kommittén anser att detta ar lampligt. IHREC har



befogenhet att genomféra utredningar inom ramen for och i enlighet med artikel 35. Kommittén far aven utarbeta och offentliggéra
rapporter, pa det satt som den finner Iampligt, inbegripet rapporter om undersékningar som den har genomfort, sponsrat, bestallt
eller medverkat i.

IHREC stravar efter att mojliggora forandring och kan sponsra, genomféra, bestalla eller ge ekonomiskt stéd eller annat stod till
forsknings- och utbildningsverksamhet. IHREC far ge eller hjélpa till att ge utbildning i manniskoratts- och jamstalldhetsfragor.
IHREC far pa eget initiativ eller pa ministerns begaran genomféra, sponsra eller bestélla, eller ge ekonomiskt eller annat stéd till
verksamhetsprogram och projekt som framjar migranters och andra minoriteters integration, likabehandling (inklusive jamstalldhet
mellan kénen) och respekt for mangfald och kulturella olikheter. IHREC far granska den aktuella situationen pa
jamstalldhetsomradet och utarbeta handlingsplaner eller i forekommande fall uppmana andra att gora detta.

Barnombudsmannen

Adress:

Ombudsman for Children’s Office
Millennium House
52-56 Great Strand Street
Dublin 1
Irland

http://www.oco.ie/
E-post: =" ococomplaint@oco.ie

Uppgifter: Barnombudsmannen (The Ombudsman for Children’s Office) ar ett oberoende lagstadgat organ som inrattades 2004 i
syfte att framja och skydda barns och minderarigas rattigheter och valfard i Irland. Det ar ett nationellt manniskorattsinstitut i den
mening som avses i FN:s s.k. Parisprinciper om nationella manniskorattsinstitut. Barnombudsmannens arbete vagleds av Irlands
internationella forpliktelser nar det galler manskliga rattigheter, sarskilt de som féljer av FN-konventionen om barns rattigheter.

Barnombudsmannen utfér sitt uppdrag oberoende av andra myndigheter och ansvarar direkt infor parlamentet (Oireachtas).

Barnombudsmannens uppgifter anges i 2002 ars lag om barnombudsmannen (Ombudsman for Children Act, 2002). De viktigaste
uppgifterna ar att

® tillhandahalla en oberoende, opartisk och kostnadsfri mekanism for att underséka klagomal fran barn och unga, eller fran
vuxna pa barns och ungas vagnar, rérande myndigheter, skolor eller sjukhus,

® bista regeringens ministrar i lagstiftningsfragor och politik som rér barn,

® uppmuntra offentliga organ att férbattra sina arbetsmetoder och férfaranden for att tillvarata barnens basta,

® belysa fragor som barn och ungdomar sjalva ser som viktiga, och

® framja medvetenheten om fragor som ror barns rattigheter och valfard och hur dessa rattigheter kan omsattas i praktiken.
Nar det géller ombudsmannens handlaggning av klagomal anges i 2002 ars lag sadana typiska fel i myndighetsutévningen som

kan leda till att ett klagomal tas upp och utreds. Preliminara undersékningar eller utredningar kan inledas antingen pa grundval av
ett klagomal som lamnas in till ombudsmannen eller pa ombudsmannens eget initiativ.

Eftersom verkningarna av en atgéard rérande ett barn maste bli foremal for undersékning av barnombudsmannen, och barn sjalva
kan klaga till myndigheten, innehaller lagen sarskilda bestammelser som beaktar barns sarskilda sarbarhet. Bestammelserna
innebar

® en skyldighet att ta hansyn till barnets basta, och

® en skyldighet att ta vederbdrlig hansyn till barnets énskemal.

Forfaranden: Nar ett klagomal inkommer till barnombudsmannen granskas det for att bedéma om det uppfyller de formella kraven
och om saken ar av sadan natur att det kravs paskyndad handlaggning.

Barnombudsmannen forsoker alltid att finna lokala I6sningar pa klagomal i ett sa tidigt skede som mdjligt och ar skyldig att forst ge
det offentliga organ som klagomalet galler tillfélle att bemota den klagandes synpunkter.

Om ett klagomal uppfyller kraven for att tas upp till provning inleds en preliminar granskning. Om barnombudsmannen efter denna
granskning anser det motiverat kan han eller hon ga vidare med att préva klagomalet mer ingaende.

Narmare upplysningar om klagomalsforfarandet vid barnombudsmannen finns pa E™ http://www.oco.ie/complaints/faq.html



Resultat: Efter slutférd utredning kan barnombudsmannens kontor pa grundval av sina slutsatser utfarda rekommendationer till det
offentliga organet, skolan eller sjukhuset i fraga. Rekommendationerna kan handla om att forbattra det aktuella barnets eller de
aktuella barnens situation och/eller att gora storre systematiska andringar till forman for barnets basta.

Dessa rekommendationer &r inte rattsligt bindande. En av de lagstadgade befogenheter som barnombudsmannens kontor har ar
dock att det kan dverlamna en sarskild rapport till parlamentet (Oireachtas) om det offentliga organet inte godtar
barnombudsmannens rekommendationer.

Ombudsman

Adress:

Office of the Ombudsman
18 Lower Leeson Street,
Dublin 2
https://www.ombudsman.gov.ie/
E-post: " ombudsman@ombudsman.gov.ie
Tfn: +353 (0) 1 639 5600

Typ av framstéllningar som behandlas
En person kan via ombudsmannen rikta klagomal mot

® statliga myndigheter,
® |okala myndigheter
® Health Service Executive — HSE (halso- och sjukvardsmyndigheten),

® organisationer, t.ex. valgérenhetsorganisationer och frivilligorganisationer, som tillhandahaller halsovard och sociala tjanster
pa HSE:s vagnar,

® postvasendet (An Post), och

alla offentliga organ som omfattas av 2005 ars lag om funktionsnedsattning (Disability Act 2005), om den lagen ar tillamplig.

Forfarande efter det att klagomalet har I&mnats in

Det berdrda offentliga organet kan uppmanas att lamna en rapport. Vid behov finns méjlighet att granska arendeakter och protokoll
samt forhora tjansteman. Ombudsmannen beslutar darefter om

® (itt klagomal ar befogat, och om

® du har lidit skada till foljd av det offentliga organets atgard eller beslut.

| de flesta fall hanteras klagomalen informellt. Ombudsmannen kan diskutera problemet direkt med det offentliga organet eller
granska relevanta handlingar. | mer komplicerade fall kan det finnas behov av en ingdende utredning. Det finns ocksa ett internt
overklagandeforfarande for klagande som ar missnéjda med hur deras klagomal har hanterats.

Mdjliga resultat av ett klagomalsforfarande

Om det framkommer att du har lidit skada till foljd av ett offentligt organs orattvisa eller felaktiga atgarder, och det offentliga
organet inte har vidtagit rattelse, kan ombudsmannen rekommendera att sa ska ske. Ombudsmannen kan, om han eller hon finner
det [Ampligt, uppmana organet att

® omprdva sina atgarder,
® 3Andra sitt beslut, och/eller

® erbjuda dig
— en forklaring,
— en ursakt, och/eller
— ekonomisk ersattning.

Om ombudsmannen kommer fram till att ditt klagomal inte kan vinna gehér kommer detta beslut att motiveras.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden



Barnombudsman

Se Nationella manniskoréttsinstitut ovan.
Jamstalldhetsorgan

Jamstalldhetsmyndigheten (Equality Authority)

Birchgrove House,
Roscrea,

Co. Tipperary,

Irland

Tfn: +353 505 24126

Fax: +353 505 22388
E-post: " info@equality.ie

Jamstalldhetsmyndigheten ar ett halvstatligt organ som arbetar for att fa bort olaglig diskriminering, framja lika mojligheter och
informera allménheten om jamstalldhetslagstiftningen och vissa andra lagar.

Genom lagen om lika méjligheter i arbetslivet (Employment Equality Act 1998) och jamstalldhetslagen (Equal Status Act 2000)
férbjuds diskriminering i samband med anstallning, yrkesutbildning, annonsering, kollektivavtal, tillhandahallande av varor och
tjanster samt annat som allmanheten normalt sett ska ha tillgang till. Forbudet galler diskriminering pa nio olika, distinkta grunder,
namligen

® Kkon,

® civilstand,

® familjestallning,

® Jlder,

® funktionsnedsattning,

® ras,

® sexuell laggning,

® religids askadning, och

® att tillhora det s.k. resandefolket (Traveller Community).
Jamstalldhetsmyndigheten har en egen rattstjanst som, om fallet ar av strategisk betydelse, pa eget initiativ kan tillhandahalla
kostnadsfri rattshjalp till personer som ger in klagomal om diskriminering i enlighet med lagen om lika méjligheter i arbetslivet

(1998) och jamstalldhetslagen (2000). Sadan hjalp ges endast i en liten andel av alla fall, i enlighet med kriterier som har faststallts
av jamstalldhetsmyndighetens styrelse.

Jamstélldhetsndmnden (Equality Tribunal)

3 Clonmel Street

Dublin 2

Irland

Tfn: +353 1 4774100

Fax: +353 1 4774141

E-post: " info@equalitytribunal.ie
Webbplats: " http://www.equalitytribunal.ie/

Jamstalldhetsndmnden inrattades pa grundval av 1998 ars lag om jamstalldhet i arbetslivet (Employment Equality Act 1998).
Lagen ger en rattslig ram for jamstalldhetsnamnden att medla och/eller understka pastadda fall av olaglig diskriminering i enlighet
med lagens bestdmmelser. Olika lagandringar har skett sedan namnden inrattades, och den har nu ett unikt ansvar for att medla
och undersdka klagomal om olaglig diskriminering pa grundval av féljande lagstiftning:

® |agarna om jamstalldhet i arbetslivet 1998—2008

® Lagarna om lika stallning 2000-2008

® Pensionslagarna 1990-2008.



En undersokning ar ett rattegangsliknande forfarande som leds av en sarskild tjansteman (Tribunal Equality Officer). Denne
beddmer inlagor fran bada parter innan han/hon arrangerar en gemensam férhandling i syfte att kunna fatta ett beslut i arendet.
Undersokningarna bedrivs av sarskilt utbildade tjansteman som har vittgaende befogenheter att bereda sig tilltrade till lokaler och
begara fram information i utredningssyfte. Besluten, som ar bindande, offentliggérs.

Medlingen genomfors av en sarskilt utbildad tjansteman (Tribunal Equality Mediation Officer) som ska hjalpa tvistande parter att na
fram till en uppgorelse som bada parter kan godta. Uppgorelser som natts efter medling ar bindande och konfidentiella.

Jamstalldhetsnamndens behdrighet &r langtgaende och omfattar klagomal rérande anstallningsférhallanden,
arbetsskadeersattningar, t.ex. pensioner, och lika rattigheter nar det galler tillgang till varor och tjanster. Det finns dock tva
undantag:

® Krav med anknytning till registrerade klubbar och lokaler med utskankningstillstand handlaggs av distriktsdomstolarna i
enlighet med alkohollagstiftningen (Intoxicating Liquor Act 2003).

® Personer med klagomal rérande kdnsdiskriminering i arbetslivet har ocksa mdjlighet att vacka talan om olaglig diskriminering
vid Circuit Court.

Dataskyddsmyndighet

Dataskyddsombudsmannen (Office of the Data Protection Commissioner)

Canal House

Station Road

Portarlington

Co. Laois

Irland
https://www.dataprotection.ie/

Dataskyddsombudsmannen ansvarar for att tillvarata enskildas rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen (Data Protection Acts
1988 and 2003) och se till att personuppgiftsansvariga rattar sig efter kraven pa skydd for personuppgifter.

Enskilda som upplever att deras rattigheter krénks kan klaga till dataskyddsombudsmannen, som undersdker saken och vidtar de
atgarder som kravs for att finna en 16sning. Privatpersoner kan skriva till dataskyddsombudsmannen och Idmna uppgifter om den
handelse som ligger bakom klagomalet. | sddana fall &r det viktigt att tydligt ange vilken organisation eller individ klagomalet galler.
De klagande bor ocksa beskriva vilka atgarder de har vidtagit for att fa den berérda organisationen att ta upp deras problem, och
vilket bemotande de fatt fran organisationen. Kopior av eventuell korrespondens med organisationen samt annan dokumentation
bor ocksa tillhandahallas. Dataskyddsombudsmannen tar darefter upp saken med organisationen i fraga.

Beroende pa klagomalets natur kan det handa att dataskyddsombudsmannen férst forsoker finna en I6sning som alla parter kan
godta. | fall dar en uppgorelse i godo inte ar méjlig gér dataombudsmannen en fullstandig utredning av alla omsténdigheter innan
han fattar ett formellt beslut. Nar utredningen ar avslutad skriver dataskyddsombudsmannen till parterna och meddelar sitt beslut.
Vid klagomal rérande 6vertradelser av bestammelserna om elektronisk kommunikation (S1 535 fran 2003, i dess andrande lydelse
enligt SI 526 fran 2008), kan ombudsmannen fatta beslut om atal mot den berérda organisationen.

Andra specialiserade organ

i) Enheten fér bek&mpning av ménniskohandel (Anti-Human Trafficking Unit)

Department of Justice & Equality.
51 St. Stephen’s Green.

Dublin 2.

Tfn: +353 1 6028202

E-post: AHTU@)justice.ie

® Enhet/avdelning inom institutionen som tar emot férfragningar,
Enheten fér bekampning av manniskohandel tar emot relevanta foérfragningar om information via e-postadressen =" AHTU@ju
stice.ie .
Information kan aven erhallas fran " http://www.blueblindfold.gov.ie/.

® Kortfattad beskrivning av vilken typ av framstéallningar som organisationen behandlar:
Forfragningar rorande information om manniskohandel i Irland.

ii)) Namnden for dverklaganden i asyldrenden (Refugee Appeals Tribunal)



Refugee Appeals Tribunal,
6-7 Hanover Street East,
Dublin 2.

Uppgifter: Namnden for dverklagande i asylarenden (Refugee Appeals Tribunal), nedan kallad éverklagandenémnden, ar ett
oberoende organ som provar éverklaganden av rekommendationer fran asylmyndigheten (Office of the Refugee Applications
Commissioner) om att inte bevilja en asylsdkande flyktingstatus. Overklagandenamnden prévar ocksa éverklaganden av beslut
som asylmyndigheten har fattat i enlighet med Dublin ll-férordningen.

Forfaranden: Om du vill dverklaga beslutet i ditt arende ska du fylla i ett sarskilt formular (Notice of Appeal Form). Detta formular
finns som bilaga i det besked som asylmyndigheten dversander till sékanden nar den beslutat att rekommendera avslag pa en
asylansokan. Formularet kan ocksa laddas ned fran & domstolens webbplats E™ http://www.refappeal.ie/.

Fran och med den dag da asylmyndigheten meddelade sin rekommendation om avslag har du en viss tid pa dig att éverklaga.
Denna period kan dock skifta beroende pa vad asylmyndigheten har kommit fram till i ditt &rende. Du kan saledes ha 15, 10 eller 4
arbetsdagar pa dig for att 6verklaga. Antalet dagar framgar av det besked som asylmyndigheten dversander till sbkanden nar den
beslutat att rekommendera avslag pa en asylansokan.

Nar du har fyllt i dverklagandeformularet ska du sédnda det till

The Chairperson

Refugee Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East
Dublin 2

Fax: 00353 1 4748410

Forsakra dig om att spara kvittot pa att formularet har skickats/faxats.

Resultat: Om beslutet om avslag pa din anstkan upphavs, innebar detta att ledaméterna i dverklagandenamnden har
rekommenderat att du ska beviljas flyktingstatus. Du underrattas skriftigen om beslutet. Ditt &rende kommer sedan att éverlamnas
till enheten fér ministerbeslut (Ministerial Decisions Unit) vid justitie- och jamstalldhetsministeriet.

Om beslutet om avslag pa din ansodkan faststalls, innebar detta att tribunalens ledaméter har rekommenderat att du inte ska
beviljas flyktingstatus. Du underréttas skriftligen om beslutet. Arendet éverlamnas dérefter till enheten for aterséandande vid justitie-
och jamstalldhetsministeriet.

iii) Ombudsman for klagomal mot polisen (Garda Siochdna Ombudsman Commission)

The Garda Siochana Ombudsman Commission

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1,

Irland.
https://www.gardaombudsman.ie/

Kortfattad beskrivning av vilken typ av framstéliningar som organisationen behandlar:

Ombudsmannen kan handlagga klagomal och hanskjutna arenden rérande upptradandet hos medlemmar av den irlandska
polisen, Garda Siochana. De vanligaste anklagelserna galler myndighetsmissbruk, olampligt upptradande, évergrepp och
forsumlighet i tjansten.

Vid hanskjutande av drenden ar det fraga om dddsfall eller allvarliga skador.

Ombudsmannen kan ta emot klagomal fran allmanheten (men inte fran tjanstgérande poliser) genom personlig anmalan vid en
offentlig myndighet, elektroniskt, per telefon, postvagen, via polisstationerna eller personligen till en medlem av
ombudsmannaorganisationen. Ombudsmannen kan ocksa 6verta drenden som har hanskjutits dit av hogsta polismyndigheten (Co
mmissioner of the Garda Siochana) rérande handelser som tyder pa att en polis kan ha betett sig pa ett satt som lett till doden
eller allvarlig skada for en person. Ombudsmannen kan ocksa inleda en utredning pa eget initiativ om det anses ligga i det
allménnas intresse.

Kort beskrivning av klagomalsférfarandet:

Nar ett klagomal tas emot gors en bedémning av om det kan tas upp till provning eller inte. Om det inte uppfyller kraven for
prévning gors ingen vidare utredning.



Om ansdkan uppfyller kraven och inga andra hinder foreligger kan man férséka na en informell 16sning, forutsatt att den klagande
och den polistjansteman som klagomalet galler samtycker till detta. Annars kan &rendet utredas som en mdjlig 6vertradelse av Gar
da Siochana Regulations 2007 (disciplinbestammelser) eller av strafflagstiftningen. De berérda parterna har ratt att bli informerade
om hur ett arende fortskrider och om resultaten av en utredning.

Kort beskrivning av vad forfarandet kan leda fill:
Ett klagomal kan anses inte uppfylla kraven fér provning.

En utredning kan nar som helst laggas ner om ombudsmannen, pa grund av information som erhallits efter det att beslut fattats om
att prova klagomalet, kommer fram till att klagomalet ar grundiost eller lamnats mot battre vetande, anser att klagomalet bygger pa
oriktiga eller vilseledande uppgifter eller mot bakgrund av omsténdigheterna éverlag bedomer att vidare utredning inte ar
nddvandig eller praktiskt mojlig.

En utredning kan leda till en paféljd fér den berérda polistjianstemannen.
Utredningen kan saledes utmynna i ett disciplinforfarande med efterféljande disciplinara atgarder.

Vidare kan det bli aktuellt att 6verlamna arendet till den allmanna aklagarmyndigheten (Director of Public Prosecutions). Om atal
vacks kan saken komma att tas upp i domstol.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6versittningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 18/03/2020

Grundlaggande réttigheter - Grekland

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Vara oversattare haller pa att Oversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar
Ombudsmannen
Nationella manniskorattsorganisationer

Nationella domstolar

| Grekland finns det ingen sarskild behdrig domstol att vénda sig till vid en pastadd dvertradelse av grundlaggande rattigheter.
Beroende pa arendets natur kan man dock vanda sig till de domstolar som handlagger tvistemal, brottmal respektive
forvaltningsmal.

Huruvida en grundldggande rattighet asidosatts bedéms utifran den nationella lagstiftningens materiella regler. Férfarandet som
sedan foljer vid behorig domstol (for tvistemal, brottmal eller férvaltningsmal) regleras av landets processrattsliga lagstiftning pa
respektive omrade.

Forfarandet utmynnar i ett avgérande som antingen innebér avslag eller omedelbart kan verkstéllas (férutsatt att det vunnit laga
kraft).

Tvistemals- och brottmalsdomstolar
Forvaltningsdomstolar
Sarskilda ménniskorattsorganisationer
Nationella kommittén for manskliga rattigheter

Neofitou Vamva 6
10674 Aten, Grekland



Nationella kommittén for manskliga rattigheter inrattades nyligen i enlighet med Parisprinciperna som en organisation med uppgift
att bista regeringen med radgivning i fragor som rér manskliga rattigheter. Den bestar av medlemmar som utsetts av 32 olika
organ (oberoende myndigheter, universitetsfakulteter, fackféreningar, icke-statliga organisationer, politiska partier och ministerier).

Kommitténs uppagift ar att fortibpande vagleda statliga myndigheter om behovet av att uppratthalla de manskliga rattigheterna for
var och en som uppehaller sig inom Greklands territorium.

Enligt lagen om inrattandet av kommittén (lag nr 2667/1998 i dess &ndrade lydelse) har kommittén foljande praktiska uppgifter:

a) Granska fragor rérande skyddet av manskliga rattigheter som vacks av regeringen eller parlamentets ordférandekonferens eller
som tas upp av parlamentsledamoéter eller icke-statliga organisationer.

b) Lamna rekommendationer och forslag, genomfdra studier samt lagga fram rapporter och avge yttranden om lagstiftning,
administrativa beslut eller andra atgarder som framjar de manskliga rattigheterna.

c) Ta initiativ till att medvetandegdra allmanheten och massmedia om fragor som rér manskliga rattigheter.
d) Ta initiativ till att varda respekten fér manskliga rattigheter inom undervisningsvasendet.

e) Uppratthalla stdndig kontakt och standigt samarbete med internationella organisationer, motsvarande organ i andra lander samt
nationella eller internationella icke-statliga organisationer.

f) Yttra sig om rapporter som landet avser att Idgga fram for internationella organisationer nar det galler skyddet av manskliga
rattigheter.

g) Offentliggéra kommitténs standpunkter pa alla lampliga satt.
h) Ta fram en arsrapport om skyddet av manskliga rattigheter.
i) Organisera ett dokumentationscentrum for manskliga rattigheter.

j) Granska hur grekisk ratt i fraga om manskliga rattigheter verensstdmmer med internationella regler p4 omradet och vid behov
lamna relevanta synpunkter till behériga myndigheter.

Icke-statliga organisationer

Det finns ocksa en rad icke-statliga organisationer som man kan vanda sig till for att fa hjalp om ens grundlaggande rattigheter har
krénks. Ansvarig myndighet for icke-statliga organisationer ar utrikesministeriet:

http://www.mfa.gr/

Ombudsmannen

Ombudsmannen &r enligt konstitutionen en sjalvstandig myndighet. Den inrattades genom lag nr 2477/97 och inledde sin
verksamhet den 1 oktober 1998. Verksamheten regleras rattsligt av lag nr 3094/03. Dess tjanster ar gratis.

Ombudsmannen granskar myndigheters beslut eller eventuella underlatenhet att vidta atgarder i strid med fysiska eller juridiska
personers rattigheter eller legitima intressen.

Den som vander sig till ombudsmannen maste forst ha kontaktat den offentliga myndighet som arendet galler. Det &r bara om
denna kontakt inte lett till nagon I6sning av problemet som man far vanda sig till ombudsmannen.

Ombudsmannen har till uppgift att medla mellan medborgare och offentliga myndigheter, férsvara medborgarnas rattigheter,
bekampa dalig férvaltning och se till att lagstiftningen efterlevs.

Som medlare lamnar ombudsmannen rad och forslag till offentliga myndigheter. Ombudsmannen kan inte besluta om paféljder
eller ogiltigforklara rattsstridiga administrativa atgarder.

Hadziyanni Mexi 5
11528 Athens, Greece

Sarskilda manniskorattsorganisationer

® Barnombudsmannen



Ombudsmannen (se ovan) granskar ocksa fall dar offentliga myndigheter eller enskilda individer har vidtagit atgarder eller
underlatit att vidta atgarder i strid med barns rattigheter.

For att skydda barns rattigheter ansvarar ombudsmannen aven for fall dar individer, fysiska eller juridiska personer har vidtagit
atgarder i strid med barns rattigheter.

® Organisationer som framjar principen om likabehandling

I. Genom lag nr 3304/2005 inforlivades radets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 och direktiv 2000/78/EG av den 27
november 2000 i grekisk lagstiftning. | lagen foreskrivs att principen om likabehandling ska tillampas av ombudsmannen,
kommittén for likabehandling och arbetsinspektionen (SEPE). Dar faststalls ocksa dessa organs befogenheter.

Mer specifikt innebar detta foljande:

1. Om offentliga myndigheter bryter mot principen om likabehandling ar det ombudsmannens ansvar att ingripa for att
uppratthalla denna princip. Som offentliga myndigheter betraktas de som fortecknas i artikel 3 forsta stycket i lag 3094/2003
om ombudsmannen och andra féreskrifter (FEK 1:10/2003).

2. Om andra &n ovannamnda fysiska eller juridiska personer bryter mot principen om likabehandling, ska kommittén for
likabehandling vara behdrigt organ, utom pa arbetslivsomradet.

3. Pajust arbetslivsomradet ska arbetsinspektionen (SEPE) vara behérigt organ, om andra an ovannamnda fysiska eller
juridiska personer (fall 1) bryter mot principen om likabehandling.

I1. Ett totalt férbud mot direkt eller indirekt ojamlik behandling féreskrivs i lag nr 3896/2010 om genomférandet av principen om lika
mojligheter och likabehandling av kvinnor och man i arbetslivet och inférlivande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/54
/EG av den 5 juli 2006 samt andra relevanta bestammelser (FEK 1:207, 8.12.2010).

Syftet med denna lag ar att sakerstalla att principen om lika mojligheter och likabehandling av kvinnor och man i arbetslivet
tillampas nar det galler foljande: a) Tilltrade till arbetslivet, inklusive fortbildning och yrkesutbildning, b) anstallningsavtal och
anstallningsvillkor, inklusive ersattningar, och c) socialférséakringar, i enlighet med bestdmmelserna i Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/54/EG.

Vid tillampningen av géllande lagstiftning ansvarar ombudsmannen for att 6vervaka efterlevnaden och framja genomférandet av
principen om lika mdjligheter fér och likabehandling av kvinnor och méan (artikel 25).

® Myndigheten fér personuppgiftsskydd

Myndigheten for personuppgiftsskydd ar ett oberoende organ som inrattades genom lag 2472/1997, varigenom direktiv 95/46/EG
inforlivades i grekisk lagstiftning.

Dess uppgift ar att varna om individers rattigheter och ratten till personlig integritet i enlighet med lag 2472/1997 och 3471/2006.

Myndighetens framsta mal ar att skydda den enskilde fran olaglig behandling av dennes personuppgifter men aven att bista
vederbdrande i situationer da hans eller hennes personliga integritet har krankts i nagot avseende.

Myndigheten ska ocksa vagleda och hjélpa registeransvariga att uppfylla sina lagstadgade skyldigheter, med beaktande av
behovet av nya tjanster i det grekiska samhallet samt den samtida utbredningen av digital kommunikation och digitala nat.

Kifissias 1-3
11523 Athens, Greece

Administrativa undersoékningar

Myndigheten for personuppgiftsskydd genomfor pa eget initiativ eller efter anmalan administrativa undersokningar av register,
inom saval den offentliga som den privata sektorn. Undersdkningarna genomfors av befullmaktigade tjansteman fran
revisionsmyndigheten, som i viktiga &renden dven kan bistas av myndighetens egna tjansteman. Som sarskilda
granskningstjansteman har kontrollanterna ratt att fa tillgang till alla register, utan att hindras av nagon sekretess.

Vid undersékningen granskas i férsta hand om det berérda organet uppfyller kraven i lagarna 2472/97 respektive 3471/2006
(anmalan, information, andra skyldigheter i forekommande fall samt styrkande underlag). Darefter granskas IT-systemet,
inbegripet systemets grundlaggande egenskaper och sékerhetsnivan (som sakerstélls genom organisatoriska och tekniska
atgarder som den registeransvarige har vidtagit for att skydda uppgifterna) i enlighet med artiklarna 6 och 10 i lag 2472/1997.
Slutsatserna fran understkningen presenteras i en rapport som laggs fram fér myndigheten fér personuppgiftsskydd.



Myndigheten utbvar sjalvstandig tillsyn dver den nationella delen av Schengens informationssystem, i enlighet med artikel 114.1 i
Schengenavtalets tillampningskonvention (lag 2514/1997, FEK 1:140). Vidare har den de befogenheter som nationell
tillsynsmyndighet som féreskrivs i artikel 23 i Europolkonventionen (lag 2605/1998, FEK 1:88) samt tillsynsbefogenheter enligt
artikel 17 i konventionen om anvandning av informationsteknologi for tullandamal (lag 2706/1999, FEK 1:77). Den har ocksa
tillsynsbefogenheter som foljer av andra internationella dverenskommelser.

Handl&aggning av klagomal, anmaélningar och fragor

Myndigheten for personuppgiftsskydd handlagger klagomal och fragor rérande lagstiftningens tillampning och skyddet av
sOkandes rattigheter i fall dar det skett en krénkning vid behandling av personuppgifter. | samband med detta utfardar den ocksa
relevanta beslut. Vidare beslutar myndigheten om administrativa paféljder mot registeransvariga — eller deras foretradare — om
dessa har brutit mot sina forpliktelser enligt lag 2472/97. Detta galler ocksa varje annan bestammelse som ror skyddet av enskilda
personer i samband med behandling av personuppgifter. Slutligen kan myndigheten anmala lagévertradelser till behériga
férvaltningsmyndigheter och rattsliga organ.

® Andra sérskilda organ

EPANODOS ar en icke vinstdrivande organisation, med justitieministeriet som tillsynsorgan.

Den har till huvuduppgift att bidra till att personer som varit frihetsberévade kan aterintegreras i samhallet, sarskilt genom
yrkesutbildning och frémjande av sysselsattning, radgivning och psykosocialt stdd samt inrattande och utveckling av Iampliga
stodstrukturer.

Derigny 28-30 & Tritis Septemvriou
Victoria Square, 10434 Athens, Greece

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 03/07/2019

Grundlaggande réttigheter - Spanien

Nationella domstolar

Nationella ménniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Nationella domstolar

Konstitutionsdomstolen (Tribunal Constitucional)

Ansvaret for att garantera grundlaggande fri- och réattigheter aligger i forsta hand domare och domstolar, &ven om det genom
konstitutionen ocksa finns ett sarskilt forfarande i hogsta instans som syftar till att som skyddar sadana rattigheter, namligen
provning om konstitutionellt skydd (recurso de amparo constitucional) vid konstitutionsdomstolen ( Tribunal Constitucional). Denna
domstol ar hogsta instans i fragor som ror tolkning av konstitutionen och det hégsta rattsliga organ som garanterar de
grundlaggande fri- och rattigheter som erkanns i konstitutionen.

Du kan kontakta konstitutionsdomstolen pa foljande satt:

® Post:
Tribunal Constitucional
Calle Domenico Scarlatti, 6
28003 Madrid
Spanien



® Telefon +34 915508000
® Fax +34 915444088

® E-post: " buzon@tribunalconstitucional.es
Las mer: " http://www.tribunalconstitucional.es/ och " http://www.poderjudicial.es/

Nationella manniskorattsinstitut

Se avsnittet om ombudsmannen (Defensor del Pueblo).

Ombudsman

Ombudsmannen (Defensor del Pueblo) ar den institution som skyddar och férsvarar medborgarnas grundldggande fri- och
rattigheter. Den kontrollerar verksamheten vid férvaltningar och organ som skoéter offentliga tjanster i hela landet och handlagger
aven arenden vid spanska myndigheter i utlandet som rér spanska medborgare.

Ombudsmannen heter i dag Francisco Fernandez Marugan.

Nar ombudsmannen far in ett klagomal som galler hur rattsvasendet fungerar, sénds det vidare till den allmanna
aklagarmyndigheten (Ministerio Fiscal) som underséker klagomalet och vidtar lampliga atgarder i enlighet med lagstiftningen.
Ministeriet kan ocksa hanskjuta klagomalet till det allmanna rattsradet (Consejo General del Poder Judicial). Det kan ocksa utfarda
rekommendationer till regeringen om nédvandigheten av andringar i lagstiftning.

Ombudsmannen kan éverklaga avgéranden som strider mot konstitutionen eller kranker medborgerliga fri- och rattigheter samt
inleda habeas corpus férfaranden.

Ombudsmannen kan INTE ingripande i féljande fall:

® Om det saknas inblandning fran spanska myndigheter.
® Om det géller en tvist mellan privatpersoner.
® Om det har gatt mer an ett ar sedan den klagande fick kAnnedom om de omstandigheter som ligger till grund for klagomalet.

® Om det ror sig om ett anonymt klagomal (utan konkreta krav) som givitsin i strid med battre vetande, eller om
handlaggningen skulle kunna inkrakta pa tredjemans legitima réattigheter.

® Om klagomalet inte ar forenligt med innehallet i ett domstolsavgérande.
Om du vill vanda dig till ombudsmannen behdver du inte ndgon advokat eller juridiskt ombud och hela férfarandet ar gratis.

Forfarandet inleds nar klagomalet [amnas in. Klagomalet ska vara skriftligt och undertecknat samt innehalla uppgift om den
klagandes namn och kontaktadress. Det ska dessutom innehéalla en redogorelse for omstandigheterna i klagomalet, och vilken
eller vilka férvaltningar som klagomalet galler.

Kopior av viktiga handlingar som ror ditt klagomal bor bifogas. Nar klagomalet har kontrollerats forses det med ett arendenummer,
som meddelas dig sa att du vid behov kan folja drendets gang.

Du kan lamna in ditt klagomal pa ett av féljande satt:
® Pa natet: Ga in pa det elektroniska registret under fliken " Presenta tu queja.
® Personligen: P& adress Calle Zurbano 42 i Madrid. Oppettiderna &r mandag till fredag 9.00-—14.00 och méandag till torsdag
16.00—18.00 (utom eftermiddagar i augusti).

® Post: Skicka det undertecknade klagomalet till
Defensor del Pueblo
Calle Zurbano, 42
28010 Madrid
Spanien

® Fax: Skicka det undertecknade klagomalet till faxnummer +34 913081158.

Om du vill veta mer ombudsmannens arbete eller om behandlingen av ditt klagomal kan du kontakta ombudsmannen pa féljande
satt:



® Direkt pa plats pa adress Calle Zurbano 42 i Madrid.
® \ia e-post: registro@defensordelpueblo.es
® Telefon:

® 900101025 (bara i Spanien). Pa detta gratisnummer far du information om ombudsmannen, institutionens syfte och
arbete samt om hur du skickar in ett klagomal.

® +34 914327900: Har far du reda pa hur behandlingen av ditt klagomal fortskrider.

Oppettider for telefonsamtal:

® 9.00-14.00 och 15.00-18.00 pa mandag till torsdag.

® 9.00-14.00 och 16.00-18.00 pa fredagar (utom eftermiddagar i augusti).
Las mer: " http://www.defensordelpueblo.es/

Manniskorattsorganisationer fér sarskilda omraden

® Barnombudsman

Ombudsmannen foérsvarar alla medborgares rattigheter, oavsett deras alder. Nagra autonoma regioner har dessutom infoért
institutioner for att forsvara barnens rattigheter.

Enligt spansk lagstiftning har minderariga ratt att I1agga fram klagomal for ombudsmannen eller motsvarande institutioner i de
autonoma regionerna.

® Jamstélldhetsorgan
Radet for jamstalldhet och icke-diskriminering pa grund av ras och etniskt ursprung (Consejo para la promocién de la igualdad de
trato y no discriminacién de las personas por el origen racial y étnico)

| radet ingér offentliga forvaltningar pa statlig, regional och lokal niva, féretagarorganisationer, fackféreningar, och ideella
organisationer som arbetar med fragor som rér jamstalldhet och diskriminering pa grund av ras och etniskt ursprung.

Radet har till uppgift att framja jamstélldhet och bekdmpa diskriminering pa grund av ras eller etniskt ursprung nar det galler
utbildning, halsovard och ratt till socialférsakring, samt tillgang till sociala tjanster, bostéader, sysselsattning, yrkesutbildning osv.
och alla slags varor och tjanster i allmanhet.

Radet har fyra huvuduppgifter:

1. Végleda diskrimineringsoffer i klagomalsférfaranden.
2. Sjalvsténdigt och opartiskt publicera studier, undersékningar och rapporter.

3. Frémja atgarder som bidrar till jamstalldhet och minskad diskriminering genom att utforma lampliga rekommendationer och
forslag.

4. Utarbeta och godkanna radets arsberattelse och lagga fram den for Jamstélldhetsministeriet.

L&s mer: " http://www.igualdadynodiscriminacion.org/ och E™ http://www.igualdadynodiscriminacion.org/contactar/home.htm
® Dataskyddsmyndighet
Den spanska dataskyddsmyndigheten (Agencia Espariola de Proteccion de Datos)

Den spanska dataskyddsmyndigheten (La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) ar en oberoende kontrolimyndighet som
overvakar att lagstiftningen om dataskydd efterlevs och garanterar och kontrollerar att skyddet av personuppgifter ar férenligt med
de grundlaggande rattigheterna.

Myndigheten handhar framstallningar och éverklaganden fran allmadnheten och informerar om de rattigheter som erkanns i lagen
om dataskydd (=" Ley Organica de Proteccion de Datos). Den hjalper och informerar ocksa de som behandlar personuppgifter
(foretag, institutioner och forvaltningar) sa att de kan uppfylla lagstiftningens krav.

| férhallande till de som omfattas av uppgiftsskydd



Behandla framstallningar och dverklaganden.
Informera om lagstadgade rattigheter.

Fréamja spridningskampanjer i medierna.

| forhallande till de som behandlar uppgifter

Utfarda tillstand i enlighet med lagstiftningen.

Begara korrigerande atgarder.

| fall av évertradelser beordra att behandlingen av uppgifter upphér och att uppgifterna raderas.
Beivra dvertrédelser.

Informera.

Lamna tillstand till internationell éverféring av uppgifter.

For radgivning, fortydligande, 6verklagande, anmalan, forslag eller klagomal kan du kontakta myndigheten pa féljande satt:

Post:

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Calle Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Spanien

Telefon: +34 912663517

E-post: [=" ciudadano@agpd.es

Las mer: [" https://www.agpd.es/

® Andra specialiserade organ

Kommittén fér personer med funktionsnedsattning (Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Kommittén fér personer med funktionsnedsattning (E/ Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad), som ar
mest kand under sin forkortning CERMI, foretrader, forsvarar och agerar for personer som har en funktionsnedsattning och deras
familjer. Det rér sig om mer an 3,5 miljoner personer som pa grund av att de tillhdr en grupp av personer med en missgynnad
social stallning maste ga samman i organisationer for att fa sina rattigheter erkdnda och uppfa fullstédndig jamstalldhet och fa

samma mojligheter som 6vriga spanska medborgare.

Du kan kontakta kommittén pa féljande satt:

® Post:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Spanien

® Telefon: +34 913601678

® Fax: +34 914290317

® E-post: ' cermi@cermi.es

Las mer: [=" http://www.cermi.es/

Se aven: Statens observatorium for frdgor om funktionsnedséttningar Observatorio Estatal de la discapacidad I http://www.

observatoriodeladiscapacidad.es/

Asyl- och flyktingkontoret (Oficina de Asilo y Refugio, OAR)

Asyl- och flyktingkontoret sorterar under inrikesministeriet. Det utarbetar forslag for beviljande av uppehallstillstand i Spanien i

enlighet med asyllagstiftningen.

Kontoret har dessutom féljande uppgifter:



® Fdreskrifter om och behandling av handlingar for att avgdra vilket land som ar ansvarigt fér att granska asylansékningar, i
enlighet med internationella avtal.

® Granska och besluta om asylansokningar som gors vid gransstationer, inom landets territorium och vid Spaniens
diplomatiska beskickningar i utlandet.

Du kan kontakta kontoret pa foljande satt:

® Post:
Oficina de Asilo y Refugio
Calle Pradillo, 40
28002 Madrid
Spanien

® Telefon +34 915372170

Las mer: Pa [ inrikesministeriets hemsida

Generalsekretariatet for fangelserna (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

Fangelser ar ett ofrdnkomligt inslag i ett lands sakerhetspolitik och &ven inom socialpolitiken. Generalsekretariatets framsta uppgift
ar, enligt konstitutionen, att félja upp och styra verksamheten vid myndigheter som ansvarar for att verkstalla straff och andra
paféljder.

For ytterligare information:

® Post:
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Calle Alcala, 38-40
28014 Madrid
Spanien

® Telefon: +34 913354700
® Fax: +34 913354052

Las mer: " http://www.institucionespenitenciarias.es
Ovriga
Spaniens advokatrad (Consejo General de la Abogacfa Espaiiola)

Spaniens advokatrad (El Consejo General de la Abogacia Espariola, CGAE) ar de de spanska advokatsamfundens (Colegio de
Abogados) representativa, samordnande och verkstallande organ, och har, i alla avseenden stéllning som offentligrattsligt organ.
Radet ar en juridisk person och har full behorighet att uppfylla sina mal.

Radet har ansvar for att reglera utdvandet av advokatyrket och vaka dver att yrkets renommé bevaras. Det finns 83
advokatsamfund i Spanien med 137 447 yrkesverksamma advokater (siffror frdn 2016), samt 10 oberoende rad for
advokatsamfund.

Ratten till rattshjalp ar mycket omfattande och i samband med advokatsamfunden visas detta genom att den garanterar att alla
spanska medborgare ocksa i praktiken har méjlighet att fa rattslig provning, till exempel genom att férmedla rattshjalp, ge stod till
frihetsberdvade, ge alla den grundlaggande ratten i varje fall till juridisk radgivning, erbjuda hjalp till invandrare, aldre, kvinnor och
offer for vald i hemmet.

Du kan kontakta radet pa foljande satt:

® Post:
Consejo General de la Abogacia Espafiola
Paseo Recoletos, 13
28004 Madrid
Spanien

® Telefon: +34 915232593

® E-post: &' informacion@cgae.es



Las mer: " http://www.cgae.es/ och ™ http://www.justiciagratuita.es/

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 22/09/2020

Grundlaggande rattigheter - Frankrike

Domstolar

Nationella ménniskorattsinstitut

Ombudsman: Forsvarare av rattigheter
Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Andra specialiserade organ

Domstolar

Enskildas grundlaggande rattigheter och frineter garanteras i forsta hand av férvaltningsdomstolarna och de allmanna
domstolarna, vid vilka allméanheten kan vacka talan.

Dessutom ansvarar forfattningsdomstolen (Conseil constitutionnel), som fattar beslut om lagars forenlighet med konstitutionen, for
tva typer av provningar.

® Provning av lagar som annu inte antagits: institutionella lagar och de parlamentariska férsamlingarnas arbetsordningar maste
forelaggas forfattningsdomstolen innan de forstnamnda antas och de sistnamnda trader i kraft. Ett internationellt atagande
kan ocksa hanskjutas till férfattningsdomstolen innan det ratificeras eller godkénns. Aven vanliga lagar kan hanskjutas till
forfattningsdomstolen innan de antas.

® Provning av antagna lagar: genom den 6éversyn av konstitutionen som genomfordes den 23 juli 2008 infordes artikel 611 i
konstitutionen. Genom denna artikel skapades instrumentet fortursfraga om en lags foérenlighet med konstitutionen (question
prioritaire de constitutionalité). Med hjalp av detta instrument kan alla enskilda, under handlaggningen av ett arende vid
domstol, bestrida en lagbestdmmelses férenlighet med konstitutionen och géra gallande att den kréanker de rattigheter och
friheter som garanteras genom konstitutionen. Domstolen hanskjuter fértursfragan om en lags férenlighet med konstitutionen
till Hogsta domstolen (Cour de cassation) eller Hogsta férvaltningsdomstolen (Conseil d'Etat). Hogsta férvaltningsdomstolen
eller Hogsta domstolen kan sedan hanskjuta fragan till forfattningsdomstolen, som ska préva fragan inom tre manader. Efter
att Hogsta férvaltningsdomstolen eller Hégsta domstolen har hanskjutit ett arende till férfattningsdomstolen ar denna sedan
den 1 mars 2010 ansvarig for att préva huruvida en géllande lagbestdmmelse kranker de rattigheter och friheter som
garanteras genom konstitutionen. Forfattningsdomstolen far, i forkommande fall, upphava den aktuella bestammelsen.

For mer information om fértursfraga om en lags forenlighet med konstitutionen:

hd https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

d http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

Information om hur domstolarna &r organiserade och deras behdrighet finns pa Hogsta férvaltningsdomstolens, Hogsta
domstolens och Férfattningsdomstolens webbplatser:

i http://www.conseil-etat.fr/

hd https://www.courdecassation.fr/

d http://www.conseil-constitutionnel.fr/
Nationella ménniskorattsinstitut

Nationella rddgivande kommissionen for de manskliga rattigheterna



Nationella radgivande kommissionen fér de manskliga rattigheterna (Commission nationale consultative des droits de ’'homme —
CNCDH) ar Frankrikes nationella manniskorattsinstitut och inrattades 1947. Kommissionen betraktas som en oberoende
forvaltningsmyndighet och ar ett statligt organ som utfér sina uppgifter helt oberoende (i enlighet med lag nr 2007292 av den

5 mars 2007). Den bestar av 64 ledande personer och foretradare for civilsamhallsorganisationer.

Uppgifter

CNCDH uppmuntrar till dialog mellan regeringen, parlamentet, institutioner och civilsamhallet i fragor som ror manskliga
rattigheter, humanitar ratt och humanitara atgarder samt kampen mot rasism.

® Den hjélper till att utarbeta de rapporter som Frankrike i enlighet med landets konventionsataganden pa
manniskorattsomradet maste éverlamna till internationella organisationer.

® Den bidrar till utbildning om manskliga rattigheter.

® Den har ansvaret for att utarbeta den offentliga arsrapport om kampen mot rasism som det hanvisas till i artikel 2 i lagen av
den 13 juli 1990.

® Den kan pa eget initiativ uppmarksamma offentliga myndigheter pa atgarder som den anser kan starka skyddet fér och
framja manskliga rattigheter. Den kan ta upp alla fragor i samband med en humanitar katastrof och utbyta information om
ténkbara reaktioner pa en sadan situation.

® Den offentliggér de yttranden och rapporter som den antar.

CNCDH:s arbete utfors i foljande fem utskott: utskottet fér sociala och etiska fragor, utskottet for rasism, antisemitism,
framlingsfientlighet, diskriminering och utsatta grupper, utskottet for institutioner, rattsvasendet, polisen och migrationsfragor,
utskottet for EU-fragor och internationella fragor och utskottet for humanitar ratt och humanitara atgarder.

Adress:

Commission nationale consultative des droits de 'homme
35 Rue Saint-Dominique, 75007
Paris

Las mer: [=" http://www.cncdh.fr/

Ombudsman: forsvarare av rattigheter

Ombudsmannen, eller férsvararen av rattigheter (Défenseur des droits), &r en oberoende institution som foreskrivs i konstitutionen
sedan den 23 juli 2008 och som inrattades genom institutionell lag nr 201133 och vanlig lag nr 2011334 av den 29 mars 2011.

Uppgifter
Ombudsmannen har till uppgift att

® forsvara enskildas rattigheter och friheter gentemot myndigheterna,

® forsvara och framja barnets basta,

® bekampa diskriminering som forbjuds i lag och framja jamlikhet,

® sakerstalla att personer som bedriver sakerhetsverksamhet foljer gallande etiska regler.
Den nya ombudsmannainstitutionen bildades genom en hopslagning av foljande fyra institutioner: Nationella ombudsmannen (Médi
ateur de la République), Barnombudsmannen (Défenseur des enfants), Hoga myndigheten for att bekdmpa diskriminering och

framja jamlikhet (Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour 'Egalité — HALDE) och Nationella etikkommissionen (C
ommission Nationale de Déontologie de la Sécurité — CNDS).

Befogenheter

Ombudsmannen ar bemyndigad att ta emot klagomal fran alla fysiska eller juridiska personer, inklusive minderariga som begar att
deras rattigheter ska skyddas. Han eller hon far aven undersoka, pa eget initiativ och under alla omsténdigheter, ett arende som
faller inom hans eller hennes behdérighetsomrade.

For att utféra dessa uppgifter har ombudsmannen befogenhet att utreda enskilda klagomal, ta emot relevanta dokument, intervjua
enskilda och till och med gora inspektioner pa plats. Dessutom kan ombudsmannen féresla andringar till lagar eller férordningar
och utfarda rekommendationer till bade offentliga och privata myndigheter.



Han eller hon kan aven utfarda rekommendationer for att I6sa problem eller 6vertradelser som hanskjutits till honom eller henne.
De berérda myndigheterna maste meddela ombudsmannen vilka atgarder de har vidtagit till foljd av dessa rekommendationer. Om
de underlater att gora detta, eller om ombudsmannen anser att myndigheterna inte har f6ljt rekommendationerna, kan han eller
hon beordra den berérda personen eller myndigheten att inom en viss tidsfrist vidta de atgarder som kravs. Om inga atgarder
vidtas som svar pa detta far ombudsmannen utfarda en sarskild rapport till den berérda personen eller myndigheten. Rapporten
offentliggdrs ocksa.

Ombudsmannen kan aven bista med medling eller féresla en kompromiss, och aven hjalpa drabbade med deras ansékningar och
identifiera I1ampliga forfaranden i deras fall.

Om sanktioner forefaller pakallade far ombudsmannen hanskjuta arenden som han eller hon uppmarksammats pa till de
myndigheter som har befogenhet att besluta om disciplinara atgarder. Han eller hon kan aven intervenera i ett rattsligt férfarande
till stod for en klagande, genom att inkomma med skriftliga eller muntliga yttranden.

Organisation

Nastan 250 personer arbetar p4 ombudsmannens kontor i Paris. Pa det franska fastlandet och i Frankrikes utomeuropeiska
departement arbetar ca 400 volontérer med att hjélpa enskilda att férsvara sina rattigheter, ta emot deras klagomal och svara pa
deras fragor. Volontarerna arbetar pa olika lokala, lIattillgangliga platser som prefekturer, underprefekturer, center for juridisk
radgivning, juridiska kontaktpunkter och kommunala lokaler. Volontarerna besoker dven fangelser och samarbetar med
departementens center for personer med funktionsnedsattning.

Ombudsmannen ar ordférande for namnder som bistar honom eller henne att utféra sina uppgifter pa omradena "férsvar och

no»

framjande barnets rattigheter”, "bekdmpning av diskriminering och framjande av jamlikhet” och “etik pa sakerhetsomradet”.
Pa forslag av ombudsmannen utser premidrministern ett antal bitrddande ombudsman, daribland

® en barnombudsman, som fungerar som vice ordférande fér namnden for forsvar och framjande av barns rattigheter,
® en person som fungerar som vice ordférande f6r namnden for etik pa sakerhetsomradet,

® en person som fungerar som vice ordférande for nAmnden fér bekdmpning av diskriminering och framjande av jamlikhet.

Hanskjuta arenden till ombudsmannen

Alla fysiska personer (enskilda) eller juridiska personer (féretag, organisation etc.) kan direkt och kostnadsfritt hanskjuta arenden
till ombudsmannen om de

® anser att de utsatts for diskriminering,

® vet att en foretradare for en offentlig brottsbekdmpande myndighet (polis, gendarm, tulltjansteman etc.) eller privat
brottsbekdmpande myndighet (sékerhetsvakt etc.) inte har foljt gallande uppférandekod,

® upplever svarigheter i sitt férhallande till en offentlig tjanst (familjebidragskassan (Caisse d’Allocations Familiales),
arbetsférmedlingen (Pdle Emploi), pensioner etc.),

® anser att ett barns rattigheter inte har respekterats.
Arenden kan hanskjutas till ombudsmannen av ett barn eller en minderarig person (yngre an 18 ar), medlemmar av barnets familj
eller hans eller hennes juridiska ombud, sjukvardspersonal eller socialtjansten, en organisation som bildats for att tillvarata barns
rattigheter, en ledamot av det franska parlamentet och en fransk ledamot av Europaparlamentet och en utlandsk institution som
utfér samma uppgifter som ombudsmannen. Sistndmnda institution far agera for Frankrikes rakning och for utlandska barn som

bor i Frankrike eller franska barn som bor utomlands, pd manga av de omraden som ar kopplade till barns rattigheter, sarskilt
skydd av barn, halsa och funktionsnedsattning, straffrattsliga fragor, adoption, utbildning fér alla och utlandska minderariga.

Enskilda kan inge sina klagomal direkt till ombudsmannen
® med hjalp av " natformularet
® genom portofri postférsandelse.

Adress:

Défenseur des droits
Libre response 71120
75342 Paris Cedex 07



Las mer: " https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Méanniskorattsorganisationer fér sarskilda omraden

Det finns andra organisationer som arbetar med rattigheter och friheter pa sarskilda omraden:

Dataskyddsmyndigheten:

Nationella dataskyddsmyndigheten (Commission nationale de I'informatique et des libertés — CNIL)

CNIL ar den franska myndighet som ansvarar for skydd av personuppgifter. Den utfér sina uppgifter i enlighet med andrad lag
nr 7817 av den 6 januari 1978 i dess andrade lydelse.

Uppgifter
Nationella dataskyddsmyndigheten ar en oberoende férvaltningsmyndighet. Den har framfor allt féljande uppgifter:

® Den underrattar alla registrerade och alla dataregisteransvariga om deras rattigheter och skyldigheter.

® Den sakerstaller att personuppgifter behandlas i enlighet med bestammelserna i den andrade lagen av den 6 januari 1978 i
dess andrade lydelse. Beroende pa de berdrda uppgifterna godkanner den saledes behandling, avger sitt yttrande och tar
emot forklaringar om behandling av uppgifter.

® Den tar emot krav, framstéllningar och klagomal betraffande behandling av personuppgifter och underrattar upphovsmannen
om vilka atgarder som vidtagits

® Den reagerar pa offentliga myndigheters, och i férekommande fall domstolars, begaran om yttranden och ger rad till enskilda
eller organ som genomfor eller planerar att genomféra automatisk behandling av personuppgifter.

® Den underrattar utan dréjsmal den allménna aklagaren, i enlighet med =7 artikel 40 straffprocesslagen (Code de procédure
pénale), om brott som den upptacker och kan inkomma med yttranden i brottmal.

® Genom sarskilt beslut kan dataskyddsmyndigheten alagga en eller flera av sina medlemmar eller sin generalsekreterare att
utféra kontroller betraffande ett forfarande, eller ordna sa att sddana kontroller utférs av personalen och, i forekommande fall,
erhalla kopior pa alla dokument eller datamedier som &r relevanta for dess uppdrag.

® Den ska radfragas om alla forslag till lagar eller dekret och alla bestdmmelser i en lag eller ett dekret som ror skyddet av
personuppgifter eller behandlingen av sadana uppgifter.

Varje ar overlamnar CNIL en offentlig rapport om sitt arbete till presidenten och premiarministern.
Hanskjuta arenden till CNIL

Alla som upplever att de har svart att utdva sina rattigheter far kontakta CNIL. Fér att havda sina rattigheter och friheter pa
dataskyddsomradet maste enskilda i forsta hand ansdka direkt till de organ dar deras uppgifter finns. Vid eventuella svarigheter
eller ett ofillfredsstéllande eller uteblivet svar kan ett klagomal inges till CNIL pa natet i fragor som ror internet, handel, arbete,
telefon, bankarenden och krediter.

Relaterad lank: [=" https://www.cnil.fr/fr/plaintes
Adress:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy - TSA 80715
75334 PARIS CEDEX 07

Las mer: [ https://www.cnil.fr/

Myndigheten for inspektion av platser for frihetsberévande

Efter att ha ratificerat =" det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning, antagen av FN:s generalférsamling den 18 december 2002, inrattade den franska lagstiftaren genom
lag nr 20071545 av den 30 oktober 2007, en myndighet for inspektion av platser for frihetsberévande (Contréleur général des

lieux de privation de liberté). Detta ar en oberoende forvaltningsmyndighet.

Uppgifter



Myndigheten sakerstaller att personer som frihetsberdvats behandlas humant och med respekt fér deras manskliga vardighet, och
att en avvagning gors mellan respekt for de grundlaggande rattigheter som tillkommer personer som frihetsberévats och
Overvaganden i fraga om allman ordning och sé@kerhet. Myndigheten ansvarar for att dessa personers grundlaggande rattigheter
inte kranks.

I myndighetens uppgifter ingar att undersoka inte bara forhallandena i fangelser, forvar eller sjukhus, utan aven
arbetsférhallandena for personalen och andra berérda personer, i den man dessa paverkar hur inrattningen fungerar och hur
relationerna med de frihetsberévade personerna ser ut. Myndigheten kan fritt valja vilken inrattning som ska besokas, och besodken
kan antingen vara planerade (i sa fall meddelas inrattningens chef ett par dagar i férvag) eller oannonserade.

Befogenheter

Myndigheten far nar som helst, var som helst pa franskt territorium, bestka valfri plats dar personer halls frihetsberévade:
fangelser, sjukhus, anstalter som drivs gemensamt av halsoministeriet och justitieministeriet och polis- och gendarmerihakten,
tullférvar, administrativa férvarscenter och anlaggningar for forvar av utlanningar, kvarhallandeomraden i hamnar och pa
flygplatser etc. Myndigheten évervakar det praktiska genomférandet av férfaranden for att avlidgsna utlanningar, fram tills dessa
overlamnas till myndigheterna i destinationslandet.

De relevanta myndigheterna far endast motséatta sig ett besdk av allvarliga och évertygande skal som hanfor sig till rikets forsvar,
allmanhetens sakerhet, naturkatastrofer eller allvarliga oroligheter pa den plats som ska bestkas.

Myndigheten dversander en rapport fran bestket och rekommendationer till berord minister eller berérda ministrar. Dessa far
offentliggéras. Myndigheten éverlamnar adven en arsrapport om sin verksamhet till Frankrikes president och det franska
parlamentet. Denna offentliggdrs.

Hanskjuta arenden till myndigheten fér inspektion av platser for frihetsberévande

Enskilda far hanskjuta arenden till myndigheten for inspektion av platser for frihnetsberévande for att rapportera situationer som de
anser kranker deras grundlaggande rattigheter eller de grundlaggande rattigheterna fér en person som ar frihetsberévad (eller som
nyligen har frihetsberdvats) och de anser att detta kan kopplas till férhallandena i ett fingelse, hakte, férvar eller sjukhus. Arenden
kan endast hanskjutas till myndigheten for inspektion av platser for frihetsberévande per post till féljande adress:

Madame la Contréleure générale des lieux de privation de liberté
BP 10301
75921 Paris cedex 19

Under ett besdk pa en anstalt kan de personer som har frihetsberdvats, deras slaktingar eller personer som arbetar for och pa
anstalten aven direkt begéra att fa tala med myndighetens chefsinspektor eller en av inspektdrerna i hans eller hennes
inspektionsgrupp.

Adress:
Le Controleur général des lieux de privation de liberté

16/18 quai de la Loire
BP 10301
75921 Paris Cedex 19

Las mer: " http://www.cglpl.fr/
Andra specialiserade organ

® Tillgang till rattslig prévning: juridiska kontaktpunkter, center for juridisk radgivning och enheter for utatriktad juridisk
verksamhet

For att underlatta enskildas tillgang till information om sina rattigheter, juridiska férfaranden och rattssystemet, och for att hjalpa
dem att vidta de atgarder som kravs for att utdva en rattighet, har Frankrike utvecklat juridiska kontaktpunkter (points d’accés au
droit), center for juridisk radgivning (maisons de justice et du droit) och enheter for utatriktad juridisk verksamhet (antennes de
justice). Dessa ar lokala, lattillgangliga center for juridiska tjanster som kan informera medborgarna om deras rattigheter och
erbjuda vissa metoder for att framfor allt I6sa tvister genom att géra upp i godo.

Katalog Over juridiska kontaktpunkter, center for juridisk radgivning och enheter for utatriktad juridisk verksamhet:

http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162



Las mer:

http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 09/03/2018

Grundlaggande réttigheter - Kroatien

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa [br] av den har sidan. Vara dversattare haller pa att Oversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Skydd av personuppgifter

Gratis rattshjalp

Nationella domstolar

Domstolarna spelar en viktig roll nar det géller skyddet av de manskliga rattigheterna. Domstolarna ar lagstadgade organ vars
oberoende garanteras i konstitutionen. Forfattningsbesvar ar en mekanism for att vdrna medborgarnas majligheter att utdva sina
konstitutionella fri- och rattigheter. Forfattningsbesvar kan inges av alla medborgare som anser att de manskliga rattigheter eller
grundlaggande friheter som de garanteras genom konstitutionen har krankts av de nationella myndigheterna, lokala och regionala
organ och offentligrattsliga enheter som fattar beslut i arenden som ror rattigheter och skyldigheter, eller misstankar eller
anklagelser om brott. Ett forfattningsbesvar kan inges forst efter att alla tillgangliga rattsmedel har uttdmts.

Kroatiens forfattningsdomstol

Trg svetog Marka 4

10000 Zagreb

Telefon: +385 1 6400 251

Fax: +385 1 4551 055
https://www.usud.hr/

Kroatiens hégsta domstol
Trg Nikole Subiéa Zrinskog 3
10 000 Zagreb
Telefon: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36
Fax: +385 1 481 00 35
E-post: " vsrh@vsrh.hr
http://www.vsrh.hr/

Regiondomstolar (férteckning éver regiondomstolar)
Distriktsdomstolar (férteckning 6ver distriktsdomstolar)

Kroatiens handelséverdomstol
Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb
Telefon: +385 1 489 68 88
Fax: +385 1 487 23 29
http://www.vtsrh.hr/ />
Handelsdomstolar (férteckning éver handelsdomstolar)




Kroatiens hégsta férvaltningsdomstol

Frankopanska 16, 10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 480 78 00

Fax: +385 1480 79 28
http://www.upravnisudrh.hr/

Foérteckning 6éver férvaltningsdomstolar

Kroatiens smabrottséverdomstol Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 480 75 10

Fax: +385 1 461 12 91

E-post: [" predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr
http://sudovi.pravosudje.hr/VPSRH/

Smabrottsdomstolar (forteckning dver smabrottsdomstolar)

Ombudsman

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Kroatien

Telefon: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853
E-post: " info@ombudsman.hr

Fax: +385 1 6431 628

Enligt artikel 93 i Kroatiens konstitution ar ombudsmannen det kroatiska parlamentets foretradare nar det galler att framja och
skydda de manskliga rattigheter och grundldggande friheter som anges i konstitutionen, i lagarna och i de internationella
instrument om manskliga rattigheter och friheter som Kroatien har undertecknat.

Ombudsmannen och de bitrddande ombudsmannen valjs av det kroatiska parlamentet. Férordnandet ar pa atta ar, och malet ar
att skydda medborgarna fran manniskorattskrankningar till f6ljd av statliga organs eller offentligrattsliga enheters handlingar.
Ombudsmannen ar det centrala organet fér bekdmpning av diskriminering och fungerar som nationellt beséksorgan nar det galler
bekampning av tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning. Ombudsmannen fullgér dessa
aligganden pa ett fristdende och sjalvstandigt satt.

Ansvarsomraden:

Skydd av manskliga rattigheter

Medborgarna har ratt att inge klagomal till ombudsmannen nar de anser att myndigheter har krankt deras rattigheter.
Ombudsmannen genomfér en undersokning till foljd av klagomalet och baserat pa de dokument som mottagits. Alla statliga organ,
organ med stallning som offentlig myndighet och lokala och regionala myndigheter — dvs. alla offentligrattsliga organ — ar skyldiga
att lamna alla upplysningar som begars. Grundat pa de faststéllda faktiska omsténdigheterna kan ombudsmannen lamna
yttranden, rekommendationer och underrattelser till de relevanta myndigheterna eller till de éverordnade organen och, vid behov,
underratta det kroatiska parlamentet.

Dessutom kontrollerar ombudsmannen att alla féreskrifter ar férenliga med den kroatiska konstitutionen och internationella
konventioner om skydd av manskliga rattigheter, och kan uppmana den kroatiska regeringen att andra eller anta féreskrifter pa
manniskorattsomradet. Ombudsmannen kan dven uppmana det kroatiska parlamentet att harmonisera féreskrifter med
konstitutionen och lagstiftningen. Ombudsmannen har ratt att vacka talan vid den kroatiska forfattningsdomstolen for att préva
huruvida lagar och andra foérfattningar ar férenliga med den kroatiska konstitutionen.

Frémjande av manskliga rattigheter

Framjandet av manskliga rattigheter inbegriper forskning och analys, att utveckla och uppratthalla databaser och dokumentation, i
god tid och regelbundet informera allmanheten och intressenter, aktivt involvera och samarbeta med civilsamhallet, internationella
organisationer och akademiska forskningsinstitut samt att ta initiativ fér att harmonisera lagstiftningen med internationella och
europeiska standarder och tillampa den lagstiftningen.

Centralt organ fér bekédmpning av diskriminering



Ombudsmannen tar emot klagomal fran fysiska och juridiska personer, tillhandahaller obligatorisk information om personers
rattigheter och skyldigheter och méjligheterna till rattsligt eller annat skydd, prévar enskilda ansdkningar och vidtar atgarder inom
ramen for sin behdérighet for att undanréja diskriminering och skydda diskriminerade personers rattigheter (forutom i pagaende
rattstvister), genomfér medling for att om méjligt fa till stdnd en uppgorelse utanfér domstol som bada parterna kan godta samt
Overlamnar rapporter om brottslig diskriminering till behorigt rikséklagarkontor.

Nationellt beséksorgan

Ombudsmannen utfér uppgifter som faller inom ramen for det nationella besdksorganets arbete for att forhindra tortyr och annan
grym, omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning éverallt dar personer har berdvats sin frihet eller halls i forvar, sitter
fangslade eller halls inlasta i dvervakade lokaler som de inte sjélva kan bestdmma sig for att Iamna.

Detta innebar att de féretrddare for ombudsmannen som agerar i denna egenskap besoker fangelser, anstalter, hakten och olika
institutioner for personer med psykiska stérningar. Beséken sker i férebyggande syfte for att skydda personer som har
frihetsberdvats eller vars frihet har inskrankts.

Nationella manniskorattsinstitut

Sedan 2009 har ombudsmannen varit den enda nationella institutionen med ansvar for att skydda och framja manskliga rattigheter
i Kroatien. Ombudsmannen har beviljats s.k. Astatus i enlighet med FN:s Parisprinciper, som definierar hur oberoende nationella
manniskorattsinstitut ar.

Detta ar den hogsta nivan av institutionellt oberoende, och ombudsmannen tilldelades pa nytt denna status i juli 2013 efter att FN
hade 6vervakat hur rekommendationerna om bevarandet och frimjandet av en oberoende stélining hade genomforts.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

Barnombudsmannen

Teslina 10

10 000 Zagreb

Kroatien

E-post: " info@dijete.hr

Telefon: 01/4929 669

Fax: 01/4921 277
http://www.dijete.hr/

Verksamhetsomrade

Barnombudsmannen kontrollerar att lagar och andra forfattningar i Kroatien om skydd av barns rattigheter och intressen ar
forenliga med den kroatiska konstitutionen, konventionen om barnets rattigheter och andra internationella dokument om skydd av
barns rattigheter och intressen. Ombudsmannen Overvakar krankningar av enskilda barns rattigheter och studerar allmanna
férekomster och typer av krénkningar av barns réattigheter och intressen. Ombudsmannen arbetar for att skydda och framja de
rattigheter och intressen som barn med sarskilda behov har, féreslar atgarder for att bygga upp ett heltdckande system for att
skydda och framja barns rattigheter, och for att férhindra handlingar som skadar deras intressen. Ombudsmannen informerar och
ger radgivning till barn om hur de kan utéva och skydda sina rattigheter och intressen, samarbetar med barn, uppmuntrar dem att
uttrycka sina asikter och respekterar dessa, tar initiativ till och deltar i allmanna aktiviteter i syfte att férbattra barns stallning och
foreslar atgarder for att 6ka deras inverkan pa samhallet. Ombudsmannen har tillgang till och insyn i alla uppgifter, upplysningar
och handlingar som ror barns rattigheter och skyddet av barn, oavsett sekretessgrad. Ombudsmannen har tilltradesratt till och ratt
att inspektera varje institution, statligt organ, juridisk eller fysisk person med ett lagstadgat mandat att ta hand om barn, och
trossamfund dar barn vistas eller ar tillfalligt eller permanent bosatta.

Om barnombudsmannen finner att ett barn har utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella trakasserier, 6vergrepp eller
utnyttjande, férsummelse eller forsumlig behandling maste han eller hon omedelbart rapportera detta till behorigt riksaklagarkontor
och varsko behdrig socialtjanst, och foresla hur barnets rattigheter och intressen kan skyddas. Ombudsmannen kan be om hjalp
fran experter eller institutioner som forskar om barns skydd, omvardnad, utveckling och rattigheter och ska motta sadan hjalp utan
dréjsmal.

Jamstalldhetsombudsmannen

Preobrazenska 4/1
10 000 Zagreb



Telefon: +385 1 48 48 100

Fax: +385 1 48 44 600

E-post: " ravnopravnost@prs.hr
http://www.prs.hr/

Verksamhetsomrade

Jamstalldhetsombudsmannen handlagger klagomal om diskriminering pa grund av kon, civilstand eller familjerattslig stallning och
sexuell Iaggning. Ombudsmannen utreder asidosattanden av principen om jamstalldhet mellan kénen, fall av diskriminering av
enskilda eller grupper av enskilda som begatts av nationella, lokala eller regionala myndigheter och andra myndigheter med
stallning som offentliga myndigheter, anstallda vid dessa organ och andra juridiska och fysiska personer.

Ombudsmannens arbete inbegriper ratten att anméala, Idamna férslag och avge rekommendationer.

Om ombudsmannen finner att principen om jamstalldhet mellan kénen har asidosatts har ombudsmannen ratt att begéra en
prévning av huruvida lagen ar férfattningsenlig eller huruvida andra férfattningar ar lagenliga och forfattningsenliga.

Ombudsmannen fér personer med funktionsnedséttning

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 6102 170
Fax: +385 1 6177 901
E-post: " ured@posi.hr

Verksamhetsomrade

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning ar en fristdende nationell institution som framfér allt har till uppgift att
overvaka och framja de rattigheter som personer med funktionsnedsattning tillférsakras enligt den kroatiska konstitutionen,
internationella férdrag och lagar. Om funktionsnedsattas rattigheter krdnks har ombudsmannen ratt att sla larm, féresla atgarder,
avge rekommendationer, ge information och begara rapporter om vilka atgarder som har vidtagits.

Om ombudsmannen finner att en rattslig I6sning missgynnar personer med funktionsnedsattning eller utvecklingsstérda barn, pa
nagot satt forvagrar dem ratten att utdva sina rattigheter eller placerar dem i en mindre férdelaktig stéllning i férhallande till
personer utan funktionsnedsattning, kan ombudsmannen foresla hur detta kan andras.

Ombudsmannen tar emot enskilda klagomal fran personer med funktionsnedsattning och fran personer som arbetar for deras
intressen, provar klagomal om krankning av funktionsnedsattas rattigheter och férsoéker tillsammans med de institutioner som
ansvarar for att I6sa dessa fragor hitta den basta I6sningen.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedséattning ger rad till personer med funktionsnedsattning om hur de kan utdva och
skydda sina rattigheter och intressen.

Skydd av personuppgifter

Dataskyddsombudsmannen

Marticeva 14
10 000 Zagreb

Telefon: +385 460 90 00

Fax: +385 4609-099

E-post: [=" azop@azop.hr
http://www.azop.hr/

Dataskyddsombudsmannen &r en offentlig myndighet som bedriver sin verksamhet pa ett fristdende och sjalvsténdigt satt inom
ramen for sina uppgifter och sin behdrighet. Dataskyddsombudsmannen utfér administrativa och yrkesmassiga uppgifter hanférliga
till skyddet av personuppgifter. Inom ramen fér sin stalining som offentlig myndighet 6vervakar dataskyddsombudsmannen skyddet
av personuppgifter, papekar upplevt missbruk vid insamling av personuppgifter, upprattar en férteckning éver lander och
internationella organisationer med bra uppgiftsskydd, handldgger ansékningar om prévning av krénkningar av de rattigheter som
tillférsakras genom lagen om skydd av personuppgifter samt uppratthaller det centrala registret éver personuppgifter.

Gratis rattshjalp



Genom att anta lagen om gratis rattshjalp tog justitieministeriet ver den stora och utmanande uppgiften att inféra ett system med
gratis rattshjalp.

Systemet med gratis rattshjalp gor det majligt for medborgare med begransade ekonomiska resurser att anlita advokater och fa
rattsligt bistand i specifika rattsprocesser och lika tillgang till rattsliga och administrativa forfaranden.

Pa institutionell niva bestar systemet med gratis rattshjalp av statliga forvaltningsmyndigheter, som behandlar medborgarnas
ansoOkningar i forsta instans, och justitieministeriets avdelning for beviljande av gratis rattshjalp, som avgoér overklaganden till andra
instans, fattar beslut i férsta instans om inférandet av féreningar i registret éver foreningar som bemyndigats att tillhandahalla
primar rattshjalp och utdvar administrativ och yrkesmassig tillsyn éver dem som tillhandahaller primar rattshjalp.

Enligt lagen om gratis rattshjalp tillhandahalls rattshjalp av

® advokater,
® bemyndigade féreningar,
® fackféreningar,
® rattshjalpsbyraer, och
® statliga forvaltningsmyndigheter pa regional niva.
Primér réattshjélp tillhandahalls av myndigheter, bemyndigade féreningar och réattshjalpsbyraer.

Vid tillhandahallandet av primar rattshjalp ar myndigheter bemyndigade att erbjuda allman juridisk information, juridisk radgivning
samt att utarbeta framstallningar.

Sekundar rattshjalp tillhandahalls av advokater.

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om gratis rattshjalp maste personer som vill utnyttja sin ratt till gratis rattshjalp inge ett ifyllt
standardansokningsformular om rattshjalp till den statliga myndigheten i den region dar de ar bosatta. Ansdkan ska atfoljas av ett
skriftligt medgivande fran alla sékande och de vuxna medlemmarna av deras hushall, dar dessa uttryckligen medger insyn i alla
egendomsrelaterade uppgifter och godtar allt materiellt och rattsligt ansvar fér att uppgifterna i ansékan stammer.

Ansokningsformularet kan laddas ned fran justitieministeriets webbplats, eller hdmtas hos de statliga myndigheterna pa regional
niva, distriktsdomstolar eller pa socialtjanstkontor under kontorstid.

Inga administrativa avgifter tas ut for att inge dessa ansdkningar, och ansdkningarna ska lamnas personligen eller skickas som
rekommenderat brev.

Beviljandet av rattshjalp innebar att alla eller vissa rattsliga kostnader tacks, beroende pa sékandens ekonomiska situation.
Kostnaderna for forfarandet far i viss utstréackning delas, beroende pa mottagarens materiella omstandigheter.

Om rattshjalp beviljas i begransad utstrackning star mottagaren av rattshjalpen for skillnaden mellan den faktiska
advokatkostnaden och den beviljade ersattningen, i enlighet med tjanstens varde enligt tariffen fér advokaters arvode och
kostnadsersattning.

Mottagare av rattshjélp

Foljande personer kan fa rattshjalp i den mening som avses i lagen om gratis rattshjalp:

® Kroatiska medborgare.

® Barn som inte ar kroatiska medborgare som befinner sig i Kroatien utan medféljande vuxen.
® Tillfalligt bosatta utlanningar, grundat pa émsesidighet, och permanent bosatta utlanningar.
® Utlanningar som omfattas av tillfalligt skydd.

® Utlanningar som olagligen vistas i landet och utlanningar pa kort besék som ar féremal for ett utvisningsforfarande eller
skyldiga att lamna Kroatien.

® Asylstkande, utlanningar, utldnningar med subsidiart skyddsbehov och deras familjemedlemmar som lagligen vistas i
Kroatien om rattshjalp inte foreskrivs i nagon sarskild lag.

Mottagare av rattshjalp kan hitta information om rattshjalp pa =" det kroatiska justitieministeriets webbplats eller via e-postadressen
besplatna.pravna.pomoc@pravosudije.hr och kan férvanta sig ett svar sa snabbt som det rimligen ar majligt.



Mottagare av rattshjalp kan aven rikta sina fragor direkt till de statliga regionala myndigheterna i sin hemregion.

Gransoverskridande tvister

En granséverskridande tvist ar en tvist dar den part som anséker om rattshjalp har hemvist eller &r varaktigt bosatt i en annan EU-
medlemsstat an den medlemsstat dar domstolen ar belagen eller dar beslutet ska verkstallas.

Juridiskt bistand i gransoverskridande tvister tillhandahalls i privatrattsliga arenden, forlikningsférfaranden, uppgorelser utanfor
domstol, verkstallighet av offentliga handlingar och juridisk radgivning i dessa forfaranden. Daremot géller bestdmmelserna om
juridiskt bistand i gransoverskridande tvister inte vid férfaranden som ror skatter, tullar eller andra administrativa férfaranden.

En sbkande som har hemvist eller &r varaktigt bosatt i Kroatien och som anséker om rattshjalp i en granséverskridande tvist vid en
domstol i en annan medlemsstat ska inge sin ansokan till myndigheten pa den ort dar vederbdrande har hemvist eller &r varaktigt
bosatt. Den behdriga myndigheten ska vidarebefordra ansokan till justitieministeriet inom atta dagar fran det att den mottog
ansokan. Justitieministeriet ska dversatta ansékan och den styrkande dokumentationen till det eller de officiella sprak som
anvands i medlemsstaten eller av den behdriga mottagande myndigheten, och inom 15 dagar fran mottagandet vidarebefordra
handlingarna till den behériga myndigheten i den medlemsstat dar domstolen ar belagen eller dar beslutet ska verkstallas (den
mottagande myndigheten). Om rattshjalp inte beviljas ar sékanden skyldig att sta for dversattningskostnaderna.

Sokanden kan aven inge sin ansokan direkt till den mottagande myndigheten i den medlemsstat dar domstolen &r belagen eller
dar beslutet ska verkstéllas. En sbkande som har hemvist eller ar varaktigt bosatt i en annan medlemsstat och som anséker om
rattshjalp i en gransoverskridande tvist vid en domstol i Kroatien har ratt till rattshjalp i enlighet med bestammelserna i lagen om
gratis rattshjalp. Sokanden eller den behériga myndigheten i den medlemsstat dar sékanden har hemvist eller ar varaktigt bosatt
(den 6versandande myndigheten) 6versander ansdkan om rattshjalp i Kroatien till justitieministeriet (den mottagande
myndigheten). Formularen och den styrkande dokumentationen maste dversattas till kroatiska, annars avslas ansékan.

Ansokningar ska lamnas med hjalp av det standardformular som féreskrivs i kommissionens beslut 2004/844/EG av den 9
november 2004 om faststallelse av formular fér ansékningar om rattshjalp enligt radets direktiv 2003/8/EG om forbattring av
mojligheterna till rattslig prévning i gransdverskridande tvister genom faststallande av gemensamma minimiregler for rattshjalp i
sadana tvister.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att éverséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 15/03/2018
Grundldggande réttigheter - Cypern

Vara Oversattare haller pa att 6versatta den nya sidan till svenska.
Oversattningen till ar dock redan fardig.

Nationella domstolar

Distriktsdomstolen i Nicosia (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)
Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cypern

Distriktsdomstolen i Limassol (Eparchiaké Dikastirio Lemesou)
8 Lordou Vyrona Ave.,

3726 Limassol

PO Box 54619

Cypern

Distriktsdomstolen i Larnaca )Eparchiaké Dikastirio Larnakas)
Artemidos Ave.



6301 Larnaca
PO Box 40107
Cypern

Distriktsdomstolen i Pafos (Eparchiaké Dikastirio Pafou)
Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Pafos

PO Box 60007

Cypern

Distriktsdomstolen i Famagusta (Eparchiaké Dikastirio Ammochdéstou)
2 Sotiras St.

5286 Paralimni

Cypern

Distriktsdomstolen i Kyrenia (Eparchiaké Dikastirio Keryneias)
Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cypern

Nationella manniskorattsinstitut

Ombudsmannen fér offentlig férvaltning och ménskliga rattigheter (ombudsmannen)

Ombudsmannen for offentlig férvaltning och manskliga rattigheter (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, dven
ombudsmannen) ar en oberoende statstjansteman som officiellt har bedrivit sin verksamhet sedan 1991. Ombudsmannen ar den
institution som i férsta hand ansvarar foér den externa kontrollen av den offentliga férvaltningen och skyddet av de manskliga
rattigheterna.

Ombudsmannens stravar framfor allt efter att sakerstalla lagenlighet, framja goda styrelseformer, skydda enskildas rattigheter,
bekdmpa missférhallanden inom férvaltningen och rent allmant skydda medborgarnas rattigheter och de manskliga rattigheterna.

| regel inleder ombudsmannen en utredning efter en anmalan fran den medborgare som direkt och personligen har drabbats av
den atgard som klagomalet riktas mot. Ombudsmannen far emellertid &ven inleda utredningar pa ministerradets anmodan eller pa
eget initiativ i arenden av allmant intresse.

Ombudsmannens foérslag och rekommendationer ar inte bindande. Men om parterna inte féljer dem ger detta upphov till en
principiell fraga. Denna standpunkt har starkts genom den senaste andringen till den relevanta lagen, som goér det méjligt for
ombudsmannen att samrada med den berérda myndigheten for att géra det maojligt for myndigheten att ratta sig efter
ombudsmannen och folja dessa forslag och rekommendationer i den praktiska verksamheten.

Ombudsmannen har mycket vittgaende befogenheter, eftersom ombudsmannen utéver ovannamnda uppgifter &ven ska vara
féljande:

Ett anti-diskrimineringsorgan: | denna egenskap kontrollerar ombudsmannen, efter ett klagomal fran en enskild eller pa
ombudsmannens eget initiativ, huruvida det har skett en krankning av principen om likabehandling pa grund av ras, nationalitet
eller etniskt ursprung, gemenskap, sprak, hudfarg, alder, funktionsnedsattning, sexuell laggning, religiés askadning, politisk
overtygelse eller ndgon annan 6vertygelse i samband med socialt skydd, social trygghet, sociala formaner, halso- och sjukvard,
utbildning, deltagande i féreningar och fackférbund eller tillgang till varor och tjanster, inklusive bostader. Ombudsmannen kan
agera bade inom den offentliga och den privata sektorn.

Ett jamstélldhetsorgan: | denna egenskap kontrollerar ombudsmannen, efter ett klagomal fran en enskild eller pa ombudsmannens
eget initiativ, huruvida det har skett en krankning av principen om likabehandling pa grund av kon eller konsidentitet, ras,
nationalitet eller etniskt ursprung, gemenskap, sprak, hudfarg, alder, funktionsnedsattning, sexuell laggning, religiés askadning,
politisk dvertygelse eller nagon annan dvertygelse i samband med sysselsattning, arbets- och yrkesutbildning, inklusive
anstallningsavtal eller handlingar som reglerar ett anstéallningsférhallande, rekrytering, uppsagning, platsannonser i tidningar etc.
Ombudsmannen kontrollerar dessutom framfér allt om det forekommer diskriminering pa grund av kén mot enskilda nar det galler
deras tillgang till varor och tjanster (t.ex. utbildning, halso- och sjukvard, banktjanster eller forsékringstjanster). Ombudsmannen
kan agera bade inom den offentliga och den privata sektorn.

Ett oberoende organ f6r att férhindra tortyr: | denna egenskap besOker ombudsmannen platser dar personer helt eller delvis har
berdvats sin frihet (som t.ex. fangelser, hakten, psykiatriska avdelningar eller alderdomshem) for att observera och dokumentera



de intagnas levnadsforhallanden. Malet ar att trygga de berérda personernas vardighet och rattigheter. Efter sina besok utfardar
ombudsmannen rekommendationer om bade de férhallanden som upptackts och de relevanta rattsliga och institutionella ramarna.
Under sin kontroll och sin 6ppna kommunikation med de berérda myndigheterna far ombudsmannen ocksa utfarda
rekommendationer och lagga fram forslag for att forhindra tortyr och omansklig och férnedrande behandling. Ombudsmannen kan
agera bade inom den offentliga och den privata sektorn.

Ett nationellt manniskorattsinstitut: | denna egenskap lagger ombudsmannen fram yttranden, rekommendationer och férslag nar
han eller hon anser att en statlig myndighet har krankt eller inskrankt de manskliga rattigheterna. Ombudsmannen vidtar &ven mer
allmanna atgarder for att framja respekten for de manskliga rattigheterna och kontaktar i detta syfte icke-statliga organisationer
vars verksamhet inriktas pa manskliga rattigheter och andra organiserade grupper.

Ett oberoende organ for att framja rattigheterna fér personer med funktionsnedséttning: | denna egenskap ansvarar
ombudsmannen for att framja, skydda och évervaka genomférandet i Cypern av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Ombudsmannen, undersoker, antingen pa eget initiativ eller efter klagomal, huruvida statliga myndigheter féljer
konventionsbestammelserna, och avlagger rapport om hur situationen kan férbattras. Ombudsmannen samarbetar d&ven med
andra organ som &r verksamma pa detta omrade och som tillhandahaller utbildning, frémjar 6kad medvetenhet och starker det
faktiska utdvandet av de rattigheter som tillkommer personer med funktionsnedsattning.

Cypemns polis
Inom den cypriotiska polisen har det inrattats en rad enheter for att framja, skydda och starka de grundlaggande manskliga

rattigheterna. Nedan féljer en kort redogorelse av dessa enheters uppgifter och skyldigheter, som visar vilka anstrangningar som
har gjorts for att se till att polisen varnar de grundlaggande réattigheterna.

® Kontoret fér manskliga rattigheter

Kontoret for manskliga rattigheter rapporterar till direktoratet fér forbindelser med Europeiska unionen och internationella
forbindelser vid den cypriotiska polisens hogkvarter och

1. ansvarar for att understka och genomfora skyldigheter som harrér fran EU:s olika manniskorattsinstitut, pa de omraden som
omfattas av polisens behdrighet,

2. inriktar sig pa att genomféra Europaradets rekommendationer om férhallandena i polishékten etc.,

3. genomfdr systematiska inspektioner pa polishakten och éverlamnar relevanta rapporter och rekommendationer om hur de
haktades forhallanden ska forbattras,

4. samarbetar med andra statliga organ, icke-statliga organisationer och oberoende organ i fragor som rér skyddet av alla
medborgares manskliga rattigheter och utfardar rekommendationer for att se till att polisen foljer bestdmmelserna i lagar och
konventioner som Cypern har undertecknat och ratificerat,

5. samarbetar med den cypriotiska polisakademin i planeringen och genomférandet av utbildningsprogram pa
manniskorattsomradet,

6. utarbetar och skickar ut cirkulér och handledningar om skydd och framjande av méanskliga rattigheter.
® Kontoret fér bekdmpning av diskriminering

Kontoret for bekdmpning av diskriminering rapporterar till brottsenheten vid den cypriotiska polisens hégkvarter och har till syfte att
férhindra och bekédmpa diskriminering, rasism och framlingsfientlighet.

Nagra av kontorets framsta uppgifter ar att

1. garantera samordning, dvervakning och samarbete mellan polistiansteman vid utredning och anmalan av férseelser med
rasistiska fortecken och handelser eller brott med ett rasistiskt motiv,

2. samarbeta med andra statliga organ och icke-statliga organisationer som arbetar for att bekdmpa diskriminering och rasism,
3. samarbeta med Cyperns polisakademi och andra organisationer for att fortbilda polistiansteman i &mnet,

4. fungera som ett sambandskontor mellan den cypriotiska polisen och andra organ som ansvarar fér en effektivare politik mot
rasism.

5. starka och genomféra det nationella regelverket i forhallande till riktlinjer och skyldigheter pa internationell niva och pa EU-
niva.



® Kontoret for vald i hemmet och 6vergrepp mot barn

Kontoret for vald i hemmet och évergrepp mot barn rapporterar till brottsenheten vid den cypriotiska polisens hégkvarter och agnar
sig framst at samordning, genomférande och stédatgarder.

Till dess viktigaste uppgifter hor att dvervaka arenden och handelser, studera uppgifter i brottsregistret och rekommendera hur
man ska ga vidare med dem. Eftersom kontoret for vald i hemmet och &vergrepp mot barn ansvarar for att lagen genomfors
samarbetar den med de utredare som utreder dessa arenden, familjeradgivare eller socialarbetare och andra statliga och privata
tjansteman som &r verksamma pa detta omrade. Kontoret samarbetar aven med offer, som kontaktas personligen eller dver
telefon. | samarbete med Cyperns polisakademi anordnar kontoret &ven kurser for polistjiansteman.

® Kontoret for bekdmpning av ménniskohandel

Kontoret for bekdmpning av manniskohandel rapporterar till brottsenheten vid den cypriotiska polisens hdgkvarter och arbetar for
att bekdmpa manniskohandel, i enlighet med lagen om férhindrande och bekdmpning av manniskohandel och utnyttjande av
manniskor och skydd av offer eller nadgon annan relevant lagstiftning och polisskyldigheter, bade pa EU-niva och pa internationell
niva.

Nagra av kontorets viktigaste funktioner och uppgifter ar att

1. behandla, analysera och anvanda information om brott som ror dess uppdrag,

2. samordna verksamheten vid alla direktorat/kontor/avdelningar, for att se till att landsomfattande operationer planeras och
utférs pa ett bra satt,

3. identifiera personer som fallit offer for manniskohandel eller utnyttjats, i enlighet med den relevanta
identifieringshandledningen och bestammelserna i relevant lagstiftning,

4. ge polistjansteman vagledning i fragor som rér manniskohandel,
5. folja upp utredningar av fall av manniskohandel och ge vagledning till utredande polistjansteman, oavsett tjanstgoéringsort,

6. under ledning av chefen for brottsavdelningen utreda svara och allvarliga fall av brott mot lagen om férhindrande och
bekédmpning av manniskohandel och utnyttjande av manniskor och skydd av offer, i samarbete med specialutbildade poliser
inom polisdistriktens brottsutredningsenheter,

7. pa begaran fran andra lander ge rattsligt bistand i arenden som rér manniskohandel,
8. halla en statistikdatabas och utarbeta relevanta rapporter och statistik,

9. fullgéra andra uppgifter enligt lagstiftningen och den nationella handlingsplanen mot manniskohandel eller uppgifter som det
tilldelats av polischefen.

For att sdkra och skydda rattigheterna for identifierade manniskohandelsoffer samarbetar kontoret, férutom med socialtjansten,
med icke-statliga organisationer som Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring etc.

Barnombudsmannen

Barnombudsmannen, eller ombudsmannen fér skydd av barnets rattigheter (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiou),
inrattades genom 2007 ars lag om ombudsmannen for skydd av barns rattigheter (lag 74(1)/2007), som tradde i kraft den 22 juni
2007. | lagen foreskrivs att en ombudsman ska utses, att ett ombudsmannakontor ska inrattas och hur verksamheten ska bedrivas,
och andra aspekter i samband med detta regleras. Lagen andrades 2014 genom 2014 ars lag om skydd av barns rattigheter (44(1)
/2014), for att hantera ytterligare aspekter.

| lagen anges viktiga bestammelser for att géra det magjligt fér ombudsmannen att fungera som ett oberoende nationellt
manniskorattsinstitut med ansvar for att skydda och framja barns rattigheter. Genom lagen tilldelas ombudsmannen vittgaende
uppgifter och skyldigheter. | korthet vilar dessa pa foljande fyra pelare:

® Kontroll och évervakning av lagstiftning, férfaranden och praxis vid myndigheter inom den offentliga och privata sektorn.
® Barns medbestammande och deltagande.
® Utbildning och atgarder for att 6ka medvetenheten bland barn och i samhallet i stort om barns rattigheter.

® Foretrada barn och deras intressen i forfaranden som berér dem.

Leda Koursoumba utsags till den forsta barnombudsmannen. Hon fullgdr nu sin andra ambetsperiod som ombudsman.



Kontaktuppgifter:
Corner of Apelli St. and Pavlou Nirvana St., 5 floor, 1496

Tfn: +357 22873200
Fax: +357 22872365

E-post: [=" childcom@ccr.gov.cy
Webbplats: [ http://www.childcom.org.cy/

Dataskyddsombudsmannen

Dataskyddsombudsmannen (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikou Charaktira) ar en oberoende tillsynsmyndighet som
inrattades genom lag 112 om behandling av personuppgifter fran 2001 (lag 112(1)/2001), som inforlivade direktiv 95/46/EG med
nationell ratt.

Ombudsmannen 6évervakar genomférandet av ovannamnda lag. Ombudsmannens uppgifter innefattar genomférandet av
kontroller, utfardandet av de tillstdnd som anges i lagen och utdémandet av administrativa pafdljder for brott mot lagen.
Ombudsmannen samarbetar med de relevanta myndigheterna i andra medlemsstater och Europaradet i fragor som galler
ombudsmannens ansvarsomrade och framjar respekt fér EU-medborgares ratt till personlig integritet och skydd av personuppgifter.

Ombudsmannen fungerar som nationell tillsynsmyndighet for Europol, Eurojust, Eurodac, SIS Il (andra generationen av
Schengens informationssystem), VIS (informationssystemet for viseringar), CIS (tullinformationssystemet) och IMI
(informationssystemet for den inre marknaden).

Malet ar att ge allmanheten battre information om de rattigheter de tillférsédkras genom lagen och odla en kultur som respekterar
den personliga integriteten, bade inom den offentliga och privata sektorn.

Avdelningen fér social inkludering av personer med funktionsnedséttning vid arbetsmarknads- och socialforsakringsministeriet

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ar en historisk milstolpe fér personer med
funktionsnedsattning. Genom konventionen alaggs alla stater att vidta Iampliga lagstiftningsatgarder, administrativa atgarder och
andra atgarder for att skydda funktionsnedsatta personers rattigheter i alla aspekter av deras liv. Cypern ratificerade konventionen
2011 och utarbetade och antog sin forsta nationella handlingsplan om funktionsnedsattning 2013.

Avdelningen for social inkludering av personer med funktionsnedsattning atog sig att som nationell kontaktpunkt samordna det
faktiska genomforandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och de nationella
handlingsplanerna fér personer med funktionsnedséttning for perioderna 2013-2015 och 2017-2020.

Avdelningen for social inkludering av personer med funktionsnedsattning stravar dessutom efter att framja socialt skydd, social
inkludering och anstallning av personer med funktionsnedsattning. Dess nyckelaktiviteter bestar bl.a. av att

® genomféra bedémningar och utfarda intyg i fraga om graden av funktionsnedséattning,
® bevilja sociala formaner till personer med funktionsnedsattning,

® tillhandahalla direkt och indirekt professionell rehabilitering och andra stodtjanster.

Avdelningens vision ar att forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning och 6ka deras maéjligheter till social
integration genom att planera, samordna och genomféra reformer.

Nationella mekanismen for kvinnors réttigheter

1. Den nationella mekanismen for kvinnors rattigheter (Ethnikés Michanismds gia ta Dikaiomata tis Gynaikas) inrattades den
16 februari 1994 genom ministerradets beslut nr 40.609.

2. Den nationella mekanismen fér kvinnors rattigheter ar en viktig organisation for att framja statens politik fér att undanrdja
diskriminering mot kvinnor som grundar sig pa lagstiftning och for att géra kvinnor och méan jamstallda pa alla rattsomraden.
Den hjalper till att faststalla principen om jamstalldhet och lika méjligheter i praktiken, vilket bland annat kraver en
attitydférandring, framjar sarskilda program for att ge stod till och starka kvinnor i deras mangfacetterade roller, samt
integrerar ett jamstalldhetsperspektiv i alla program och all politik.

3. | enlighet med ministerradets beslut nr 76.789 av den 23 april 2014 ar jamstalldhetsombudsmannen ordférande i den
nationella mekanismens rad och nationella kommitté, och personalen vid mekanismens generalsekretariat bestar av
tjiansteman fran enheten for jamstalldhet vid ministeriet for justitiefragor och allman ordning.



4. Den nationella mekanismen for kvinnors rattigheter bestar av féljande tre organ: a) radet, b) den nationella kommittén och c)
ministerkommittén. Mekanismen har aven ett generalsekretariat.

5. R&det bestar av 19 medlemsorganisationer. Radets medlemmar bestar av kvinnoorganisationer, fackféreningar och andra
icke-statliga organisationer, inklusive tva turkcypriotiska kvinnoorganisationer (en forteckning éver radets
medlemsorganisationer bifogas).

6. Den nationella kommittén bestar av 69 medlemsorganisationer, inklusive organisationer med anknytning till politiska partier,
organisationer som bekdmpar vald mot och utnyttjande av kvinnor, utbildnings-, forsknings, antirasist- och
jordbruksorganisationer, fackféreningar, fredsorganisationer, organisationer for fordrivna, familjeorganisationer,
barnorganisationer etc.

7. Ministerkommittén bestar av tjansteman med ansvar for kvinnors rattigheter fran alla ministerier och fran generaldirektoratet
fér EU-program, samordning och utveckling.

8. Generalsekretariatet forbereder métena i alla organ inom den nationella mekanismen for kvinnors rattigheter och hjalper till
att genomfodra alla beslut som fattas genom att tillhandahalla administrativt och vetenskapligt stéd och vagledning.

Parlamentsutskottet for manskliga rattigheter och lika méjligheter fér mén och kvinnor
Huvuduppgiften for parlamentsutskottet for manskliga rattigheter och lika méjligheter fér man och kvinnor ar att studera och

undersdka, inom ramen fér parlamentets granskningsfunktion, huruvida bestdmmelserna i Cyperns konstitution, internationella
konventioner och relevant lagstiftning iakttas i Cypern.

Inom ramen for denna uppgift undersdker utskottet arenden som rér manniskorattskrankningar mot cypriotiska medborgare och
andra personer bosatta i Cypern och avlagger en rapport till representanthuset.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 23/07/2019

Grundlaggande réttigheter - Lettland

Nationella domstolar

| Lettland provas tvistemal, brottmal och forvaltningsmal av domstolar pa tre nivaer — distrikts- eller stadsdomstolar (rajonu (pilsétu)
tiesas), regionala domstolar (apgabaltiesas) och Hégsta domstolen (Augstaka tiesa). Klicka =" har for en férteckning éver
domstolar.

Det finns ocksa en forfattningsdomstol (Satversmes tiesa), som i enlighet med forfattningen och " forfattningsdomstolen (Satversm
es tiesas likums) prévar huruvida lagar och férordningar ar férenliga med forfattningen. Den handlagger dven andra arenden i
enlighet med vad lagen foreskriver.

I enlighet med [=" lagen om domstolsvasendet (Likums "Par tiesu varu”) har principerna och férfarandena for att préva mal
faststéllts i " lagen om forfattningsdomstolen, " civilprocesslagen (Civilprocesa likums), =" straffprocesslagen (Kriminalprocesa
likums), och [ forvaltningslagen (Administrativa procesa likums). | dessa regleras ett arendes gang, vilka beslut som ska fattas
under och i slutet av ett forfarande och verkstallighetsforfarandet.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

Ombudsmannen (Tiesibsarga birojs) bedriver sin verksamhet i enlighet med [=" lagen om ombudsmannen (Tiesibsarga likums).

Varje person som anser att hans eller hennes eller ndgon annans manskliga rattigheter har krankts, eller att principerna om god
férvaltning har asidosatts, har ratt att inge ett skriftligt klagomal till ombudsmannen. Férfarandet for att ta emot och behandla
klagomal regleras i lagen om ombudsmannen och férordningarna om behandling av klagomal (sddzibu izskatisanas reglaments).
Enligt dessa ska ombudsmannen, efter att ha tagit emot ett skriftligt klagomal, avgéra om klagomalet ska tas upp till behandling
eller avvisas (klagomalet avvisas om det inte tillrackligt detaljerat beskriver den aktuella krankningen eller faller utanfor



ombudsmannens behérighet). Ombudsmannen ska meddela klaganden sitt beslut. Arendet méaste behandlas inom tre manader.
Arendet avslutas antingen genom en uppgérelse mellan parterna eller i form av en rekommendation fran ombudsmannen.
Ombudsmannens rekommendationer &r inte bindande.

| artikel 13.6 i lagen om ombudsmannen anges att ombudsmannen aven far inleda undersékningar pa eget initiativ.
Kontaktuppdgifter till Lettlands ombudsman:

Baznicas iela 25
Riga
LV-1010

Tfn: +371 67686768
Fax: 67244074

E-post: =" tiesibsargs@tiesibsargs.lv
Oppet for allmanheten varje dag kl. 9-16.
Besok maste bokas i forvag. Ingen avgift tas ut.

Barnombudsman

Ombudsmannen bedriver sin verksamhet i enlighet med =" lagen om ombudsmannen. | enlighet med artikel 652.2 i lagen om
skydd av barns rattigheter (Bérnu tiesibu aizsardzibas likums) handlagger ombudsmannen aven klagomal om krankningar av
barns rattigheter, sarskilt krankningar som begatts av statliga eller lokala myndigheter eller deras anstallda.

Kontaktuppgifter till Lettlands ombudsman:

Baznicas iela 25
Riga
LV-1010

Tfn: +371 67686768
Fax: 67244074

E-post: =" tiesibsargs@tiesibsargs.lv
Oppet for allmanheten varje dag kl. 9-16.
Bestk maste bokas i forvag. Ingen avgift tas ut.

Statliga inspektoratet for barns rattigheter (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) 6vervakar och kontrollerar

efterlevnaden av lagar och férordningar om skydd av barns rattigheter, i enlighet med artikel 65" i lagen om skydd av barns
rattigheter.

Kontaktuppagifter till inspektérer med uppgift att skydda barns réttigheter:

53 Ventspils iela
Riga
LV-1002

Tfn: +371 67359128, +371 67359133
Oppet for allménheten mandagar kl. 13—18 och torsdagar kl. 8.30-14.
Klicka =" har for ndrmare information om ansdkningar och klagomal i &renden som rér barns rattigheter.

Jamstalldhetsorgan

Ombudsmannen bedriver sin verksamhet i enlighet med " lagen om ombudsmannen.
Kontaktuppdgifter till Lettlands ombudsman:

25 Baznicas iela
Riga
LV-1010



Tfn: +371 67686768
Fax: 67244074

E-post: =" tiesibsargs@tiesibsargs.lv
Oppet for allmanheten varje dag kl. 9-16.
Besok maste bokas i forvag. Ingen avgift tas ut.

Dataskyddsmyndighet

Statliga datainspektoratet (Datu valsts inspekcija, DVI) fungerar som tillsynsmyndighet nér det galler skyddet av
personuppgifter. Inspektoratet kontrollerar och évervakar att behandlingen av personuppgifter i Lettland uppfyller kraven i lagen
om skydd av personuppgifter (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Enligt artikel 5.3 i lagen om officiella ansékningar (lesniegumu likums), som tradde i kraft den 1 januari 2008) och artikel 64 i
forvaltningslagen (som trédde i kraft den 1 februari 2004) maste inspektoratet behandla en ansokan eller ett klagomal som ingetts
till det och meddela ett beslut om ansdkan eller klagomalet inom en manad fran ingivandet. Denna tidsfrist kan férlangas om
ytterligare upplysningar behdvs for att behandla ansdkan eller klagomalet.

Inspektoratet har befogenhet att utdéma paféljder for brott mot bestdmmelserna om skydd av personuppgifter. Besluten kan
overklagas till domstol.

Kontaktuppgifter till statliga datainspektoratet:

Blaumana iela 11/13-15.
Riga
LV-1011

Tfn: +371 67223131
E-post: [" info@dvi.gov.lv

Bestk maste bokas i forvag.
Personalen ar tillganglig for telefonkonsultation varje vardag kl. 14—-16.

Andra specialiserade organ

Det [ lettiska centrumet for méanskliga rattigheter (Latvijas cilvéktiesibu centrs, LCC) ar en oberoende icke-statlig organisation
som arbetar med utbildning i manniskorattsfragor, manniskorattsforskning och frdgor som rér nationella relationer.
Verksamhetsomradena innefattar social integration, tolerans och anti-diskriminering, slutna institutioner, juridisk radgivning, skydd
av psykiskt sjuka personers intressen och atgarder for att férhindra att sddana personer diskrimineras, hatbrott samt asyls6kande.

Kontaktuppdgifter till det lettiska centrumet for méanskliga rattigheter:

13 Alberta iela
7.stavs

Riga

LV-1010
Lettland

Tfn: +371 67039290
Fax: +371 67039291

E-post: =" office@humanrights.org.lv
Ovriga

Réttshjalpsmyndigheten (Juridiskas palidzibas administracija, JPA) bedriver sin verksamhet i enlighet med " lagen om rattshjalp
(Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums), " lagen om ersattning till brottsoffer (Likums par valsts kompensaciju
cietusajiem) och regeringsférordning nr 869 av den 15 november 2005, i vilken =" rattshjalpsmyndighetens stadga (Juridiskas
palidzibas administracijas nolikums) faststalldes. Rattshjalpsmyndigheten granskar ansokningar om rattshjalp och avgér om de
ska beviljas eller avslas, provar krav pa ersattning fran staten och avgdér om ersattning ska eller inte ska betalas ut, provar
ansokningar fran enskilda om att beviljas status som rattshjalpsgivare och ingar avtal med rattshjalpsgivare och utfér andra
uppagifter i enlighet med ovanndmnda lagar och férordningar.



Blanketten for att erhalla status som rattshjalpsgivare finns pa myndighetens webbplats " http://www.jpa.gov.lv/, under avsnittet ”
Juridiskas palidzibas sniedzgjiem” [rattshjalpsgivare].

Réttshjalpsmyndighetens kontaktuppgifter:
Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039

Gratis tfn: + 371 680001801, tfn: +371 67514208
Fax: +37167514209

E-post: " jpa@jpa.gov.lv
Féreningen fér skyddat boende

Foreningen for skyddat boende [=" NVO "Patvérums ‘Drosa maja’| bildades for att utveckla stodtjanster for personer som utsatts
for manniskohandel och lagliga invandrare (inbegripet asylsdkande, flyktingar och personer som beviljats status som alternativt
skyddsbehdvande). Foreningen tillvaratar den enskildes ratt till Impligt stdd och skydd, framjar ateranpassning och aterintegrering
av personer som utsatts for manniskohandel och bistar lagliga invandrare, genom att tilsammans med statliga och lokala
institutioner och sociala och kristna organisationer i Lettland och pa andra hall i varlden utveckla interaktiva utbildnings- och
samarbetsformer. | september 2010 erkéndes féreningen som en allménnyttig organisation. Sedan 2007 har den haft ratt att
tillhandahalla statligt finansierade tjanster for social ateranpassning av personer som utsatts for manniskohandel.

Kontaktuppgifter:

Lacplésaiela 75 - 9/10
Riga
LV-1011

Tfn: +371 67898343, +371 28612120

E-post: " drosa.maja@gmail.com

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna énnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 15/06/2020

Grundlaggande réttigheter - Luxemburg

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Vara oversattare haller pa att dversatta den nya
sidan till svenska.

Domstolar

De grundlaggande rattigheterna har faststallts i internationella texter som Europeiska konventionen om skydd fér de manskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna och FN-konventioner. P4 EU-rattens omrade har grundldggande rattigheter aven
faststallts i Luxemburgs forfattning och Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

De grundlaggande rattigheter som har faststéllts i dessa texter kan aberopas vid alla nationella domstolar, dvs.
brottmalsdomstolar, tvistemalsdomstolar, handelsdomstolar och férvaltningsdomstolar.

Notera att nationella domstolar, antingen brottmalsdomstolar eller tvistemalsdomstolar, eller i relevanta mal handelsdomstolar eller
férvaltningsdomstolar, kan utdéma paféljder vid krdnkningar av grundlaggande rattigheter.

https://justice.public.lu/fr.html
http://www.justice.public.lu/fr/annuaire/index.html

Ombudsman



Ombudsman

Ombudsmannen &r knuten till parlamentet (Chambre des députés) och mottar inte instruktioner fran nagon annan myndighet vid
utdvandet av sitt ambete.

Ombudsmannens uppgift ar att ta emot klagomal fran fysiska personer eller privata juridiska personer i ett &rende som berér dem
och som ror myndighetsutévningen vid statliga och lokala myndigheter, och offentliga institutioner som staten eller lokala
myndigheter ansvarar for, med undantag fér deras industri-, finans-, eller affarsverksamhet. | samband med detta kan
ombudsmannen motta klagomal som direkt eller indirekt rér manskliga rattigheter.

Varje fysisk person eller privat juridisk person som anser att en av de myndigheter som raknas upp i ovannamnda stycke inte har
bedrivit sin verksamhet i enlighet med sitt uppdrag eller har évertratt gallande konventioner, lagar eller férordningar far, genom ett
skriftligt klagomal eller en muntlig utsaga till ombudsmannens sekretariat, begéara att &rendet ska behandlas av ombudsmannen.

En person far endast inge ett klagomal till ombudsmannen efter att ha uttdomt alla administrativa rattsmedel som kan tillgripas mot
de berdrda organen.

Att ett klagomal inges till ombudsmannen innebar inte att slutférandet av andra forfaranden skjuts upp, sarskilt inte forfaranden vid
behodriga domstolar.

Ombudsmannen kan inte ingripa i rattsliga forfaranden. Han eller hon kan inte heller ifrdgasatta domskalen i ett
domstolsavgdrande. Om ett domstolsavgérande inte kan verkstéllas pa grund av rattskraftsregeln (res judicata) kan
ombudsmannen dock besluta att det aktuella organet ska folja avgérandet inom en frist som ombudsmannen sjalv faststaller.

Klagomalet maste rora ett specifikt problem som ber6r den person som inger klagomalet. Klagomal far inte handla om hur
férvaltningen rent allmant fungerar.

Om ombudsmannen anser att ett klagomal kan behandlas underrattar han eller hon klaganden och berérd férvaltning.
Ombudsmannen lagger fram alla rekommendationer betraffande den berdrda tjansteavdelningen och klaganden som
ombudsmannen anser kommer att géra det méjligt for dem att géra upp i godo. Rekommendationerna kan inbegripa forslag till
forbattringar av tjdnsteavdelningens arbetsmetoder.

Om ombudsmannen i samband med ett klagomal som han eller hon mottar anser att det omtvistade beslutet ger upphov till en
orattvisa kan ombudsmannen, i enlighet med relevanta lagar och férordningar, komma med rekommendationer om hur klagandens
situation kan l6sas pa ett rattvist satt, och foresla vilka andringar som bor géras av de lagar och férordningar som ligger till grund
for beslutet.

Ombudsmannens beslut att inte félja upp ett klagomal kan inte éverklagas i domstol.
Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes
1728 Luxembourg

Tfn +352 26 27 01 01
Fax+352 26 27 01 02

Webbplats: [ http://www.ombudsman.lu/
E-post: [" info@ombudsman.lu

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

Radgivande kommissionen fér ménskliga rattigheter (Commission consultative des droits de I'Homme)

Den radgivande kommissionen fér manskliga rattigheter (CCDH) &r ett radgivande regeringsorgan som ansvarar for att framja och
skydda manskliga rattigheter i Luxemburg. Den férser regeringen med yttranden, studier, standpunktsdokument och egenhandigt
upprattade rekommendationer i alla fragor av allmant intresse som rér manskliga rattigheter i Luxemburg. | sina yttranden
uppmarksammar den regeringen pa de atgarder som den tror kan bidra till att skydda och framja manskliga rattigheter.
Premiarministern lagger fram kommissionens yttranden, studier, stdndpunktsdokument och rekommendationer for parlamentet.

CCDH é&r ett rent radgivande regeringsorgan och har inte nagra beslutsbefogenheter.
CCDH éar inte behorig att handlagga enskilda arenden.

CCDH bedriver foljande arbete:



® Den undersoker fritt alla fragor som faller inom dess ansvarsomrade, oavsett om de har hanskjutits fran regeringen eller
tagits upp av CCDH sjalv pa grundval av ett forslag fran en av dess medlemmar eller en enskild person eller organisation.

® Den inhamtar uppgifter fran enskilda och tar emot alla relevanta uppgifter och handlingar som kravs for att bedéma
situationer som faller inom dess ansvarsomrade.

® Den informerar allmanheten, antingen direkt eller via pressen, framfor allt genom publicering av yttranden och
rekommendationer.

® Den for en dialog med andra organ, bade juridiska och icke-juridiska, for att framja och skydda manskliga rattigheter.
Radgivande kommissionen for manskliga rattigheter

71-73, rue Adolphe Fischer
1520 Luxembourg

Tfn +352 26 20 28 52
Fax +352 26 20 28 55

Webbplats: =" https://ccdh.public.lu/
E-post: [" info@ccdh.public.lu

Kommittén for barns réattigheter (Comité luxembourgeois des droits de I'enfant), mer kdnd som Ombudscomité fir d’Rechter vum Kand (ORK)

ORK:s medlemmar ar fullstandigt neutrala och oberoende vid utévandet av sina arbetsuppgifter.
| sitt arbete kan ORK framfér allt

® analysera de mekanismer som har inforts for att skydda och framja barns rattigheter, sa att ORK vid behov kan
rekommendera nédvandiga justeringar till de relevanta myndigheterna,

® avge yttranden om saval lagar och férordningar som lagférslag som ror barns rattigheter,

® tillhandahalla information om barns situation och se till att barnkonventionen tillampas, 1agga fram en arlig rapport for
regeringen och parlamentet om situationen fér barns rattigheter och sin egen verksamhet,

® framja utvecklingen av barns ratt att fritt uttrycka sig och deras aktiva deltagande i fragor som rér dem,
® undersoka situationer dar barns rattigheter inte iakttas och lagga fram rekommendationer for att atgarda dessa situationer,

® ta emot information och klagomal om &vertradelser av barns rattigheter och i samband med detta lata varje barn som vill yttra
sig gora detta, pa det satt som barnet 6nskar,

® ge rekommendationer eller rad for att sakerstalla ett battre skydd av barns rattigheter och intressen, grundat pa information
eller klagomal, eller sarskilda drenden som det utreder.

All information om enskilda situationer eller arenden inom ramen for detta arbete ar konfidentiell. ORK far dock ge de behoriga
rattsliga myndigheterna sadan information som kan forhindra att ett barns basta aventyras.

ORK:s medlemmar utfor sitt arbete utan att ingripa i pagaende rattsprocesser.

Som ett led i sitt arbete och inom de ramar som faststallts i lagar och férordningar har ORK:s medlemmar fritt tilltrade till alla
offentliga eller privata organs byggnader dar barn vistas eller bor, eller byggnader som tillhdr organ som ger barn stéd, vagledning,
utbildning eller underhallning.

ORK:s medlemmar har ratt att begara in alla former av uppgifter, bevis eller handlingar, med undantag av sadana som skyddas av
lakarsekretess eller andra regler om tystnadsplikt.

Ombuds-comité fir d'Rechter vum Kand (ORK)

2, rue Fort Wallis
2714 Luxembourg

Tfn +352) 26 123 124
Fax +352) 26 123 125

Webbplats: " http://ork.lu/index.php/en/

Centrumet for likabehandling (Centre pour I'égalité de traitement)



Centrumet for likabehandling, som utfor sitt arbete helt oberoende, har som mal att framja, analysera och kontrollera att alla
personer behandlas lika och inte diskrimineras pa grund av ras, etniskt ursprung, kon, religion eller dvertygelse,
funktionsnedséttning eller alder.

| sitt arbete kan centrumet framfor allt

® publicera rapporter, utfarda yttranden och rekommendationer och genomféra studier i alla fragor som ar kopplade till
ovannamnda diskrimineringsgrunder,

® utarbeta och tillhandahalla all information eller dokumentation som kan vara anvandbar under dess arbete,

® hjalpa personer som sjalva anser att de utsatts for diskriminering enligt artikel 1 i lagen om likabehandling av den 28
november 2006 genom att ge dem rad och vagledning om deras individuella rattigheter, lagstiftning, rattspraxis och medel for
att utdva sina rattigheter,

All information om enskilda situationer eller arenden inom ramen for detta arbete ar konfidentiell. Centrumet far dock informera de
behoriga rattsliga myndigheterna om att en person utsatts for diskriminering enligt artikel 1 i lagen om likabehandling av den 28
november 2006.

Centrumets medlemmar far under sitt arbete inte ingripa i pagaende rattsprocesser.

Centrumets medlemmar har ratt att begara in alla former av uppgifter, bevis eller handlingar som de behdver for att utfora sitt
arbete, med undantag av saddana som skyddas av l&dkarsekretess eller andra regler om tystnadsplikt.

Centrumet for likabehandling

B.P. 2026
1020 Luxembourg

Tfn +352 26 48 30 33
Fax +352 26 48 38 73

Webbplats: (" http://cet.lu/fr/
E-post: " info@cet.lu

Nationella dataskyddskommissionen (Commission nationale pour la protection des données)

Nationella dataskyddskommissionen ar en offentlig myndighet som uppréattats som en offentligrattslig institution. Den utfér sina
arbetsuppgifter under fullstdndigt oberoende.

Dataskyddskommissionen éverlamnar en gadng om aret en skriftlig rapport till regeringen.
Dataskyddskommissionen har till uppgift att

® Jvervaka och kontrollera att behandlade uppgifter samlas in och anvands pa ett lagenligt satt, och informera de ansvariga for
behandlingen av uppgifterna om deras skyldigheter,

® se till att personers grundlaggande fri- och rattigheter respekteras, sarskilt ratten till personlig integritet, och upplysa
allmanheten om de berdrda personernas rattigheter,

® ta emot och behandla klagomal och framstallningar om att kommissionen ska kontrollera att behandlingen av uppgifterna
sker pa ett lagenligt satt,

® ge regeringen rad, antingen pa regeringens begaran eller pA kommissionens eget initiativ, om vilka konsekvenser
utvecklingen inom uppgiftsbehandling och informationsteknik kan fa for de grundlaggande fri- och rattigheterna. For att
kunna utféra denna uppgift far kommissionen genomféra studier, undersokningar eller expertbedémningar.

Dataskyddskommissionen ansvarar aven for att sakerstalla tildmpningen av den &ndrade lagen av den 30 maj 2005 om skydd for
den personliga integriteten inom sektorn for elektronisk kommunikation och genomférandebestammelserna till denna.

Alla personer far, for egen rakning eller via sin advokat eller via en vederbdrligen bemyndigad fysisk eller juridisk person, inge en
begaran till dataskyddskommissionen om att deras grundlaggande fri- och rattigheter ska respekteras vid uppgiftsbehandling. Den
berdrda personen ska underrattas om hur hans eller hennes begaran foljs upp.

En sadan begaran far framfor allt inges till dataskyddskommissionen av en person som vill fa bekréaftat att behandlingen av hans
eller hennes personuppgifter har skett pa ett lagenligt satt, om vederborandes atkomst tidigare har nekats eller begransats.



Dataskyddskommissionen informerar de rattsliga myndigheterna om alla 6vertradelser som de far vetskap om.
Nationella dataskyddskommissionen

1, avenue du Rock’n’Roll
4361 Esch-sur-Alzette

Tfn +352 26 10 60 -1
Fax +352 26 10 60 - 29

Webbplats: " hitps://cnpd.public.lu/fr/index.html

Luxemburgs mottagnings- och integrationskontor (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAl))

Luxemburgs mottagnings- och integrationskontor (OLAI) har till uppgift att organisera mottagandet av nyanlanda utlanningar och
underlatta deras integration genom att, tillsammans med lokala myndigheter och civilsamhallets aktdrer, genomféra och samordna
mottagnings- och integrationspolitiken. Att bekdmpa diskriminering ar ett viktigt inslag i detta arbete. OLAI organiserar aven socialt
bistand for utlanningar som inte har ratt till befintligt bistand eller formaner och for personer som soker internationellt skydd.

| sitt arbete samarbetar OLAI med EU och internationella organ, och med organ i utldnningarnas hemlander.

OLAI ansvarar for att, tillsammans med den interministeriella integrationskommittén, utarbeta en flerarig nationell handlingsplan fér
integration och bekampandet av diskriminering, dar man identifierar de viktigaste strategiska omraden dar insatser behdvs och
vilka politiska atgarder som for narvarande vidtas respektive vilka atgarder som bor vidtas i framtiden.

Ministern dverlamnar férslaget till handlingsplan till regeringen fér godkéannande.
Regeringen ska presentera en global strategi och faststalla malatgarderna for integration och bekdmpandet av diskriminering.
Luxemburgs mottagnings- och integrationskontor (OLAI)

7-9, avenue Victor Hugo
1750 Luxembourg

Tfn: (+352) 247-85700

Webbplats: [ http://www.olai.public.lu/fr/index.html
E-post: [" info@olai.public.lu

Raétt till domstolsprévning
Rattsinformationstjénsten (Service d'accueil et d’information juridique)
Denna tjanst har skapats vid domstolarna och lyder under riksaklagaren (procureur général d’Etat). Syftet ar att besvara

privatpersoners fragor och tillhandahalla allman information om omfattningen av deras rattigheter, och vilka kanaler och medel de
kan anvanda for att skydda dessa rattigheter.

Tjansten har till uppgift att

® besvara privatpersoners fragor och fa dem att vanda sig till lamplig avdelning, och ge dem den information och de tekniska
resurser de behover,

® ge privatpersoner allman information om omfattningen av deras rattigheter i férhallande till de problem som de har tagit upp,
och om de kanaler och resurser de kan anvanda for att utdva dessa rattigheter,

® |yssna till deras klagomal betraffande de problem som de har métt vid utdvandet av sina réattigheter och foresla hur de kan
I6sas.

Tjansten ger endast muntlig information. Den ger inte nagra skriftliga rad.
Rattsinformationstjansten — Luxemburg

Cité judiciaire

Batiment BC

2080 - Luxembourg

Tfn +352 22 18 46



Réttsinformationstjansten — Diekirsch

Justice de paix
Place Joseph Bech
9211 - Diekirch

Tfn 352 80 23 15
Rattsinformationstjansten — Esch sur Alzette

Justice de paix
Place Norbert Metz
4239 - Esch-sur-Alzette

Tfn +352 54 15 52

Réttshjalp

Rattshjalp kan beviljas i rattsliga och utomrattsliga forfaranden, vid tvistemal och mal som inte ar tvistemal. Bade karanden och
svaranden kan beviljas rattshjalp. For att fa rattshjalp ska den person som begar hjalpen sakna tillrdckliga ekonomiska medel,
vilket motsvarar den garanterade minimiinkomsten (revenu minimum garanti (RMG)). Det gérs en bedémning av huruvida den
person som behover stéd saknar tillrackliga medel. Beddmningen grundas pa sékandens inkomst och tillgangar och inkomst och
tillgangar fér andra personer i hushallet.

En person nekas rattshjalp om det &r uppenbart att vederbdrandes talan inte kan tas upp till sakprévning, ar ogrundad, ar oriktig
eller om kostnaderna inte star i proportion till &Andamalet med talan.

Rattshjalp nekas ocksad om den som soker rattshjalp har ratt till ersattning fran en tredje part, oavsett grund, for de kostnader som
rattshjalpen ar tankt att tacka.

En person som far rattshjalp har ratt att foretradas av en advokat eller en person som utdvar ett sddant juristyrke som malet,
forfarandet eller verkstalligheten kraver.

Ordféranden for advokatsamfundet (Batonnier de I'Ordre des avocats) eller den medlem i advokatsamfundets rad (Conseil de I’
ordre) som ordféranden har utnamnt for den domkrets i vilkken sdkanden har hemvist avgor huruvida rattshjalp ska beviljas eller
inte. Om personen inte ar bosatt i Luxemburg ska ordféranden fér advokatsamfundet eller den medlem av advokatsamfundets rad
som ordféranden har utnamnt fér detta &ndamal avgora fragan.

Personer som saknar tillrackliga medel kan ansdka om rattshjalp hos ordféranden, antingen vid férhandlingen eller skriftligen.

Om en person som halls i férvar av polisen havdar att han eller hon har ratt till rattshjalp och begar sadan hjalp ska den advokat
som bitrader dem under den tid de halls i férvar vidarebefordra deras begéaran till ordféranden.

Webbplats:E" http://barreau.lu/votre-avocat/assistance-judiciaire/presentation
Fér domkretsen Luxemburg

Batonnier de I'Ordre des Avocats de Luxembourg
B.P. 361
2013 Luxembourg

45, Allée Scheffer
2520 Luxembourg

Fér domkretsen Diekirsch

Batonnier de I'Ordre des Avocats de Diekirch
B.P. 68
9201 Diekirch

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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|. Nationella domstolar

l. 1. Domstolar

1. Uppgifter

Enligt den ungerska grundlagen (Ungerns konstitution) har domstolarna till uppgift att skipa rattvisa. Det innebar att de démer i
brottmal och privata rattstvister, avgoér huruvida férvaltningsbeslut och kommunala dekret &r lagenliga och faststaller huruvida en
lokal myndighet har fullgjort sina lagstadgade lagstiftningsskyldigheter. | lagen kan det dven faststallas att andra mal ska avgoéras
av en domstol.

I grundlagen anges de principer som garanterar domstolarnas oberoende: Domarna lyder endast under lagen, de far inte ta emot
instruktioner och far endast avsattas pa de grunder och i enlighet med det férfarande som anges i lag. De far inte vara medlemmar
i ett politiskt parti eller bedriva politisk verksamhet.

2. Organisation

I Ungern utférs uppgiften att skipa rattvisa av Hogsta domstolen (Kuria), de regionala appellationsdomstolarna, de lagre allmanna
appellationsdomstolarna, distriktsdomstolarna och férvaltnings- och arbetsdomstolarna.

De olika domstolsnivaerna star inte i ett hierarkiskt férhallande till varandra. Domstolar hégre upp i hierarkin har inte ratt att ge
instruktioner till domstolar langre ned i hierarkin. Domare avkunnar sina domar i enlighet med lagen och sin moraliska évertygelse.

Distriktsdomstolar (jardsbirésdgok)

| de flesta mal sker prévningen i forsta instans i en distriktsdomstol. FOr narvarande finns det 111 distriktsdomstolar i Ungern. P&
ungerska kallas distriktsdomstolarna i Budapest for “kertileti birosag”. Totalt verkar sex gemensamma distriktsdomstolar (egyesitett
kertileti birésag) i Budapests 23 distrikt. Distriktsdomstolar &r domstolar i férsta instans och leds av en ordférande.

Forvaltnings- och arbetsdomstolar

Ungern har 20 férvaltnings- och arbetsdomstolar. Som namnet antyder prévar dessa enbart forvaltnings- och arbetsrattsliga mal.
Dessa domstolars huvuduppgift ar att préva forvaltningsbeslut och déma i mal som ror anstallningsfoérhallanden och
anstallningsliknande forhallanden.



Lagre allménna appellationsdomstolar (térvényszékek)

Lagre allmanna appellationsdomstolar fungerar som domstolar i férsta eller andra instans. Ett mal kan hanskjutas till en lagre
allman appellationsdomstol pa tva satt. For det forsta kan en dom som meddelats i forsta instans (med andra ord i en
distriktsdomstol eller en férvaltnings och arbetsdomstol) éverklagas av en berord part. For det andra inleds vissa mal i en lagre
allman appellationsdomstol, och da fungerar dessa domstolar som domstolar i férsta instans. Processlagstiftningen
(civilprocesslagen och straffprocesslagen) avgor vilka mal som ska provas var. Avgdrande ar t.ex. storleken pa de belopp som ari
fraga i malet eller huruvida malet ar ett sarskilt mal eller ror ett sarskilt allvarligt brott. Lagre allménna appellationsdomstolar har
paneler, grupper och avdelningar for brottmal, tvistemal, ekonomiska mal och forvaltnings- och arbetsrattsliga mal. Dessa leds av
en ordférande

Regionala appellationsdomstolar (itél6tabléak)

De fem regionala appellationsdomstolarna utgdr en niva mellan de lagre allménna appellationsdomstolarna och Hogsta domstolen
och inrattades for att minska arbetsbdrdan vid den gamla Hogsta domstolen. De regionala appellationsdomstolarna prévar
overklaganden av domar som meddelats av de lagre allmanna appellationsdomstolarna. Regionala appellationsdomstolar ar
domstolar i tredje instans i brottmal om en lagre allman appellationsdomstol var domstol i andra instans. Regionala
appellationsdomstolar har paneler och avdelningar for brottmal och tvistemal. Dessa leds av en ordférande.

Ungerns hégsta domstol (Kuria)

Hogsta domstolen befinner sig hégst upp i rattshierarkin och leds av sin ordférande. Dess viktigaste uppgift ar att 1dgga fast en
enhetlig och konsekvent rattspraxis. Hogsta domstolen utfér denna uppgift genom att meddela sa kallade prejudicerande
avgoranden. Dessa ger principiell vagledning och ar bindande fér domstolarna.

Hoégsta domstolen

® provar overklaganden av avgéranden som meddelats av lagre allmanna appellationsdomstolar eller regionala
appellationsdomstolar i de fall som anges i lag,

® prdvar resningsansokningar,
® meddelar prejudicerande avgoranden, som ar bindande fér domstolarna,

® analyserar rattspraxis fran mal som avslutats och vunnit laga kraft och utreder och undersdker inom ramen for detta
domstolarnas rattspraxis,

® offentliggér domstolens principiella beslut,
® avgor huruvida kommunala dekret strider mot annan lagstiftning och ska upphéavas,

® avgor huruvida en lokal myndighet bryter mot sina lagstadgade lagstiftningsskyldigheter.

Hoégsta domstolen har paneler fér avkunnande av domar, prejudicerande avgdranden, lokala myndigheter och utfardandet av
principiella beslut, avdelningar fér brottmal, tvistemal och férvaltnings- och arbetsrattsliga mal och grupper som analyserar
rattspraxis.

Den nationella domstolsforvaltningsmyndigheten (Orszdgos Birésé4gi Hivatal) och det nationella rattsliga radet (Orszdgos Bir6i
Tanécs)

Ordféranden for den nationella domstolsférvaltningsmyndigheten utfér centraliserade uppgifter inom ramen for
domstolsforvaltningen, utévar chefsbefogenheter enligt kapitlen om domstolar i budgetlagen och utévar tillsyn éver de
férvaltningsatgarder som vidtas av ordférandena for de lagre allmanna appellationsdomstolarna och de regionala
appellationsdomstolarna. Det nationella rattsliga radet ar ett oberoende organ som utses av domare och helt bestar av domare.
Det fungerar som tillsynsmyndighet for den centraliserade domstolsférvaltningen. Utdver sina tillsynsuppgifter ar det rattsliga radet
aven delaktigt i férvaltningen av domstolarna.

3. Kontaktuppgifter

Orszagos Birosagi Hivatal
Adress: 1055 Budapest, Szalay u. 16.
Postadress: 1363 Budapest Pf.: 24.

Telefon: +36 (1) 354 41 00
Fax: +36 (1) 312-4453



E-post: " obh@obh.birosag.hu
Domstolarnas webbplats

1.2 Forfattningsdomstolen

1. Uppgifter

Forfattningsdomstolen (Alkotmanybirésdg) ar det hégsta organet med uppgift att se till att grundlagen féljs. Forfattningsdomstolen
har till uppgift att skydda den demokratiska rattsstatsprincipen, forfattningsenligheten och de rattigheter som garanteras i
grundlagen, sakerstalla ett enhetligt nationellt rattssystem och tillampa principen om maktdelning.

Forfattningsdomstolen inrattades av nationalférsamlingen 1989. De grundladggande bestdmmelser som reglerar
forfattningsdomstolens uppgifter och existensberattigande anges i grundlagen. De viktigaste riktlinjerna for forfattningsdomstolens
organisation och forfarandet vid domstolen anges daremot i lagen om férfattningsdomstolen. Detaljerade regler for foérfarandet vid
forfattningsdomstolen aterfinns i domstolens rattegangsregler.

2. Organisation

Forfattningsdomstolen bestar av femton ledaméter. De utses av det ungerska parlamentet, med tva tredjedels majoritet.
Foérordnandet ar pa 12 ar. For att bli domare i forfattningsdomstolen maste en person vara en framstaende larare eller forskare vid
en juridisk fakultet eller ha minst tjugo ars juridisk yrkeserfarenhet. Nationalférsamlingen utser en av forfattningsdomstolens
domare till domstolens ordférande. Han eller hon fungerar som ordférande under hela sitt forordnande som domare i
forfattningsdomstolen.

Forfattningsdomstolen sammantrader i plenum, i paneler med fem domare eller med en ensam domare. Beslut om huruvida lagar
ar férenliga med konstitutionen och beslut i andra viktiga mal fattas i plenum.

Domstolens kansli utfér uppgifter i samband med domstolens organisation, drift, forvaltning och beslutsfattande. Kansliet leds av
en generalsekreterare som utses av plenum pa férslag av ordféranden.

3. Befogenheter

Férhandsprévning av huruvida en lag &r férenlig med grundlagen

Initiativtagaren till en lag, regeringen eller talmannen i nationalférsamlingen kan be nationalférsamlingen éverlamna en antagen lag
till forfattningsdomstolen for provning av huruvida lagen ar férenlig med grundlagen.

Dessutom ar Ungerns president skyldig att dverlamna en lag som parlamentet har antagit till férfattningsdomstolen, i stallet for att
underteckna den, om presidenten anser att lagen eller nagon bestammelse i lagen strider mot grundlagen, sa att
forfattningsdomstolen kan préva huruvida lagen ar férenlig med grundlagen. Om férfattningsdomstolen finner att den lag som ar
féremal for prévning strider mot grundlagen kan lagen inte utfardas.

Provning i efterhand av huruvida en lag ar férenlig med grundlagen (forfarandet for provning i efterhand)

Detta forfarande infordes 2012. Det kan inledas av regeringen, en fiardedel av parlamentets ledaméter, ombudsmannen fér de
grundlaggande rattigheterna, Hogsta domstolens ordférande eller riksaklagaren.

Forfattningsdomstolen upphéver alla omtvistade bestdmmelser som den enligt detta férfarande anser strida mot grundlagen.
Inledande av enskild prévning pa begéran av en domare

En domare som vid prévningen av ett mal anser att den lag som ska tillampas strider mot grundlagen maste begara att
forfattningsdomstolen undersoker lagen och vilandeforklarar malet. Vid en prévning pa begaran av en domare kan
forfattningsdomstolen sla fast att lagen eller lagbestdmmelsen strider mot grundlagen och inte kan tillampas i det specifika fallet
eller ens allmant.

Forfattningsbesvar

Mojligheten att inge forfattningsbesvar ar ett av de viktigaste instrumenten for att skydda de grundlaggande rattigheterna. Detta
instrument kan framfér allt anvandas om de grundlaggande rattigheter som klaganden tillférsakras genom grundlagen har krénkts i
samband med meddelandet av ett domstolsavgdrande. En sadan krankning kan férekomma nar en lag som strider mot grundlagen
tillampas i ett mal, eller om ett avgérande som meddelas i sjalva sakfragan eller nagot annat avgérande som avslutar
domstolsforfarandet strider mot grundlagen. Férfattningsbesvar far i undantagsfall inges om det skett en direkt krankning av
klagandens grundldggande rattigheter i ett mal dar det inte meddelats ndgot domstolsavgérande. Forfattningsdomstolen upphaver
da varje lag eller dom som den anser strider mot grundlagen.



Prévning av konflikter med internationella avtal

Enligt lagen om forfattningsdomstolen far en ungersk lag underkastas en provning for att se om den ar férenlig med internationella
avtal. Inledandet av en sadan prévning far begéras av en fjardedel av parlamentets ledaméter, regeringen, ombudsmannen for de
grundlaggande rattigheterna, Hogsta domstolens ordférande, riksaklagaren eller en domare och ska avse den lag som ska
tillampas i ett mal.

Forfattningsdomstolen far upphava hela eller delar av varje lag som den finner star i konflikt med ett internationellt avtal, och
anmoda lagstiftaren att inom en viss tidsfrist vidta de atgarder som kravs for att I6sa konflikten.

Ytterligare befogenheter

Forfattningsdomstolen tolkar grundlagens bestdmmelser i varje specifik grundlagsfraga dar en tolkning begarts. En sadan begéaran
kan inges av nationalférsamlingen eller dess standiga utskott, presidenten eller regeringen, om en sadan tolkning direkt gar att
harleda fran grundlagen.

Vem som helst far inge en begaran till férfattningsdomstolen om prévning av ett beslut i nationalférsamlingen om att halla en
folkomrdstning eller ett beslut om att avsla en begaran om att halla en obligatorisk folkomréstning.

Nationalférsamlingen far uppldsa en lokal myndighets forsamling eller en minoritets sjalvstyrande férsamling om den agerar pa ett
satt som strider mot grundlagen. Pa begaran av regeringen yttrar sig forfattningsdomstolen dessférinnan i arendet.

Forfattningsdomstolen genomfor forfarandet for att avsatta presidenten, pa begaran av nationalférsamlingen.
Forfattningsdomstolen far avgéra behorighetskonflikter mellan statliga myndigheter och mellan statliga och lokala myndigheter.

Forfattningsdomstolen far pa eget initiativ (ex officio) sla fast att en atgard strider mot grundlagen pa grund av en lucka i
lagstiftningen. | sa fall anmodas den myndighet som ar ansvarig for luckan att atgarda denna.

4. Kontaktuppgifter

Adress: 1015 Budapest, Donati u. 35—-45.
Postadress: 1535 Budapest, Pf. 773.

Telefon: +36 (1) 488 31 00

Forfattningsdomstolens webbplats
Facebooksida

Il. Nationella manniskorattsinstitut, ombudsman

II.1 Ombudsmannen fér de grundlaggande rattigheterna (Az Alapveté Jogok Biztosa) (ett nationellt manniskoréttsinstitut inom
ramen for FN)

1. Ombudsmannen fér de grundldggande rattigheterna

| enlighet med Ungerns grundlag antog nationalférsamlingen &ven lagen om ombudsmannen fér de manskliga rattigheterna och
skapade pa sa satt ett nytt enhetligt ombudsmannasystem.

Ombudsmannen for de grundlaggande rattigheterna svarar endast infér parlamentet. Ombudsmannen vidtar oberoende atgarder
som enbart grundas péa grundlagen och andra lagar. Ombudsmannen véljs av nationalférsamlingens ledamé&ter med tva tredjedels
majoritet och pa forslag av presidenten. Férordnandet ar pa sex ar, och en gang om aret ska ombudsmannen éverldmna en
rapport till nationalférsamlingen om sitt arbete.

Ombudsmannen for de grundlaggande rattigheterna kan omvaljas en gang. Enligt lagen om ombudsmannen for de grundlaggande
rattigheterna bistds ombudsmannen av tva bitrddande ombudsman: den bitrddande ombudsmannen med ansvar for att skydda
framtida generationers intressen och den bitrédande ombudsmannen med ansvar for att skydda rattigheterna fér de etniska
minoriteterna i Ungern. Den ombudsman som nationalférsamlingen valt ger forslag pa bitrddande ombudsman. Dessa valjs ocksa
av nationalférsamlingen.

2. Férfarande och atgarder

Ombudsmannens framsta uppgift ar att utreda missbruk som rér grundldggande rattigheter och vidta allmanna eller specifika
atgarder for att atgarda de problem som upptéackts.



Inom ramen fér den lag som reglerar ombudsmannens befogenheter valjer ombudsmannen den atgard som han eller hon finner
Iamplig. Det kan réra sig om

® en rekommendation om att atgarda missférhallanden som rér grundlaggande rattigheter riktad till den tillsynsmyndighet som
utdvar tillsyn dver det organ som gjort sig skyldigt till missférhallandena,

® en atgard for att atgarda missférhallandena som ombudsmannen har inlett tilsammans med chefen for det berdrda organet,
® ett forslag till talan vid forfattningsdomstolen,

® inledandet av en prévning vid Hogsta domstolen om huruvida ett kommunalt dekret ar férenligt med annan lagstiftning,

® inledandet, via riksaklagaren, av atgarder som ska vidtas av aklagarmyndigheten,

® inledandet av ett forfarande for att stélla en person till svars infor behoérigt organ, om ombudsmannen uppmarksammas pa att
det finns skaliga misstankar om att en mindre forseelse eller en disciplinar forseelse har begatts (vid brott maste forfarandet
inledas),

® ett forslag om att andra, upphéva eller publicera lagstiftning eller férvaltningsbeslut som utfardats av en myndighet som har
ratt att utfarda lagar eller férvaltningsbeslut,

® som en sista atgard hanskjuta ett arende till nationalférsamlingen som en del av arsrapporten.

Varje person som anser att en myndighets agerande eller underlatenhet att agera har asidosatt deras grundlaggande rattigheter
eller hotar att gora detta kan inge en ansdkan till ombudsmannen for de grundlaggande rattigheterna, forutsatt att den personen
har uttdmt alla andra administrativa rattsmedel — med undantag av omprévning av férvaltningsbeslut — eller inte har tillgang till
nagot rattsmedel.

Ombudsmannen foér grundlaggande rattigheter och de bitrddande ombudsmannen évervakar genomférandet av etniska
minoriteters rattigheter i Ungern och framtida generationers intressen.

Ombudsmannen foér grundlaggande rattigheter far inte undersoka den verksamhet som bedrivs av nationalférsamlingen,
presidenten, forfattningsdomstolen, den ungerska riksrevisionsmyndigheten eller aklagarmyndigheten, med undantag av
aklagarmyndighetens utredningsenhet.

Ombudsmannen far inte vidta atgérder om

® det har gatt mer an ett ar sedan offentliggérandet av det férvaltningsbeslut klagomalet avser,
® forfarandet inleddes fore den 23 oktober 1989,
® en begaran om omproévning av forvaltningsbeslutet har ingetts eller ett lagakraftvunnet avgérande redan har meddelats,

® den person som ingett klagomalet inte har avslojat sin identitet och utredningen inte kan genomféras utan denna information.

Ingen far diskrimineras for att ha vant sig till ombudsmannen for de grundldggande rattigheterna.
Metoder for att inge klagomal:

® clektroniskt: genom att anvanda posten "Ugyet szeretnék inditani” (Jag vill inge ett klagomal) i menyn p& webbplatsen www.
ajbh.hu, eller med hjalp formularet “Intelligens (rlap” (Intelligent formular) pa webbplatsen

® med e-post: panasz@ajbh.hu

® personligen till klagomalsenheten vid Ombudsmannen for de grundlaggande rattigheternas kontor (Budapest V. ker., Nador
u. 22.), genom att boka tid for ett mote

® med post: Alapvet6é Jogok Biztosanak Hivatala (Ombudsmannen for de grundlaggande rattigheternas kontor), 1387
Budapest Pf. 40.

Ingivandet av klagomal och férfarandet vid Ombudsmannen fér de grundldggande rattigheterna ar kostnadsfritt. En kopia pa de
handlingar som arendet hittills har gett upphov till och de handlingar som kravs for att bedoma klagomalet ska bifogas.

3. Offentliggérande av uppgifter av allménintresse

Enligt lagen om offentliggérande av uppgifter av allmanintresse av den 1 januari 2014 kan offentliggdrandet aven ske via ett
skyddat elektroniskt system som skéts av ombudsmannen fér de grundlaggande rattigheterna. Offentliggérandet av uppgifter i
allmanintresse uppmarksammar omstandigheter som allmanheten eller samhallet i stort har intresse av att de atgardas eller
undanrgjs. Ett offentliggérande av uppgifter av allmanintresse kan aven inbegripa en rekommendation.



Metoder for att offentliggdra uppgifter av allmanintresse:

® clektroniskt via det skyddade elektroniska systemet (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa), eller

® personligen till klagomalsenheten vid Ombudsmannen fér de grundldggande rattigheternas kontor (Budapest V. ker., Nador
u. 22.), genom att boka tid for ett mote.

4. Nationellt bes6ksorgan inom ramen for OPCAT

Sedan den 1 januari 2015 har ombudsmannen, personligen eller genom sin personal, fungerat som nationellt bes6ksorgan inom
ramen for det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning (OPCAT). | det nationella bes6ksorganets uppgifter ingar att

® inspektera platser for frihnetsberévande i férebyggande syfte och efter rapporter om missférhallanden
® intervjua frinetsberdvade personer

® gaigenom dokumentation

® skicka feedback
® samrada med myndigheter
® utfarda rekommendationer
® utarbeta rapporter

5. Kontaktuppgifter

Adress: 1051 Budapest, Nador utca 22.
Postadress: 1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (+36-1) 475-7100
Fax: (+36-1) 269-1615

E-post: " panasz@ajbh.hu
Webbplats: " http://www.ajbh.hu/hu

1.2 Manniskorattsorganisationer foér sérskilda omraden
11.2.1 Ungems nationella myndighet fér dataskydd och informationsfrihet
1. Uppgifter och organisation

Ratten till skydd fér personuppgifter och ratten till offentliggérande av information av allmanintresse ar grundldggande
konstitutionella rattigheter. | artikel VI i Ungerns grundlag anges féljande:

1) Alla har réatt till respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem, sin korrespondens och sitt rykte.
2) Alla har ratt till skydd for sina personuppgifter, och ratt att fa tillgang till och sprida information av allménintresse.

3) En oberoende myndighet som inrattats genom en kardinallag ska évervaka genomforandet av ratten till skydd for
personuppgifter och ratten till tillgang till uppgifter av allmanintresse.

Ungerns nationella myndighet for dataskydd och informationsfrihet (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag —
NAIH) har ersatt den dataombudsman som fanns under perioden 1995-2011). Sedan den 1 januari 2012 har NAIH bidragit till att
garantera informationsfriheten genom ytterligare lagstiftningsatgarder (t.ex. genom att utddéma béter for brott mot den personliga
integriteten).

Kéarnan i dessa rattigheter, registeransvarigas skyldigheter och NAIH:s organisation och férfaranden anges i informationslagen (lag
CXIl fran 2011 om réatt till sjalvbestdmmande och informationsfrinet). Narmare villkor for specifika databehandlingsférfaranden
anges daremot i annan lagstiftning (t.ex. i polislagen och lagen om offentlig utbildning). Enligt § 1 i informationslagen &r syftet med
lagen att skydda fysiska personers privata sfar och garantera insyn i offentlig verksamhet.

NAIH ar ett oberoende, sjalvstandigt regeringsorgan. Dess ordférande utses for nio ar av Ungerns president pa forslag av
premiarministern, och myndigheten bestar av olika avdelningar.

2. Befogenheter



NAIH:s huvuduppgift ar att genomféra utredningar i arenden som ror dataskydd och informationsfrihet pa grundval av rapporter
och klagomal (som ingetts pa natet, skriftligen eller personligen) och att pa eget initiativ (ex officio) vidta administrativa
dataskyddsatgarder (om den misstankta 6vertradelsen ror manga personer eller kan ha avsevard negativ paverkan pa intressen
eller orsaka stor skada).

Dessutom far myndigheten pa eget initiativ vidta administrativa atgarder for att kontrollera sekretessbelagda uppgifter, hanskjuta
fall av 6vertradelser till domstol om évertradelserna ror information av allmanintresse eller information som ar offentlig pa grund av
sitt allmanintresse, och intervenera i rattegangar. Den for aven ett dataskyddsregister.

I myndighetens befogenheter ingar aven att yttra sig 6ver relevant lagstiftning, féretrdda Ungern i gemensamma
dataskyddsnamnder inom EU och pa den registreringsansvariges begaran — mot betalning — géra dataskyddskontroller.

3. Kontaktuppgifter

Adress: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postadress: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-post: " ugyfelszolgalat@naih.hu
Webbplats: =" http://www.naih.hu/

11.2.2 Likabehandlingsmyndigheten

1. Uppgifter och organisation

Enligt lagen om likabehandling och frdmjande av lika mdjligheter ansvarar likabehandlingsmyndigheten (Egyenlé Banasmadd
Hatdsag) for att se till att kravet pa likabehandling uppfylls. Likabehandlingsmyndighetens behoérighet omfattar hela landet.
Myndigheten ar ett sjalvstandigt regeringsorgan. Det &r oberoende och lyder endast under lagen. Den far inte bindas av

instruktioner och utfor sina uppgifter separat fran andra organ och utan otillborlig paverkan. Uppgifter far endast delegeras till
myndigheten genom lag. Myndigheten leds av en ordférande som utses for nio ar av presidenten pa forslag av premiarministern.

Myndighetens viktigaste och framsta uppgift &r att utreda de klagomal och rapporter om diskriminering som inges till den.
Myndigheten bistas i sitt arbete av ett landsomfattande natverk av likabehandlingstjansteman.

Enligt lagen om likabehandling innebar en dvertradelse av kravet pa likabehandling (diskriminering) att en person diskrimineras pa
grund av en verklig eller uppfattad skyddad egenskap.

De egenskaper som skyddas enligt lagen ar

-

kén

ras

hudféarg

nationalitet

nationell anknytning
modersmal
funktionsnedsattning
hélsostatus

religios eller filosofisk askadning
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politisk eller annan dvertygelse
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. familjestatus
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. moderskap (graviditet) eller faderskap
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. sexuell laggning

—
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. konsidentitet

-
(&)

. alder

-
(o))

. social harkomst



17. egendom
18. deltidsanstallning eller fast anstallning enligt en persons anstallningsforhallande eller anstallningsliknande férhallande
19. medlemskap i en intresseorganisation

20. annan status, kannetecken eller egenskap.

| kategorin "annan status” kan kdnnetecken och egenskaper som inte fértecknas i lagen men som ar av liknande natur beaktas
som skyddade egenskaper i enlighet med myndighetens tolkning av lagen.

Myndigheten utreder krankningar som paverkar personer och grupper vars skyddade egenskaper ges en vid definition i lagen.
Vanligtvis agerar myndigheten efter en ansdkan fran den eller de personer som diskriminerats, men det ar aven mgjligt for
civilsamhallesorganisationer eller intresseorganisationer att inleda ett férfarande vid myndigheten om det har skett en kréankning
eller ett hot om krankning som paverkar en grupp med skyddade egenskaper. Myndigheten far pa eget initiativ (ex officio) agera
mot den ungerska staten, lokala myndigheter och minoriteters sjélvstyrande myndigheter, deras organ, myndighetsutdvande
organisationer, Ungerns vapnade styrkor och brottsbekdmpande organ. Myndighetens utredningar ror oftast omraden som
sysselsattning, social trygghet, halso- och sjukvard, bostader, utbildning och tillhandahallande av varor och tjanster.

2. Befogenheter

Myndigheten genomfér sina utredningar inom ramen fér administrativa forfaranden. Sarskilda bevisregler tillampas under
forfarandena. Den skadelidande parten (sokanden) maste styrka att han eller hon har missgynnats och vid tidpunkten for
krankningen faktiskt hade — eller av férovaren antogs ha — en sadan skyddad egenskap som anges i lagen. Om s6kanden har
fullgjort sin skyldighet att 6verlamna sadan bevisning maste den andra parten (den part som ar foremal for forfarandet) bevisa att
de omstandigheter som den bevisning som den skadelidande parten har dverlamnat avser att styrka inte &gde rum eller att
vederbdrande har efterlevt kravet pa likabehandling eller under radande rattsforhallanden inte var skyldig att efterleva detta krav.

Myndigheten stravar alltid efter att parterna ska na en uppgoérelse innan den meddelar sitt beslut, och godkanner i sa fall denna
uppgorelse. Om parterna inte nar en uppgoérelse meddelar myndigheten pa grundval av sin utredning ett beslut i sakfragan. Om
myndigheten slar fast att kravet pa likabehandling inte har uppfyllts kan den som paféljd beordra att den olagliga situationen ska
upphora, férbjuda det olagliga beteendet i framtiden, beordra att det slutliga beslut i vilket évertrddelsen faststalldes ska
offentliggdras, utdéma boter pa mellan 50 000 ungerska forinter (HUF) och 6 miljoner ungerska forinter (HUF) och tillampa
ytterligare rattsliga pafdljder i enlighet med speciallagstiftning. Myndighetens beslut kan inte dverklagas via administrativa kanaler
men kan omprévas av forvaltnings- och arbetsdomstolen i ett forvaltningsmal.

Utover att utreda specifika fall av diskriminering har myndigheten enligt lag aven flera andra uppgifter. | dessa ingar bland annat att
tillhandahalla information och bistand till berérda parter for att kunna vidta atgarder mot likabehandlingskrankningar, yttra sig éver
lagférslag om likabehandling, foresla lagstiftning om likabehandling, ge allménheten och nationalférsamlingen en lagesbeskrivning
av genomférandet av likabehandlingspolitiken, samarbeta med civilsamhallsorganisationer och internationella organisationer etc.

Myndigheten ar medlem i det europeiska natverket for jamstalldhetsorgan (Equinet). Equinet bestar av éver 40
medlemsorganisationer fran 33 europeiska lander som fungerar som nationella organ for likabehandling i sina hemlander.
Myndighetens personal deltar i det arbete som pagar i Equinets tematiska arbetsgrupper och de kurser och seminarier som flera
ganger om aret anordnas for att halla sig a jour med den senaste internationella utvecklingen inom likabehandlingsomradet och for
att utbyta erfarenheter med foretradare for organisationer som utfor liknande uppagifter.

Som ett led i myndighetens internationella forbindelser deltar den regelbundet i de evenemang och tematiska projekt som
anordnas av Europeiska unionens byra for grundldggande rattigheter (FRA) och Europaradets kommission mot rasism och
intolerans (ECRI).

Narmare information om myndigheten finns pa myndighetens webbplats.
3. Kontaktuppgifter
Sate: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

Telefonnummer: (+36-1) 795-2975
Faxnummer: (+36-1) 795-0760

Webbplats: " http://www.egyenlobanasmod.hu/
11.2.3 Oberoende namnden for polisklagomal

1. Uppgifter och organisation



Ar 2008 beslutade nationalférsamlingen att inratta den oberoende namnden fér polisklagomal (Fiiggetlen Rendészeti
Panasztestiilet) for att skapa en instans for klagomal mot polisférfaranden. Namndens medlemmar utses nationalférsamlingen.
Deras férordnande ar pa sex ar. Medlemmarna har juristexamen, de far inte ta emot instruktioner av nagon och namndens
arbetsordning regleras i lag.

Namndens arbete regleras framst av polislagen. Namndens syfte ar att utreda klagoméal inom polisens ansvarsomrade, men
oberoende av hierarkiska forhallanden. Utgangspunkten ska vara skyddet av de grundlaggande rattigheterna. Namnden granskar
darfor polisens arbete efter sarskilda klagomal i enskilda fall, inte rent allmant och pa teoretiska grunder.

2. Befogenheter och forfarande

Vem far inge klagomal, nér och hur?
Klagomal far inges av varje person, oavsett nationalitet,

® som utsatts for en polisatgard eller som paverkas av en polisatgard
® eller for vilken polisen har underlatit att vidta en atgard
® eller som utsatts for tvangsatgarder fran polisens sida och anser att detta medfért att hans eller hennes grundldggande

rattigheter inskrankts eller manskliga rattigheter krankts.

Klagomal far inges personligen, genom ombud eller av en persons juridiska ombud (om det rér sig om en minderarig person eller
en person utan rattshandlingsformaga, av dennes juridiska ombud). Klagomalet maste inges inom 20 dagar fran polisens atgard,
underlatenhet att agera eller tvangsatgard eller, om klaganden inte fick kannedom om detta férran senare, inom 20 dagar fran den
dag han eller hon fick kinnedom om detta. Klagomalet ska skickas med post (och ska i sa fall vara undertecknat av klaganden
personligen) med fax eller med epost via nAmndens webbplats, eller inges personligen under namndens kontorstid (efter att ha
bokat tid for besok via telefon).

Om ett objektivt hinder hindrade klaganden fran att inge sitt klagomal inom tidsfristen kan klagomalet eventuellt inges senare. | sa
fall maste klaganden kunna styrka skalen till férseningen (t.ex. langvarig sjukhusvard).

En person som missat att inge sitt klagomal inom fristen pa 20 dagar, men det fortfarande har gatt mindre an trettio dagar fran
handelsen (eller fran nar han eller hon fick kAnnedom om handelsen), kan inge en ansdkan till polisledningen (polischefen eller
polismastaren) pa den ort dar de atgarder som klagomalet avser vidtogs och anda halla sig inom tidsfristen. | sa fall ansvarar
chefen vid den aktuella polisstationen for att klagomalet utreds.

Vad underséker namnden?

® Kravet pa att utféra polisuppgifter och instruktioner, brott mot sadana uppgifter eller instruktioner eller underlatenhet att utféra
dessa (sarskilt kravet att vidta atgarder, proportionalitet, identifierbarhet, skyldighet att ge assistans etc.).

® Polisatgarder eller underlatenhet att vidta polisatgarder, deras lagenlighet (sarskilt identitetskontroller, undersékning av
klader, bagage och fordon, gripanden, intag av personer for forhor, utlanningskontroller, atgarder som vidtas i privata
bostader, trafikkontroller etc.).

® Anvandning av tvangsmedel och deras lagenlighet (sarskilt fysiska tvangsmedel, handbojor, kemiska amnen, elpistoler,
batonger, vagsparrar, anvandning av handeldvapen, anvandning av grupptryck, skingring av folkmassor etc.).

Nar far nAmnden inte inleda ett forfarande eller understka sakfragan i ett arende?
Namnden ar enligt lag inte bemyndigad, och har ddrmed inte befogenhet eller ratt att,

® beddma allmanna kommentarer, kommentarer som foreslar forbattringar eller kritiska kommentarer eller offentliggéranden av
uppgifter av allmanintresse,

® utreda mindre forseelser, eller satta ned eller upphava administrativa béter,

® beddma lagenligheten i de atgarder som har vidtagits under ett straffrattsligt forfarande,

® bevilja skadestand,

® faststélla brottsligt, administrativt eller disciplinart ansvar hos de poliser som vidtar en atgard,

® granska lagenligheten i beslut som fattats i administrativa eller straffrattsliga forfaranden.

Om polisen har vidtagit en atgard som det gar att gora invandningar mot under andra forfaranden som pagar, t.ex. straffrattsliga
eller administrativa forfaranden, maste klaganden dessutom anvanda sig av tillgangliga rattsmedel och géra sina invandningar i de



andra forfarandena, om inte klagandens invandningar ror det satt som polisen agerade pa under forfarandet (t.ex. den ton som
anvandes nar ett vittne forhordes eller det satt som ett hus genomsoktes pa). | sa fall har namnden ocksa ratt att genomféra
undersOkningen.

Vad man behéver kanna till om férfarandet

For att fa sitt arende utrett kan klaganden valja mellan att inge sitt klagomal till polischefen fér den polismyndighet som vidtog
atgarden eller till namnden. Klaganden kan saledes vélja om en enhet inom polisen (polischefen fér den polismyndighet som
vidtog atgarden) eller ett oberoende organ utanfor polisen (ndmnden) ska utreda klagomalet. Syftet med denna bestammelse ar
samtidigt att separera de tva férfarandena fran varandra. Vid varje givet tillfalle fr endast ett av férfarandena vidtas, namligen det
férfarande som klaganden valt.

Namnden har dessutom ratt att gora forfragningar om varje klagomal som ingetts till polisen, och om den far kdnnedom om ett
arende dar villkoren for ett ingripande fran ndmndens sida ar uppfyllda underréattar den klaganden och den polismyndighet som
handlagger arendet om detta. Inom atta dagar fran underrattelsen far klaganden begara att polismyndigheten ska bedéma
klagomalet, grundat pa en undersdkning som ndmnden genomfért. Den polismyndighet som handlagger arendet ska avbryta
handlaggningen nar den mottar namndens underrattelse. Klagandena kan under férfarandet sjalva ta initiativ till att arendet
hanskjuts pa detta satt anda fram till dess att det slutliga forvaltningsbeslutet meddelas. Om villkoren for att hanskjuta arendet ar
uppfyllda kommer handlaggningen att fortsatta i enlighet med forfarandet i namnden.

Vid en undersdkning av sakfragan i ett klagomal férs6ker namnden faststélla huruvida de polisatgarder som beskrivs i klagomalet
vidtogs i enlighet med reglerna, huruvida de var nédvandiga, motiverade och proportionella och huruvida de kréankte nagra av
klagandens grundlaggande rattigheter.

Om det under undersokningen faststalls att klagandens grundldggande rattigheter har krankts maste namnden ocksa bedéma hur
allvarlig krankningen ar i férhallande till samtliga omstandigheter i arendet. Om namnden finner att

® ingen krankning har skett (t.ex. pa grund av att inskrankningen av klagandens grundlaggande rattigheter var laglig), eller

® krankningen av en grundlaggande rattighet inte kan faststallas pa grund av motstridiga uppgifter i inlagorna, och detta
problem inte kan l6sas med hjalp av de dokument som &r fér handen,

® en grundldggande rattighet kranktes, men krankningen ar av mindre vikt,

vidarebefordrar nAmnden sin bedémning till chefen fér behoérig polismyndighet. Denne fattar sedan beslut i enlighet
klagomalsférfarandet, grundat pa de officiella regler som styr polisen och med beaktande av namndens rattsliga bedémning.
Klaganden kan 6verklaga beslutet till hogre instans. Klaganden har aven majlighet att begara omprévning av beslutet, i enlighet
med lagen om allmanna regler foér administrativa forfaranden och tjanster (férvaltningslagen). Klagande kan i forvédg motsatta sig
att ndmnden hanskjuter provningen av klagomalet till behérig polismyndighet om de exempelvis befarar att de inte kommer att
beddmas opartiskt och ar radda for eventuella konsekvenser. | sa fall blir nAmnden tvungen att avsluta férfarandet, eftersom
arendet inte kan hanskjutas om klaganden motsatter sig detta.

Om namnden finner att en allvarlig krankning av grundlaggande réattigheter har skett vidarebefordrar den — beroende pé vilken
myndighet som berdrs — sin bedémning till den ungerska rikspolischefen, generaldirektéren for polisens avdelning for
internutredningar eller generaldirektoren for avdelningen for terroristbekampning, som fattar ett beslut om klagomalet grundat pa
tillampliga bestammelser och med beaktande av ndmndens rattsliga beddmning. Om det beslut som fattas av det organ som
handlagger arendet skiljer sig fran nAmndens beddémning maste skalen till detta anges. Ett polisbeslut som meddelas pa detta satt
kan naturligtvis ocksa dverklagas till domstol. Namndens bedémning kan anvandas i det domstolsférfarandet.

Narmare bestdmmelser om ndmndens arbetssatt finns i namndens arbetsordning, som finns pa dess webbplats.
3. Kontaktuppgifter
Postadress: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

Telefon: +36-1/441-6501
Fax: +36-1/441-6502

E-post: [" info@repate.hu
Webbplats: " https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

1. Ovriga

lll.1 Ungerns aklagarmyndighet



1. Hur Ungerns aklagarmyndighet &r organiserad

Ungerns aklagarmyndighet ar ett oberoende konstitutionellt organ som endast lyder under lagen.

Aklagarmyndigheten leds av rikséklagaren som utses av nationalférsamlingen bland de allmanna &klagarna. Férordnandet &r pa
nio ar, och enligt offentlig ratt svarar riksaklagaren infor parlamentet. Riksaklagaren ar skyldig att varje ar 6verlamna en rapport om
myndighetens verksamhet.

Ungerns aklagarmyndighet bestar av

1. rikséklagarens kontor

2. kontor foér chefsaklagare vid appellationsdomstolar
3. chefsaklagarkontor

4. distriktsdklagarkontor

Ett oberoende chefsaklagarkontor eller ett distriktsaklagarkontor far i motiverade fall inrattas for att genomféra aklagarutredningar
eller andra av aklagarmyndighetens uppgifter.

Det finns fem kontor for chefsaklagare vid appellationsdomstolar och tjugoen chefsaklagarkontor (ett for storstadsregionen
Budapest, nitton regionala och ett for centrala utredningar) som lyder under riksaklagarens kontor. Verksamheten vid
chefsaklagarkontoren &r — med undantag for chefsaklagarkontoret fér centrala utredningar — uppdelat mellan straffrattslig och
offentligrattslig verksamhet.

Distriktsaklagarkontor och aklagarkontor pa distriktsniva som lyder under chefsaklagarkontoret i storstadsregionen Budapest och
de regionala chefsaklagarkontoren handlagger drenden som inte tilldelats nagot annat &klagarorgan genom lag eller genom
instruktioner fran riksaklagaren och utfér uppgifter kopplade till aklagarmyndighetens utredningar.

Aklagarmyndighetens vetenskapliga forskningsinstitution, det nationella institutet for kriminologi (Orszdgos Kriminoldgiai Intézet),
ingdr i aklagarmyndighetens organisationen men &r inte ett aklagarorgan. Det arbetar med att ta fram teorier och praktiska
tillmpningar inom brottsforskning, kriminologi och kriminalteknik.

2. Aklagarmyndighetens huvuduppgifter
Riksaklagaren och aklagarmyndigheten ar oberoende, och nar en allman aklagare ingriper i rattsskipningen ar de exklusiva

utdvare av statens bestraffningsréatt. Aklagarmyndigheten vécker atal i brottmal, vidtar atgérder mot rattsstridigt agerande och
underlatenhet att agera och frdmjar brottsforebyggande atgarder.

Riksaklagaren och aklagarmyndigheten

1. utdvar rattigheter i samband med brottsutredningar, i enlighet med lag,
2. foretrader aklagarsidan i brottmalsrattegangar,

3. granskar att kriminalvarden sker pa ett lagenligt satt,

4.

utdvar ytterligare befogenheter enligt lag i egenskap av beskyddare av allménhetens intresse.
Aklagarmyndigheten

1. utreder sadana arenden som anges i straffprocesslagen (&klagarutredningar),

2. dvervakar att oberoende utredningar som utfors av en utredningsmyndighet utfors pa ett lagenligt satt (granskning av
utredningar),

3. utdvar andra lagstadgade rattigheter i samband med utredningar,

4. utdvar, i egenskap av allman aklagare, ratten att vacka atal i brottmal och féretrader aklagarsidan i brottmalsrattegangar och
utdvar den ratt till dverklagande som foreskrivs i straffprocesslagen,

5. Overvakar att straff, sekundara paféljder, atgarder, tvangsmedel for att beréva eller inskrénka en persons frihet och
uppfoljningsatgarder efterlevs pa ett lagenligt satt, dvervakar att lagen om databaser med brottsregister, administrativa
register och register over de mest efterlysta brottslingarna efterlevs, och deltar aven i forfarandet dé domare faststaller straff,

6. medverkar till korrekt rattstillampning i domstolsférfaranden (en allman aklagare deltar i domstolsférfaranden och férfaranden
for frivillig rattsvard vid tvistemals-, arbets-, férvaltnings- och handelsdomstolar),

7. ser till att organ som utévar verksamhet som offentliga myndigheter eller handlagger tvister utanfér domstol féljer lagen,



8. faster sarskild vikt vid atal betraffande brott som begatts av barn eller mot barn och vid iakttagandet av de sarskilda
bestammelser som galler vid forvaltnings- och straffrattsliga férfaranden mot minderariga, samarbetar for att havda barns
rattigheter i den typ av mal som anges i lagstiftningen och inleder férfaranden for att vidta de atgarder som kravs for att
skydda barn,

9. utfér de aligganden som internationella avtal ger upphov till, sarskilt nar det galler att tillhandahalla och begara rattshjalp,
10. utfér Ungerns uppgifter som medlem i Eurojust,
11. tillhandahaller juridiska ombud i stdmningar som avser ersattning for krénkningar och skador som orsakats inom ramen fér

dess verksamhet.

For att varna allmanintresset arbetar aklagarmyndigheten for att se till att alla foljer lagen. Vid lagdvertradelser vidtar
aklagarmyndigheten atgarder for att kontrollera lagenlighet, i de mal och pa det satt som anges i lag. Om inte annat anges i lag ar
aklagarmyndigheten skyldig att vidta atgarder om ett organ som alagts att se till att en lagdvertradelse upphoér underlater att vidta
de atgarder som kravs, trots att den enligt grundlagen, en rattsakt eller nagon annan lagbestammelse eller
forvaltningsbestdmmelse ar skyldig att gora detta, eller om aklagaren omedelbart maste vidta atgarder for att fa ett slut pa
krankningen av en rattighet som uppstatt till féljd av en lagovertradelse.

Aklagarmyndighetens befogenheter och skyldigheter nar det géller att virna allménintresset i andra mal an brottmal anges i
sarskild lagstiftning. En allman aklagare utévar i férsta hand dessa befogenheter genom att vacka talan vid domstol och inleda
forfaranden for frivillig rattsvard, samt genom att inleda forfaranden vid forvaltningsmyndigheter och inge 6verklaganden.

3. Kontaktuppgifter

Riksaklagaren: Dr Péter Polt
Sate: 1055 Budapest, Marké u. 16.
Postadress: 1372 Budapest, Pf. 438.

Telefonnummer: +36-1354-5500

E-post: [=" info@mku.hu
Webbplats: " hitp://mklu.hu/

1.2 Stod till brottsoffer

Brottsoffermyndigheten (Aldozatsegité Szolgalat) ger framfor allt stdd till offer som har fatt fysiska eller psykiska skador (psykiskt
trauma, chock) eller drabbats av férluster som en direkt foljd av ett brott mot deras person eller egendom. Staten bedémer
brottsoffrens behov och ger dem I1amplig hjalp.

1. Forfarandet

Stod till brottsoffer ges av sarskilda enheter inom den statliga (eller lokala) forvaltningen. Brottsoffer kan be valfri
brottsoffermyndighet om hjalp med sin fordran. De kan &ven ansdka hos valfri brottsoffermyndighet om omedelbart ekonomiskt
stdd, intyg om brottsofferstatus och skadestand (=" PDF).

Ansokningar om omedelbart ekonomiskt stdd, intyg om brottsofferstatus eller skadestand maste inges pa de relevanta formularen (
ansokningsformular, " ansokan om intyg om brottsofferstatus). Brottsoffermyndigheten hjalper till att fylla i formularen.

Brottsofferforfarandet ar kostnadsfritt.

Ansokningar om omedelbart ekonomiskt stdd far inges inom fem dagar fran det att brottet mot en person eller egendom begicks.
Skadestandsansokningar kan inges inom tre manader fran det att brottet begicks — férutom vid de undantag som anges i lagen om
stod till brottsoffer och skadestand fran staten.

Overklaganden av brottsoffermyndighetens beslut ska inges till brottsoffermyndigheten inom 15 dagar. De ska dock riktas il
justitiemyndigheten.

2. Tjanster
Enligt lagen tillhandahalls féljande tjanster:

® Hijalp med att inge fordringar. Brottsoffermyndigheten hjalper brottsoffer att havda sina rattigheter pa det satt och i den
omfattning som ar lampligt. Detta innebar att myndigheten ger rad till brottsoffer om deras rattigheter och skyldigheter i



straffrattsliga och forvaltningsrattsliga forfaranden, villkoren for tillgang till sjukvard, sjukforsakring, sociala férmaner och
annat statligt stéd samt tillhandahaller information, juridisk radgivning, kénslomassigt stéd och alla andra former av praktiskt
stdd i detta sammanhang.

® Omedelbart ekonomiskt stod. Detta kan beviljas under ett pagaende brottmal till det belopp som anges i lagen. Stodet ska ga
till bostader, klader, resa och mat och till lakarkostnader och begravningskostnader, om brottsoffret inte kan betala dessa
kostnader till féljd av brottet mot vederbérandes person eller egendom.

® Intyg om brottsofferstatus. Under ett pdgaende brottmal intygar brottsoffermyndigheten klientens status som brottsoffer
genom ett officiellt intyg som bygger pa polisdokument. Brottsoffret kan anvanda intyget i administrativa férfaranden och
andra forfaranden, t.ex. for att fa dokument utfardade eller for att beviljas rattshjalp.

® Vittnesstdd. Vittnen som kallas till en domstolsférhandling kan be domstolens tjansteman med ansvar for vittnesstéd om
ldmpliga rad. Domstolens tjansteman med ansvar for vittnesstod ar en tjansteman som, i enlighet med relevant lagstiftning,
ger vittnen rad i samband med avlaggandet av vittnesmal, sa att det blir lattare fér dem att delta i domstolsférhandlingen.

® Tillhandahallande av skyddat boende. Staten erbjuder vid behov skyddat boende till de ungerska medborgare och personer
med ratt att fritt réra och uppehalla sig i Ungern som har identifierats som offer fér manniskohandel, oavsett om ett
straffrattsligt forfarande har inletts.

® Skadestand fran staten. Anhoriga till en person som dddats vid ett valdsbrott mot en person, eller en person som skadats
allvarligt vid ett sadant brott, kan ansoka om skadestand fran staten i form av ett engangsbelopp eller en manatlig utbetalning
om de ar behdévande i den mening som avses i lagen.

3. Kontaktuppgifter

Tillgang till gratis stodlinje for brottsoffer dygnet runt fran nat i Ungern:
+36 (1) 80 225 225

Brottsoffermyndigheten
Narmare information om [ stod ftill brottsoffer.

I11.3 Rattshjalp

Enligt lagen om rattshjalp ar huvudsyftet med myndigheten for rattshjalp (Jogi Segitségnyujto Szolgalat) att ge professionell
juridisk radgivning till personer med sociala behov sa att de kan havda sina rattigheter och I6sa sina rattstvister — inom vissa
tidsfrister och pa ett sarskilt satt.

1. Férfarandet
En anstkan om rattshjalp kan inges personligen eller med post (=" Rattshjalp — kontaktuppgifter) till den enhet (det "regionkontor”)
som ansvarar for rattshjalp vid behorig regional (eller lokal) myndighet pa den ort dar sékanden har hemvist eller &r varaktigt

bosatt, eller om denna inte kan faststallas, till deras postadress eller arbetsplats genom att fylla i och underteckna ett formular (" ht
tp:/ligazsagugyihivatal.gov.hu/dokumentumok-jogi-segitsegnyujtas) och bifoga de bilagor som kravs. Ansdkan ar gratis.

Om regionkontoret utfardar ett (slutligt) beslut om beviljande av rattshjalp kan den berérda personen sedan fa tillgang till tjanster
hos valfri jouradvokat (advokater, advokatbyraer, civilsamhallsorganisationer) pa justitiemyndighetens férteckning éver
jouradvokater (E" http://www.kimisz.gov.hu/alaptev/nepugyvedje/nevjegyzek).

Overklaganden av réattshjalpsmyndighetens beslut ska inges till regionkontoret inom 15 dagar. De ska dock riktas till
justitiemyndigheten.

2. De viktigaste formerna av réttshjalp

A.) Stod vid foérfaranden utanfér domstol

® om talan &nnu inte vackts for att [6sa en tvist,
® rad och/eller hjalp med att utarbeta dokument,

® ger inte ratt att foretrddas av ett juridiskt ombud, jouradvokaten far inte agera pa klientens vagnar eller i dennes stélle.

B.) Stdd vid domstolsférfaranden

® om ett mal redan pagar,



® tillgang till ett juridiskt ombud,

® kan inte beviljas den person som begatt brottet eller férseelsen,

® brottsoffret kan fa tillgang till ett juridiskt ombud redan i utrednings- och atalsstadiet av ett straffrattsligt forfarande.
C.) I enkla drenden ger brottsoffermyndigheten korta, muntliga rad utan att préva vilka medel klienten forfogar Gver.

3. Villkor for att ha ratt till rattshjélp

A.) | tvistemal och mal som inte ar tvistemal:

® Staten tacker avgifterna for jouradvokaten/det juridiska ombudet eller forskottsbetalar avgifterna for juridisk radgivning under
ett ar om klientens inkomst- och egendomssituation uppfyller de lagstadgade kriterierna.

® Staten forskottsbetalar avgifterna for juridisk radgivning for varje klient som brottsoffermyndigheten i ett enskilt férfarande har
faststallt har utsatts for brott och som uppfyller de lagstadgade inkomst- och egendomsvillkoren.

B)I brottmal:

® Staten forskottsbetalar avgifterna for jouradvokaten/det juridiska ombudet under ett ar om klientens inkomst- och
egendomssituation uppfyller de lagstadgade kriterierna.

® Staten forskottsbetalar avgifterna for juridisk radgivning for varje klient som brottsoffermyndigheten i ett enskilt férfarande har
faststallt har utsatts for brott och som uppfyller de lagstadgade inkomst- och egendomsvillkoren.

C.) Gemensamma bestdmmelser:

Klienter maste styrka sin inkomst och inkomsten fér andra personer som de delar hushall med med hjalp av de dokument som
anges i lagen om rattshjalp.

I lagen anges de fall dar stdd inte far beviljas, t.ex. vid utarbetandet av avtal, om inte avtalsparterna gemensamt anséker om stéd
och stddvillkoren till fullo uppfylls, eller for tullarenden etc.

4. Kontaktuppgifter

Regionkontor:

Narmare information om [ rattshjalp.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 22/12/2017

Grundlaggande réttigheter - Nederlanderna

De grundidggande réttigheterna faststélls i kapitel 1 i férfattningen. Dessa réattigheter ger medborgarna réatt att leva sina liv utan att
staten lagger sig i. Forfattningen innehéller &ven ratten att delta i samhélislivet och det politiska livet. Foljande ar exempel pa
grundlaggande rattigheter: yttrandefrihet, ratten till skydd av personuppgifter, rostratten och ratten till likabehandling.

Det finns tva typer av grundlaggande rattigheter:

® “Klassiska” grundlaggande rattigheter i form av medborgerliga och politiska rattigheter. Dessa inbegriper rostratt,
yttrandefrihet, ratt till personlig integritet, religionsfrihet och férbud mot diskriminering.

® Grundlaggande “sociala” rattigheter i form av ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Dessa inbegriper ratt till bostad,
social trygghet, halso- och sjukvard samt utbildning.

Grundlaggande sociala rattigheter kan vanligtvis inte aberopas i domstol. Klassiska grundlaggande rattigheter kan daremot
aberopas i domstol. En privatperson kan saledes vacka talan vid domstol om en kommunal myndighet utan goda skal vill férbjuda
en demonstration.




Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversittningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 14/05/2018

Grundlaggande réttigheter - Polen

NATIONELLA DOMSTOLAR

Enligt den polska konstitutionen (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej) har alla ratt till en rattvis rattegang och offentlig provning,
utan dréjsmal, infor en behdrig, opartisk och oberoende domstol. Det innebéar att talan kan vackas vid de nationella domstolarna i
alla tvister som ror utdévandet av de rattigheter och friheter som garanteras i nationell ratt. De allmanna domstolarna avgér tviste-,
familje- och ungdomsmal, arbets- och socialférsakringsmal, handels- och konkursmal samt brottmal. Forvaltningsdomstolarna
avgor om myndighetsbeslut ar lagenliga. Militardomstolarna skipar rattvisa inom Polens vapnade styrkor, inom de ramar som
anges i rattsakter fran parlamentet. Militdrdomstolarna avgér dven mal som ror personer som inte tillhér Polens vapnade styrkor, i
de fall som anges i rattsakter fran parlamentet.

De allmanna domstolarna, férvaltningsdomstolarna och militardomstolarna bedriver sin verksamhet i enlighet med principen om
tva nivaer. En part som inte ar ndjd med ett domstolsavgérande kan 6verklaga till en hogre instans.

Enligt den polska konstitutionen har dessutom alla personer vars konstitutionella rattigheter eller frineter har krankts ratt att inge
forfattningsbesvar till forfattningsdomstolen (Trybunat Konstytucyjny). Forfattningsbesvar far endast avfattas av en advokat (adwok
at) eller en juridisk radgivare (radca prawny) (med undantag av domare (=" sedziowie), aklagare (prokuratorzy), advokater (adwoka
ci), juridiska radgivare (radcowie prawni), notarier (notariusze), eller professorer eller doktorer i juridik som foretrader sig sjalva),
och inga domstolsavgifter behdver betalas. Forfattningsbesvar kan réra ett lagstiftningsinstrument med stéd av vilket en domstol
eller en offentlig myndighet har meddelat ett slutligt beslut om de rattigheter, frineter eller skyldigheter som anges i konstitutionen.

NATIONELLA MANNISKORATTSINSTUTUT

Ombudsmannen (Rzecznik Praw Obywatelskich)

Adress: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Ombudsmannens roll &r att varna de rattigheter och friheter fér enskilda som anges i konstitutionen och annan lagstiftning.

Alla har ratt att vanda sig ombudsmannen for att fa hjalp i arenden som ror skyddet av rattigheter eller friheter som myndigheterna
krankt.

Det ar gratis att inge ansékningar till ombudsmannen.
Efter att ha behandlat anstkan kan ombudsmannen

® ta upp arendet till prévning,
® ange vilka rattsmedel som s6kanden har tillganag till,
® vidarebefordra arendet till behdrigt organ,

® vagra att ta upp arendet till prévning.

Nar ombudsmannen tar upp ett arende till prévning far han eller hon

® sjalv genomfdra utredningen,
® begara att de behdriga myndigheterna undersoker hela eller delar av arendet,

® begara att sejmen (det polska parlamentets andra kammare) ger den nationella revisionsmyndigheten (NajwyZzsza Izba
Kontroli) i uppdrag att granska hela eller av delar av arendet.

Under forfarandet har ombudsmannen ratt att

® jvilket arende som helst géra en undersokning pa plats (dven utan att anmala detta i forvag),

® begara in fortydligande upplysningar och filer i varje drende som handlaggs av de aktuella myndigheterna,



® begara upplysningar om hur ett &rende som handlaggs av domstolarna, aklagarmyndigheten och andra brottsbekdmpande
organ fortskrider, och begara att filer ska éverlamnas fér inspektion till ombudsmannens kontor efter att forfarandet avslutats
och avgoérandet meddelats,

® bestalla sakkunnigutlatanden och andra utlatanden.
Efter att ha undersokt ett &rende far ombudsmannen

® forklara for sdkanden att hans eller hennes rattigheter och friheter inte har krankts,

® uppmana den myndighet, organisation eller institution vars atgard har befunnits krénka rattigheter och friheter att vidta
atgarder for att se till att den aktuella krankningen upphor, och darefter évervaka att rekommendationerna foljs,

® begara att den myndighet som utdvar tillsyn éver det berérda organet vidtar de atgarder som anges i lag,

® begara att en talan ska vackas och delta i eventuella tvistemal som pagar,

® begara att en behorig aklagare inleder en férundersdkning i arenden som ror brott dar atal vacks pa eget initiativ (ex officio),
® begara att ett administrativt forfarande inleds, inge klagomal till férvaltningsdomstolen och delta i férfarandet,

® yrka pa straff och dven yrka pa att det slutliga avgérandet ska upphavas i mal som rér mindre férseelser,

Overklaga ett slutligt avgorande.

Om ombudsmannen anser att en rattsakt om rattigheter och friheter bor andras eller antas kan ombudsmannen inge en dylik
begaran till de behdriga myndigheterna.

MANNIASKORATTSORGANISATIONER FOR SARSKILDA OMRADEN

Barnombudsmannen (Rzecznik Praw Dziecka)

Adress: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa
Barnombudsmannen arbetar for att skydda barns rattigheter, daribland

® ratten till liv och sjukvard,

® ratten till familjeliv,

® ratten till dragliga levnadsférhallanden,

® ratten till utbildning,

® rattigheter for barn med funktionsnedsattning,

® skydda barn mot alla former av vald, grymhet, utnyttjande, sedefordarv, férsummelse och andra former av dalig behandling.
Alla har ratt att vanda sig till ombudsmannen for att fa hjalp i arenden som rér skyddandet av ett barns rattigheter eller intressen.
Det ar gratis att inge ansékningar till barnombudsmannen.
Nar barnombudsmannen handlagger ett arende far vederbdérande

® jvilket arende som helst géra en undersokning pa plats (dven utan att anmala detta i forvag),

® begara att de aktuella organen inkommer med fértydliganden eller upplysningar eller stéller filer till férfogande,

® bestalla sakkunnigutlatanden och andra utlatanden.
Efter att ha undersokt ett arende far barnombudsmannen

® begara att de behériga myndigheterna vidtar atgarder till forman for barnet,

® begara att ett disciplindrende inleds eller disciplindra atgarder vidtas om det visar sig att det aktuella organet har krankt
barnets rattigheter eller intressen,

delta i forfaranden vid forfattningsdomstolen som har inletts pa ombudsmannens begéaran eller i forfattningsbesvar som ror
barn,

® vacka talan vid Hogsta domstolen (Sgd Najwyzszy) for att I6sa problem med olika tolkningar av lagbestdmmelser som ror
barns rattigheter,

® vacka kassationstalan,



® begara att en talan ska vackas och delta i eventuella tvistemal som pagar,

® delta i forfaranden som rér ungdomar,

® begara att den behdriga aklagaren ska inleda en forundersoékning i brottmal,

® begara att ett administrativt férfarande inleds, inge klagomal till férvaltningsdomstolen och delta i férfarandet,

® yrka pa strafférelaggande i arenden som rér mindre forseelser.

Om barnombudsmannen anser att en rattsakt om rattigheter och friheter bor andras eller antas kan barnombudsmannen inge en
sadan begaran till de behdriga myndigheterna.

Patientombudsmannen (Rzecznik Praw Pacjenta)

Adress: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

Patientombudsmannen ar behdérigt organ for skyddandet av patienters rattigheter.

Alla har ratt att vanda sig till patientombudsmannen for hjalp om en patients rattigheter har krankts.
Det ar gratis att inge ansékningar till patientombudsmannen.

Efter att ha behandlat ansékan kan patientombudsmannen

® ta upp arendet till prévning,
® ange vilka rattsmedel som s6kanden har tillgang till,
® vidarebefordra arendet till behorigt organ,

® vagra att ta upp arendet till prévning.
Nar patientombudsmannen tar upp ett arende till prévning far han eller hon

® sjalv genomfdra utredningen,

® begara att de behdriga myndigheterna undersoker hela eller delar av arendet.
Under forfarandet har patientombudsmannen ratt att

® jvilket arende som helst géra en undersokning pa plats (dven utan att anmala detta i forvag),
® begara in fortydligande upplysningar och akter i varje arende som handlaggs av de aktuella myndigheterna,

® begara upplysningar om hur ett &rende som handlaggs av domstolarna, aklagarmyndigheten och andra brottsbekdmpande
organ fortskrider, och begara att akter ska déverlamnas for inspektion till patientombudsmannens kontor efter att forfarandet
avslutats och avgdrandet meddelats,

® bestélla sakkunnigutlatanden och andra utlatanden.
Efter att ha undersokt ett arende far ombudsmannen

® forklara for sbkanden att hans eller hennes patientrattigheter inte har krankts,

® uppmana den myndighet, organisation eller institution vars atgard har befunnits kréanka patientens rattigheter att vidta
atgarder for att se till att den aktuella krankningen upphdr, och darefter 6vervaka att rekommendationerna foljs,

® begara att den myndighet som utdvar tillsyn éver ovannamnda organ vidtar de atgarder som anges i lag,

® begara att en talan ska vackas och delta i eventuella tvistemal som pagar.

Om patientombudsmannen anser att en rattsakt om patientrattigheter bor andras eller antas kan patientombudsmannen begéara
detta hos de behoriga myndigheterna.

Dataombudsmannen (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)
Adress: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Dataombudsmannen ar behorigt organ for skyddet av personuppgifter.

Vid brott mot dataskyddslagen (ustawa o ochronie danych osobowych) kan den registrerade inge ett klagomal till
dataombudsmannen.



Det administrativa forfarande som ombudsmannen genomfér bestar av en undersdkning av hur sbkandens personuppgifter hur
behandlats.

Under foérfarandet har dataombudsmannen, den bitrédande dataombudsmannen och bemyndigad personal rétt att

ga in de lokaler dar datalagringssystemet finns och aven i de lokaler dar uppgifterna behandlas, och genomféra de kontroller
som kravs,

begara in fortydligande upplysningar och kalla och férhéra enskilda fér att faststélla fakta,
granska alla dokument och uppgifter som ar direkt kopplade till féremalet for inspektionen och géra kopior av dessa,
inspektera den utrustning, de medier och de it-system som anvands for att behandla uppgifter,

bestalla sakkunnigutlatanden och andra utlatanden.

Om undersdkningen visar sig att bestammelser har évertratts utfardar dataombudsmannen efter avslutat férfarande ett beslut om
att efterlevnaden ska aterstallas, daribland att

oegentligheter ska upphora,

personuppgifter ska kompletteras, uppdateras eller rattas, goras tillgangliga eller att man ska avsta fran att géra dem
tillgéngliga,

ytterligare atgarder ska vidtas for att skydda personuppgifter,
Overféringen av personuppgifter till tredjeland ska upphdra,
uppgifter ska sékras eller 6verforas till andra organ,

personuppgifter ska raderas.

Utan hinder av ovanstaende kan dataombudsmannen, grundat pa den information som samlats in under arendets gang och pa
eget initiativ, &ven besluta att utdva sin befogenhet att

skicka en skrivelse till det organ som klagomalet avser,
begéra att disciplinara eller andra lagstadgade atgarder vidtas mot dem som har gjort sig skyldiga till dvertradelsen,

polisanmala det misstankta brottet.

Om dataombudsmannen anser att en rattsakt om skydd av personuppgifter bér andras eller antas kan dataombudsmannen
begéara detta hos de behdriga myndigheterna.

Regeringens befullmaktigade representant fér likabehandling (Pefnomocnik Rzgdu ds. Réwnego Traktowania)

Adress: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa

Regeringens befullmaktigade representant ar behorigt organ for genomférandet av regeringens likabehandlings- och
antidiskrimineringspolitik.

Alla har ratt att inge ett klagomal, en ansdkan eller en framstallan till den befullméktigade representanten.

Det ar gratis att inge klagomal, ansokningar eller framstaliningar.

Om det for att ta stéllning till ovanstaende &r nédvandigt att i forvédg undersdka och klargéra de faktiska omstandigheterna i
arendet samlar den befullmaktigade representanten in den bevisning som kravs. | detta syfte kan nédvandig bevisning och
klargéranden begéaras in fran andra myndigheter.

Klagomal, ansékningar eller framstéllningar bér handlaggas utan dréjsmal, vilket innebar

inom en manad vid ett klagomal eller en ansdkan,

inom tre manader vid en framstallan.

Den befullmaktigade representanten underrattar sékanden om hur arendet har handlagts.

Om det visar sig att likabehandlingsprincipen inte har iakttagits vidtar den befullmaktigade representanten atgarder for att
undanrdéja eller mildra effekterna av detta.



Om den befullmaktigade representanten anser att en rattsakt om likabehandling och antidiskriminering bér andras eller antas kan
den befullmaktigade representanten begara detta hos behdriga myndigheterna.

Regeringens befullmaktigade representant fér personer med funktionsnedséttning (Pefnomocnik Rzgdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych)

Den befullmaktigade representanten utovar betydande tillsyn dver genomférandet av lagen om social och yrkesmaéssig
rehabilitering och sysselséttning for personer med funktionsnedséttning (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych).

Den befullmaktigade representanten utdvar tillsyn éver utfardandet av intyg om funktionsnedsattning och faststaller graden av
funktionsnedsattning.

Alla har ratt att inge ett klagomal, en ansdkan eller en framstallan till den befullméktigade representanten.

Om det for att ta stallning till ovanstaende ar nédvandigt att i férvag undersodka och klargéra de faktiska omstandigheterna i
arendet samlar den befullmaktigade representanten in den bevisning som kravs. | detta syfte kan nédvandig bevisning och
klargéranden begaras in fran andra myndigheter.

Klagomal, ansokningar eller framstaliningar bor handlaggas utan drojsmal, vilket innebar
® inom en manad vid ett klagomal eller en ansdkan,
® inom tre manader vid en framstallan.

Den befullmaktigade representanten underrattar sékanden om hur drendet har handlagts.

Om den befullmaktigade representanten inom ramen for tillsynen finner att det finns rimliga skal att betvivla att ett avgérande
speglar de faktiska omsténdigheterna i rendet eller att ett avgérande har meddelats pa ett rattsstridigt satt, kan den
befullmaktigade representanten begéara att den behdriga myndigheten ska

® upphavda avgorandet,

® 3teruppta forfarandet.

ANDRA SPECIALISERADE ORGAN

Den nationella radio- och tv-némnden (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)

Adress: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa

Den nationella radio- och tv-ndmnden varnar yttrandefriheten inom radio och tv, skyddar mediernas oberoende och allmanhetens
intresse och sakerstaller att radio och tv praglas av 6ppenhet och pluralism.

Alla har ratt att inge ett klagomal, en ansdkan eller en framstallan till nAmnden.
Det ar gratis att inge klagomal, ansoékningar eller framstallningar.

Om klagomalet ror ett visst program maste klaganden specificera vilken tid och vilken dag programmet sandes, kanalens namn
och titeln pa programmet (eller nagon annan information som goér det majligt att identifiera det program som ar féremal for
klagomalet).

Namndens ordférande kan begara att leverantdren av medietjansterna ska foreldagga namnden de bevis, dokument och
klargéranden som kravs for att faststalla huruvida leverantéren har agerat i enlighet med lagen.

Klagomal, ansékningar eller framstéllningar bér handlaggas utan dréjsmal, vilket innebar inom en manad vid ett klagomal eller en
ansOkan och inom tre manader vid en framstallan.

Namnden underrattar sékanden om hur arendet har handlagts.

Namndens ordférande kan anmoda leverantéren av medietjansten att upphora att tilhandahalla medietjanster nar dessa bryter
mot lagen.

| vissa fall kan ndmndens ordférande bétfalla leverantdren av medietjansten.




Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 23/01/2018

Grundlaggande réttigheter - Portugal

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Vara 6versattare haller pa att dversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

Om medborgarnas grundlaggande rattigheter krénks kan de vacka talan vid domstol. De portugisiska domstolarna
(tvistemalsdomstolar och férvaltningsdomstolar) ansvarar for att skipa rattvisa, skydda medborgarnas lagstadgade rattigheter och
intressen, forbjuda brott mot demokratin och rattsstatsstaten och avgora offentliga och privata tvister (artikel 202 i den portugisiska
konstitutionen).

Forfattningsdomstolen prévar fragor av konstitutionell karaktar. Om alla ordinara rattsmedel har uttdmts (artiklarna 70/2 och 72 i
lagen om forfattningsdomstolen) har den part som under ett férfarande anfor att en tillampad lag strider mot konstitutionen ratt att
inge ett Overklagande till férfattningsdomstolen.

Mer information finns pa sidan Domstolsvasende i medlemsstaterna — Portugal.

Nationella manniskorattsinstitut

® Ombudsman (O Provedor de Justi¢a)

Sedan 1999 har den portugisiska ombudsmannen, utdver de uppgifter som beskrivs nedan, fungerat som nationellt
manniskorattsinstitut. Ombudsmannen har ackrediterats med A-status av FN och uppfyller till fullo de s.k. Parisprinciperna.

Ombudsmannens arbete bestar bl.a. av att framja och skydda de grundlaggande réattigheterna, sarskilt rattigheterna fér de som pa
grund av alder eller psykomotorisk nedsattning &r mest sarbara, namligen barn, aldre eller personer med funktionsnedsattning.

Mer information om hur klagomal inges och behandlas finns i avsnittet om ombudsmannen.

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

Ombudsmannen har inrattats genom lag och har till uppgift att "férsvara och framja medborgarnas rattigheter, frineter, garantier
och legitima intressen” (artikel 1.1 i lag nr 9/91 av den 9 april 1991 och andringarna till denna) om dessa kréanks vid medborgarnas
kontakter med offentliga myndigheter. Om alla andra rattsmedel har uttémts (bade administrativa och/eller vid domstol) eller
tidsfristen for att dverklaga har I16pt ut, kan medborgarna kostnadsfritt inge sitt klagomal till ombudsmannen, tillsammans med en
motivering.

Som papekats &r den portugisiska ombudsmannen aven nationellt manniskorattsinstitut och fungerar som nationell férebyggande
mekanism.

I maj 2013 beslutade ministerradet att i enlighet med det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym,
omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning utse ombudsmannen till nationell férebyggande mekanism.
Ombudsmannen har darfor till uppgift att besdka och inspektera platser dar manniskor halls frihetsberévade — fangelser, kliniker,
psykiatriska vardanstalter, ungdomsvardsskolor, etc. — for att 6vervaka kvaliteten pa de frihetsberévades boende och mat,
kontrollera huruvida de intagnas grundlaggande rattigheter respekteras (inklusive, i férekommande fall, ratten till personlig
integritet och legitim kontakt med sléktingar och juridiska ombud) samt faststélla huruvida det finns (eller inte finns) individuella
terapiprogram.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges till ombudsmannen via brev, fax eller e-post. Pa webbplatsen har medborgarna aven tillgang till ett e-formular.
Klagomal kan aven lamnas pa telefon, eller personligen pa ombudsmannens kontor eller pa nagot av aklagarmyndighetens kontor.



All korrespondens som ombudsmannen tar emot ar inte klagomal. Ofta ror det sig om anonyma redogorelser, en enkel begaran
om information eller juridisk radgivning eller allmanna utsagor i specifika fragor. Dessa foljs inte upp.

Nar ett klagomal har ingetts inleds ett utredningsférfarande (man behdver inte alltid géra en helt ny utredning, eftersom klagomal
som ror liknande fragor kan behandlas gemensamt sa att man enklare kan hitta en snabb och processekonomisk I6sning). Med

andra ord gér ombudsmannen vad som kravs for att faststélla de faktiska omstandigheterna. Ombudsmannen kan t.ex. hora den
enhet som klagomalet riktas mot och &ven den klagande sjalv. Klaganden kan ocksa sjalv begara att bli hord av ombudsmannen.

Forfarandet kan avslutas med rekommendationer, forslag, anmarkningar och andra alternativa metoder for att I6sa motstridiga
intressen och kan aven leda till en begaran om att forfattningsenligheten eller lagenligheten ska granskas.

Utdver att besvara klagomal fran medborgarna kan ombudsmannen inleda férfaranden pa eget initiativ for att undersoka
situationer som ombudsmannen uppmarksammats pa och som faller inom ombudsmannens ansvarsomrade.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

® Barnombudsman

Nationella kommissionen fér att frdmja och skydda barns och ungas rattigheter (Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e
Protegdo das Criangas e Jovens — CNPDPCJ)

CNPDPCJ samordnar alla offentliga och privata enheters verksamhet, strukturer och interventionsprogram for att framja och
skydda barns och ungas rattigheter. CNPDPCJ utfardar rekommendationer och dvervakar, stéder och utdvar tillsyn 6ver den
landsomfattande verksamhet som bedrivs av de lokala kommittéerna for skydd av barn och unga (Comissées de Protecdo de
Criancas e Jovens — CPCJ).

Dessa kommittéer ar inte nagra rattsliga myndigheter utan fristiende organ som verkar for att framja barns och ungas rattigheter
och férhindra eller satta stopp for situationer som kan paverka barns och ungas sakerhet, halsa, yrkesutbildning, utbildning eller
allménna utveckling. Aklagarmyndigheten (Ministério Publico — MP) évervakar arbetet i kommittéerna fér skydd av barn och unga
och beddmer huruvida deras beslut ar lagenliga och valgrundade. Vid behov gors en réattslig provning.

Kommittéerna bedriver sin verksamhet i plenum och i begransad sammansattning. | plenum vidtar kommittéerna atgarder for att
framja rattigheter och forhindra farliga situationer fér barn och unga.

| begransad sammansattning ingriper kommittéerna i situationer dar ett barn eller en ung person befinner sig i fara. Framfor allt tar
de hand om och ger rad till personer som vander sig till dem, gor en preliminar beddmning av situationer som de redan kanner till,
utreder arenden och fattar beslut om atgarder for att framja och skydda barns och ungas rattigheter samt dvervakar och granskar

dessa (med undantag av atgarder som innebar att en person godkanns for adoption eller att en adoptionsinstitution godkanns).

Behandling av klagomal:

Alla kan vanda sig direkt till en lokal kommitté for att uppmarksamma den pa en farlig situation. Kommittén kan kontaktas via brev,
fax eller e-post, eller personligen pa kommitténs kontor. Kommittéerna ar ansvariga for det geografiska omrade dar de ar belagna.
Klicka har for att se en forteckning dver ansvariga kommittéer utifran var barnet bor. =" http://www.cnpcjr.pt/search.asp

Ett ingripande fran en kommitté kraver foraldrarnas samtycke och godkannande och kan leda till att
® foraldrarna ges stdd,
® en annan familjemedlem ges stéd,
® en lamplig person utses till férmyndare,
® barnet ges stod for att kunna leva ett sjalvstandigt liv,
® barnet placeras i familjehem,

® barnet placeras pa institution.

Beroende pa atgardernas karaktar vidtas atgarder for att framja och skydda barns och ungas rattigheter i deras normala livsmiljo
eller nagon annanstans.

® Jamstélldhetsorgan

Kommissionen fér medborgarskap och jamstélldhet (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)



Kommissionen fér medborgarskap och jamstalldhet ar det nationella organ som ansvarar for att framja och uppratthalla principen
om jamstalldhet mellan man och kvinnor. Den bedriver verksamhet pa féljande omraden: medborgarskapsutbildning, jamstéalldhet
mellan man och kvinnor, skydd i samband med moderskap och faderskap, framjande av medel fér att underlatta mans och
kvinnors lika deltagande pa olika omraden, kvinnors och mans majligheter att forena arbetsliv och familjeliv, bekampning av vald i
hemmet, kbnsbaserat vald och manniskohandel och stdd till brottsoffer.

CIG ar ett fristaende statligt organ med administrativt oberoende. CIG ingar i ministerradets presidium och sorterar under
statssekreteraren for medborgarskap och jamstalldhet.

CIG ansvarar framfor allt for att ta emot klagomal om diskriminering eller kdnsbaserat vald och Iamnar i forekommande fall
yttranden och rekommendationer till behdriga myndigheter eller berérda enheter.

Behandling av klagomal:
CIG tar emot klagomal om diskriminering och kdnsbaserat vald via e-post, CIG:s Facebooksida och i pappersform.

De mottagna klagomalen analyseras av CIG:s interna enheter som svarar klaganden direkt via samma kanaler. CIG kan lamna
yttranden och/eller rekommendationer till berérda enheter och/eller hanskjuta arendet till behériga myndigheter (t.ex.
aklagarmyndigheten, myndigheten for livsmedelssakerhet och ekonomi (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica —
ASAE) eller medietillsynsmyndigheten (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — ERC), med kopia till berérda enheter.

Hégsta kommissionéren for migration (Affo Comissariado para as Migracées — ACM)

(Kommissionen for likabehandling och mot rasdiskriminering (Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial —
CICDR))

Hogsta kommissionaren for migration (ACM) ar en offentlig institution som genomfor statens migrationspolitik. ACM:s uppdrag ar
att bekampa alla former av diskriminering pa grund av hudfarg, nationalitet, etniskt ursprung eller religion. ACM tar emot
anmalningar om diskriminering och samordnar arbetet i kommissionen fér likabehandling och mot rasdiskriminering (CICDR).

CICDR aér ett oberoende radgivande organ till ACM med bekéampning av rasdiskriminering som specialomrade. Malet for
verksamheten ar att férhindra och forbjuda alla former av rasdiskriminering och att bestraffa handlingar som kranker
grundlaggande rattigheter eller begransar eller hindrar en offentlig myndighet, en tjanst eller en fysisk person fran att utdva
ekonomiska, sociala eller kulturella rattigheter pa grund av att de tillhor en viss ras eller har en viss hudférg, nationalitet eller etnisk
harkomst.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges till ACM eller direkt till CICDR via brev, fax, e-post eller telefonsamtal. P4 CICDR:s webbplats finns aven ett
e-formular fér klagomal.

ACM skickar vidare klagomalet till generalinspektoratet vid behdrigt ministerium. Efter att ha faststallt huruvida de pastadda
sakférhallandena stammer ska generalinspektoratet lagga fram en rapport. Rapporten éverlamnas till det standiga utskottet i
kommissionen for likabehandling och mot rasdiskriminering, som avger ett radgivande yttrande. Pa grundval av yttrandet fattar
ACM ett beslut. Beslutet kan inbegripa béter pa upp till fem minimiléner for fysiska personer och upp till 10 minimiléner for
offentligrattsliga enheter/foretag.

CICDR for ett register over konstaterade fall av diskriminering och de béter som paférts. Den offentliggor brott mot lagen for att
avskracka personer fran att bega sadana handlingar och for att 6ka allmanhetens medvetenhet om likabehandlings- och
diskrimineringsfragor.

® Dataskyddsmyndighet
Nationella dataskyddsombudsmannen (Comissdo Nacional de Profegdo de Dados — CNPD)

CNPD ar ett oberoende administrativt organ som sorterar under nationalférsamlingen. CNPD har i uppdrag att 6vervaka och
kontrollera att behandlingen av personuppgifter sker med respekt fér de manskliga rattigheterna och de friheter och garantier som
anges i konstitutionen och i lagstiftningen. CNPD ar den nationella myndigheten for évervakning av personuppgifter. CNPD
samarbetar med andra landers dataskyddsmyndigheter for att skydda och uppratthalla utlandsboendes rattigheter.

Behandling av klagomal:



Privatpersoners klagomal och anmalningar om personuppgiftskrankningar ska inges skriftligen till CNPD. Klagomal kan aven inges
pa elektronisk vag med hjalp av det" formular som finns pa CNPD:s webbplats. Klagomalet ska innehalla klagandens namn,
adress och underskrift.

Sa snart ett klagomal har registrerats inleds provningen av det, och det éverlamnas till en medlem av CNPD for en preliminar
beddmning. Om fragan inte faller inom CNPD:s ansvarsomrade eller om det pa grund av karaktéaren pa klagandens utsaga inte gar
att utfarda nagot beslut, far klagomalet bedémas eller vidarebefordras av den CNPD-medlem som tilldelades klagomalet.

CNPD:s beslut fattas genom maijoritetsbeslut. Besluten ar bindande och kan dverklagas.
® Andra specialiserade organ
Nationella institutet for rehabilitering, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagéo, IP — INR, |.P.)

Det nationella institutet for rehabilitering, |.P. ar ett integrerat statligt organ som for narvarande lyder under ministeriet for
arbetsmarknad, solidaritet och social trygghet. Det ar administrativt oberoende och har egna medel. Institutet arbetar for att
sakerstalla lika mojligheter, bekdmpa diskriminering och starka personer med funktionsnedsattning genom att framja deras
grundlaggande rattigheter.

INR, I.P. tar emot klagomal om diskriminering pa grund av funktionsnedsattning. Diskrimineringsgrunderna anges i
diskrimineringslagen. Som diskriminering betraktas varje handling som kranker en grundlaggande rattighet eller forvagrar eller
hindrar en person fran att utdva en rattighet, pa grund av funktionsnedsattning.

Behandling av klagomail:

En fullstdndig beskrivning av den situation som anses utgora diskriminering bor lamnas till institutet sa att ett klagomalsférfarande
kan inledas. Pa webbplatsen finns ett =" klagomalsformular som kan skickas med e-post.

Klagomalet maste innehalla uppgifter som gor att det gar att identifiera klaganden (fullstandigt namn, id-nummer eller id-
kortsnummer, skatteregistreringsnummer, fullstindig adress eller andra kontaktuppgifter) och tydligt redogéra for alla faktiska
omstandigheter. Klagomalet ska ange vittnen (namn, adress och kontaktuppgifter) och ska i méjligaste man styrkas med
bevisféremal, bevisning eller handlingar som visar att diskrimineringen har agt rum.

Efter att klagomalet har ingetts 6verlamnas klagomalet till den behériga foérvaltningsmyndighet (generalinspektorat,
tillsynsmyndighet eller annat behorigt organ) som har ratt att prova arendet och/eller utdoma paféljder under den period som
foregar en rattegang. Under denna period sker aven bevisupptagning. Darefter avslutas antingen drendet eller paférs boter (och
eventuellt andra paféljder). En kopia av beslutet skickas till det nationella institutet for rehabilitering, 1.P.

Beroende pa om det ar en fysisk eller juridisk person som har gjort sig skyldig till diskrimineringen kan denne paféras béter pa 5—
30 ganger minimimanadslonen.

Beroende pa hur allvarlig forseelsen ar och férévarens grad av skuld kan ytterligare paféljder utdémas, t.ex. beslagtagande av
agodelar, naringsforbud, forlust av ratten att ta emot bidrag eller férmaner fran statliga myndigheter, stangning av inrattningar och
offentliggérande av domar.

Kommissionen fér likabehandling i arbetslivet (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE é&r ett kollegialt organ med féretradare for tre olika parter (staten, fackféreningarna och arbetsgivarna). Varje part har lika
manga medlemmar. CITE ar administrativt oberoende och en juridisk person. CITE arbetar for likabehandling och mot
diskriminering av man och kvinnor i arbetslivet, pa arbetsmarknaden och inom yrkesutbildningen. CITE samarbetar vid tilldmpning
av lagstiftning och avtalsforpliktelser pa detta omrade, liksom vid forpliktelser i samband med skydd av foraldraskapet och nar det
géaller méjligheterna att férena arbetsliv och familje- och privatlivinom den privata, den offentliga och den kooperativa sektorn.

Som myndighet har CITE bl.a. till uppgift att beddma de klagomal som ingetts till den, eller situationer som den &r medveten om,
som tyder pa Overtradelser av lagstiftningen om likabehandling av och férbud mot diskriminering av man och kvinnor i arbetslivet,
pa arbetsmarknaden och inom yrkesutbildningen. CITE arbetar &ven for att se till att foraldraskapet skyddas och att det blir mgjligt
att férena arbetsliv och familje- och privatliv, samt tillhandahaller information och rattshjélp pa detta omrade.

Behandling av klagomail:

Alla kan inge klagomal betraffande platsannonser och andra rekryteringsmetoder som inte garanterar att mén och kvinnor ges lika
tilltrade till arbetsmarknaden.



Alla arbetstagare kan inge klagomal om det férekommer diskriminering mellan man och kvinnor vid tilltrade till arbetsmarknaden, i
arbetslivet och inom yrkesutbildningen.

Klagomal kan inges via brev, fax eller e-post. Klagomal kan aven inges via gratisnumret 800 204 684, eller personligen pa CITE:s
kontor, efter att ha bokat tid i forvag — tfn: 21 780 37 09.

CITE ar skyldig att 6verlamna yttranden som bekraftar eller pekar pa praxis pa arbetsmarknaden som utgér diskriminering pa
grund av kon till den myndighet som ansvarar for arbetsplatsinspektioner (arbetsmiljomyndigheten), sa att denna kan inleda det
administrativa forfarande som beskrivs nedan.

Arbetsmiljdmyndigheten (Autoridade para as Condigbes do Trabalho — ACT)

Arbetsmiljomyndigheten (ACT) ar en statlig myndighet som har till uppgift att framja battre arbetsvillkor pa hela det portugisiska
fastlandet. Den Overvaka att arbetslagstiftningen féljs vid privata anstallningsférhallanden och framjar arbetsmiljon inom den
privata sektorn.

ACT 6vervakar att arbetsmiljélagstiftningen foljs inom alla sektorer och inom den statliga férvaltningens avdelningar och organ
(direkta, indirekta och lokala). Detta inbegriper offentliga institutioner och férfarandena for att tillhandahalla individanpassade
tjanster eller allménna medel.

Klagomal kan inges betraffande brister i lokaler eller underlatenhet att félja bestammelser som omfattas av ACT:s behérighet,
inklusive arbetsmiljéférhallanden, avtal om fast anstallning, bristande jamstalldhet och diskriminering pa arbetsplatsen,
utstationering av arbetstagare, arbetstidens langd och hur denna organiseras, arbetstagares kollektiva representation, odeklarerat
eller svart arbete, tillfalligt arbete och arbete som utférs av invandrare.

Behandling av klagomal:

Varje arbetstagare, arbetstagarrepresentant eller annan berérd part kan inge ett klagomal genom att fylla i det " e-formular som
finns pa ACT:s webbplats.

Om yrkesinspektdren under det att han eller hon utfér sitt uppdrag personligen och direkt (dven efter handelsen) bekréaftar eller
styrker att det har skett en dvertradelse av bestammelserna utarbetas en officiell rapport. For de évertradelser som
yrkesinspektdren inte personligen kan styrka utarbetas en handelserapport med stdd av den bevisning som foreligger och namnet
pa atminstone tva vittnen.

Efter att rapporten har fardigstallts underrattas den anklagade och far 15 dagar pa sig att frivilligt betala boterna, inkomma med ett
skriftligt svar tillsammans med styrkande bevisning och en lista pa vittnen, eller sjalv installa sig till forhor.

Fristen for att slutféra utredningen &r 60 dagar. | vederbdrligen styrkta fall far fristen férlangas med en lika lang period.

Mycket allvarliga administrativa dvertradelser eller upprepade administrativa dvertradelser som begatts avsiktligen eller pa grund
av stor férsumlighet far offentliggdras som ytterligare en paféljd. Om dessa administrativa 6vertradelser upprepas far ytterligare
pafoljder utfardas, t.ex. ett tillfalligt naringsférbud, férbud mot att delta i auktioner eller offentliga upphandlingar eller
offentliggérande av paféljden, med beaktande av de negativa effekter detta skulle fa for den anstallde eller den ekonomiska skada
som arbetsgivaren skulle lida

Om o6vertradelsen bestar i underlatelse att fullgora en skyldighet innebar betalningen av béterna inte att den skyldige befrias fran
skyldigheten att fullgéra skyldigheten om detta fortfarande ar mojligt. Om 6vertréadelsen beror pa att ett visst belopp inte har
betalas far ACT, utdver boterna, besluta att de belopp som arbetstagarna har ratt till ska betalas inom samma frist som béterna.

Den portugisiska miljobyran (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Den portugisiska miljdbyran (APA) har till uppgift att foresla, utveckla och dvervaka atgarder for att pa ett deltagarbaserat satt
integrera forvaltningen av miljépolitiken och politiken for hallbar utveckling med annan sektorspolitik. APA:s arbete sker i
samarbete med offentligrattsliga och privatrattsliga enheter som arbetar for att uppnad samma mal. Byran arbetar for att 6ka
miljéskyddet och forbattra miljon och for att ge medborgarna tjanster av hog kvalitet. APA ar aven den nationella myndighet som
ansvarar for att genomféra systemet med miljéansvar.

Miljdskador omfattar i) skador pa skyddade arter och naturliga livsmiljder, ii) vattenskador, iii) markskador.

Synpunkter som ror skador pa miljon eller ett nara forestdende hot om sadana skador kan Iamnas till byran som kan uppmanas att
vidta atgarder. Den person som lamnat synpunkterna bor éverlamna alla relevanta upplysningar eller exempel pa ingripanden som
de forfogar over.



Behandling av klagomal:

Alla privatpersoner/berérda parter kan inge ett klagomal via post eller e-post. Pa byrans webbplats finns aven ett " e-formular for
klagomal.

Den behoriga myndigheten prévar begaran om atgarder och underrattar de berérda parterna om huruvida begaran bifalls eller
avslas. Om den behdriga myndigheten bekraftar forekomsten av miljéskador och bifaller sbkandens begéaran underrattas den
verksamhetsansvarige om att en begaran om atgarder har bifallits och att byran kommer att fatta ett beslut om vilka atgarder som
ska vidtas.

Generalinspektoratet for jordbruksfragor, havsfragor, miljéfragor och fragor som rér fysisk planering (Inspegao-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério — IGAMAOT)

IGAMAOQOT ar en central tjanst inom statsférvaltningen som ansvarar fér kontroll, granskning och tillsyn av avdelningar och organ
inom IGAMAOT:s verksamhetsomrade nar det galler administration, styrning och uppdrag. Pa livsmedelsreglerings- och
livsmedelssakerhetsomradet évervakar IGAMAOQOT stdd fran nationella fonder och EU-fonder. Nar galler miljo, fysisk planering och
bevarandet av naturen sakerstaller IGAMAOT kontinuerlig 6vervakning och bedémning av lagenligheten.

IGAMAOT:s arbete omfattar den offentliga sektorn, privata aktorer och enskilda medborgare i fragor som ror miljolagstiftning,
fysisk planering eller bevarandet av naturen, samt mottagare av nationellt stdd eller EU-stdd pa jordbruks- eller fiskeomradet.

IGAMAOT tar emot klagomal mot handlingar som faller inom dess behdrighetsomrade. Tillsammans med andra behériga
myndigheter ingriper den dar risken ar som storst, beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Behandling av klagomal:

IGAMAOT har en e-tjanst pa sin webbplats. Dar kan man inge klagoméal genom att fylla i ett " e-formular och detaljerat beskriva
den situation som observerats, tillsammans med namn och kontaktuppgifter. Klaganden kan begéara att dessa uppgifter inte ska
réjas genom att kryssa i lamplig ruta i formularet.

Klagomal, utsagor, héndelserapporter och andra framstallningar som inges till IGAMAOT, och som innehaller material som kan
undersOkas vid en inspektion, resulterar i att ett sarskilt administrativt férfarande inleds i enlighet med férvaltningslagen.

Anonyma klagomal behandlas inte, med undantag av om de &r vederbdrligen styrkta eller dokumenterade.

Under det administrativa forfarandet faststaller IGAMAOT en frist for att inkomma med upplysningar, eller for de berérda organen
att [lBmna upplysningar.

Aven nér utredningen pagar kan man tillsammans med de berdérda enheterna vidta atgarder for att samla in information och
bevisning for att avgora huruvida en inspektion ska genomforas.

Sa snart ett arende har behandlats, och utan att det paverkar den obligatoriska rapport som ska lamnas vid ett brott, utarbetar
IGAMAOQOT ett motiverat férslag och éverlamnar detta till generalinspektoratet. Generalinspektoratet avgdr sedan om arendet ska
avslutas, dvervakas, bli foremal for extraordinara atgarder eller aterforvisas till det statsrad som IGAMAOT sorterar under, som
bestdmmer vad som ska ske.

Generalinspektoratet for rattsliga fragor (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga — |IGSJ)

IGSJ ar en central tjanst som ar direkt understalld den statliga férvaltningen, men med administrativt oberoende. IGSJ:s uppgift
bestar i att granska, inspektera och utdva tillsyn 6ver alla enheter, avdelningar och organ som lyder under justitieministeriet eller
som ar foremal for detta ministeriums tillsyn eller som regleras av detta, inklusive kriminalvarden, i syfte att atgarda olagligheter
eller oegentligheter och optimera tjansternas funktion.

Klagomal kan inges mot sddana handlingar och fall av underlatenhet att handla som bedéms vara olagliga. Det ror sig framfor allt
om forseningar i tillhandahallandet av allmannyttiga tjanster, dalig service, anstallda eller féretradare som betett sig olampligt,
lokaler i daligt skick och allmanna oegentligheter eller brister i samband med tjansteutévningen.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges utan att nagra formella krav maste vara uppfyllda. Klagomal kan inges pa foljande satt: personligen, via vanlig
post eller via telefon, fax eller e-post. Pa IGSJ:s webbplats finns ett [:" e-formular for detta.

Klagomal, handelserapporter och utsagor som personligen lamnas till IGSJ tas emot av den inspektér som anfortrotts denna
uppagift.



Alla klagomal tilldelas ett arendenummer. Klaganden meddelas drendenumret och ska ange detta vid alla kontakter med IGSJ. |
forekommande fall kan klagomalet kombineras med en pagaende eller kommande inspektion eller granskning.

Genom att ange arendenumret kan klaganden pa valfritt satt begara upplysningar fran IGSJ om hur arendet fortskrider. Om
klagomalet ingavs via IGSJ:s webbplats kan arendets gang foljas med hjalp av det I6senord som skapades nar klagomalet ingavs
pa elektronisk vag.

Anonyma klagomal behandlas endast om de utsagor som gors anses tillrackligt sammanhangande och detaljerade. Vid anonyma
klagomal ges klaganden inte nagon information om resultatet av utredningen. Det gar inte heller att fa upplysningar om arendet via
IGSJ:s webbplats, eftersom tillgang till sddana upplysningar bygger pa att anvandaren har registrerat sig.

Generalinspektoratet for inrikesfragor (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI ar ett oberoende organ som ansvarar for den externa kontrollen av den portugisiska polisens verksamhet. IGAI sorterar under
inrikesministeriet (Ministério da Administragdo Interna — MAI), och dess ansvarsomrade omfattar samtliga sakerhetstjanster och
sakerhetsstyrkor (det nationella republikanska gardet (Guarda Nacional Republicana — GNR), den statliga civila polisen (Policia de
Seguranca Publica — PSP) och utlannings- och granspolisen (Servico de Estrangeiros e Fronteiras — SEF)) som lyder under detta
ministerium. IGAI genomfér granskningar, inspektioner och utévar tillsyn éver dessa organ samt férsvarar medborgarnas
rattigheter. Skyddet av de manskliga rattigheterna och uppratthallandet av den allmanna ordningen betonas sarskilt.

Varje (portugisisk eller utlandsk) person, grupp av personer, sammanslutning, féretag eller annan juridisk person kan inge
klagomal betraffande handlingar eller fall av underlatenhet att handla som beddéms vara olagliga. Framfor allt galler detta klagomal
som rér kréankningar av medborgarnas grundlaggande rattigheter som begatts av tjansteman vid de organ som sorterar under
inrikesministeriet (MAI). Det kan bl.a. rora sig om férseningar i tillhandahallandet av allmannyttiga tjanster, dalig service, anstallda
eller foretradare som betett sig olampligt, lokaler i daligt skick och allménna oegentligheter eller brister i samband med
tjansteutévningen.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges utan att nagot formellt krav behéver vara uppfyllt. Klagomalen kan inges med vanlig post, personligen eller
med e-post.

Klagomalet bor detaljerat beskriva den situation som observerats, identifiera ansvarig person, specificera exakt datum och plats
(gata och husnummer, stad, forsamling och kommun). | féorekommande fall bor klagomalet aven atfoljas av en karta éver var
handelsen dgde rum.

Om bevisning inte kan laggas fram vid tidpunkten for hadndelserapporten maste bevisningen laggas fram sa snart som mdjligt efter
rapporten.

IGAI ser till att alla klagomal som faller inom dess ansvarsomrade vederborligen granskas och att alla identifierade klagomal
besvaras. Information om arendets status kan begéaras fran IGAl genom att ange drendenumret.

Anonyma klagomal behandlas endast om de utsagor som gors anses tillrackligt sammanhangande och detaljerade.

Generalinspektoratet for utbildnings- och vetenskapsfragor (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia— IGEC)

IGEC o6vervakar lagenligheten i alla handlingar som utférs av utbildningsministeriets organ, avdelningar eller byraer eller som
sorterar under ansvarigt statsrad. Dessutom évervakar, granskar och utévar IGEC tillsyn 6ver hur utbildningssystemet fungerar pa
forskole- och skolniva (primar, sekundar eller hdgre utbildning). IGEC:s ansvarsomrade omfattar alla former av utbildning,
utbildning utanfor skolan, vetenskap och teknik och ministeriets organ, avdelningar och byraer.

IGEC:s ombudsman skyddar, férsvarar och framjar medborgarnas legitima rattigheter och intressen och ett rattvist
utbildningssystem. Hans eller hennes arbete bestar i att bedéma och behandla klagomal fran utbildningssystemets brukare och
aktorer. Detta kan inbegripa en utredning eller ett disciplinart férfarande.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges via brev, fax eller e-post. Innan ett klagomal inges till IGEC bor utbildningssystemets brukare och foretradare
om mgjligt forklara situationen for de behdriga organen vid skolan eller hdgskolan.

Ombudsmannens arbete utférs av IGEC:s lokala inspektérer. Inspektdrerna ansvarar for bedémningen av de klagomal som ingetts
av utbildningssystemets brukare och féretréddare och for att faststalla vilket férfarande som bdr anvandas for att behandla
klagomalet. De kan &ven genomféra en preliminar utredning for att definiera féremalet for klagomalet och snabbt och effektivt sla
fast grunderna for klagomalet. Nar sadana klagomal ror arenden som faller inom behdérighetsomradet for skolans rektor, det hogre



larosatets rektor/ordférande/direktér eller generaldirektdren for skolor, via de regionala utbildningsdelegaterna, hanskjuts
klagomalen direkt till dem. Klagomal som ror organ eller tjanster pa utbildnings- eller vetenskapsomradet analyseras direkt av
IGEC, efter att berérda parter getts tillfalle att yttra sig.

Klagomal som tas emot pa IGEC:s hogkvarter skickas till de lokala inspektionsenheterna for att avgoéra vilket forfarande som boér
anvandas.

Skoldirektorer och det hogre larosatets rektor/ordférande/direktor har ratt att vidta disciplinara atgarder mot larare, annan personal
och elever. Generaldirektéren for skolor har, via de regionala utbildningsdelegaterna, i sin tur ratt att vidta disciplinara atgarder mot
skolors administration och ledning.

Om det genom en inspektion slas fast att det har begatts disciplinara 6vertradelser har generaldirektéren emellertid befogenhet att
inleda motsvarande disciplinéra férfarande.

Om ett klagomal som tas emot pa huvudkontoret eller i de lokala inspektionsomradena rér andra sektorer inom administrationen
och/eller privata enheters handlingar som inte omfattas av den behdérighet som tillkommer ministeriet for utbildning och vetenskap,
hanskjuts klagomalet till behdrig central, regional eller lokal myndighet, och den berérda parten underrattas om detta.

Generalinspektoratet for halso- och sjukvardsfragor (Inspegao-Geral das Atividades em Satde — IGAS)

Generalinspektoratet for halso- och sjukvardsfragor ar en central enhet inom statsférvaltningen. Inspektoratet har till uppgift att se
till att sjukvardslagstiftningen efterlevs och att alla delar av sjukvarden har en hég teknisk niva. Detta géaller bade organ som lyder
under halsoministeriet och organ som omfattas av dess behdrighet, och organ inom den offentliga, privata eller sociala sektorn.

Alla oegentligheter och brister i samband med tillhandahallandet av halso- och sjukvardstjanster kan rapporteras till IGAS. Det kan
t.ex. réra sig om sadana handlingar och fall av underlatenhet att handla som bedéms vara olagliga, misshushallning av pengar
eller allméanna medel, bedrageri eller korruption, hinder for eller ojamlik tillgang till halso- och sjukvard hos en viss tjansteleverantor
eller inrattning eller att anstallda eller yrkesutdvare inom sjukvarden har misskoétt sina uppgifter eller begatt tjanstefel.

Om de rapporterade sakforhallandena inte omfattas av IGAS behdrighet vidarebefordras utsagor eller klagomal fran vederbdrligen
identifierade organ till det behoriga organet.

Behandling av klagomal:

Varje (portugisisk eller utlandsk) person, grupp av personer, sammanslutning, foretag eller annan juridisk person kan inge
klagomal via post eller e-post.

Klagomal/utsagor kan Idamnas nar som helst och méaste vara fullstdndiga och styrkta. | fdrekommande fall ska de innehalla
detaljerade upplysningar om den berdrda personen eller organisationen, de faktiska omstandigheterna, nar och var dessa agde
rum, uppgifter som gor att det gar att identifiera personen (namn och kontaktuppgifter) och upplysningar om huruvida klagomalet
/utsagan har lamnats till nagot annat organ.

IGAS analyserar de klagomal/utsagor som anses vara tillrackligt sammanhangande och detaljerade i fraga om tidpunkt, metod och
plats for de faktiska omstandigheterna eller handlingarna, deras forfattare och potentiellt ansvar.

Klagomal/utsagor kan leda till en inspektion eller ett klargérande i enligt med IGAS inspektionsregler.

Vid en inspektion respekteras alltid principen om ett kontradiktoriskt forfarande. Det innebar att de berdrda personerna ges tillfalle
att yttra sig, med undantag for i de arenden som anges i lag, dvs. i arenden dar detta vid en objektiv bedémning beddms kunna
hindra brottsutredningen och bevisupptagningen.

Vederborligen identifierade berdrda parter underrattas om vilket resultat IGAS kommer fram till.

Tillsynsmyndigheten for hélso- och sjukvard (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

Tillsynsmyndigheten for halso- och sjukvard (ERS) ar en oberoende statlig myndighet som har till uppgift att reglera verksamheten
vid halso- och sjukvardsinrattningar, dvs. alla offentliga, privata och sociala halso- och sjukvardsinrattningar pa det portugisiska
fastlandet (med undantag av apotek).

Uppgiften att reglera och utdva tillsyn dver leverantorer av vardtjanster handlar om att behandla klagomal fran brukare,
tjansteleverantorer och institutioner, genomféra inspektioner och granskningar av tjansteleverantorernas lokaler, utreda situationer
som kan aventyra brukarrattigheter, utreda administrativa dvertradelser och paféra boéter, utfarda instruktioner, rekommendationer
och yttranden samt genomféra studier om hur halso- och sjukvardssystemet ar organiserat.

Klagomal som faller inom ETS ansvarsomrade ror foljande:



® Tillgang till halso- och sjukvard

® Diskriminering

® Vardkvaliteten

® Den administrativa kvaliteten

® Brukarrattigheter

® Vantetider for att traffa lakare eller annan vardpersonal
® Vantetider for att boka tid

® Ekonomiska fragor

® Rattsliga fragor

® | okalernas kvalitet.

Behandling av klagomal:

Brukare kan inge klagomal via den bok fér klagomal som maste finnas pa varje vardinrattning som tillhandahaller offentliga
tjanster, eller direkt till vardforetaget eller leverantéren av vardtjansterna efter handelsen.

Man kan aven kontakta ERS direkt via post, telefon, personligen eller via den natversion av boken fér klagomal som finns pa ERS
webbplats " https://www.ers.pt/pages/50. ERS behandlar klagomal som ingetts via natversionen av boken for klagomal pa exakt
samma satt som klagomal fran de traditionella bocker fran klagomal som finns i vardgivarnas lokaler.

Om klaganden har skrivit ned sitt klagomal i boken fér klagomal i vardgivarens lokaler kan vardgivaren skicka den kopia av
klagomalet till ERS som vardgivaren bor ha fatt nar klagomalet upprattades (blatt ark). Vardgivaren har 10 arbetsdagar pa sig att
skicka klagomalet till ERS.

Om brukaren adresserar sitt klagomal direkt till vardgivaren genom att skicka ett formellt brev, faxmeddelande eller e-post kan de
skicka en kopia av originalet till ERS.

Sa snart ERS har tagit emot klagomalet uppmanar ERS klaganden att inkomma med alla utsagor som denne anser relevanta.
Beroende pa innehallet i klagomalet och utsagorna vidtar ERS lampliga atgarder i enlighet med sina lagstadgade befogenheter.
Om klagomalet inte gar att identifiera eller inte ar tillrackligt sammanhangande avslutas arendet. Om klagomalet inte faller inom
ERS ansvarsomrade underrattar ERS klaganden om vilket organ som &r ansvarigt fér behandlingen och vidarebefordrar
klagomalet dit.

Generalinspektoratet vid ministeriet fér arbetsmarknad, solidaritet och social trygghet (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social — IGMTSSS)

IGMTSSS ar ett organ som ar direkt understallt statsférvaltningen och tillhér ministeriet for arbetsmarknad, solidaritet och social
trygghet (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). IGMTSSS 6vervakar MTSSS tjansteavdelningar
och organ eller de tjdnsteavdelningar och organ som omfattas av respektive ministers behoérighet.

IGMTSSS beddmer huruvida verksamheten vid ministeriets avdelningar och organ eller de organ som omfattas av respektive
ministers behdrighet foljer lagstiftningen, och utvarderar resultat av verksamheten och hur verksamheten styrs med hjalp av
inspektioner och revisioner. Generalinspektoratet utvarderar kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls och rekommenderar
férandringar och atgarder for att atgarda de brister och oegentligheter som upptéckts.

Klagomal och handelserapporter om dvertradelser som begatts av organ som omfattas av ministeriets behorighet, inklusive
institutioner som tillhér Santa Casa da Misericdrdia och privata institutioner fér social trygghet, kan adresseras till inspektéren.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges via post, e-post eller med hjalp av ett" e-formular som finns pa webbplatsen. Utéver uppgifter som gor att det
gar att identifiera klaganden och datum fér den faktiska handelsen bor klaganden bifoga en kort och koncis beskrivning av de
omstandigheter som ledde fram till handelsen.

Myndigheten for livsmedelssékerhet och ekonomisk sékerhet (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica — ASAE)
ASAE ar den nationella férvaltningsmyndighet som ansvarar fér évervakningen av livsmedelssakerhet och ekonomisk sakerhet.

Den ansvarar for att bedéma och kommunicera risker i livsmedelskedjan och for att reglera ekonomisk verksamhet inom och utom
livsmedelssektorn genom att 6vervaka att lagstiftningen pa respektive omrade efterlevs.



Alla leverantorer av varor eller tjanster som bedriver sin verksamhet i en fast, permanent, fysisk anlaggning, som allménheten
kommer i direkt kontakt med, och som levererar varor eller tjanster i Portugal &r skyldiga att ha en bok fér klagomal.

Behandling av klagomal:

Om en kund inte ar helt ndjd med en tjanst eller en produkt kan de begéara att fa anvanda boken for klagomal for att forklara varfor
de inte ar nojda. Tjansteleverantérerna ska skicka klagomalsformularet i original till ASAE inom 10 arbetsdagar.

Olagliga handlingar kan aven rapporteras via ett [ e-formular pa ASAE:s webbplats. Det kan réra sig om administrativa
Overtradelser eller brott som faller inom denna myndighets ansvarsomrade.

Om den olagliga handling som rapporterats inte faller inom ASAE:s ansvarsomrade hanvisas klaganden till den behoriga
myndigheten.

Klagomalet ska vara fullstandigt och styrkt, och om det gar innehalla detaljerade uppgifter om de faktiska omstandigheterna och
det organ som klagomalet riktas mot, var de faktiska omstandigheterna dgde rum (adress och/eller annan referenspunkt),
grunderna for klagomalet och andra relevanta aspekter. Om rapporten ldmnas in anonymt kan kompletterande upplysningar inte
ldmnas i ett senare skede.

Sa snart ASAE har tagit emot klagomalet och eventuella utsagor inleder ASAE lampligt forfarande om faktauppgifterna i
klagomalet tyder pa att det har skett en sddan administrativ évertradelse som avses i den specifika bestdmmelse som ar tillamplig.
Om sa inte ar fallet underrattar ASAE leverantdren av varorna eller tjénsten, sa att dessa kan Iamna de utsagor som de anser
lampliga inom 10 arbetsdagar.

Efter att ha analyserat innehallet i utsagorna och sakinnehallet i klagomalet kan ASAE skicka klagomalet till ett annan behorigt
organ pa omradet eller foresla att drendet ska avslutas, om det saknas motiv for att vidta atgarder.

Om analysen av de faktauppgifter som anges i klagomalet resulterar i en tvist underrattar ASAE, efter att man gjort allt for att I6sa
situationen, skriftligen klaganden (om denne har identifierats) om de férfaranden som har vidtagits eller kommer att vidtas till foljd
av klagomalet.

Ovriga organ
Institutet for social trygghet I.P. (Instituto da Seguranga Social I.P. — 1SS)
Institutet for social trygghet, I.P. ar en statlig myndighet med séarskild stallning enligt lagen. Institutet for social trygghet, |.P. ar en

statlig myndighet med sarskild stallning enligt lagen. Institutet lyder direkt under statsférvaltningen, ar administrativt och
ekonomiskt obunden och férfogar éver egna medel.

Institutet sékerstaller att rattsligt skydd beviljas. Rattsligt skydd &r den ratt som tillkommer personer och ideella organisationer som
inte kan betala utgifter i samband med ett rattsligt férfarande vid uppsagning, aktenskapsskillnad, vrékning, utmatning etc., eller i
samband med ett forfarande utanfor domstol nar makarna ar éverens om att skiljas.

Rattsligt skydd innefattar foljande:

Juridisk radgivning — Advokatkonsultation for att klargora tekniska aspekter av den lag som éar tillamplig pa specifika fragor eller
arenden dar legitima personliga intressen eller rattigheter kranks eller riskerar att kréankas (géller inte ideella organisationer).

Rattshjalp — Utnamning av en advokat och betalning av dennes arvode eller betalning av arvodet foér det juridiska ombud/den
offentliga férsvarare som domstolen utsett (det namn som ges advokater som forsvarar en tilltalad i ett brottmal eller ett
forvaltningsmal), befrielse fran skyldigheten att betala rattegangskostnader eller méjlighet att betala kostnaderna pa avbetalning
och tilldelning av en exekutionstjansteman (en domstolstjansteman utfér alltid en exekutionstjnstemans uppgifter).

Foljande har ratt till rattsligt skydd:

® Portugisiska medborgare och EU-medborgare.
® Utlanningar och statslésa personer med giltigt uppehallstillstand i en EU-medlemsstat.

® Utlanningar utan giltigt uppehallstillstdnd i en EU-medlemsstat — om deras ursprungslander beviljar portugisiska medborgare
samma ratt.

® Personer som ar bosatta eller har hemvist i en annan EU-medlemsstat &n den medlemsstat dar rattegangen ska hallas
(grénsdverskridande tvister).



® |deella juridiska personer. Dessa har dock endast ratt till rattshjalp i form av befrielse fran domstolsavgifter och andra
kostnader for férfaranden, uthdmning av advokat och betalning av advokatarvodet, betalning av arvodet fér det ombud som
domstolen har utsett och tilldelning av en exekutionstjansteman.

Alla ovanndmnda personer maste styrka att de inte har rdd med kostnaderna i samband med malet, anlitandet av en advokat etc.

Enligt portugisisk ratt anses personer som, grundat pa sin inkomst, sina tillgangar och sina I6pande hushallsutgifter, objektivt sett
inte ar i stand att betala rattegangskostnaderna befinna sig i ekonomiska svarigheter.

Ansokningar om rattshjalp kan erhallas utan kostnad fran valfritt socialférsakringskontor eller i (" elektronisk form pa myndigheten
for social trygghets webbplats.

Ansodkan kan ldmnas personligen eller skickas med post till valfritt socialférsakringskontor (bifoga alla nédvandiga handlingar).

Man kan kontrollera huruvida en person har ratt till rattsligt skydd genom den rattsskyddssimulator som finns i hdgerkolumnen pa
féljande webbplats: " http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Mer information finns pa sidan Att ga till domstol — Rattshjalp.

Kommissionen for skydd av brottsoffer (Comisséo para a Protegédo das Vitimas de Crimes)

Kommissionen for skydd av brottsoffer ar det organ inom justitieministeriet som ansvarar for att ta emot, bedéma och avgéra
ansprak om ersattning fran staten som ingetts av brottsoffer som drabbats av valdsbrott eller vald i hemmet.

Skyldigheten att betala ersattning avilar den som har begatt brottet. | vissa fall kan dock staten betala ut ersattningen i férskott om
forévaren inte kan betala eller om det &r omdjligt att fa ersattning inom rimlig tid, och skadan pa ett betydande satt har paverkat
brottsoffrets levnadsstandard och livskvalitet.

Erséattningsanspraket kan inges upp till ett ar frdn dagen for brottet, eller vid ett brottmal upp till ett ar efter den slutliga domen.
Brottsoffer som var minderariga vid tidpunkten for brottet kan inge sina ansprak upp till ett ar efter att de blev myndiga eller
myndighetsforklarades.

Anspraket maste inges pa lampligt formular. Formularet finns att tillgad i ombudsmannens lokaler eller pad APAV:s brottsofferkontor.
Pa APAV:s webbplats finns dven ett " e-formular.

Brottsoffret behdver inte sta for nagra kostnader eller utgifter i samband med anspraket, och de dokument och intyg som kravs for
anspraket kan ocksa erhallas utan kostnad.

Om brottet begicks i en annan EU-medlemsstat, men klaganden ar varaktigt bosatt i Portugal, kan ersattningsanspraket mot staten
i fraga inges till kommissionen for skydd av brottsoffer.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 13/09/2020

Grundlaggande réttigheter - Rumanien

Nationella domstolar

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Andra specialiserade organ

Nationella domstolar

Om en persons rattigheter har krankts kan den berdrda personen vanda sig antingen direkt till en domstol, i regel genom att vacka
talan, som ar fallet i ett tvistemal, eller till andra offentliga institutioner i enlighet med de férfaranden som féreskrivs i lag. Valet
beror pa den kategori av lagstiftning som i bred bemarkelse omfattar den handling som har resulterat i en krénkning av en persons
rattigheter (dvs. civilratt, straffratt, forvaltningsratt etc.).



| straffrattsliga arenden far en person vars rattigheter har krankts genom en handling som omfattas av strafflagen vanda sig till
antingen polisen eller den allménna aklagarmyndigheten. Brottmalet fortskrider sedan i enlighet med de straffrattsliga forfarandena.

| foérvaltningsrattsliga tvister far personer, som anser att en offentlig myndighet har krankt deras rattigheter eller legitima intressen
genom ett administrativt beslut eller genom att inte handlagga en ansdkan inom den lagstadgade tidsfristen, enligt lag nr 554/2004
begéra att den behdriga férvaltningsdomstolen ogiltigférklarar handlingen, erkdnner den rattighet eller det legitima intresse som
hévdas och erséatter den skada som orsakats. Aven personer som anser att deras rattigheter eller legitima intressen har krankts
genom ett administrativt beslut av individuell karaktar avsett for ett annat rattssubjekt kan vanda sig till férvaltningsdomstolen.
Innan den berdrda personen vander sig till den behdériga férvaltningsdomstolen maste han eller hon som regel genomga ett
foérberedande férfarande (som beskrivs i artikel 7 i lag nr 554/2004), dar man ansdker om att den offentliga myndighet som
utfardade handlingen eller den ndrmast éverordnade myndigheten (om det finns en sddan myndighet) ska aterkalla den berérda
férvaltningshandlingen inom en viss tidsfrist.

Befogenheterna for domstolarna och de andra institutioner som namns ovan framgar av gallande lagstiftning (t.ex.
civilprocesslagen, straffprocesslagen och lag nr 554/2004).

Vid talan vid domstol tillampas i regel den allmanna lagstiftningen, med vissa sardrag beroende pa vilket amne det handlar om (for
mer information se =" http://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx — endast pa rumanska).

Kontaktuppgifter for domstolar och annan tillaggsinformation finns pa =" Portalul instantelor de judecata (domstolsportalen) (endast
pa rumanska).

Ombudsman
OMBUDSMANNEN
(AVOCATUL POPORULUI)

Huvudkontorets adress:

Strada Eugeniu Carada No 3
Sector 3
Bukarest

Karta: " http://www.avp.ro/locatie.jpg
Kontaktuppgifter till huvudkontoret:

Telefonnummer till mottagningsenheten: (+40) (0)21 3127134
Telefonnummer till vaxeln: (+40) (0)21 3129462

E-post: " avp@avp.ro

Webbplats: " http://www.avp.ro/

Mottagningstid:

Mandag-torsdag kl. 9—16 och fredag kl. 9-12 fér bokade méten med specialiserad personal (radgivare och experter). Om sa
onskas kan moten aven bokas med ombudsmannen och de vice ombudsmannen.

Regionkontorens adresser:
Rumanska ombudsmannens regionkontor

Oversikt 6ver institutionen (rattslig grund, presentation, organisation, uppgifter, klagomal, férfaranden)
http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=67&ltemid=161&lang=ro-ro

Klagomailsblankett:
http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=166&ltemid=123&lang=ro

De viktigaste bestdmmelser som rér ombudsmannen finns i

® artiklarna 58—60, artikel 65.2 samt artikel 146 a och 146 d i Rumaniens konstitution,

® Jag nr 35/1997 om ombudsmannainstitutionens organisation och funktion, pa nytt offentliggjord i Rumaniens officiella tidning
del | nr 844 av den 15 september 2004, med senare andringar och tillagg,



® forordning om ombudsmannainstitutionens organisation och funktion, pa nytt offentliggjord i Rumaniens officiella tidning del |

nr 922 av den 11 oktober 2004, &ndrad genom deputeradekammarens och senatens stédndiga kontors beslut nr 6/2007,
offentliggjort i Rumaniens officiella tidning nr 445 av den 29 juni 2007,

lag nr 554/2004 om forvaltningsrattsliga tvister, offentliggjord i Rumaniens officiella tidning del | nr 1154 av den 7 december
2004, med senare andringar,

lag nr 202/2010 om vissa atgarder for att paskynda avgdéranden i rattsprocesser, offentliggjord i Rumaniens officiella tidning
del I nr 714 av den 26 oktober 2010, med senare andringar och tillagg.

Uppgifter och egenskaper:

o M DN

Att skydda fysiska personers fri- och rattigheter i deras férbindelser med offentliga myndigheter.
Ombudsmannen &r en fristiende myndighet som ar oberoende av andra offentliga myndigheter.
Institutionen har sin egen budget som ar en integrerad del av statsbudgeten.

Den ersétter inte de offentliga myndigheterna i utévandet av sina uppgifter.

Ombudsmannen behdver inte ratta sig efter nagra bindande eller representativa mandat, och ingen kan tvinga
ombudsmannen att underkasta sig dessa instruktioner eller order.

Ombudsmannens verksamhet ar offentlig, men pa begéran av de personer vars fri- och rattigheter har krankts, eller pa goda
grunder, kan ombudsmannen besluta att ett &rende ska omfattas av sekretess.

Ombudsmannen utfér sina uppgifter pa eget initiativ (ex officio) eller pa begéaran av fysiska personer, féretag, féreningar eller
andra juridiska personer. Alla fysiska personer far inge klagomal, oavsett medborgarskap, alder, kdn, politisk tillhérighet eller
religids Overtygelse.

Vice ombudsman

Ombudsmannen bitréads av vice ombudsman som ar specialiserade inom féljande verksamhetsomraden:

1.

2.
3.
4.

Manskliga rattigheter och lika méjligheter for kvinnor och man, personer med olika religidsa dvertygelser och nationella
minoriteter.

Barns, familjers, ungdomar, pensionarers och funktionshindrades rattigheter.
Armén, rattsvasendet, polisen, kriminalvarden.

Egendom, arbete, socialt skydd, skatter och avgifter.

Vem kan inge klagomal till ombudsmannen och i vilkka arenden?

1. Beslut och atgarder som kan bli foremal for klagomal

Klagomal kan inges mot offentliga myndigheters administrativa beslut eller dtgérder som resulterat i kradnkningar av fysiska
personers fri- och rattigheter.

Enligt lag faller de sjélvstdndiga statliga féretagens beslut ocksa inom ombudsmannens ansvarsomrade.

Passivitet hos offentliga férvaltningsorgan och sent utfardande av handlingar behandlas pa samma satt som administrativa beslut.

Foljande beslut och atgarder omfattas inte av ombudsmannens ansvarsomrade, och klagomal som avser dessa kommer att avslas
utan motivering:

Beslut av deputeradekammaren, senaten eller parlamentet.
Parlamentsledamdéternas och senatorernas beslut och atgarder.

Beslut och atgarder av Rumaniens president.

Regeringens beslut och atgarder, med undantag fér lagar och férordningar.
Forfattningsdomstolens beslut och atgarder.

Beslut och atgarder av lagradets ordférande.

En rattslig myndighets beslut och atgarder.

2. Vem far inge klagomal till ombudsmannen?



Alla fysiska personer, oavsett medborgarskap, alder, kén, politisk tillhérighet eller religids évertygelse far inge klagomal till
ombudsmannen.

3. Ombudsmannen fullgér sin skyldighet att skydda medborgarnas fri- och rattigheter i deras férbindelser med offentliga
myndigheter

pa begaran av den krankta personen

pa eget initiativ (ex officio).

4. Villkor for att ett klagomal ska godk@nnas och handlaggas

Klagomalet maste vara skriftligt och far skickas per post, e-post eller fax eller Idmnas in personligen eller genom ombud
(ombudet maste kunna styrka sin identitet) till ombudsmannens huvudkontor eller ett av regionkontoren, antingen i samband
med ett bokat mote eller till registerenheten.

Om den klagande har rimliga skal for detta kan vederbdrande pa egen begéran sjélv fa ldgga fram sin ansékan antingen
muntligen eller via mottagningsenheten. Klagomalet registreras pa ett standardformular av personal som utsetts for detta
andamal.

Den klagande maste underteckna klagomalet.
Klagomalet maste innehalla foljande:

® Fullsténdiga identifieringsuppgifter for den person vars fri- och rattigheter pastas ha krankts (efternamn, férnamn,
hemort).

® Information om krénkningen (asidosatta fri- och rattigheter, de aberopade handlingarna och beskrivning av dessa).
® Uppgifter som identifierar berérd myndighet eller tidnsteman.

® Bevis pa den offentliga férvaltningens sena handlédggning av ansokan eller vagran att handlagga ansokan i enlighet
med lagen inom den faststallda tidsfristen.

® FEn obligatorisk uppgift om huruvida klagomalet ar/varit foremal for ett domstolsarende.
® Uppgifter om vilka offentliga myndigheter som tidigare kontaktats.

® | form av bilagor, alla handlingar som kan styrka klagomalet.

Klagomal till ombudsmannen ar befriade fréan stampelavgift.

5. Fall dar ett klagomal inte handlaggs:

Nar foremalet for klagomalet inte faller inom ombudsmannens ansvarsomréade.
Anonyma klagomal (som inte registreras) eller klagomal som gjorts i en annan persons namn utan dennes medgivande.

Klagomal som ingetts mer &n ett ar fran den dag da den pastadda krankningen dgde rum eller den berérda personen blev
medveten om krankningen.

Uppenbart ogrundade klagomal far avslas, och avslaget ska i sa fall motiveras.

6. Forfarande for handlaggning av klagomal:

Utredningar — Ombudsmannen har ratt att genomféra egna utredningar, att begéara att de offentliga myndigheterna lamnar
information eller handlingar som behdvs for utredningen samt att fraga ut och ta emot uttalanden fran myndigheternas
ledning och fran alla tjansteman som kan tillhandahalla information som kravs for att handlagga klagomalet.

Rekommendationer — Till ombudsmannens uppgifter hér att utfirda rekommendationer. Genom rekommendationerna
uppmarksammas myndigheterna i forekommande fall pa olagliga administrativa beslut eller atgarder.

Sarskilda rapporter — Om ombudsmannen i sina utredningar konstaterar brister i lagstiftningen eller allvarliga fall av
korruption eller bristande efterlevnad av de nationella lagarna 1amnar han eller hon en rapport med sina slutsatser till
ordférandena for parlamentets tva kammare eller, nar sa ar lampligt, till premiarministern.

Mottagningsenheten — Vid ombudsmannens huvudkontor och vid vart och ett av de 14 regionkontoren finns en
mottagningsenhet (tfn: 021 312 7134 (huvudkontoret), ™ http://www.avp.ro/linkuri/birouriteritoriale.pdf). Telefontid: mandag—
torsdag kl. 916, fredag kl. 9-14.



® Moten — Moten kan bokas med specialiserad personal vid institutionen. P4 samma satt kan méten bokas med
ombudsmannen och de vice ombudsmé&nnen i enlighet med férordningen om ombudsmannainstitutionens organisation och
funktion, eller med foéretradare foér regionkontoren.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

Barnombudsmannen

NATIONELLA MYNDIGHETEN FOR SKYDD AV BARN OCH ADOPTION (AUTORITATEA NA]’IONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI $I
ADORPTIE)

Adress:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru No 7
Sector 1
010322 Bukarest

Kontaktuppgifter:

Tfn: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790
Fax: (+40) (0)21 3127474

E-post: [ office@anpfdc.ro

Webbplats: [ http://www.copii.ro/?lang=en

Oppettider for allménheten:

Mandag-torsdag: kl. 8.30-16.30

Fredag: kl. 8.30-14

Adoptionsavdelningen Tisdag och torsdag: kl. 9-12

Oversikt éver institutionen (rattslig grund, presentation, organisation, uppgifter, typ av tjanster):

http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,
http://www.copii.ro/activitate/sistemul-de-protectie-a-copilului/prezentare-generala/.

Generaldirektoratet for skydd av barn ar ett specialiserat direktorat inom den nationella myndigheten for skydd av barn och
adoption.

Uppgifter:

® Att utarbeta och lagga grunden till program fér skydd av familjen och férebygga och bekampa vald i hemmet, samt skydda
och framja barns rattigheter.

® Att dvervaka iakttagandet av barnets rattigheter och att rekommendera att de centrala eller lokala myndigheterna vidtar de
atgarder som kravs.

® Att pa central niva registrera och sammanstalla information om efterlevnaden av de principer och regler som faststalls i
konventionen om barnets rattigheter (ratificerad genom lag nr 18/1990, offentliggjord pa nytt med andringar), samt att arbeta
och vidta nédvandiga atgarder for att genomféra rekommendationerna fran kommittén for barnets rattigheter.

® Att samordna och ur en metodologisk synvinkel styra verksamheten inom de organ som har till uppgift att férhindra att barn
skiljs fran sina foraldrar och att tillhandahalla sarskilt skydd for barn, samt den verksamhet som utfors av
barnskyddskommittéerna.

® Att utarbeta normer, detaljerade regler och arbetssatt for de organ som har till uppgift att férhindra att barn skiljs fran sina
foraldrar eller att tillhandahalla sarskilt skydd fér barn och ungdomar, och skydd for familjer, offer for vald i hemmet och for de
organ som arbetar med férovare av vald i hemmet.

® Att utarbeta metoder for licensering och kriterier for bedémning av de organ som har till uppgift att férhindra att barn skiljs
fran sina foéraldrar eller att tillhandahalla sarskilt skydd fér barn och ungdomar samt offer for vald i hemmet, samt licensering
av dessa organ.

® Att samordna och ur en metodologisk synvinkel styra verksamheten till stéd for familjer och offer for vald i hemmet, samt de
organ som har till uppgift att tillhandahalla detta stod.

Jamstalldhetsorgan



NATIONELLA RADET FOR BEKAMPNING AV DISKRIMINERING (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII — CNCD)

Huvudkontorets adress:
Piata Valter Maracineanu Nos 1-3, Sector 1, 010155 Bukarest

Tfn: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579
Fax: (+40) (0)21 3126585

E-post: " support@cncd.org.ro

Webbplats: " http://www.cncd.org.ro/

Oppettider for allménheten:
Mandag—torsdag: kl. 8-16.30, fredag: kl. 8—14
Adresser till de regionala kontoren och lill dokumentationscentret:
http://www.cncd.org.ro/contact/
Oversikt dver institutionen (rattslig grund, presentation, organisation, uppgifter, klagomal, férfaranden):

http://www.cncd.org.ro/,
http://www.cncd.org.ro/profil/,
http://www.cncd.org.ro/organizare/

Rattslig grund:

Nationella radet for bekampning av diskriminering bedriver sin verksamhet pa grundval av =" regeringens férordning nr 137/2000 o
m forebyggande och bestraffning av alla former av diskriminering, pa nytt offentliggjord.

Presentation av institutionen:

Det nationella radet for bekdmpning av diskriminering (CNCD) ar en fristaende statlig myndighet som kontrolleras av parlamentet.
Malet for verksamheten ar att bekdmpa diskriminering. Radet ar en garant for att principen om icke-diskriminering iakttas och
tilldAmpas i enlighet med den nationella lagstiftningen och de internationella 6verenskommelser som Rumanien ar part i. Dess
verksamhet bygger pa regeringens forordning nr 137/2000 om férebyggande och bestraffning av alla former av diskriminering, pa
nytt offentliggjord.

1. Vad maste ett klagomal innehalla?
Ett klagomal maste innehalla foljande obligatoriska uppgifter:

® Efternamn och fornamn pa den person som lamnar in klagomalet.

® Den adress dit den klagande 6nskar att svaret ska skickas och en kontaktadress for att CNCD ska kunna kontakta den
klagande for att erhalla ytterligare information som kravs for att handlagga arendet.

® Det telefonnummer som man kan ringa for att kontakta den klagande och begéara ytterligare information.
® Foéremalet for klagomalet, med en detaljerad beskrivning av de pastatt diskriminerande handlingarna.

® De identifieringsuppgifter for den person som anklagas for diskriminering (adress, om mogjligt telefonnummer etc.) som kravs
for att man ska kunna kontakta vederbdrande infor en utfragning av CNCD:s styrelse eller for kompletterande
undersdkningar.

2. Vad hénder nér ett klagomal har I&mnats in?

Klagomalet registreras och vidarebefordras till styrelsen for handlaggning. Ett klagomal kan 1amnas in till CNCD inom ett ar fran
den dag da den pastatt diskriminerande handlingen begicks eller fran den dag da den berérda personen underrattades. Den
person som pastas ha utsatts for diskriminering kan vanda sig till domstol och begara att konsekvenserna av de diskriminerande
handlingarna ska upphéra att galla och att den situation som radde fére den diskriminerande handlingen ska aterstéllas. Tidsfristen
for handlaggning av ett klagomal &r 90 dagar.

Styrelsen undersoker forekomsten av diskriminering och kallar parterna pa ett satt som sakerstaller att de mottagit kallelsen. En
sadan kallelse ar obligatorisk. Att en part underlater att infinna sig hindrar inte den fortsatta handlaggningen. For att garantera att
ratt beslut fattas kan kompletterande undersékningar genomféras, inklusive utfragningar av parterna.



Den klagande ar skyldig att bevisa forekomsten av diskriminerande handlingar, medan den person som anklagas for diskriminering
maste bevisa att de berdrda handlingarna inte utgor diskriminering.

Styrelsens beslut i darendet delges parterna skriftligen inom 15 dagar. Parterna far éverklaga styrelsens beslut till domstol inom 15
dagar fran delgivningen. Bada parter ar undantagna fran betalning av stampelavgift.

3. Vilka pafoljder tillampas for diskriminerande handlingar?
Diskriminerande handlingar bestraffas
® med en varning,
® med béter pa mellan 1 000 och 30 000 ruménska leu, om diskrimineringen har drabbat en fysisk person.

® med béter pa mellan 2 000 och 100 000 rumanska leu, om diskrimineringen har drabbat en grupp av personer eller en
folkgrupp.

NATIONELLA MYNDIGHETEN FOR ROMER

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Kontaktuppgifter:
Str. Splaiul Independentei No 202, gth floor, room 23, Sector 6, Bukarest

Tfn: (+40) (0)21 3113048
Fax: (+40) (0)21 3113047
E-post: [" info@anr.gov.ro.
Webbplats: " hitp://www.anr.gov.ro/

Kontaktuppgifter till region- och provinskontoren:
http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Oversikt éver institutionen (uppdrag, struktur, resultat):
http://www.anr.gov.ro/

Raéttslig grund:

Regeringens provisoriska férordning nr 78/2004 om inrattande av den nationella myndigheten fér romer, godkand med &ndringar
genom lag nr 7/2005

| enlighet med artikel 3 i beslut nr 1703/2004 om organisationen och funktionen hos den nationella myndigheten fér romer, med
senare andringar och tillagg, har institutionen till huvuduppgift att

® utarbeta regeringens politik och strategi i fraga om skydd av den romska minoritetens rattigheter, parallellt med andra
uppgifter som foreskrivs i rattsakter rérande myndighetens verksamhetsomrade,

® initiera och driva utbildningsinsatser avseende bekampning av diskriminering av romer inom den centrala och lokala
offentliga férvaltningen,

® yttra sig 6ver lagforslag och andra rattsakter med betydelse for rattigheterna och skyldigheterna fér personer som tillhér den
romska minoriteten,

® Gvervaka tilldampningen av nationella och internationella rattsakter om skydd av den romska minoriteten,
® ta emot och granska ansokningar och anmalningar fran institutioner, organisationer eller individer och att yttra sig om dessa,
® utveckla ett system for information, utbildning och expertradgivning fér den romska minoriteten, och

® analysera och bedéma den géallande lagstiftningens eventuella diskriminerande effekter och aktivt arbeta for att forbattra det
gallande regelverket.

Vid utdévandet av dessa uppgifter

® samarbetar myndigheten med regeringens ministerier, med de centrala och lokala offentliga myndigheterna, med andra
offentliga institutioner och med fysiska och juridiska personer,

® samarbetar myndigheten med mellanstatliga och icke-statliga organisationer i Rumanien och utomlands,



® far myndigheten expertradgivning och stdd fran kallor i Ruménien och utomlands, och dess personal far utbildning och
fortbildning, inom ramen for de tilldelade budgetmedien och andra medel som lagligen erhallits i Rumanien eller utomlands,

® initierar och framjar myndigheten, samt deltar myndigheten i, atgarder, projekt och sektorsprogram tillsammans med
specialiserade icke-statliga institutioner och organisationer i syfte att forbattra situationen fér romerna.

NATIONELLA MYNDIGHETEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU
DIZABILITATI)

Huvudkontorets adress:

Calea Victoriei No 194
Bukarest

Kontaktuppgifter:

Tfn: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40) (0)213226304; (+40) (0)21
3207155

Fax: (+40) (0)21 2125443

E-post: [ registratura@anph.ro

Oppettider for allménheten:

Mandag—fredag: kl. 9—-16 (telefontid)

Oversikt éver institutionen (struktur, uppgifter, organisation och funktion):
http://www.mmuncii.ro/Minister

Raéttslig grund:

Den nationella myndigheten for skydd av personer med funktionsnedsattning ar ett specialiserat direktorat inom ministeriet for
arbete, familjefragor, socialt skydd och aldre.

Myndigheten skoter den centrala samordningen av verksamhet som ror sarskilt skydd och framjande av rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Den utarbetar policyer, strategier och normer for att framja rattigheterna fér personer med
funktionsnedséttning, och dvervakar tilldmpningen av relevanta regler och verksamheter som ror sarskilt skydd av personer med
funktionsnedsattning.

Réttsakter dar rattigheterna fér personer med funktionsnedsattning faststalls:
Personer med funktionsnedsattning omfattas av bestammelserna i

® bradskande regeringsdekret nr 86/2014 om faststéllandet av vissa omorganisationsatgarder inom den centrala offentliga
férvaltningen och om &ndring av och tillagg till vissa rattsakter, och

® pradskande regeringsdekret nr 50/2015 om organisation, funktion och uppgifter fér den nationella myndigheten for personer
med funktionsnedséttning

Dataskyddsmyndighet

NATIONELLA TILLSYNSMYNDIGHETEN FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Huvudkontorets adress:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru Nos 28-30, Sector 1,
010336 Bukarest

Kontaktuppgifter:

Tfn: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212
Fax: (+40) (0)31 8059602

E-post: " anspdcp@dataprotection.ro
Webbplats: [ http://www.dataprotection.ro/

Oppettider for allménheten:



® Myndighetens registerenhet ar 6ppen for allmanheten mandag-fredag kl. 9-13.

® Moten kan bokas in mandag—fredag kl. 11-13.
Oversikt dver institutionen:

Den nationella tillsynsmyndigheten fér behandling av personuppagifter ar helt oberoende och opartisk i utévandet av sin
verksamhet. Myndigheten dvervakar och kontrollerar lagligheten hos sadan behandling av personuppgifter som omfattas av lag nr
677/2001 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av séddana
uppgifter, med senare &ndringar och tillagg.

Syfte:

Att skydda individernas grundlaggande fri- och rattigheter, sarskilt ratten till personlig integritet samt respekten for privatlivet och
familjelivet, med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sadana uppgifter.

Raéttslig grund:
Lag nr 102/2005 om inrattandet av tillsynsmyndigheten fér behandling av personuppgifter samt om dess organisation och funktion.
Uppagifter (i urval):

® Att ta emot och analysera anmalningar om behandling av personuppgifter.

® Att ge tillstand till behandling av uppgifter i de situationer som anges i lagen.

® Att vid 6vertradelser av ovannamnda lag fatta beslut om att avbryta eller avsluta behandlingen av uppgifter och att helt eller
delvis radera de behandlade uppgifterna, hanskjuta drendet till aklagare eller vidta Iampliga rattsliga atgarder.

® Att upplysa fysiska eller juridiska personer om att de maste uppfylla de skyldigheter och genomféra de férfaranden som
anges i lag nr 677/2001.

® Att uppréatthalla registret 6ver behandling av personuppgifter och géra det tillgangligt for allmanheten.

® Att ta emot och handlagga klagomal, anmalningar eller ansdkningar som ldmnats in av privatpersoner och att meddela sitt
beslut eller, i forekommande fall, vilka atgarder som vidtagits.

® Att utféra férhandskontroller nar behandlingen av personuppgifter sannolikt kommer att medféra sarskilda risker for
manniskors fri- och rattigheter.

® Att genomfbra undersoékningar pa eget initiativ (ex officio) eller efter mottagande av ett klagomal eller en anmalan.

® Att utfarda rekommendationer och yttra sig i alla fragor som rér skyddet av de grundldggande fri- och rattigheterna i samband
med behandling av personuppgifter pa begéaran av alla fysiska och juridiska personer, inklusive offentliga myndigheter och
offentliga férvaltningsorgan.

Forfarande fér mottagning och handldggning av klagomal, anmalningar och ansékningar:

Personer vars personuppgifter behandlas kan kontakta tillsynsmyndigheten skriftligen om de anser att deras rattigheter enligt lag
677/2001 har 6vertratts, under forutsattning att de inte tidigare har vackt talan i domstol i samma arende och férst efter att ha vant
sig till den operatér som klagomalet galler.

Mallar for klagomal till ANSPDCP finns pa institutionens webbplats.
Andra specialiserade organ

DELEGERAD DOMARE

(JUDECATORUL DELEGAT)

Rattslig grund:

Lag nr 254 av den 2 juni 2013 om verkstallighet av domar och frihetsberdvande atgarder som beslutats av rattsliga organ under
straffrattsliga forfaranden och Hogsta rattsradets beslut nr 89/2014 om godkénnande av bestdmmelserna om organiserandet av
den verksamhet som bedrivs av domare som delegerats uppgiften att dvervaka verkstallandet av frihetsstraff.

Presentation och roll:

De delegerade domarna ar domare inom det rumanska domstolsvasendet. De utses varje ar av ordférandena i
appellationsdomstolarna och ansvarar for de fangelser som ar belagna inom respektive appellationsdomstols domkrets. De har till



uppgift att dvervaka verkstalligheten av fangelsestraff och se till att straffen verkstélls pa ett lagenligt satt. Delegerade domare som
ansvarar for fangelser till vilka ar knutna hakten eller center for tillfalligt frihetsberévande ska ocksa dvervaka verkstalligheten av
férebyggande atgarder som inbegriper frihetsberévande och se till att dessa verkstalls pa ett lagenligt satt. Den delegerade
domaren sorjer ocksa for att de frihetsberévade personernas lagstadgade rattigheter respekteras.

Klagomal:

1. Démda personer kan inge klagomal till den delegerade domaren om villkoren for verkstalligheten av frihetsstraffet, inom tre
dagar fran den dag da personen underrattades om dessa villkor (artikel 39.3 i lag nr 254/2013).

2. D6mda personer kan inge klagomal till den delegerade domaren om ett beslut att andra villkoren for verkstalligheten av
frinetsstraffet, inom tre dagar fran den dag da personen underrattades om detta beslut (artikel 40.11 i lag nr 254/2013).

3. Doémda personer kan inge klagomal till den delegerade domaren om atgarder som vidtagits av fangelseforvaltningen, och
som ror utdvandet av lagstadgade rattigheter, inom 10 dagar fran den dag da dessa personer underrattades om de vidtagna
atgarderna (artikel 56.2 i lag nr 254/2013).

4. Démda personer kan inge klagomal till den delegerade domaren om beslut av disciplinndmnden att alagga disciplinara
paféljder, inom tre dagar fran det att beslutet delgavs (artikel 104.1 i lag nr 254/2013).

Héktade personer kan inge klagomaél till den delegerade domaren om ett beslut att &ndra villkoren for hdktningen, inom tre dagar
fran den dag da personen underréttades om detta beslut (artikel 153.8 i lag nr 254/2013).

GENERALINSPEKTORATET FOR INVANDRING

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARI)

Huvudkontorets adress:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin No 15A, Sector 5, Bukarest

Tfn.: (+40) (0)21 4109940

Fax: (+40) (0)21 4107501

E-post: " igi@mai.gov.ro och [" document.igi@mai.gov.ro — adressen ar endast avsedd for dversdndning av en kopia av id-kort

Adresser till olika direktorat inom generalinspektoratet fér invandring:
http://igi.mai.gov.ro/contact/bucure%C8%99ti

Regionala enheter inom generalinspektoratet for invandring:
http://igi.mai.gov.ro/ro/node/contact

Presentation av institutionen:

Generalinspektoratet for invandring ar en specialiserad enhet inom den centrala offentliga forvaltningen. Generalinspektoratet ar
en offentlig institution och en juridisk person, och sorterar under ministeriet for férvaltnings- och inrikesfragor (Ministerul
Administratiei si Internelor).

Syfte:

Generalinspektoratet for invandring inrattades i samband med omorganisationen av det ruméanska kontoret for invandring (Oficiul
Roman pentru Imigrari). Generalinspektoratet utfor lagstadgade uppgifter inom ramen fér genomférandet av Rumaniens politik
betraffande migration, asyl och integration av utlanningar samt verkstallighet av tillhérande lagstiftning.

Generalinspektoratet for invandring bedriver sin verksamhet som en allménnyttig tjanst som bade tillhandahalls enskilda och
grupper och stdder statliga institutioner. Verksamheten bedrivs helt pa grundval av och i enlighet med lagen.

Rittslig grund:

Generalinspektoratets organisationsstruktur och uppgifter faststalls i regeringsbeslut nr 639 av den 20 juni 2007, med senare
andringar och tillagg.

Inspektoratet bestar av centrala direktorat, tjdnsteavdelningar och andra enheter, regionala center som ansvarar for
flyktingforlaggningar och handlagger asylarenden, regionala forvarscenter for utlanningar som har tagits i forvar och enheter pa
distriktsniva.



Vid utdvandet av sina uppgifter samarbetar generalinspektoratet for invandring med enheter inom ministeriet for férvaltnings- och
inrikesfragor och andra statliga institutioner, samt med icke-statliga organisationer och utlandska medborgare som arbetar med
fragor som rér migration och humanitart skydd. | enlighet med lagstiftningen ingar generalinspektoratet 6verenskommelser med
motsvarande institutioner i utlandet och med internationella organisationer.

Mer information om kategorierna EU-medborgare och tredjelandsmedborgare, asyl och invandring, lagstiftning och
generalinspektoratets program och strategier finns pa [ institutionens webbplats.

ARBETSINSPEKTORATET

(INSPECTIA MUNCII)

Institutionens adress:

Str. Matei Voievod No 14, Sector 2, Bukarest
Tfn: (+40) (0)21 3027030

Fax: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097
E-post: ' comunicare@inspectiamuncii.ro
E-postadress for att skicka kopia av id-kort: [" copiedoc@inspectiamuncii.ro
Webbplats: [ https://www.inspectiamuncii.ro/
Arbetsinspektoratets 6ppettider
Mandag-torsdag: kl. 8-16.30

Fredag: kl. 8-14

Presentation av institutionen:

Arbetsinspektoratet ar ett specialiserat organ inom den statliga férvaltningen och sorterar under ministeriet for arbete, familjefragor,
socialt skydd och aldre. Huvudkontoret ligger i Bukarests kommun.

Institutionen ar en juridisk person och fullgér statens myndighetsutdvande funktion nar det galler relationerna mellan
arbetsmarknadens parter, arbetsmiljoé och dvervakning av marknaden.

Institutionens syfte:

Arbetsinspektoratet ansvarar for sékerstéllandet av socialt skydd pa arbetsplatsen i enlighet med artikel 41 i Rumaniens
konstitution, pa nytt offentliggjord, ILO:s konvention nr 81/1947 angaende arbetsinspektion inom industri och handel, ratificerad
genom statsradets dekret nr 284/1973, och IOM:s konvention nr 129/1969 om arbetsinspektion inom jordbruket, ratificerad genom
statsradets dekret nr 83/1975.

Riittslig grund:
Institutionen inrattades och organiserades genom
® Jag nr 108/1999, pa nytt offentliggjord, med senare &ndringar och tillagg,
® regeringsbeslut nr 1377/2009, med senare andringar och tillagg.
Foljande enheter sorterar under arbetsinspektoratet:

d Regionala arbetsinspektorat — i varje distrikt och i Bukarests kommun.

d Center for dvervakning av anlaggningar vars verksamhet innebar yrkesrisker (Centrul de Monitorizare a Unitétilor cu Risc
Profesional) — Criscior.

b Arbetsinspektoratets center for yrkes- och fortbildning (Centrul de Pregatire si Perfectionare Profesionala al Inspectiei
Muncii) — Botosani.

Information om klagomal som kan inges till arbetsinspektoratet finns pa =" institutionens webbplats.

Information av allmént intresse finns pa =" institutionens webbplats.

NATIONELLA ARBETSMARKNADSMYNDIGHETEN



(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA — ANOFM)

Huvudkontorets adress:

Strada Avalansei Nos 20-22, sector 4, 040305 Bukarest
Oppettider:

Mandag—torsdag: kl. 8—16.30

Fredag: kl. 8-14

Inbokade méten:

Moéten med ordféranden for den nationella arbetsmarknadsmyndigheten kan bokas till den forsta tisdagen i manaden, kl. 11-12.
For att boka tid for ett mote, ring (+40) (0)21 3039831.

Webbplats: E https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0
E-post: " anofm@anofm.ro

Information om webbplatserna tillhérande den nationella arbetsmarknadsmyndighetens lokala arbetsformedlingskontor finns pa
nstitutionens webbplats.

Presentation av institutionen:

Myndigheten tillhandahaller en rad olika tjanster, daribland yrkesradgivning, yrkesutbildningskurser, rad vid uppsagning,
arbetsplacering, rad till nystartade féretag, subventionerad sysselsattning for personer som tillhér en missgynnad grupp och
tillhandahallandet av fordelaktiga lan for sysselsattningsskapande atgarder.

Myndigheten tillhandahaller sina tjanster till bade arbetsldsa och foretag.

Huvudsyftet ar att 6ka sysselsattningen och foljaktligen minska arbetsldsheten.

Riittslig grund:

— Lag nr 202 om den nationella arbetsmarknadsmyndighetens organisation och funktion,

— regeringsbeslut nr 1610 om den nationella arbetsmarknadsmyndighetens (ANOFM) stallning.
De viktigaste malen for den nationella arbetsmarknadsmyndigheten ar att

® institutionalisera den sociala dialogen pa sysselsattnings- och yrkesutbildningsomradet,
® tillampa strategier pa sysselsattnings- och yrkesutbildningsomradet,

® vidta sociala skyddsatgarder for arbetsltsa personer.
Mer information finns pa [ institutionens webbplats.
NATIONELLA MILJOSKYDDSMYNDIGHETEN
(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)
Huvudkontor:
Splaiul Independentei No 294, Block B, Sector 6, 060031 Bukarest
Tfn: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102
Fax: (+40) (0) 21 2071103
E-post: " office@anpm.ro
Webbplats: " http://www.anpm.ro/
Oppettider:
Mandag-torsdag: kl. 8-16.30

Fredag: kl. 8—-14



Presentation av institutionen:

Den nationella miljdskyddsmyndigheten ar en specialiserad institution inom den centrala offentliga férvaltningen och sorterar under
miljdministeriet. Enligt (=" regeringsbeslut nr 1000 av den 17 oktober 2012om den nationella miljéskyddsmyndighetens och
understallda offentliga institutioners omorganisation och funktion har myndigheten befogenhet att genomféra politik och lagstiftning
pa miljéskyddsomradet.

Syfte:

Den nationella miljéskyddsmyndigheten verkar inom en europeisk och internationell samarbetsram i syfte att varna principer och
genomfora lagstiftning pa miljoskyddsomradet.

Den nationella miljoskyddsmyndighetens uppgifter ar att
® sakerstalla strategisk miljéplanering,
® (Gvervaka miljofaktorer,
® hantera tillstand for verksamheter som paverkar miljon,
® genomféra miljdlagstiftning och miljdpolitik pa nationell och lokal niva,

® Jverlamna rapporter till Europeiska miljébyran om luftkvalitet, klimatférandringar, skyddade omraden och mark- och
vattenfroreningar.

Klagomal registreras i enlighet med regeringsbeslut nr 27/2002 om reglering av handlaggningen av klagomal, godként genom lag
nr 233/2002, och kan skickas med e-post till [ office@anpm.ro.

Anonyma klagomal eller klagomal utan identifieringsuppgifter beaktas inte och avslutas.
NATIONELLA KONSUMENTSKYDDSMYNDIGHETEN

(AUTORITATEA NA:I'IONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR — ANPC)
Adress:

Bulevardul Aviatorilor No 72, Sector 1, 011865 Bukarest

E-post: [" cabinet@anpc.ro

Oppettider:

Mandag-torsdag: kl. 8—16.30

Fredag: kl. 8-14

Riittslig grund:

® Regeringsbeslut nr 700/2012 om den nationella konsumentskyddsmyndighetens organisation och funktion.

1 ANPC:s uppgifter ingar att

1. tillsammans med andra specialiserade organ inom den centrala och lokala offentliga férvaltningen med arbetsuppgifter pa
det relevanta omradet, och tillsammans med icke-statliga konsumentorganisationer, utarbeta en konsumentskyddsstrategi
och se till att den integreras med EU:s strategi,

2. harmonisera det nationella regelverket med EU:s konsumentskyddslagstiftning,

3. lagga fram forslag till konsumentskyddslagstiftning for regeringen, fér godkdannande och antagande, betraffande tillverkning,
paketering, markning. konservering, lagring, transport, import och saluféring av produkter, betraffande tillhandahallandet av
tjanster, inbegriper finansiella tjanster och betraffande forbud mot asymmetriska avtalsbrottspaféljder mellan kunder och
leverantorer av offentliga tjanster och andra tjanster av allmanintresse, sa att konsumenters liv, halsa och sakerhet inte
aventyras och deras legitima rattigheter och intressen inte paverkas,

4. tillsammans med andra specialiserade offentliga férvaltningsorgan utarbeta forfaranden for vilka mal, villkor och
samarbetsmetoder som ska pragla genomférandet av konsumentskyddsatgarder.

En fullstandig férteckning dver ANPC:s uppgifter finns pa =" institutionens webbplats.

Anmadlningar och klagomal:



Konsumenter kan skicka anmalningar och klagomal till konsumentskyddsnamndernas huvudkontor pa region- eller distriktsniva
eller till konsumentskyddsnamnden i Bukarests kommun, beroende pa i vilken domsaga den naringsidkare som klagomalet avser
bedriver sin affarsverksamhet.

For att Iamna en anmalan/ett klagomal, klicka pa lanken " INFO klagomal, som innehaller information om =" hur man gor for att
ldmna klagomal och [ kontaktuppgifterna till konsumentskyddsnamnderna pa region- och distrikisniva.

Enligt gallande bestammelser maste klagomal och anmalningar Iamnas skriftligen eller i elektronisk form. De kan dven lamnas
personligen.

Klagomal kan lamnas i elektronisk form pa denna =" webbplats.
Ett klagomal eller en anmalan maste ldmnas i den klagande eller anmalande personens namn.

Klagomal/anmalningar handlaggs inom den lagstadgade tidsfristen (i enlighet med regeringsbeslut nr 27/2002), férutsatt att de
atfoljs av all nédvandig styrkande dokumentation, dvs. en faktura for skatteandamal, ett kassakvitto eller annat kvitto, det berérda
kontraktet eller garantisedeln eller andra dokument, beroende pa vad som &r lampligt i det enskilda fallet.

For att konsumentskyddsnamnderna ska kunna handlagga ett klagomal maste det uppfylla ovannamnda villkor. | annat fall
avslutas arendet pa grund av brist pa uppgifter.

NATIONELLA SJUKFORSAKRINGSMYNDIGHETEN

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE — CNAS)
Adress:

Calea Calarasilor No 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bukarest
Webbplats: " http://www.cnas.ro/

E-post: [ relpubl1@casan.ro

Tfn: (+40) (0) 37-2309236

Fax: (+40) (0) 37-2309165

Presentation av institutionen:

Den nationella sjukforsakringsmyndigheten (CNAS) ar en fristdende offentlig institution av nationellt intresse, och en juridisk
person. CNAS ansvarar for att sjukforsakringssystemet i Rumanien fungerar pa ett enhetligt och samordnat satt.

Rattslig grund:
® Bradskande regeringsdekret nr 150/20 fran november 2002.

® Bradskande regeringsdekret nr 180/2000.
® Lagnr145/1997.

Syfte:

Att utveckla och uppratthalla ett socialférsakringssystem dar férsakrade personers rattigheter respekteras och deras behov
tillgodoses.

Allmanna mal:

® Att skydda forsakrade personer mot vardkostnader i handelse av sjukdom eller olycka.

® Att sakerstalla att forsakrade personer omfattas av en universell, rattvis och ickediskriminerande forsakring och att
Rumaniens gemensamma socialférsakringsfond utnyttjas pa ett effektivt satt.

Sérskilda mal:

® Att sékerstalla tillgang till sjukvard, lakemedel och medicinsk utrustning.

® Att sakerstalla ett rattvist och icke-diskriminerande skydd och en effektiv anvandning av den gemensamma
socialférsakringsfonden.

® Att fa forsakrade personer att bli mer néjda med tjansternas kvalitet.



Att ge forsakrade personer mer information.

PERMANENTA VALMYNDIGHETEN

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Huvudkontorets adress:

Str. Stavropoleos No 6, Sector 3, 030084 Bukarest

Tin: (+40) (0)21-3100824

Webbplats: [ http://www.roaep.ro/prezentare/

E-post: [z comunicare@roaep.ro

Presentation av institutionen:

Den permanenta valmyndigheten ar ett fristdende forvaltningsorgan och en juridisk person. Valmyndigheten har allmanna
befogenheter i valarenden. Dess uppdrag ar att sakerstalla att val och folkomrdstningar organiseras och genomfors pa ett korrekt
satt och att finansieringen av politiska partier och valkampanjer sker i enlighet med konstitutionen, relevant lagstiftning och
internationella och europeiska standarder.

Rittslig grund:

Beslut nr 4 av den 22 juni 2016 om godkannande av bestdmmelserna om den permanenta valmyndighetens och
valexpertcentrets organisation och funktion.

Lag nr 334/2006 om finansiering av politiska partiers verksamhet och valkampanjer, pa nytt offentliggjord.

Lag nr 208/2015 om val till senaten och deputeradekammaren och om den permanenta valmyndighetens organisation och
funktion, med andringar och tillagg.

Att sakerstalla fria och rattvisa val med hjalp av effektiv och transparent anvandning av manskliga, finansiella och
ekonomiska resurser.

Att sakerstalla att politiska partier och valkampanjer finansieras pa ett korrekt och transparent satt.

Att sakerstalla att valprocessen genomfors pa ett integrerat satt.

Funktioner (ej uttémmande forteckning)

En strategisk funktion: att sékerstélla att det faststélls sektorsvisa mal inom dess verksamhetsomrade.

En regleringsfunktion: att sakerstalla att det regelverk som kravs for att uppfylla strategiska uppgifter i samband med val
utarbetas och laggs fram for godkdnnande, och att det utarbetas och godkanns standarder och obligatoriska tekniska
bestdmmelser for alla organ och myndigheter som anfértrotts uppgifter i samband med val.

En forvaltningsfunktion: att sakerstalla att den verksamhet och de resurser som kravs for att genomféra valprocessen
organiseras och samordnas.

En statlig myndighetsutévande funktion: att sékerstalla 6vervakning och landsomfattande tillampning av sarskilda
férordningar som ror valsystemet och bestammelser som inforts for att modernisera det rumanska valsystemet och fa det att
integreras med valsystemen i andra EU-l&nder.

En kontrollfunktion: att sékerstalla att efterlevnaden av lagen kontrolleras, och i forekommande fall tillampa lagstadgade
paféljder.

Information om andra funktioner finns [=" har.

Uppgifter (ej uttbmmande férteckning)

Att utarbeta férslag om logistiken vid genomférandet av val, vilka ska éverlamnas till regeringen och de berérda lokala
myndigheterna, och att 6vervaka genomférandet av forslagen.

Att 6vervaka metoderna for att avgransa valdistrikt och vélja ut var vallokaler och valnamnder ska vara placerade.



® Att Gvervaka att vallokalerna i god tid far all utrustning och materiel de behdver — dvs. valurnor och réstbas, stdmplar och
stdmpeldynor, behallare for att transportera réstsedlar etc. — och att sddan utrustning och materiel forvaras pa ett sakert satt
mellan val.

® Att Overvaka metoderna for att sakerstalla att de medel som kravs for att tillhandahalla all logistik i samband med val i god tid
gors tillgangliga.

® Att dvervaka sakerheten nar det galler vallokaler, réstsedlar och andra dokument eller annat material som behdvs vid val.
® Att dvervaka utarbetandet och utskriften av permanenta réstlangder.

® Att Overvaka och kontrollera uppdateringen av rostlangdsregistret.

Information om andra uppgifter finns =" har.

RUMANSKA INSTITUTET FOR MANSKLIGA RATTIGHETER
(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)
Adress:

B-dul Nicolae Balcescu No 21, Sector 1, Bukarest

Tfn: (+40) (0)21-3114921

Webbplats: [ http://www.irdo.ro/

E-post: [ office@irdo.ro

Presentation av institutionen:

Det rumanska institutet for manskliga rattigheter (IRDO) ar en fristdende nationell institution som i inrattandelagen tilldelats
uppgifter betraffande forskning, utbildning, informationsspridning och tillhandahallande av expertrad. Lagen garanterar éaven
oberoende och opartiskhet i enlighet med de kriterier som faststallts av FN och Europaradet, som rekommenderar att sddana
institutioner inrattas i varje demokratisk stat.

Nar det rumanska institutet for manskliga rattigheter utfor sina uppgifter betraffande forskning, utbildning och tillhandahallande av
information och rad sker detta alltid med beaktande av bestdmmelser och standarder i internationella férdrag om manskliga
rattigheter och internationella domstolars rattspraxis.

Dessutom ar IRDO medlem av flera internationella organ som arbetar for att framja och skydda manskliga rattigheter.

Institutets tjanster kan utnyttjas av alla som har behov av dem. Grundldggande dokument och litteraturhanvisningar tillhandahalls
utan kostnad eller till ett sjalvkostnadspris (for att tdcka kopieringskostnaderna).

Vetenskapliga institutioner eller organ kan ge institutet i uppdrag att genomféra sarskilda undersékningar, och institutet kan avge
yttranden pa begaran av specialiserade forum i Rumanien och utomlands. Kostnaderna for sddana tjanster faststalls av institutets
ledning.

Rttslig grund:
Lag nr 9/1991 om inrattande av det rumanska institutet for manskliga rattigheter
Syfte:

Institutet ansvarar for att se till att offentliga organ, icke-statliga organisationer och rumanska medborgare halls underrattade i
fragor som rér manskliga rattigheter och hur manskliga rattigheter garanteras i andra lander, sarskilt i de lander som ar
medlemmar i Organisationen fér sdkerhet och samarbete i Europa (OSSE).

Samtidigt stravar institutet efter att 6ka medvetenheten hos internationella organ — och allmanheten i utlandet — om vilka praktiska
atgarder som har vidtagits for att se till att manskliga rattigheter iakttas och skyddas i Rumanien.

IRDO:s verksamhet:

1. Inratta, uppratthalla och driva ett dokumentationscenter for alla anvandare, med texter till internationella konventioner, lagar,
dokument, studier och publikationer om manskliga rattigheter, samt litteraturhanvisningar.



2. Halla offentliga organ, icke-statliga organisationer och medborgare informerade, sarskilt genom att 6ka deras medvetenhet
om internationella dokument, praxis och anvandning pa manniskorattsomradet, inklusive genom att vid behov tillhandahalla
Oversattningar.

3. Organisera utbildningsprogram, antingen skraddarsydda program for att passa personer med sarskilt ansvar nar det galler att
skydda de manskliga rattigheterna eller program utformade for att 6ka allmanhetens medvetenhet om manniskorattsfragor.

4. Tillhandahalla information, antingen regelbundet eller pa begaran, om de insatser som regeringen och icke-statliga
organisationer i Rumanien gor for att framja och skydda manskliga rattigheter och liknande insatser i andra lander, liksom
Rumaniens internationella ataganden och hur dessa fullgors.

5. Tillhandahalla dokument till parlamentsutskott, pa deras begéaran, om aspekter av manskliga rattigheter som tas upp i
lagférslag och i andra drenden som parlamentet behandlar.

6. Undersoka olika aspekter av hur manskliga rattigheter framjas och respekteras i Rumanien och utomlands.

7. Publicera en méanniskorattsbulletin och se till att den far stor spridning, inklusive genom att tillhandahalla 6versattningar till
andra sprak.

8. Organisera opinionsundersdkningar om olika fragor som rér skyddet av manskliga rattigheter i Rumanien.

Mer information om IRDO finns pa [=" institutionens webbplats.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6versittningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 23/08/2018

Grundldggande réttigheter - Slovenien

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa [st] av den har sidan. Vara éversattare haller pa att dversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

Nationella ménniskorattsinstitut

Ombudsman for de méanskliga rattigheterna (Varuh ¢lovekovih pravic)
Manniskorattsorganisationer fér sérskilda omraden

Nationella domstolar

http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/

Sloveniens forfattningsdomstol (Ustavno sodiS¢e Republike Slovenije)
Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

Tfn: + 386 (01) 477 64 00, + 386 (01) 477 64 15

E-post: [" info@us-rs.si,

Sloveniens forvaltningsdomstol (Upravno sodi$¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tfn: + 386 (01) 47 00 100

Fax: + 386 (01) 47 00 150

E-post: " urad.uprlj@sodisce.si

Férvaltningsdomstolens avdelning i Maribor
Tfn: + 386 (02) 230 20 30



Fax: + 386 (02) 230 20 48
E-post: [=" oddelek.uprmb@sodisce.si

Férvaltningsdomstolens avdelning i Nova Gorica
Tfn: + 386 (05) 33 55 200

Fax: + 386 (05) 33 55 221

E-post: [=" oddelek.uprng@sodisce.si

Forvaltningsdomstolens avdelning i Celje
Tfn: + 386 (03) 42 75 380

Fax: + 386 (03) 42 75 388

E-post: =" oddelek.uprce@sodisce.si

Nationella manniskorattsinstitut

Se Ombudsmannen fér de manskliga rattigheterna.

Ombudsman for de manskliga rattigheterna (Varuh &lovekovih pravic)

| Slovenien har det inrattats en ombudsman for att skydda de manskliga rattigheterna och grundlaggande friheterna.
Ombudsmannen, dennes fyra stallféretradare eller assistenter mottar anmalningar fran personer som havdar att deras manskliga
rattigheter och grundldggande friheter krénkts av statliga myndigheter, lokala myndigheter eller offentligrattsliga juridiska personer.
Ombudsmannens arbete regleras i 1994 ars lag om ombudsmannen fér de manskliga rattigheterna (Zakon o Varuhu &lovekovih
pravic).

Ombudsmannen kan

® anmoda den som begéatt dvertradelsen att atgarda krénkningen eller avhjalpa oriktigheten,
® foresld skadeersattning,

® pa den klagandes vagnar be férfattningsdomstolen att avgéra om vissa féreskrifter eller rattsakter ar forfattningsenliga eller
lagenliga,

® anmala krankningar av rattigheter till forfattningsdomstolen,
® uppmana regering eller parlament att &ndra lagar och andra forfattningar.
® fbresla alla organ som ombudsmannen ansvarar for att forbattra sin verksamhet och sitt bemétande,

® yttra sig om exempel pa krankningar av fri- och rattigheter, oberoende av vilket slags forfarande det galler och hur langt
arendet har kommit i handlaggningen hos det berdrda organet.

Ombudsmannen far inte atgarda eller avhjalpa oriktigheter eller 6vertradelser. Detta ska statliga organ, lokala myndigheter eller
offentligrattsliga juridiska personer gora.

Det aligger den som svarar for en krankning eller oriktighet att sjalv avhjalpa dessa. Ombudsmannen far inte heller préva drenden
som behandlas i domstol, utom i undantagsfall.

Ombudsmannen saknar befogenheter inom den privata sektorn, varfér denne inte far ingripa nar t.ex. ett privat foretag kranker
rattigheter. | sddana fall kan ombudsmannen trycka pa de statliga organ, lokala myndigheter eller offentligrattsliga juridiska
personer som utdvar tillsyn over det berérda privata foretaget eller den berérda privatpersonen.

| samarbete med icke-statliga eller humanitéra organisationer utévar ombudsmannen ocksa tillsyn éver interneringsplatser och
over behandlingen av personer vars frihet helt eller delvis begransats.

Ombudsmannen har inte beslutsratt men har befogenhet att utéva tillsyn, varna och ge rad.
Kontaktuppgifter:
Sloveniens ombudsman fér de méanskliga rattigheterna

Dunajska cesta 56 (4th floor)
1109 Ljubljana
Tfn: 01 475 00 50



Gratislinje: 080 15 30
Fax: 01 47500 40
E-post: [" info@varuh-rs.si

Manniskorattsorganisationer for sérskilda omraden

Barnombudsmannen (Varuh otrokovih pravic)

Sorterar under ombudsmannainstitutet och fungerar som en specialiserad bitrddande ombudsman.

Jamstalldhetsombudet (Zagovornik nacela enakosti)

Jamstalldhetsombudet ska motverka och undanrdja diskriminering i Slovenien.

INITIATIV (KLAGOMAL): Jamstélldhetsombudet handlagger initiativ eller klagomal i fall av upplevd diskriminering. Ombudet
utfardar utlatanden som inte ar rattsligt bindande om huruvida diskriminering foreligger i ett visst fall (ojamlik behandling pa grund
av personliga forhallanden). Samtidigt rekommenderas den skyldige att avhjalpa diskrimineringen, dess orsaker och effekter. Pa
detta satt forsoker ombudet pa ett informellt satt att atgarda diskriminering och forbattra framtida praxis. Om problemet inte kan
I6sas pa detta satt, kan ombudet foresla inspektionsorganen att évertradelsen lagférs. Forfarandet infor ombudet ar kostnadsfritt
och konfidentiellt.

BISTAND: Ombudet hjalper till med andra réattsliga atgarder mot diskriminering, exempelvis med rad om vilka réattsliga medel som
kan utnyttjas infor andra statliga organ.

RADGIVNING: Man kan be ombudet yttra sig om huruvida ens férhallningsséatt utgér eller kan utgéra diskriminering. Man kan
ocksa be om rad om hur diskriminering ska avhjalpas eller om hur jamlikhetsprincipen kan respekteras battre.

INFORMATION: Ombudet ger allmén information om diskrimineringsproblemet och om situationen péa detta omrade i Slovenien.
Kontaktuppgifter:

Jamstélldhetsombudet
Ministeriet for arbetsmarknadsfragor, familjefragor och sociala fragor samt for lika méjligheter
Kotnikova 28
1000 Ljubljana
Tfn: 01/369 7 03
Fax: 01/369 78 29
E-post: zagovornik.uem@gov.si
Gratislinje: 080 12 13 (endast fér samtal inom Slovenien)
http://www.zagovornik.gov.si/

All grundldggande information pa ovannamnda webbplats ar aven tillganglig pa engelska, franska, tyska, italienska, ungerska,
serbiska, bosniska, albanska och romani.

http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html
http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

Informationsmyndigheten (Informacijski pooblaséenec)

Informationsmyndigheten handlagger anmalningar som galler dvertradelser av skyddet av personuppgifter. Handlaggningen
baseras pa 2004 ars lag om skydd av personuppgifter (Zakon o varstvu osebnih podatkov) och motsvarande lagar som reglerar
fragor om skydd av personuppgifter (exempelvis lagen om id-kort (Zakon o osebni izkaznici)). Myndigheten agerar ocksa pa eget
initiativ, om den finner att personuppgiftsskyddet kan ha krankts. Den kan aven sjalvmant évervaka sarskilda omraden.
Overvakningen av skyddet av personuppgifter skéts av statliga kontrollanter som &r anstéllda av informationsmyndigheten.
Myndigheten kan beordra rattelse av personuppgifter, utreda évertradelser avseende olagligt férvarv eller olaglig behandling av
personuppgifter samt bétfalla personuppgiftsansvariga. Myndighetens beslut kan éverklagas hos den slovenska
férvaltningsdomstolen.

Kontaktuppagifter:

Informationsmyndigheten
Zaloska 59
1000 Ljubljana



Tfn: 01 230 97 30
Fax: 0123097 78
E-post: [ gp.ip@ip-rs.si

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 23/03/2018

Grundlaggande réttigheter - Slovakien

Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa [sk] av den har sidan. Vara dversattare haller pa att Oversatta den nya
sidan till svenska.

Nationella domstolar

Nationella ménniskoréattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Nationella domstolar

Forteckning 6ver domstolar

Den réttsliga ramen for skyddet av manskliga rattigheter och grundidggande fri- och réttigheter i Slovakien ar Slovakiens forfattning
(460/1992 i lagsamlingen, i gallande lydelse). Forfattningen ar Slovakiens grundlag och éverordnad &vrig lagstiftning. | avdelning Il
i forfattningen (kapitlen 11-54) finns bestdmmelser om skydd av grundldggande méanskliga fri- och rattigheter. Dar finns aven
bestdammelser om politiska rattigheter, minoriteters rattigheter, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, ratten till skydd av
livsmiljé och kulturarv samt ratten till rattsligt och annat skydd. Skyddet fér de grundlaggande fri- och rattigheterna galler utan
hansyn till kdn, ras, hudfarg, sprak, tro eller religion, politisk eller annan askadning, nationalitet eller socialt ursprung, folkgrupp
eller etnisk grupp, formdgenhet, bord eller annan stéllning. Ingen far vallas skada, gynnas eller missgynnas av dessa anledningar.
Ingens rattigheter far heller krankas fér att denne havdar sina grundlaggande fri- och rattigheter (kapitel 12.2 och 12.4 i
forfattningen). | Slovakien atnjuter utlanningar de grundldggande fri- och rattigheter som garanteras i forfattningen, savida inte
dessa uttryckligen galler slovakiska medborgare, och de har aven asylratt (kapitlen 52.2 och 53). | grundlagen om statens sakerhet
vid krig, krigstillstand, undantagstillstand och katastroftillstand regleras villkoren fér och omfattningen av begréansningar av
grundlaggande fri- och rattigheter samt skyldigheter i sddana situationer (lag 227/2002).

Enligt kapitel 46 i forfattningen kan alla havda sin lagenliga rétt till oberoende och opartisk prévning i domstol eller, i sddana fall
som anges i lag, vid en annan slovensk myndighet. | de konkreta fallen kan hela skalan av manskliga rattigheter berdras, dvs.
manskliga rattigheter och grundldggande friheter som kan begrénsas eller inte begrédnsas lagvagen. Rattsligt kan det handla om
medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala, kulturella och andra rattigheter som garanteras i Slovakiens forfattning, grundlagar,
lagar och andra rattsregler, liksom aven i internationella 6verenskommelser om manskliga rattigheter och grundlaggande friheter (in
ternational human rights law) som Slovakien maste folja. Domstolar far inte hindras att prova beslut som galler grundlaggande fri-
och rattigheter.

Var och en som gor gallande att hans eller hennes réttigheter har krankts genom ett myndighetsbeslut kan vanda sig till domstol
for rattslig provning av beslutet, om inte annat féreskrivs i lag. Forfattningen och andra rattsakter garanterar har att alla har rétt till
gottgorelse for skador som vallats genom olagliga myndighetsbeslut. Det kan da handla om beslut som fattats av domstol, andra
myndighetsbeslut eller om oriktiga atgarder fran en myndighets sida. Detta regleras narmare i lag 514/2003 om skadeansvar vid
offentlig myndighetsutovning. Dar anges att staten ansvarar for skador som offentliga myndigheter vallat i sin myndighetsutévning
(dven kommuner och lokala organ pa hégre niva). Vidare stadgas det om férhandling pa forhand om ersattningskrav och ratt till
retroaktiv ersattning.



I enlighet med artikel 46 i forfattningen garanteras i § 3 i civilprocesslagen att man har rétt att domstolsvagen skydda rattigheter
som hotas eller kranks. | civilprocesslagen regleras hur domstolen och parter i mal ska forfara. Syftet ar att parternas rattigheter
och intressen ska skyddas pa ett rattvist satt, att lagar och skyldigheter iakttas och andra personers rattigheter respekteras. Enligt
civilprocesslagen ska domstolarna préva och avgora tvister och andra rattsliga arenden samt besluta om verkstallighet av
avgoranden som inte efterlevts frivilligt. De ska samtidigt se till att rattigheter respekteras liksom fysiska och juridiska personers
genom lag skyddade intressen. Rattigheter far heller inte missbrukas sa att det drabbar dessa personer.

Enligt § 7.1-2 i civilprocesslagen ska domstolar i civilrattsliga mal préva och avgdra tvister och andra réattsliga &renden som rér
medborgarratt, arbete, familj, handel och ekonomi, under férutsattning att inte nagon annan myndighet ar behorig enligt lag. |
civilrattsliga forfaranden ska domstolar aven granska om offentliga myndigheters beslut, atgarder eller férfaranden ar lagliga. De
ska ocksa avgora om lokala myndigheter i lokala arenden utfardat bindande férordningar som éverensstammer med lagstiftningen.
Vidare ska de granska om statlig férvaltning foljt regeringens férordningar, allmant bindande ministerdekret och andra statliga
organs foreskrifter. Forutsattningen ar dock att inte nagon annan myndighet ar behorig enligt lag. Lagstiftningen avgér om
civilrattsliga forfaranden ar aktuella aven i andra fall.

Allménna domstolar

| Slovakien ska domstolarna vara sjalvstéandiga och opartiska. Pa alla nivéer ska domstolsvasendet sta fritt fran andra statliga
organ.

Domstolsforfarandet bygger pa principen om tva instanser, dar man kan éverklaga domstolsbeslut som meddelats i forsta instans,
dvs. av distriktsdomstol. Overinstans (vid ordinart éverklagande) &r de regionala domstolarna.

De allmanna domstolarna bestar av hgsta domstolen, den sarskilda brottmalsdomstolen, 8 regionala domstolar och 45
distriktsdomstolar. Dessa beslutar i alla &renden som inte omfattas av forfattningsdomstolens exklusiva behérighet. dvs. de avgor
civilrattsliga mal och brottmal. De ska aven granska om offentliga myndigheters beslut och atgarder ar lagliga (férvaltningsmal). |
Slovakien finns det i dag inga militdrdomstolar.

Forvaltningsdomstolar

Om offentliga myndigheters beslut och atgarder ar lagliga granskas pa grundval av bestdmmelserna i del fem i civilprocesslagen
(lag 99/1963).

Forvaltningsdomstolarna prévar klagomal eller 6verklaganden rérande lagligheten hos myndigheters beslut och forfaranden.
Forvaltningsdomstolarna prévar aven beslut som fattas och forfaranden som tillampas av lokala myndigheter, intresseféreningar,
andra juridiska personer samt fysiska personer, om dessa ar bemyndigade enligt lag att fatta beslut som paverkar fysiska och
juridiska personers rattigheter. Med myndighetsbeslut avses beslut som fattas inom ramen for administrativa férfaranden samt
andra beslut som faststaller, andrar eller upphaver fysiska eller juridiska personers rattskapacitet eller skyldigheter eller varigenom
fysiska eller juridiska personers rattigheter, rattsligt skyddade intressen eller skyldigheter paverkas direkt. "Myndighetsforfarande”
kan aven avse underlatenhet att vidta atgarder. | férvaltningsarenden granskar domstolar férslag om att offentliga myndigheter ska
alaggas att paverka fysiska och juridiska personers rattigheter och skyldigheter nar det galler offentlig férvaltning. De ska &ven
besluta om atgarder for att verkstalla myndighetsbeslut genom férfarandet enligt § 250b och 250u. | férvaltningsarenden ska
domstolarna tillhandahalla skydd mot offentliga myndigheters olagliga atgarder och bedéma om utlandska forvaltningsorgans
beslut ska verkstallas. | valdrenden arbetar och beslutar domstolarna i enlighet med bestdmmelserna i denna del samt sarskilda
foreskrifter. Detsamma galler &renden om politiska partiers och rorelsers registrering. P4 motsvarande satt ska domstolarna félja
sarskilda foreskrifter eller agera om granskningen av offentliga myndigheters beslut foreskrivs i internationella 6verenskommelser
som Slovakien ar bundet av.

Det kan réra sig om féljande:
® Atgard respektive beslut rérande klagomal mot férvaltningsorgans beslut och atgarder.
® Atgard respektive beslut rérande éverklaganden av férvaltningsorgans ogiltiga beslut.
® Atgard mot offentliga myndighets passivitet.
® Skyddsatgarder mot offentliga myndigheters olagliga atgarder.
® Sarskild annan atgard (exempelvis i valarenden).

Detta regleras i detalj i § 244—-250zg i civilprocesslagen.

Domstolarna far inte &ndra bindande bestammelser som antagits av den "verkstallande makten” (sekundarlagstiftning). Enligt
artikel 144.2 i forfattningen kan domstolen emellertid, om den anser att nagon annan lagstiftning eller lagbestdmmelse med



anknytning till ett mal under prévning strider mot férfattningen, en grundlag, en internationell 6verenskommelse med féretrade
framfor nationell lagstiftning (enligt artikel 7.5 i forfattningen) eller en annan lag, avbryta férfarandet vacka talan vid
forfattningsdomstolen (enligt artikel 125.1). Den rattsliga bedémningen i forfattningsdomstolens avgérande blir da bindande for
domstolen. Att talan vacks i forfattningsdomstolen befriar dock inte domstolen fran dess skyldighet att meddela avgérande i méalet i
enlighet med lagen.

Forfattningsdomstolen

Forfattningsdomstolen

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVAKIEN

Tfn: +421 557207211

Fax: +421 556227639 (ordférande)
e-post: =" info@concourt.sk
Internet: [ http://www.concourt.sk/

Forfattningsdomstolen inrattades genom lag 460/1992 om Slovakiens forfattning som ett oberoende domstolsorgan med uppgift att
skydda forfattningen. Dess befogenheter och kompetens regleras i artiklarna 124—140 i forfattningen. | lag 38/1993 finns narmare
uppgifter om domstolens organisation, om dess arbetssatt och om dess domares stallning.

| enlighet med § 79 i lag 38/1993 antog domstolen i plenum sin arbetsordning (lag 114/1993). | denna finns n&rmare uppgifter om
domstolens interna férhallanden, som férberedandet av forhandlingar och avgéranden, vilken funktion plenum respektive senat
har, vidare justitiesekreterare, domstolssekreterare och andra personer som arbetar pa forfattningsdomstolen. Dar finns ocksa
bestammelser om disciplinférfaranden mot domare.

Forfattningsdomstolen inleder ett forfarande pa begéran av
a) minst fem ledamoter av nationalradet,

b)  republikens president,

c) regeringen,

d) en domstol i samband ett avgdrande,

e) rikséklagaren,

f) ombudsmannen, om fortsatt tillampning av rattsregler enligt artikel 125.1 kan hota grundlaggande fri- och rattigheter eller
strida mot internationella dverenskommelser som Slovakien har ratificerat,

g) personer vars rattigheter regleras i artiklarna 127 och 127a i férfattningen.
Forfarandet inleds den dag da talan vacks i forfattningsdomstolen.

| artikel 127a regleras sa kallat forfattningséverklagande som kan ges in av en fysisk eller juridisk person som gor gallande att
hans eller hennes grundlaggande fri- eller rattigheter har krankts genom ett beslut, en atgard eller ett férfarande.

Forutom allmant obligatoriska uppgifter ska 6verklagande innehéalla uppgift om féljande:

a) Vilka grundlaggande fri- och rattigheter som den klagande havdar har krankts.

b)  Beslut, atgard eller forfarande varigenom grundlaggande fri- eller rattigheter har krankts.
c) Vem overklagandet riktar sig mot.

En kopia av det slutliga beslutet eller av en handling som beskriver atgarden eller, om det rér sig om nagon annan form av
ingripande, dokumentation som styrker detta, ska bifogas 6verklagandet. Om den klagande kraver ekonomisk gottgorelse, ska
ersattningskravet specificeras och motiveras. Parter i arendet ar da den klagande och den som klagomalet riktar sig mot.
Forfattningsbesvar far inte hindra verkstallighet.

Pa den klagandes begéaran kan férfattningsdomstolen genom en interimistisk atgard skjuta upp verkstalligheten av beslutet,
atgarden eller forfarandet i fraga. Det férutsatter att atgarderna inte strider mot vasentliga offentliga intressen och att verkstallighet
vallar den klagande storre skada an andra personer om det skjuts upp. Framforallt alagger domstolen det organ som klagomalet
riktar sig mot att tillfalligt avsta fran att genomfdra beslutet, atgarden eller forfarandet. Domstolen alagger ocksa tredje part att
temporart avsta fran de rattigheter som parten far genom beslutet, atgarden eller férfarandet. En interimistisk atgard upphor att



galla nar ett beslut i arendet vinner laga kraft, savida inte forfattningsdomstolen beslutar att upphava den tidigare. En interimistisk
atgard kan aven upphéavas pa domstolens eget initiativ, om motivet till att den vidtogs inte langre galler.

Forfattningsoverklagande kan bara anvandas om den klagande har uttémt alla rattsmedel eller andra rattsliga mojligheter som
lagen tillhandahaller till skydd fér dennes grundldaggande fri- och rattigheter eller som denne har méjlighet att utnyttja enligt
sarskilda foreskrifter. Férfattningsdomstolen kan dock godta ett dverklagande aven om inte detta villkor ar uppfylit. Det férutsatter
dock att den klagande kan aberopa godtagbara skal for att inte ha uppfyllt villkoret. Forfattningsbesvar ska lamnas in senast tva
manader efter att beslutet, atgarden eller det meddelade forfarandet har tratt ikraft. For atgarder eller forfaranden raknas tidsfristen
fran den dag da den klagande haft méjlighet att fa kannedom om dem.

Om den klagande aterkallar sitt klagomal avbryter forfattningsdomstolen sitt forfarande, dock inte om ett aterkallande vore oskaligt,
framférallt pa grund av att klagomalet ror ett beslut, en atgard eller ett forfarande som pa ett sarskilt allvarligt satt kranker den
klagandes grundlaggande fri- eller rattigheter.

Forfattningsdomstolen utgar fran fakta som belagts vid tidigare férfaranden, om den inte beslutar annat.

Om forfattningsdomstolen démer till den klagandes fordel ska den ange vilka grundlaggande fri- eller rattigheter som krankts och
vilka bestdmmelser i forfattning, grundlag eller internationell 6verenskommelse kréankningen strider mot. Den ska aven uppge vilket
beslut, vilken atgard eller vilket férfarande som strider mot dessa bestdmmelser. Om grundldggande fri- eller rattigheter krankts
genom ett beslut eller en atgard, ska forfattningsdomstolen upphava atgarden eller beslutet. Om sa ar majligt ska
forfattningsdomstolen aven upphava annat férfarande som krankt grundlaggande fri- eller rattigheter.

Om forfattningsdomstolen doémer till den klagandes férdel kan den

a) forelagga den part som genom sin passivitet krankt grundlaggande fri- eller rattigheter att vidta atgarder enligt sarskilda
foreskrifter,

a) aterforvisa arendet till férnyad behandling,
b)  forbjuda fortsatt krdnkande av grundldggande fri- eller rattigheter, eller
c) forelagga den som krankt grundlaggande fri- eller rattigheter att aterstélla de tidigare férhallandena.

Forfattningsdomstolen kan ocksa bevilja adekvat ekonomisk ersattning till den vars grundlaggande fri- eller rattigheter krankts. | sa
fall ska den myndighet som klagomalet riktar sig mot betala ut ersattningen till den klagande senast tvd manader efter det att
domstolens avgdrande tratt ikraft. Om forfattningsdomstolen upphaver beslutet, atgarden eller forfarandet i fraga och aterforvisar
arendet till fornyad behandling, maste den ansvariga myndigheten handlagga arendet pa nytt. Den ar da bunden av
forfattningsdomstolens rattsliga beddmning. Den part som fattat beslutet, vidtagit atgarden eller verkstallt forfarandet &r bunden av
forfattningsdomstolens avgorande sa snart detta meddelats.

Nationella ménniskorattsinstitut
Slovakiska nationella centrumet fér manskliga rattigheter

Kycerského 5

811 05 Bratislava, SLOVAKIEN
Tfn: + 421 2 20850111

+421 220850114

Fax: + 421 2 20850135

e-post: infolx" @snslp.sk
Internet: [ http://www.snslp.sk/

Fran och med den 1 januari 1994 verkar Slovakiska nationella centrumet for manskliga rattigheter. Det inrattades av nationalradet
genom lag 308/1993 om inrattande av Slovakiska nationella centrumet for manskliga rattigheter. Regeringens lagférslaget
grundade sig pa beslut nr 430 av den 15 juni 1993, dar den bifoll projektet att inratta detta centrum med sate i Bratislava. Projektet
tillkom for évrigt pa Forenta nationernas initiativ. Lag 308/1993 om centrumets inrattande andrades och kompletterades genom
nationalradets lagar 136/2003 och 365/2004. Den senare av dessa avsag likabehandling pa vissa omraden, skydd mot
diskriminering samt andring och komplettering av nagra lagar (antidiskrimineringslagen). Genom namnda lagar utvidgades
uppgifterna for centrumet, som ar ett oberoende rattssubjekt som ska sla vakt om manskliga fri- och rattigheter, inbegripet barnens
ratt.

Som oberoende rattssubjekt fyller centrumet en unik uppgift nar det géaller manskliga fri- och rattigheter, inbegripet barnens ratt
samt likabehandling. Centrumet ar Slovakiens enda nationella organ for lika rattigheter, och har till uppgift att dvervaka att
principerna for likabehandling enligt antidiskrimineringslagstiftningen féljs.



Verksamhet

Centrumets rattsliga stallning och verksamhet regleras i nationalradets lag 308/1993 om inrattande av Slovakiska nationella
centrumet for manskliga rattigheter. Enligt § 1.2 i den lagen har centrumet i forsta hand féljande uppgifter:

Overvaka och utvardera om manskliga rattigheter och principerna for likabehandling respekteras i enlighet med sarskild lag
lagstiftning.

Samla in och pa begéaran lamna information om rasism, framlingsfientlighet och antisemitism i Slovakien.

Genomfodra utredningar och studier om informationsférmedling pa omradet for manskliga rattigheter samt samla in och sprida
information pa detta omrade.

Forbereda utbildningsaktiviteter och medverka vid informationskampanjer for 6kad tolerans i samhallet.
Erbjuda rattshjalp till offer fér diskriminering och intolerans.

Pa fysiska eller juridiska personers begaran eller pa eget initiativ avge expertutlatanden i fragor som ror respekten for
principerna for likabehandling i enlighet med sarskild lagstiftning.

Utféra egna undersokningar om diskriminering.
Utarbeta och offentliggéra rapporter och rekommendationer om diskriminering.
Tillhandahalla bibliotekstjanster.

Erbjuda tjanster pa omradet fér manskliga rattigheter.

Centrumet ska tillhandahalla juridisk radgivning i fragor om diskriminering, vid yttringar av intolerans och nar det géller brott mot
principerna om alla medborgares likabehandling. Centrumet har ocksa en lagstadgad behdrighet féretrada parter i mal som ror
kréankningar av principen likabehandling. Centrumets offentliggér varje ar en rapport om respekten for manskliga rattigheter i

Slovakien.

Befogenheter
® Erbjuder rattshjalp till offer for diskriminering och intolerans.
® Fungerar som réattsligt ombud i &renden om brott mot principerna om likabehandling.
[ ]

Har ratt att aldgga domstolar, aklagarmyndigheten, andra statliga organ, lokala myndigheter, intresseorgan och andra
sammanslutningar att inom viss tid lamna information till centrumet om respekten for manskliga rattigheter.

Hjélpméjligheter

Alla fysiska eller juridiska personer som upplever sig ha blivit utsatta for diskriminering genom ovannamnda institutioners atgarder
eller passivitet kan vanda sig till centrumet. | samband med att ett klagomal ges in ska den klagande fylla i alla nédvandiga
uppgifter och bifoga allt relevant underlag.

Samarbete

Centrumet kan krava att dven icke-statliga organisationer som ar verksamma pa omradet for manskliga fri- och rattigheter,

inbegripet barnens ratt, ska ldamna information om respekten for manskliga rattigheter samt avtala med dessa organisationer om
hur och i vilkken omfattning information ska ldmnas.

Férfarande

Medborgare kan ta initiativ

skriftligen (genom formular och underlag skickade med post, fax, e-post), eller

personligen.

Ombudsman

Ombudsmannen

Nevadzova 5

821 01 Bratislava, SLOVAKIEN
Tfn: +421 2 48287401

+421 2 43634906



Fax: +421 2 48287203
e-post: ' sekretariat@vop.gov.sk
Internet: [ http://www.vop.gov.sk/

Enligt artikel 151a.1 i forfattningen ar "ombudsmannen ett oberoende slovakiskt organ som med lagens hjélp ska skydda fysiska
och juridiska personers grundldggande fri- och rattigheter i férfaranden mot offentliga myndigheter och andra offentliga organ, nar
dessas verksamhet, beslut eller passivitet strider mot rattsordningen”. Enligt lag kan ombudsmannen medverka till att personer
som verkar i offentliga organ halls ansvariga for att ha krankt fysiska och juridiska personers grundlaggande fri- och rattigheter.
Alla offentliga myndigheter ar skyldiga att ge ombudsmannen den hjalp som kravs.

Till ombudsmannen kan alla vénda sig som upplever att grundlaggande fri- och rattigheter krankts genom offentliga
férvaltningsorgans verksamhet, beslut eller passivitet, om detta strider mot rattsordningen eller principerna fér en demokratisk
rattsstat. De grundldggande fri- och rattigheter som ombudsmannen ska bidra till att skydda anges i andra delen i forfattningen.
Det handlar om grundlaggande fri- och rattigheter (artiklarna 14—25), politiska rattigheter (artiklarna 26—32), minoriteters och
folkgruppers rattigheter (artiklarna 33—34), ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (artiklarna 35—43), ratten till skydd av
miljé och kulturarv (artiklarna 44—45), ratten till domstolshjalp och annat rattsligt skydd (artiklarna 46-50), férféljda utlanningars
asylratt). De grundlaggande fri- och rattigheterna anges dock aven i internationella dverenskommelser om manskliga rattigheter
och grundldggande friheter.

Ombudsmannen agerar pa begéaran av fysiska eller juridiska personer eller pa eget initiativ. Ombudsmannen far inte ingripa i
domstolarnas beslutsprocess eller vara part och kan inte heller vacka talan vid domstol, delges inte domstolsavgéranden och har
inte ratt att dverklaga. Ombudsmannen ar inte behorig att 16sa tvister mellan fysiska personer.

Alla har ratt att vanda sig till ombudsmannen pa foljande satt:

® Skriftligt till ombudsmannens kansli (med [ post, fax, e-post, elektroniskt formular).
® Personligen respektive genom muntlig registrering
® pa ombudsmannens kansli alla vardagar kl 8.00-16.00 utan tidsbestallning,

® pa vardagar i Slovakiens regioner, men i regionerna kravs tidsbestallning via kontaktnummer.
Det ska tydligt framga av klagomalet vad saken galler, vilken myndighet klagomalet riktar sig mot och vad den s6kande kraver.

For snabbast méjliga handlaggning rekommenderas det samtidigt att den sdkande bifogar alla underlag som kan bidra till att styrka
dennes utsaga. Om klagomalet ber6r nadgon annan, ska inlamnaren aven visa upp den berdérdes skriftliga samtycke till klagomalet
eller en fullmakt for andamalet.

Ombudsmannen handléagger inte anonyma klagomal dar den klagande inte har uppgett fullstandigt namn och adress (namn och
sate i juridiska personers fall). Den klagande far begara att ombudsmannen hemlighaller hans eller hennes identitet. | sa fall
handlaggs arendet pa grundval av en kopia av klagomalet, dar det klagandes personuppgifter har tagits bort. Om en klagande
begart att dennes identitet ska hemlighallas, men initiativet inte kan handlaggas helt utan personuppgifter, ska den klagande
skyndsamt underrattas om detta férhallande.

Samtidigt ska den s6kande underrattas om att handlaggningen bara kan fortsatta, om denne inom viss tid samtycker till att viss
personuppgift far anges.

Ombudsmannens granskning

Om ombudsmannen finner att klagomalet till sitt innehall utgdr ett 6verklagande enligt processlagstiftningen, ett forvaltningsrattsligt
overklagande eller ett forfattningsklagomal, ska ombudsmannen skyndsamt underratta den klagande om det lampligaste
tillvagagangssattet.

Ombudsmannen ska vidta vissa atgarder om han finner belagg for att en person ar olagligt frihetsberévad, och exempelvis
befinner sig i hakte eller fangelse, ar foremal for militart disciplinstraff, ar i sluten vard eller pa uppfostringsanstalt etc.
Ombudsmannen ska da skyndsamt uppmana aklagarmyndigheten om att agera i enlighet med sarskilda bestdmmelser, och
samtidigt meddela administrationen pa platsen i fraga och den berdrda personen.

Om klagomalet ror undersokning av ett myndighetsbeslut eller om ombudsmannen drar slutsatsen att ett sddant myndighetsbeslut
strider mot lag eller annan bindande rattslig foreskrift, kan ombudsmannen lamna dver arendet till aklagare eller vidta annan atgard



som den s6kande ska underrattas om. Detsamma kan ske om den s6kande foreslar atgarder som omfattas av
&klagarmyndighetens behdrighet. Aklagarmyndigheten ska inom lagstadgad frist underrétta ombudsmannen om vilka atgarder
som har vidtagits for att avhjalpa situationen.

Ombudsmannen ska avvisa klagomal i féljande situationer
a) Om arendet inte omfattas av ombudsmannens behorighet.

b)  Om saken ar redan under handlaggning av domstol och handlaggningen kan inte uppskjutas, eller domstolen redan har
meddelat avgérande i saken.

c)  Om saken ar under utredning eller har utretts av aklagarmyndigheten.

d)  Om saken ar under handlaggning av en myndighet som inte omfattas av ombudsmannens behdrighet, eller om en myndighet
som inte omfattas av ombudsmannens behoérighet redan har meddelat beslut i saken.

e) Om den s6kande aterkallar sin anstkan eller meddelar att fortsatt granskning inte behévs, eller om de uppgifter som anges i
§ 13.4 inte har tillhandahallits eller inte har tillhandahallits inom den angivna tidsfristen.

Ombudsmannen kan avvisa ett klagomal om han finner att

a) klagomalet inte berdr inldamnaren och denne inte uppvisat den berérdes skriftliga samtycke till att ge in ett klagomal eller
motsvarande fullmakt,

b)  den berdrda atgarden eller handelserna vidtagits eller intraffat mer an tre ar innan klagomalet I1amnades in,
c) initiativet ar uppenbart obefogat,

d) ansdkan ar anonym,

e) ombudsmannen redan handlagt arendet och inga nya omstandigheter har framkommit.

Ombudsmannen ska underratta den sékande om att ansékan har avvisats och om motiven till detta. Detta géller dock inte om
initiativet &r anonymt.

Om granskningen visar att det inte &r fraga om nagon krénkning av grundldggande fri- och réttigheter, ska ombudsmannen
skriftigen underratta den klagande, men dven den myndighet vars atgard, beslut eller passivitet som klagomalet galler, om detta.

Om granskningen visar att grundlaggande fri- och rattigheter har krankts, ska ombudsmannen underratta den myndighet vars
atgard, beslut eller passivitet som klagomalet galler. Den ska samtidigt Iamna forslag till atgarder.

Den berérda myndigheten ska senast 20 dagar efter delgivningen av féreslagna atgarder underratta ombudsmannen om sina
synpunkter pa dennes slutsatser och om de atgarder som har vidtagits.

Om ombudsmannen inte haller med om den berérda myndighetens synpunkter eller anser att vidtagna atgarder ar otillrackliga, ska
den underratta myndighetens éverordnade organ. Om det inte finns nagot sddant éverordnat organ ska regeringen underrattas.

Det 6verordnade organet (eller regeringen) ska enligt punkt 3 senast 20 dagar efter delgivningen underratta ombudsmannen om
vilka atgarder som vidtagits.

Om ombudsmannen anser att vidtagna atgarder ar otillrackliga, ska han underratta nationalradet eller det organ som bemyndigats
av nationalradet om detta.

Ombudsmannen ska skriftigen meddela slutsatserna av granskningen och vilka atgarder som vidtagits till den som lamnat in
klagomalet och den vars grundlaggande fri- och rattigheter krankts genom en myndighets verksamhet, beslut eller passivitet.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
® Jamstélldhetsorgan

Slovakiska nationella centrumet for ménskliga rattigheter

Kycerského 5

811 05 Bratislava, SLOVAKIEN
Tfn: +421 220850111

+421 220850114

Fax: + 421 220850135



e-post: infol=" @snslp.sk
Internet: [ http://www.snslp.sk/

® Dataskyddsmyndighet

Dataskyddsmyndigheten bidrar till att skydda fysiska personers grundldggande fri- och rattigheter vid behandling av
personuppgifter. Den fullgor sitt uppdrag oberoende fran andra myndigheter och i enlighet med lag. | uppdraget ingar bland annat
féljande:

® Kontinuerligt 6vervaka skyddet av personuppgifter, informationssystemens registrering och dokumentationen om
informationssystemen.

® Rekommendera registeransvariga atgarder for att sakra skyddet av personuppgifter i informationssystemen.

® Utfarda en bindande standpunkt om myndigheten tvivlar pa att bearbetningen av personuppgifter har en omfattning, ett
innehall, bearbetnings- och utnyttjandesatt som motsvarar eller ar férenligt med bearbetningens syfte.

® Utfarda en bindande standpunkt vid tveksamheter om hur personuppgifter fors in eller ut ur landet.

® Utfarda en bindande standpunkt vid tveksamheter om informationssystemens registrering.

® Granska anmalningar enligt § 45, vidta atgarder enligt § 44a pa eget eller annans initiativ, utfarda korrigeringsatgarder.
® Begara forklaringar fran registeransvariga eller distributérer vid misstanke om lagévertradelse.

® Kontrollera behandlingen av personuppgifter i informationssystemen.

® Utfarda sanktioner om det konstateras att lagens bestdmmelser évertratts.

® Underratta brottsbekdmpande organ vid misstankar om brott.

® Ansvara for registreringen av informationssystem och sakerstalla tillgang till registreringsstatus.

® Delta i utarbetandet av allmant bindande féreskrifter om skyddet av personuppgifter.

® Utfarda allmant bindande foreskrifter, inom ramarna for sin behdérighet.

® Yittra sig om lagforslag och forslag om andra allmant bindande foreskrifter om bearbetning av personuppgifter.

® Minst vartannat ar lagga fram en rapport for nationalradet om personuppgiftsskyddets tillstand.
Ovriga
Centrumet for rattshjélp

Namestie slobody 12

P.0. BOX 18

810 05 Bratislava 15, SLOVAKIEN
Tfn: +421 2 49683521

+421 2 49683522

Fax: +421 2 49683520

e-post: ' info@legalaid.sk
Internet: www.legalaid.sk

Centrumet for rattshjélp bedriver verksamhet sedan den 1 januari 2006. Det ar en statlig organisationen med sate i Bratislava,
enligt lag 327/2005 om rattshjalp till medellésa personer. Centrumet har kanslier eller filialer i néstan alla Ianens centralorter, med
undantag av Nitra och Trnava (dvs. i Bratislava, Banska Bystrica, Zilina, Kosice, PreSov). Det finns ocksa i andra slovakiska stader
(Liptovsky Mikulas, TvrdoSin, Humenné, Hlohovec, Rimavska Sobota, Nové Zamky och Svidnik).

Centrumet ger rattshjalp till personer som for att férsvara sina rattigheter inte har resurser att betala rattslig hjalp till ordinarie
arvode. Till alla fysiska personer som uppfyller kraven ger centrumet rattshjalp i medborgarréattsliga, arbetsrattsliga och
familjerattsliga arenden (bara tvister inom landet). | mellanstatliga tvister ges rattshjalp till alla fysiska personer som uppfyller
lagens bestammelser och har sitt hemvist eller sin stadigvarande vistelseort i en EU-medlemsstat. Rattshjalpen ges da i
medborgarrattsliga, arbetsrattsliga, familjerattsliga och handelsrattsliga arenden.

| arenden med diskrimineringsaspekter har centrumet for rattshjalp befogenheter som dverlappar nationella centrumets for
manskliga rattigheter. | sddana arenden ska dessa organ samrada. Centrumets jurister méter framst diskriminering inom
arbetslivet nar detta galler tillhdrighet till folkgrupp.



Fysiska personer har rétt till rattshjalp pa foljande villkor: om de lever pa existensminimum, om tvisten inte ar utsiktslés och om
tvistens varde overskrider minimilénen. Detta galler dock inte om tvistens varde inte kan beraknas. Dessa villkor maste personen
uppfylla hela tiden som rattshjalp tillhandahalls. Om den sdkandes inkomster skulle éverstiga den faststallda gransen for
existensminimum, far centrumet &nda godkanna réattshjalp om det motiveras av omstandigheterna.

Man soker rattshjalp genom att [Amna in ett ansdkningsformular, tillsammans med underlag som styrker uppgifterna i ansékan. De
underlag som styrker att den sdkande lever pa existensminimum far inte vara aldre an tre manader. Ansdkan ska innehalla den
sO6kandes namn och efternamn, fast eller tillfallig bostadsadress samt fédelsenummer. P& uppmaning ska den s6kande inom rimlig
tid (minst tio dagar) komplettera med ytterligare uppgifter och underlag, som ar avgérande fér bedomningen av om rattshjalp ar
berattigad. Den s6kande ska medverka i forfarandet. Anstkan lamnas in pa det kansli som ar lampligast, med tanke pa den
sOkandes fasta eller tillfélliga bostad. Den sbkande maste lamna fullstdndiga och sanningsenliga uppgifter bade i ansékan och vid
underhandskontakter. Centrumet ska besluta om ansdkan inom trettio dagar fran delgivningen av ansdkan som uppfyller de krav
som foreskrivs i lag. Denna frist far inte férlangas och beslutet kan inte dverklagas. Om rattshjalp beviljas, ska centrumet utse en
advokat som personens ombud i domstol, om sa kravs for att forsvara dennes intresse. Om rattshjalp inte beviljas, ska beslutet
innehalla uppgifter enligt sarskilda foreskrifter. Det ska ocksa innehalla information om att den s6kande kan Idmna in en ny
ansOkan, om skalen till beslutet skulle bortfalla. Centrumet kan besluta att rattshjalp inte ska fortsatta, om den berattigade
personen inte samarbetar eller utan skal hindrar forfarandet. Av samma skal kan centrumet besluta att inte bevilja rattshjalp pa nytt.

Tillhandahallandet av rattshjalp vid tvister dver granserna regleras i § 17—21 i lag 327/2005, om slovakisk domstol ar behérig. Det
regleras i § 22-24c i den lagen, om domstol i annan medlemsstat &n Slovakien ar beharig.

Centrumet for internationellt rattsligt skydd av barn och ungdom

Spitalska 8

P.O. Box 57

814 99 Bratislava, SLOVAKIEN
Tfn: + 421 2 20463208

+421 2 20463248

Fax: + 421 2 20463258

e-post: cipc@cipc.gov.sk
Internet: [ http://www.cipc.sk/

Centrumet for internationellt rattsligt skydd av barn och ungdom ar ett statligt organ som verkar i Slovakien. Det inrattades den 1
februari 1993 av ministeriet for arbete, familj och sociala fragor. Det var ministeriets férsta understallda organisation och dess
uppgift ar att trygga och réattsligt skydda barn och ungdom i grénséverskridande fragor.

Verksamheten regleras i lag 305/2005 om socialt och rattsligt skydd av barn och om férmyndarskap. Centrumet ska se till att
internationella 6verenskommelser foljs liksom EU:s rattsregler. Det ska konkret gora foljande:

® Formedla underhall som utverkas enligt internationella éverenskommelser.

® Fungera som centralt organ vid internationella bortféranden av barn.

® Fungera som centralt organ vid internationella adoptioner enligt internationella éverenskommelser.

® Utfarda intyg enligt internationella éverenskommelser.

® Uppfylla andra uppgifter for socialt och rattsligt skydd av barn éver gréanserna enligt sarskilda foreskrifter.

® Tillhandahalla gratis familjerattslig radgivning med utldndska inslag, framfor allt med avseende pa underhall, vard av
underariga och adoption.

® Samarbeta med kontaktorgan i fordragsstater, med centrala organ i férdragsstater, med representationer, centrala statliga
organ, banker, filialer till uttdndska banker, lokala statliga organ, lokala organ och ackrediterade personer.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 18/05/2020

Grundlaggande réttigheter - Finland



Nationella domstolar

Nationella manniskorattsorgan
Justitieombudsmannen
Specialiserade manniskorattsorgan
Ovriga

Nationella domstolar

Tingsratterna handlagger brottmal, tvistemal och ansékningsarenden. Underréttens avgérande kan i allmanhet understallas en
hégre domstol fér prévning. Tingsrattens avgéranden éverklagas i hovratten. Andring i hovrattens avgdrande kan i sin tur sdkas i
hégsta domstolen, om denna beviljar besvarsratt.

Forvaltningsdomstolarna behandlar besvar éver myndigheternas beslut. Férvaltningsdomstolens beslut 6verklagas i hogsta
forvaltningsdomstolen.

Specialdomstolar &r marknadsdomstolen, arbetsdomstolen, férsakringsdomstolen och riksratten.
Kontaktuppagifter till domstolarna finns [" pa finska och [ pa engelska.

Nationella ménniskorattsorgan

| anslutning till kansliet for riksdagens justitiecombudsman inrattades 2012 ett sjalvstandigt och oberoende Manniskorattscenter.
Manniskorattscentret har till uppgift att ge information, fortbildning, utbildning och forskning om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna samt samarbetet kring detta. Centret utarbetar rapporter om hur dessa rattigheter
tillgodoses, tar initiativ och avger utlatanden for att framja dessa rattigheter. Manniskorattscentret deltar ocksa i det internationella
samarbetet for att framja grundldggande fri- och rattigheter och de méanskliga rattigheterna. Centret behandlar inte éverklaganden
eller andra enskilda arenden som de hogre rattsliga instanserna har behérighet for.

Justitieombudsmannen

Riksdagens justitieombudsman

Om man misstanker att en myndighet eller en tjansteman har brutit mot lagen eller férsummat sina skyldigheter kan man vanda sig
till Justititombudsmannen (JO). Exempel pa lagstridigt férfarande ar kréankningar av de grundlaggande fri- och rattigheterna. Vem
som helst kan klaga hos JO. Klagomalet kan gélla ett &rende som beror klaganden sjalv, men klagomal kan ocksa lamnas in pa
nagon annans vagnar eller tillsammans med andra. JO provar ett klagomal om det ger anledning att misstéanka att en myndighet
har handlat lagstridigt. JO:s prévning av klagomalet ar avgiftsfri. | samband med prévningen hor JO den som klagomalet galler.
Dessutom inhamtar JO utredningar och utlatanden fran myndigheter och kan vid behov ge sina inspektorer i uppdrag att utreda
fragan ytterligare. JO:s prévning av klagomalet ar avgiftsfri.

Tjansteatal ar JO:s strangaste atgard mot den som har gjort sig skyldig till lagstridigt forfarande. JO kan ocksa ge en tjansteman
en anmarkning. Oftast meddelar JO sin uppfattning om att ett férfarande ar lagstridigt eller att en uppenbar forsummelse har
begatts och gor en erinran om hur lagen ska féljas. JO kan ocksa féresla gottgorelse. JO kan ocksa uppmarksamma statsradet pa
fel och brister i lagstiftningen.

Justititombudsmannens kansli

Besoksadress: Arkadiagatan 3, Helsingfors

Postadress: 00102 Riksdagen

Webbplats: = https://www.oikeusasiamies.fi/sv/web/guest
E-post: " oikeusasiamies@eduskunta.fi

Tfn: +358 9 4321

Fax: +358 9 432 2268

Justitiekanslemn i statsradet

Till justitiekanslern kan man vanda sig antingen i egen sak eller om man anser att en myndighet, en tjansteman eller ndgon annan
person eller sammanslutning som skéter ett offentligt uppdrag har handlat lagstridigt eller om man anser att en advokat har
forsummat sina skyldigheter. Man kan @ven vanda sig till justitiekanslern om man anser att nagon av de grundlagsstadgade
grundlaggande eller manskliga rattigheterna inte har tillgodosetts. Juristféredragandena vid justitiekanslersambetet forbereder alla



klagomalsarenden och skaffar vid behov fram tillaggsutredningar pa tjanstens vagnar. Klaganden bereds vanligen tillfélle att ga i
svaromal. Klagomal besvaras skriftligen per post. Justitiekanslersambetets tjanster ar avgiftsfria fér klaganden.

Om ett lagstridigt eller felaktigt férfarande konstateras kan justitieckanslern ge den som begatt felet en anmarkning eller
uppmarksamma denna pa det ratta forfarandet eller i allvarligare fall besluta om atal. Justitiekanslern kan vid behov géra en
framstallan om &ndring av forfattningar eller anvisningar, upphdvande av en dom eller om annat extraordinart andringssékande.
Det kan ocksa handa att justitiekanslerns prévning i sig leder till att en myndighet eller tjansteman sjalv rattar sitt fel.

Justitiekanslersambetet

Besoksadress: Snellmansgatan 1, HELSINGFORS
Postadress: PB 20, FIN-00023 Statsradet
Webbplats: =" https://www.okv.fi/sv/

E-post: [ kirjaamo@okv . fi

Tfn: +358 295 162 902

Fax: +358 9 1602 3975

Kontakt: [ tiedotus@okv.fi

Specialiserade méanniskorattsorgan

Barnombudsmannen

Barnombudsmannen har foljande lagstadgade uppgifter:

® Bevaka hur barns och ungdomars valbefinnande och rattigheter tillgodoses

® Paverka beslutsfattarna med barnets basta for gonen

® Halla kontakt med barn och ungdomar och sprida information fran dem till beslutsfattarna

® Sprida information om barn till myndigheter, personer som arbetar med barn och den 6vriga befolkningen
® Utveckla samarbetet mellan aktérerna pa det barnpolitiska omradet

® Framja FN:s konvention om barnets rattigheter

Barnombudsmannens byra

Adress: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvaskyla
Webbplats: " http://www.lapsiasia.fi/sv/
E-post: [" lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi
Tfn: +358 295 666 850

Fax: +358 14 337 4248

Jamstélldhetsmyndighet

Jamstalldhetsombudsmannen

Jamstalldhetsombudsmannen har till uppgift att dvervaka att lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och méan féljs, i synnerhet
forbuden mot diskriminering och diskriminerande annonsering, genom initiativ, rdd och anvisningar bidra till att lagens syfte
uppnas, informera om jamstalldhetslagen och hur den ska tillampas samt folja upp att jamstalldheten genomférs pa olika omraden
i samhallet. Jamstalldhetsombudsmannen dvervakar ocksa att skyddet mot diskriminering av sexuella minoriteter fungerar.

Jamstalldhetsombudsmannen

Postadress: PB 22, FIN-00023 Statsradet

Besbksadress: Tavastvagen 3, Helsingfors

Webbplats: " https://www.tasa-arvo.fi/web/EN/

E-post: =" tasa-arvo@oikeus. fi

Tfn: +358 295 666 840

Radgivningsnummer: +358 295 666 842 (man—tor kl. 9—11 och 13-15, fre kl. 9-11)
Fax: +358 9 1607 4582

Diskrimineringsombudsmannen

Jamstalldhetsombudsmannen framjar jamstalldhet och bekampar diskriminering. Ombudsmannen ar en oberoende myndighet.



Du kan vanda dig till diskrimineringsombudsmannen om du har utsatts for eller bevittnat diskriminering pa grund av alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeférhallanden,
halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, eller nagon annan orsak som galler en personlig egenskap.
Ombudsmannens uppdrag omfattar ocksa framjande av forhallandena, rattigheterna och stallningen fér saddana grupper som
riskerar att utsattas for diskriminering, sdsom utlanningar. Dessutom évervakar ombudsmannen avlagsnande av utlanningar ur
landet och verkar som nationell rapportdr om manniskohandel.

| praktiken gar diskrimineringsombudsmannens arbete ut pa bland annat radgivning, utredning av enskilda fall, férlikning,
utbildning, informationsinsamling, paverkan av lagstiftningen och myndigheternas praxis och rattshjalp. Ombudsmannens uppgifter
och rattigheter har skrivits in i " diskrimineringslagen och [=" lagen om diskrimineringsombudsmannen.

Fall av diskriminering med anknytning till kdn eller kdnsidentitet behandlas av jamstalldhetsombudsmannen.
Diskrimineringsombudsmannen

Postadress: PB 24, FIN-00023 Statsradet

BesoOksadress: Bangardsvagen 9, Helsingfors

Webbplats: [ https://www.syrjinta.fi/web/SV/

E-post: =" yvv@oikeus.fi

Tfn: +358 295 666 800.

Kundtjanst: +358 295 666 817 (vardagar kl.10-12, med undantag fér under sommarmanaderna)
Fax: +358 295 666 829

Kontakt: +358 295 666 813 eller +358 295 666 806

Dataskyddsmyndighet
Dataombudsmannen

® Qvervakar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen och 6vriga lagar om behandlingen av personuppgifter

® framjar medvetenheten om risker, bestimmelser, sékerhetsatgarder, skyldigheter och rattigheter som hanfor sig till
behandlingen av personuppgifter

® utfér utredningar och granskningar
® pafér administrativa paféljder for brott mot dataskyddsférordningen

® ger utldtanden om lagstiftningsmassiga och administrativa reformer, som gaéller skydd av de enskildas rattigheter och frineter
i behandlingen av personuppgifter

® ger utlatanden om brott som galler behandling av personuppgifter
® Jvervakar behandlingen av kreditupplysningar och féretagskreditupplysningar

® behandlar begaranden om férordnanden som galler den registrerades rattigheter och anmalningar om andra
missforhallanden i behandlingen av personuppgifter

® tar emot anmalningar om dataskyddsombud
® tar emot anmalningar om dataskyddsincidenter som galler personuppgifter
® upprattar en forteckning éver nar en konsekvensbeddémning som galler dataskyddet ar nédvandig
® beddmer forhandssamrad om personuppgiftsbehandling av hdg risk
® godkanner uppférandekoder och standardavtalsklausuler
® uppmuntrar ibruktagandet av certifieringar, ackrediterar certifieringsorgan och aterkallar beviljade certifikat
® samarbetar med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU inom ramen for principen om en lucka
® foretrader Finland i Europeiska dataskyddsstyrelsen och hanvisar i forekommande fall arenden till Europeiska
dataskyddsstyrelsen
Dataombudsmannens byra

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
Besotksadress: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsingfors
Webbplats: [ https://tietosuoja.fi/sv/framsida
E-post: [ tietosuoja@om. fi



Tfn: +358 2956 66700
Telefonradgivning: +358 2956 66777 (mandag—onsdag kl. 9—11, med undantag fér under sommaren)

Ovriga

Rattshjalp

Rattshjalp innebar att en medborgare kan fa ett bitrdde som hjalper till i en rattslig angelagenhet och att bitradet helt eller delvis
bekostas med statens medel. Rattshjalp omfattar alla slags rattsliga angeldgenheter. Réttshjalp beviljas dock vanligen inte om
sOkanden har en rattsskyddsférsakring som kan anvandas for att ersatta kostnaderna i saken. Vid rattegang i brottmal far
svaranden i vissa fall en férsvarare som bekostas av staten, oberoende av svarandens ekonomiska stallning. Den som utsatts for
allvarliga valdsbrott och sexualbrott kan oberoende av inkomster fa ett rattegangsbitrade som bekostas av staten. Rattshjalp
beviljas inte foretag eller organisationer. | angeldgenheter som skéts utomlands omfattar rattshjalpen juridisk radgivning.

| rattegangsarenden erbjuds rattshjalp av de offentliga rattsbitradena, advokater och andra jurister och i évriga angelagenheter av
de offentliga rattsbitradena. Dessa arbetar vid de statliga rattshjalpsbyraerna. Byraerna finns i allménhet pa samma orter som
tingsratterna. Kontaktuppagifter till rattshjalpsbyraerna finns pa =" https://oikeus.fi/sv/index/yhteystiedot.html.

Flyktingradgivning

Flyktingradgivningen ar en medborgarorganisation som har till uppgift att ge rattshjalp och handledning till asylsékande, flyktingar
och andra utlanningar i Finland. Dessutom arbetar Flyktingradgivningen for att forbattra stallningen for asylsékande, flyktingar och
andra invandrare och foljer hur EU genomfér sin asyl- och flyktingpolitik.

Adress: Pasilanraitio 9 B, 00240 Helsingfors

Webbplats: = https://www.pakolaisneuvonta.fi/sv/juridiska-tjanster/
E-post: =" pan@pakolaisneuvonta.fi

Tfn: +358 9 2313 9300

Fax: +358 9 2313 9310

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 28/07/2020

Grundlaggande rattigheter - Sverige

Grundlagarna och Regeringsformen

De rattigheter och frineter som tillkommer personer i Sverige skyddas framst i tre grundlagar: regeringsformen,
tryckfrinetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen slar fast att den offentliga makten ska utévas med
respekt for alla méanniskors lika varde och fér den enskilda méanniskans frihet och vardighet.

Rattsvasendets oberoende och prévning i domstol

Rattsvasendets oberoende garanteras i regeringsformen. Domstolarna spelar en central roll i skyddet av enskilda personers
rattigheter i Sverige. De rattsmedel som finns i det svenska rattssystemet ar utformade for att skydda de grundldggande
rattigheterna. Rattsliga processer avgors generellt av allménna domstolar och allmanna forvaltningsdomstolar, samt i viss
utstrackning av forvaltningsmyndigheter. | vilken domstol ett &rende som rér grundlaggande rattigheter ska provas beror pa olika
faktorer, till exempel vilken rattighet som inte har respekterats och i vilket sammanhang. Om det &r en privat eller offentlig
inrattning som inte har respekterat den kan ocksa paverka i vilkken domstol fragan ska prévas.

Mer information om det svenska rattssystemet finns har.

Hjalp eller information fran myndigheter

| Sverige finns ett flertal myndigheter som har till uppgift att pa olika satt bidra till att grundlaggande rattigheter respekteras. Dessa
myndigheters uppdrag ser olika ut. Vissa ger till exempel bara information om rattigheterna pa sitt omrade medan andra kan
erbjuda juridisk hjalp i ett enskilt arende.



Det gar att stka efter myndigheter genom verktyget "Fundamental Rights Interactive Tool”

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella dndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 09/11/2020

Grundlaggande réttigheter - England och Wales

Nationella domstolar

Nationella méanniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Nationella domstolar

Her Majesty’s Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket)

Her Majesty's Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket) ansvarar fér férvaltningen av straff-, civil- och familjedomstolar
i England och Wales samt ej decentraliserade domstolar i Skottland och Nordirland. Myndigheten sorjer for att rattssystemet
fungerar rattvist, effektivt och andamalsenligt, pa grundval av en oberoende domarkar.

Domstolsverket ska se till att alla medborgare har méjlighet att inom skalig tid fa tillgang till rattslig provning utifran sina behov,
oavsett om de ar brottsoffer, vittnen till brott, tilltalade i brottmal, skuldsatta konsumenter, utsatta barn, foretag i affarstvister eller
enskilda som havdar sina rattigheter som anstallda eller klagar pa myndighetsbesiut.

Kontaktuppgifter fér domstolar (courts) finns pa webbplatsen =" Courts contacts.

Kontaktuppgifter for namnder (tribunals) hittar du pa webbplatsen " Tribunal contacts.

Ytterligare information
Civilrattsliga férfaranden

1. | England och Wales vacks talan i tvistemal av den forférdelade parten, dvs. kdranden (claimant). Nagon inledande
undersdkning av om det finns grund for talan kravs inte. En rattegang i tvistemal inleds i normalfallet genom en
stdmningsansokan (claim form). Detta galler saval i High Court som i County Court. De tidiga stadierna av rattegangen i
tvistemal domineras av parternas utvaxling av formella inlagor.

2. I normala fall kan en rattegang i tvistemal nar som helst avslutas genom en dverenskommelse mellan parterna. Tvistemal
provas vanligtvis av en domare utan jury. Om domstolen gar med pa det har den tilltalade dock ratt att begéra juryrattegang i
mal som ror bedrageri (deceit), fortal, obefogat atal och ogrundat frinetsberévande. Domstolen provar sakfragor och
eventuella skadestandskrav. Huvudregeln ar att domarna ska vara enhalliga, men om en jury inte kan komma 6verens kan
ett majoritetsavgdrande godtas.

3. Om en part vagrar att folja en dom eller ett domstolsbeslut star en rad verkstallighetsatgarder till forfogande. Den vanligaste
verkstallighetsatgarden om domen géller betalning av ett penningbelopp ar utmatning i galdenarens tillgangar eller 16n. Om
domstolens avgdrande har formen av ett férelaggande kan en vagran att félja férelaggandet resultera i frihetsberévande for
domstolstrots (contempt of court). Vanligtvis beslutar domstolen att rattegangskostnaderna ska betalas av den forlorande
parten, men i smamal (som ror mindre varden) férvantas parterna oftast sta for sina egna kostnader, &ven om de i normala
fall kan aterkrava domstolsavgifterna fran den forlorande parten. Detta grundar sig pa att smamalsférfarandet har utformats
for att parterna ska kunna slita sin tvist utan att anlita advokater.

Réttshjalp

1. | samtliga tre jurisdiktioner i Storbritannien finns omfattande system som gor det mgjligt for en person som behdver juridisk
radgivning eller ett rattegangsombud att erhalla ekonomiskt stéd for detta &ndamal ur offentliga medel. Dessa



rattshjalpssystem (legal aid) &r grundlaggande for att den enskilde individen ska kunna omsétta sina lagstadgade rattigheter i
praktiken. Rattshjalp ar avsedd for personer med sma till mattliga inkomster och kan beviljas antingen for kostnaderna som
helhet, eller med forbehall for att den enskilde sjalv star for en del av beloppet. Om rattshjalp beviljas genomfors rattegangen
pa normalt satt, med den avvikelsen att inga pengar utbyts mellan den enskilde och dennes advokat. Alla betalningar gors
via rattshjalpsfonden. Ministeransvaret for rattshjalpen i England och Wales ligger hos Lord Chancellor.

2. | England och Wales administreras rattshjalp i brottmal saval som i tvistemal av en sarskild rattshjélpsbyra (Legal Aid Agency)

3. Ett natverk av kontrakterade organisationer tillhandahaller tjanster pa det civilrattsliga omradet. Bestammelserna om
tillhandahallande av rattshjalp pa det civilrattsliga omradet aterfinns huvudsakligen i Legal Aid, Sentencing and Punishment
of Offenders Act 2012 (2012 ars lag om rattshjalp, utdémande av paféljd och bestraffning av lagovertradare) och den
sekundarlagstiftning och de riktlinjer som inforts enligt den lagen. En person kan bara beviljas ekonomiskt stdd om hans eller
hennes arende omfattas av systemet och efter genomgangen behovsprévning. Utdver direkt rattshjalp tillhandahaller
rattshjalpsbyran kostnadsfri, konfidentiell och oberoende juridisk radgivning per telefon. Fran april 2013 galler, med vissa
undantag, att klienter som soker hjalp med skulder, sarskilda utbildningsbehov och diskrimineringsproblem maste anséka om
rattshjalp via en central telefonradgivningstjanst. All hjélp ges via telefon, savida inte klienten bedéms som olamplig for
telefonradgivning.

4. Criminal Legal Aid (rattshjalp i straffrattsliga férfaranden) finns att tillga for misstankta och tilltalade i brottmal. Méjligheterna
att fa rattshjalp i brottmal avgors av rattshjalpsbyran. For att rattshjalp ska beviljas i Magistrates Court kravs att den tilltalade
genomgar en behovsprévning och att det ligger i rattvisans intresse ("interests of justice” test) att fatta ett sadant beslut. |
Crown Court anses den tilltalade automatiskt uppfylla kravet om att det ska ligga i rattvisans intresse. Alla tilltalade anses
uppfylla kraven for rattshjalp, men de maste genomga en behovsprévning och kan alaggas att bidra till
rattegangskostnaderna ur egna inkomster eller eget kapital. Tilltalade som har bidragit till kostnaderna och sedermera
frikdnns far tillbaka det berérda beloppet med ranta.

5. Om en person anser att hans eller hennes rattigheter enligt Europakonventionen om de manskliga rattigheterna har krankts
och vill vacka talan vid Europadomstolen, finns det ett antal olika system for att férse vederbdrande med juridisk radgivning
och hjalp. Enligt rattshjalpssystemet kan en person fa hjélp av en erfaren advokat eller juridisk radgivare under de inledande
delarna av det rattsliga forfarandet. Om Europadomstolen fér de manskliga rattigheterna i Strasbourg beslutar att ta upp ett
fall till prévning har kdranden mdjlighet att fa ekonomiskt stdd direkt fran Strasbourg. Avgdrande for att sddant stod ska
beviljas ar att sbkanden skulle haft ratt till inhemsk rattshjalp vid en eventuell rattegang i hemlandet.

6. | flera tatortsomraden finns juridiska centrum som tillhandahaller juridisk radgivning och advokathjéalp som, beroende pa den
sOkandes ekonomiska tillgangar, kan vara gratis. De juridiska centrumen, som finansieras via olika kallor (inte sallan lokala
myndigheter), anstéller ofta heltidsanstéllda advokater, men manga anvander sig &ven av community workers (en form av
socialradgivare). En stor del av deras tid gar at till fragor om bostad, anstallning, social trygghet och invandring. Kostnadsfri
radgivning finns aven att tillga vid Citizens Advice-kontoren, vid konsument- och bostadsradgivningscentrum och vid
specialiserade radgivningscentrum som drivs av olika frivilligorganisationer. Organisationerna Refugee Legal Centre och Immi
gration Advisory Service, som bada finansieras av staten, tillhandahaller gratis radgivning och stdd till asylsékande, och Immi
gration Advisory Service tillhandahaller gratis radgivning och stod till personer som har ratt att dverklaga beslut i asylarenden.

Brottsoffer

1. | kodexen for brottsofferférfaranden (Code of Practice for Victims of Crime) anges vilken information, vilket stéd och vilka
tjanster som brottsoffer har ratt att forvanta sig fran berérda myndigheter i England och Wales i varje skede av ett
straffrattsligt forfarande. Kodexen ar skriven pa lattfattlig engelska och riktar sig i forsta hand till brottsoffer. Den innehaller
ocksa beskrivningar av hur brottsoffer ska ga till vdga om de inte far vad de har ratt till enligt riktlinjerna. Inférandet av Witnes
s Charter (vittnesstadgan) gav vittnen en motsvarande, om an inte lagstadgad, uppsattning normer for vilken kvalitet pa
tjansterna som kan kravas. En sarskild kodex for brottsofferférfaranden har inférts i Nordirland. | den anges standarden for
de tjanster som brottsoffer kan forvanta sig i sina kontakter med det nordirlandska rattssystemet och hur man lamnar in
klagomal. Riktlinjerna kommer att ersattas med en ny, rattsligt bindande "brottsofferstadga” (Victim Charter). Alla offer for
anmalda brott har tillgang till en "brottsofferbroschyr” med praktiska rad om vilka atgarder man bor vidta om man har blivit
utsatt for ett brott. Dar forklaras kortfattat polis- och domstolsférfarandena, hur man anséker om ersattning och vilken
ytterligare hjalp som finns att tillga.

2. | England och Wales har brottsoffer ocksa ratt till stod for att, sa langt det ar majligt, hjalpa dem att klara av och aterhamta
sig fran brottets effekter. Brottsoffer kan hanvisas till dessa stédtjanster av polisen eller kan sjélva ta kontakt med
stodtjansterna. De flesta stddtjanster for brottsoffer tillhandahalls lokalt av de nya folkvalda polis- och kriminalkommissarierna
och finansieras av regeringen.



3. Om aklagarmyndigheten (Crown Prosecution Service) avstar fran att vacka atal, har brottsoffer mojlighet att sjalva fora talan
mot garningsmannen, men detta sker sallan i praktiken. Brottsoffer kan ocksa vacka skadestandstalan i tvistemalsdomstol.
Domstolsforfarandet har férenklats sa att personer utan juridiska kunskaper sjalva kan vacka talan om mindre skadestand.

4. Domstolarna kan besluta att en garningsman, efter att ha fallts till ansvar for brott, ska betala ersattning till offret for
personskada, ekonomiska forluster eller annan skada som uppkommit till f6ljd av brottet. | England och Wales ar
domstolarna skyldiga att 6vervaga ersattningsfragan i forekommande fall och I1amna en motivering om ingen ersattning
utdéms. Om domstolen anser att en garningsman bade bor betala béter och betala erséttning till offret, men garningsmannen
saknar tillrackliga medel for att betala bada beloppen, ska ersattningen till offret prioriteras. Om garningsmannen har
begréansade medel ska denna ersattning aven prioriteras framfor det s.k. offertillagget.

5. Brottsoffer som har lidit skada till foljd av ett valdsbrott i England, Wales eller Skottland, och som uppfyller kraven pa
bosattning, nationalitet eller andra krav, kan ansdka om ersattning ur allménna medel inom ramen for systemet for
brottsofferersattning (Criminal Injuries Compensation Scheme). Ersattningen baserar sig pa en sarskild tariff, och
utbetalningarna varierar mellan 1 000 brittiska pund och 500 000 brittiska pund (fér de allvarligaste skadorna).

6. | Nordirland finns det sarskilda system dar det offentliga under vissa férutsattningar betalar ut ersattning fér personskada
som uppkommit genom brott och for skada pa egendom som uppstatt genom skadegérelse, inklusive for utebliven vinst till
foljd av brottet.

Nationella manniskorattsinstitut

Equality and Human Rights Commission — EHRC (kommissionen fér jamstalldhet och méanskliga rattigheter)

Denna organisation, som har kontor i London, Manchester, Glasgow och Cardiff, har lagstadgad befogenhet att framja och
Overvaka manskliga rattigheter samt att skydda, genomdriva och framja jamstalldhet pa nio olika grunder — alder, funktionshinder,
kén, ras, religion och 6vertygelse, havandeskap och moderskap, &ktenskap och partnerskap, sexuell I1dggning och kénsbyte.

Organisationen agnar sig normalt sett inte at enskilda fall, om inte dessa har strategisk betydelse (t.ex. fér att klargéra
lagstiftningen), men kan ge vagledning om vart du bor vanda dig for att fa hjalp med just ditt problem.

EHRC inrattades den 1 oktober 2007. Den har till uppdrag att forespraka manskliga rattigheter for alla, arbeta for att undanréja
diskriminering, minska ojamlikhet, skydda manskliga rattigheter, skapa goda relationer mellan befolkningsgrupper och se till att alla
har en skalig mgjlighet att delta i samhallet. Dess befogenheter omfattar England, Wales och Skottland. Skottland har dock sin
eget manniskorattskommission — Scottish Human Rights Commission. EHRC har dvertagit det arbete som bedrevs i
Storbritanniens tre tidigare jamstalldhetskommissioner (fér jamstalldhet mellan raser, for jamstalldhet mellan kénen samt fér
funktionshindrades rattigheter), men ansvarar ocksa for nya delar av diskrimineringslagstiftningen (rérande alder, sexuell Iaggning
och religion eller dvertygelse), samt manskliga rattigheter. Den har befogenhet att 6vervaka tillampningen av
jamstalldhetslagstiftningen och mandat att framja efterlevnaden av manniskorattslagstiftningen.

Jamstalldhet och manskliga rattigheter

Hjalp och rad

Equality Advisory and Support Service (EASS)
Auvgiftsfritt telefonnummer +44 808 800 0082
Texttelefonnummer +44 808 800 0084
Portofri adress: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521
Ombudsman

Parliamentary and Health Service Ombudsman

Denna ombudsmannafunktion har till uppgift att bista allmanheten genom att utifran sin oberoende stallning underséka klagomal
om att statliga myndigheter, nagon av ett antal andra myndigheter i Storbritannien eller halso- och sjukvardssystemet (NHS) i
England har handlat felaktigt eller orattvist eller har tillhandahallit en undermalig service.

Parliamentary and Health Service Ombudsman
Hjalptelefonlinje +44 345 015 4033, 6ppen mandag—fredag kl. 8.30-17.30.

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden



Barnombudsman

1. Children’s Commissioner for England (bamombudsmannen fér England)

Anne Londgfield &r barnombudsman fér England. Ombudsmannen och hennes team ser till att vuxna med ansvar fér barn och unga
lyssnar till dessa.

Barnombudsmannen inrattades genom 2004 ars barnlag =" (Children Act 2004 ), och syftet ar att framja forstaelsen for barns och
ungas synpunkter, fran det att de fods till dess att de fyller 18 ar (eller 21 ar fér unga med vardbehov eller inlarningssvarigheter).

Barnombudsmannen for England
Kontaktuppgifter

Children's Commissioner for England
Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Tfn: +44 20 7783 8330

2. Children’s Commissioner for Wales (barnombudsmannen fér Wales)

Sally Holland &r barnombudsman foér Wales. Hennes uppgift ar att st upp och tala fér barn och unga. Hon stravar efter att se till
att barn och unga kan leva i trygghet och kanner till och kan utnyttja sina rattigheter. Hon maste ta hansyn till barnens rattigheter
och FN-konventionen om barnets rattigheter i allt sitt arbete.

Barnombudsmannen for Wales

Kontaktuppgifter:

Children's Commissioner for Wales
Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Tfn: +44 1792 765600

Fax: +44 1792 765601

Syfte:
® Skapa battre forstaelse for barns rattigheter
® Se Over att lagstiftning, forfaranden och tjanster som rér barn och unga ar tillrackliga och fungerar val
® Ge rad till regeringen och berérda myndigheter om barns och ungas rattigheter och basta intressen
® |Informera om ombudsmannens uppgifter bland barn, féraldrar eller vardnadshavare och andra berérda
® Visa lyhérdhet infér barn och ungas synpunkter i fragor som paverkar deras liv

® Uppratthalla och vidareutveckla effektiva ledningsformer i 6verensstdmmelse med basta praxis for att utnyttja tillgangliga
resurser sa effektivt som majligt

Dataskyddsmyndighet

1. Information Commissioner (dataskyddsmyndighet)

Information Commissioner’s Office ar en oberoende myndighet som har inrattats for att uppratthalla informationsrattigheter i det
allmannas intresse samt framja 6ppenhet inom offentliga myndigheter och skyddet av personuppgifter for enskilda.

Kontaktuppgifter:

Information Commissioner's Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow



Cheshire SK9 5AF

Tfn: 0303 123 1113 (eller 01625 545745 om du foredrar att inte ringa ett "03-nummer”, eller +44 1625 545745 om du ringer fran
utlandet)

The Information Commissioner's Office

2. Information Commissioner — Regional office (dataskyddsmyndighetens regionalkontor)

Wales

Information Commissioner's Office — Wales
Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tfn: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

E-post: [" wales@ico.gsi.gov.uk

Ovriga

1. WEBBPLATSEN GOV.UK

Den brittiska regeringens officiella webbplats for brittiska medborgare.
Webbadress: ' GOV.UK
2. Citizens Advice Service (radgivning for allménheten)

Citizens Advice service hjalper manniskor att 16sa juridiska, ekonomiska och andra problem genom att dels tillhandahalla
kostnadsfri, oberoende och konfidentiell rddgivning, dels utéva paverkan pa beslutsfattare.

Citizens Advice Service (radgivning for allmanheten)
Kontaktuppgifter fér Citizens Advice Service
3. Civil Legal Advice

Civil Legal Advice (CLA) &r en kostnadsfri och konfidentiell radgivningstjanst i England och Wales som erbjuds personer som har
ratt till rattshjalp. Du kan fa hjalp med fragor som rér

® ansodkningar om sociala formaner,

® skuldsattning, om du l6per risk att forlora ditt hem,

® sarskilda utbildningsbehov,

® Dpostad,

® diskriminering,

® hjalp och rad om du ar offer for vald i hemmet, samt

® fragor som ror tvangsomhandertagande av barn.
Du kommer att ombes besvara allmanna fragor om dina juridiska problem och din ekonomiska situation for att klargéra om du ar
berattigad till rattshjalp. Fran april 2013 géaller, med vissa undantag, att klienter som soker hjalp med skulder, sarskilda
utbildningsbehov och diskrimineringsproblem maste ans6ka om rattshjalp via en central telefonradgivningstjanst. All hjalp ges via
telefon, savida inte klienten bedéms som olamplig for telefonradgivning.
Kontaktuppgifter

Tfn: 0845 345 4345
Minicom: 0845 609 6677
Mandag-fredag, kl. 9.00-20.00
Lordag, kl. 9.00-12.30

Civil Legal Advice

4. Victims’ Commissioner



Victims’ Commissioner

Organisationens roll ar att tillvarata brottsoffers och vittnens intressen, framja god praxis nar det galler behandlingen av brottsoffer
och vittnen samt regelbundet se éver Code of Practice for Victims (kodex for brottsofferférfaranden), som beskriver vilka tjanster
brottsoffer ska kunna férvanta sig att komma i atnjutande av.

Myndigheten har enligt lag inte méjlighet att ingripa i enskilda fall, men kan ge vagledning om vart man bér vanda sig for
radgivning och stod.

5. The Office of the Immigration Services Commissioner

Kontaktuppgifter:

5t Floor

Counting House

53 Tooley Street
London

SE1 2QN

Tfn: 0845 000 0046

Office of the Immigration Services Commissioner ar en oberoende offentlig organisation som inrattades genom 1999 ars
invandrings- och asyllag (Immigration and Asylum Act 1999).

Till organisationens viktigaste uppgifter hor att
® reglera radgivningen for utlanningar,
® framja god praxis genom att faststalla standarder,
® ta emot och behandla klagomal riktade mot personer eller organ som tillhandahaller radgivning for utlanningar,
® sakerstalla lagforing av personer som bryter mot lagen,

® Jvervaka de regler som géller for personer som bistar utlanningar med radgivning och som omfattas av regler som utfardats
av nagon av de angivna yrkesorganisationerna.

Organisationen tillhandahaller inte radgivning for utlanningar och rekommenderar inte heller specifika radgivare.

Organisationen samarbetar med en lang rad andra organisationer, inklusive yrkesorganisationer, domstolar (namnder), den
brittiska gransmyndigheten (UK Border Agency) och frivilligorganisationer.

Mer information hittar du pa webbplatsen for =" Office of the Immigration Service Commissioner.

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler for
den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 20/06/2017

Grundlaggande réttigheter - Nordirland

Nationella domstolar

Nationella ménniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Nationella domstolar

1. Her Majesty’s Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket)



Her Majesty’'s Courts & Tribunals Service (brittiska domstolsverket) ansvarar for forvaltningen av straff-, civil- och familjedomstolar
i England och Wales samt ej decentraliserade domstolar i Skottland och Nordirland. Myndigheten sorjer for att rattssystemet
fungerar rattvist, effektivt och &ndamalsenligt, pa grundval av en oberoende domarkar.

Domstolsverket ska se till att alla medborgare har méjlighet att inom skalig tid fa tillgang till rattslig prévning utifran sina behov,
oavsett om de ar brottsoffer, vittnen till brott, tilltalade i brottmal, skuldsatta konsumenter, utsatta barn, foretag i affarstvister eller
enskilda som havdar sina rattigheter som anstallda eller klagar pa myndighetsbeslut.

Kontaktuppgifter finner du pa =" http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm
Kontaktuppgifter finner du pa =" http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Northern Ireland Courts and Tribunals Service (Nordirlands domstolsverk)

Northern Ireland Courts and Tribunals Service (Nordirlands domstolsverk) ar en avdelning inom det nordirlandska
justitieministeriet. Myndigheten ger administrativt stod till domstolarna i Nordirland, dvs. Court of Appeal, High Court, Crown Court,
County Court, Magistrates’ Court och Coroner’s Court. Den ger ocksa administrativt stod till tribunaler (tribunals) och ser till att
domstolsavgdranden verkstalls genom byran for verkstallighet av domar (Enforcement of Judgments Office).

Webbplats: " https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Kontaktuppgifter: =" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/
Kompletterande information

Civilrattsliga férfaranden

Forfarandena i Nordirland liknar forfarandena i England och Wales. Forfaranden vid High Court inleds med en sarskild
stadmningsansokan (writ), och forfarandena vid County Court inleds med en likadan stamningsansokan i ordinara
tvistemalsférfaranden (civil bill) eller med en smamalsanstkan. Dessa maste delges svaranden, som har ratt att inkomma med
svaromal. Avgdranden fran tvistemalsdomstolarna gors verkstallbara genom ett centraliserat forfarande som skéts av byran for
verkstéllighet av domar (Enforcement of Judgments Office).

Rattshjélp

1. | samtliga tre jurisdiktioner i Storbritannien finns omfattande system som goér det méjligt fér en person som behdver juridisk
radgivning eller ett rattegangsombud att erhalla ekonomiskt stéd for detta &ndamal ur offentliga medel. Dessa
rattshjalpssystem (legal aid) ar grundlaggande for att den enskilde individen ska kunna omsatta sina lagstadgade rattigheter i
praktiken. Rattshjalp ar avsedd for personer med sma till mattliga inkomster och kan beviljas antingen kostnadsfritt, eller med
forbehall for att den enskilde sjalv star for en del av beloppet. Om rattshjalp beviljas genomférs rattegangen pa normalt satt,
med den avvikelsen att inga pengar utbyts mellan den enskilde och dennes advokat. Alla betalningar goérs via
rattshjalpsfonden.

2. I Nordirland ligger ansvaret for beviljande av rattshjalp pa Northern Ireland Legal Services Commission
(rattshjalpsmyndighet). | de flesta tvistemal eller brottmal avgdérs mojligheterna till rattshjalp genom behovsprévning.

3. Om en person anser att hans eller hennes rattigheter enligt Europakonventionen om de ménskliga rattigheterna har krankts
och vill vacka talan vid Europadomstolen, finns det ett antal olika system for att férse vederbdrande med juridisk radgivning
och hjalp. Enligt rattshjalpssystemet kan en person fa hjalp av en erfaren advokat eller juridisk radgivare under de inledande
delarna av det rattsliga forfarandet. Om Europadomstolen for de manskliga rattigheterna i Strasbourg beslutar att ta upp ett
fall till prévning har kdranden mdjlighet att f& ekonomiskt stod direkt fran Strasbourg. Avgdrande for att sddant stéd ska
beviljas ar att sbkanden skulle haft ratt till inhemsk rattshjalp vid en eventuell rattegang i hemlandet.

4. | flera tatortsomraden finns juridiska centrum som tillhandahaller juridisk radgivning och advokathjalp som, beroende pa den
sOkandes ekonomiska tillgangar, kan vara gratis. De juridiska centrumen, som finansieras via olika kallor (inte sallan lokala
myndigheter), anstéller ofta heltidsanstéllda advokater, men manga anvander sig aven av community workers (en form av
socialradgivare). En stor del av deras tid gar at till fragor om bostad, anstallning, social trygghet och invandring. Kostnadsfri
radgivning finns aven att tillga vid Citizens Advice-kontoren, vid konsument- och bostadsradgivningscentrum och vid
specialiserade radgivningscentrum som drivs av olika frivilligorganisationer. Organisationerna Refugee Legal Centre och
Immigration Advisory Service, som bade finansieras av staten, tillhandahaller gratis rddgivning och stéd till asylsékande, och
Immigration Advisory Service tillhandahaller gratis radgivning och stdd till personer som har ratt att dverklaga beslut i
asylarenden.

Brottsoffer



1. Domstolarna kan besluta att en garningsman, efter att ha fallts till ansvar for brott, ska betala ersattning till offret for
personskada, ekonomiska forluster eller annan skada som uppkommit till foljd av brottet. | England och Wales &ar
domstolarna skyldiga att 6vervaga ersattningsfragan i forekommande fall och I1amna en motivering om ingen ersattning
utdéms. Ersattningen till brottsoffret har foretrade framfor boter om domstolen évervager bada dessa alternativ, och
indrivning av ersattningsbelopp har féretrade framfér indrivning av boter.

2. Om aklagarmyndigheten (Crown Prosecution Service) avstar fran att vacka atal har brottsoffer méjlighet att sjélva féra talan
mot garningsmannen, men detta sker sallan i praktiken. Brottsoffer kan ocksa vacka skadestandstalan i tvistemalsdomstol.
Domstolsforfarandet har forenklats sa att personer utan juridiska kunskaper sjalva kan vacka talan om mindre skadestand.

3. Brottsoffer, oavsett medborgarskap, som lider skada till féljd av ett valdsbrott i England, Wales eller Skottland kan anska om
ersattning ur allménna medel inom ramen for systemet for brottsofferersattning (Criminal Injuries Compensation Scheme).
Erséattningen baserar sig pa en sarskild tariff, och utbetalningarna varierar mellan 1 000 och 500 000 brittiska pund (fér de
allvarligaste skadorna).

4. | Nordirland finns det sarskilda system dar det offentliga under vissa forutsattningar betalar ut ersattning for personskada
som uppkommit genom brott och fér skada pa egendom som uppstatt genom skadegorelse, inklusive for utebliven vinst till
féljd av brottet.

5. Det finns tre organisationer i Storbritannien som tillhandahaller generellt stdd till brottsoffer: Victim Support — som omfattar
England och Wales — Victim Support Scotland och Victim Support Northern Ireland. Dessa organisationer finansieras med
statliga medel.

6. |juni 1996 offentliggjorde regeringen en ny Victim’s Charter (brottsofferstadga) som sedermera genom Victims Code of
Practice (kodex for brottsofferforfaranden) fick stallning av lag i april 2006. Brottsoffer har i dag lagstadgad ratt till bistand av
hdg kvalitet fran berérda organ pa det straffrattsliga omradet. Kodexen innehaller ocksa beskrivningar av hur brottsoffer ska
ga till vaga om de inte erhéller de tjanster av hdg kvalitet som de har ratt till. Inférandet av Witness Charter (vittnesstadgan)
gav vittnen en motsvarande, om &n inte lagstadgad, uppsattning normer for vilken kvalitet pa tjansterna som kan kravas. En
sarskild kodex for brottsofferférfaranden har inforts i Nordirland. | den anges standarden for de tjanster som brottsoffer kan
forvanta sig i sina kontakter med det nordirlandska rattssystemet och hur man lamnar in klagomal. Alla offer for anmalda
brott erhaller en "brottsofferbroschyr” med praktiska rad om vilka atgarder man bér vidta om man har blivit utsatt for ett brott.
Den férklarar kortfattat polis- och domstolsforfarandena, hur man anséker om erséattning och vilken ytterligare hjalp som finns
att tillga.

Nationella manniskorattsinstitut

Northern Ireland Human Rights Commission (Nordirlands kommission fér manskliga rattigheter)

Northern Ireland Human Rights Commission (NIHRC) ar ett nationellt manniskorattsinstitut som ar ackrediterat vid FN med A-
status. NIHRC finansieras av den brittiska regeringen men ar ett oberoende statligt organ vars verksamhet helt och hallet bedrivs i
enlighet med FN:s Parisprinciper.

NIHRC arbetar for att se till att regeringen och andra statliga organ skyddar alla personers manskliga rattigheter i Nordirland.
NIHRC stravar aven efter att 6ka manniskors medvetenhet om vilka manskliga rattigheter de har, och vad de kan géra om deras
rattigheter forvagras eller kranks.

Kontaktuppgifter:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Nordirland

BT1 1NA

Tfn: +44 (0)28 9024 3987

E-post: [" information@nihrc.org
Webbplats: " http://www.nihrc.org/

Ombudsman

Parliamentary and Health Service Ombudsman

Denna ombudsman inrattades av parlamentet for att hjalpa bade enskilda och allmanheten.



Ombudsmannen har till uppgift att utreda klagomal fran enskilda om att statliga ministerier, andra myndigheter eller hdlso- och
sjukvardssystemet (NHS) i England har behandlat dem orattvist eller har tillhandahallit en undermalig service. Ombudsmannens
befogenheter anges i lag, och ombudsmannens tjanster ar kostnadsfria fér alla.

Kontaktuppgifter:

The Parliamentary and Health Service Ombudsman
Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Web: =" https://www.ombudsman.org.uk/

Manniskorattsorganisationer for sérskilda omraden

Barnombudsman

Northern Ireland Commissioner for Children and Young People (Nordirlands ombudsman fér barn och unga)

Den nordirlandska barnombudsmannen ar ett fristaende statligt organ. Det inrattades i oktober 2003.

Den nuvarande barnombudsmannen heter Koulla Yiasouma, och hennes roll ar att tillvarata och framja barns och unga rattigheter
och barns och ungas bésta i Nordirland. Barnombudsmannen ska &ven ta hansyn till relevanta bestdmmelser i FN:s konvention
om barnets rattigheter.

Barnombudsmannen sorterar under ministeriet for lokalsamhallen.
Kontaktuppgifter:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Tfn: 028 9031 1616

E-post: " info@niccy.org
Webbplats: [ http://www.niccy.org/

Commissioner for Older People (Ombudsmannen for aldre)

Den nordirlandska ombudsmannen for aldre ar ett fristdende statligt organ. Det inrattades i november 2011. Den nuvarande
ombudsmannen heter Eddie Lynch, och hans roll &r att tillvarata och framja aldres intressen i Nordirland.

Kontaktuppgifter:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Tfn: 028 9089 0892

E-post: " info@copni.org
Webbplats: " http://www.copni.org/

Jamstalldhetsorgan

Equality Commission for Northern Ireland (Nordirlands jamstélldhetsombudsman)

Kontaktuppgifter:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square
Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP



Tfn: 028 90 500 600
E-post: [" information@equalityni.org
Webbplats:L" http://www.equalityni.org/

Nordirlands jamstalldhetsombudsman &r ett fristdende statligt organ. Det inrattades pa grundval av Northern Ireland Act 1998.
Ombudsmannens befogenheter och uppgifter regleras av en mangd lagar som har antagits de senaste decennierna for att
motverka diskriminering pa grund av alder, funktionsnedsattning, ras, religiés och politisk 6vertygelse, kdn och sexuell I1aggning.
Genom Northern Ireland Act 1998 har ombudsmannen aven ansvar for lagstadgad jamstalldhet och statliga myndigheters
skyldighet att framja goda relationer.

Ombudsmannen sorterar under regeringskansliet.
Dataskyddsmyndighet
1. Information Commissioner (dataskyddsmyndigheten)

Information Commissioner’s Office ar en oberoende myndighet som har inrattats for att uppratthalla informationsrattigheter i det
allmannas intresse samt framja 6ppenhet inom offentliga myndigheter och skyddet av personuppgifter fér enskilda.

Kontaktuppgifter:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tfn: 0303 123 1113 (eller 01625 545745 om du foredrar att inte ringa ett "03-nummer”, eller +44 1625 545745 om du ringer fran
utlandet)

Webbplats: [ https://ico.org.uk/

2. Information Commissioner — Regional office (dataskyddsmyndighetens regionalkontor)

Nordirland

Information Commissioner's Office — Northern Ireland
3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast

Northern Ireland BT7 2JB

Tfn: 028 9026 9380

E-post: " ni@ico.org.uk

Ovriga

1. Webbplatsen Directgov

Den brittiska regeringens officiella webbplats for brittiska medborgare.
Webbplats: " http://www.gov.uk/

2. Citizens Advice Service (radgivning for aliménheten)

Citizens Advice service hjalper manniskor att I6sa juridiska, ekonomiska och andra problem genom att dels tillhandahalla
kostnadsfri, oberoende och konfidentiell radgivning, dels utéva paverkan pa beslutsfattare.

Webbplats: " hitp://www.citizensadvice.org.uk/

3. Northern Ireland Legal Services Commission (Nordirlands rattshjalpsmyndighet)

Northern Ireland Legal Services Commission &r ett fristdende statligt organ. Det inrattades genom Access to Justice (Northern
Ireland) Order 2003. Justitieminister David Ford har meddelat att har fér avsikt att éverfora rattshjalpsmyndighetens
ansvarsomraden till ett verkstallande organ inom ministeriet under hdsten 2014. Det nya organet kommer att f& namnet Legal
Services Agency Northern Ireland. Overféringen kommer inte att medféra nagra grundlaggande forandringar betraffande de
tjanster som erbjuds, utan handlar mest om battre styrning och 6kad effektivitet.



Myndighetens uppgift ar att administrera offentligt finansierad rattshjalp inom ramen for det lagstadgade rattshjalpssystemet. Den
gér en behovsprévning for att avgéra om en person bér fa rattshjalp i tvistemal och betalar i s& fall advokatkostnaderna. Aven om
det ar domstolarna som beviljar rattshjalp i brottmal betalar rattshjalpsmyndigheten for de juridiska tjanster som tillhandahalls.
Utover administrationen av rattshjalpssystemet stéder myndigheten aven justitieministeriet i deras reformarbete pa
rattshjalpsomradet.

Kontaktuppagifter:

Northern Ireland Legal Services Commission
2nd Floor,

Waterfront Plaza,

8 Laganbank Road,

Mays Meadow,

Belfast

Northern Ireland BT1 3BN

Tfn: +44 (0)28 9040 8888

Webbplats:E" http://www.nilsc.org.uk/

Uppdraget gar ut pa att framja en rattvis och jamlik tillgang till rattslig provning i Nordirland genom att tillhandahalla offentligt
finansierade juridiska tjanster.

Malet ar att tillhandahalla hdgkvalitativa, konsumentorienterade tjanster som riktar sig till de mest behévande och som ar
kostnadseffektiva.

Myndigheten formedlar advokater och andra som tillhandahaller juridiska tjanster for att

® hjalpa personer som &r i behov av rattshjalp att tillvarata sina rattigheter i tvistemal

® bista personer som ar under utredning eller har atalats for brott.

4. The Victims’ Commissioner (brottsoffermyndigheten)

Baroness Newlove of Warrington,

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor,

102 Petty France,

London, SW1H 9AJ

E-post: [ victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk
Webbplats: [ http://victimscommissioner.org.uk/

Brottsoffermyndighetens roll ar att tillvarata brottsoffers och vittnens intressen, framja god praxis nar det galler behandlingen av
brottsoffer och vittnen samt regelbundet se éver Code of Practice for Victims (kodex for brottsofferférfaranden), som beskriver vilka
tjanster brottsoffer ska kunna férvanta sig att komma i atnjutande av.

Myndighetens uppgift ar att lyssna till brottsoffer och vittnen, forsta hur de ser pa det straffrattsliga systemet och forsoka forbattra
de tjanster och det stéd som finns att tillga.

Notera att myndigheten enligt lag inte har méjlighet att ingripa i enskilda fall. Den forsdker dock ge vagledning om vart man bor
vanda sig fér radgivning och stdd.

5. Victim Support Northern Ireland (organisation for stdd till brottsoffer i Nordirland)

Kontaktuppgifter:

Central Office
Victim Support NI
Annsgate House
3" Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH
Tfn: 028 9024 3133

E-post: " belfast@victimsupportni.org.uk



Victim Support Northern Ireland ar en valgérenhetsorganisation som hjalper manniskor som drabbats av brott. Organisationen
tillhandahaller stod, information och praktisk hjalp till brottsoffer, vitthen och andra som paverkas av brott.

Victim Support Northern Ireland ar ledande bland de valgérenhetsorganisationer som hjalper brottsoffer. Organisationen erbjuder
kostnadsfria och konfidentiella tjanster, oavsett om det brott som drabbat en person har polisanmalts eller inte. Det ar en fristaende
organisation som inte utgor en del av polisen, domstolarna eller nagon annan straffrattslig myndighet.

Varje ar hjalper Victim Support Northern Ireland nastan 30 000 manniskor som drabbats av brott.

6. The Prisoner Ombudsman for Northern Ireland (Nordirlands ombudsman fér frihetsberévade)

Enhet 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Tfn: 028 90 44 3982

Gratissamtal: 0800 7836317

E-post: =" pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk
Webbplats: " http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Ombudsmannen for frihetsberdvade utses av Nordirlands justitieminister och &r fullstandigt oberoende i férhallande till Nordirlands
kriminalvardsmyndighet (Northern Ireland Prison Service).

Ombudsmannen utreder

® klagomal fran intagna pa fangelser i Nordirland
® besokare till intagna pa fangelser i Nordirland

® dddsfall bland intagna pa fangelser i Nordirland.

Den nuvarande ombudsmannen heter Tom McGonigle. Han bistas av en grupp utredare och annan personal.

7. The Office of the Immigration Services Commissioner (Ombudsman fér invandringsarenden)

Kontaktuppagifter:

51 Floor

21 Bloomsbury Street
London

WC1B 3HF

Tfn: 020 7211 1500

Office of the Immigration Services Commissioner ar ett fristdende statligt organ som inrattades genom 1999 ars invandrings- och
asyllag (Immigration and Asylum Act 1999).

1 1999 ars invandrings- och asyllag och 2002 ars lag om medborgarskap, invandring och asyl (Nationality, Immigration and Asylum
Act 2002) ges ombudsmannen en rad olika befogenheter. Han har bl.a. ratt att

® neka en radgivare tilltrade till regelverket

® avregistrera en registrerad radgivare

® begransa eller variera omfattningen pa det arbete som radgivarna far utféra

® vidta disciplindra atgarder mot en registrerad radgivare

® anstka om besoksforbud eller ett férelaggande

® vacka atal for att olagligt ha tillhandahallit radgivning och/eller tjanster pa invandringsomradet

® vacka atal for att olagligt ha gjort reklam for radgivning och/eller tjanster pa invandringsomradet
® gainien radgivares lokaler

® beslagta en radgivares arkiv.



Mer utforlig information finns pa " http://www.oisc.gov.uk/

8. Commission for Victims and Survivors (Ombudsman fér Nordirlandskonfliktens offer och efterlevande)

Kontaktuppgifter:

Commission for Victims and Survivors (Ombudsman for Nordirlandskonfliktens offer och efterlevande) Equality House
7-9 Shaftesbury Square

Belfast

BT2 7DP

Tfn: 028 9031 1000

Fax: 028 9060 7424

Commission for Victims and Survivors for Northern Ireland ar starkt engagerad i sitt arbete och alla offers och efterlevandes ratt att
horas, respekteras och fa tillgang till basta téankbara tjanster. Malet for ombudsmannen ar att forbattra livet for konfliktens offer och
efterlevande.

Uppdraget ar att tillgodose behoven hos alla offer och efterlevande genom att tillhandahalla utmarkta tjanster, erkanna arvet fran
det forflutna och arbeta for en battre framtid. Arbetet praglas av en rad karnvarden som anvands i det dagliga arbetet. Resultatet
grundas pa hur val dessa varden uppfylls. Det rér sig om foljande varden:

® Offer i centrum — Offer och efterlevande star i centrum for allt ombudsmannen gér, och deras deltagande uppmuntras och
vardesatts.

* Oppenhet och transparens — Ombudsmannens arbete priglas av éppenhet, arlighet, ansvarstagande och mottaglighet.

® Jamlikhet och mangfald — Ombudsmannen behandlar alla lika och motarbetar ojamlikhet med opartiskhet, oberoende och
integritet.

® Respekt — Ombudsmannen ska bemdéta alla som vander sig till honom med hévlighet och pa ett professionellt satt.

® Opartiskhet — Ombudsmannen ska uppratthalla sitt oberoende och halla en viss distans sa att han kan satta sig emot
regeringen och relevanta myndigheter.

® Resultat med kvalitet — Ombudsmannen ska strava efter att alla program ska ge resultat av hdg kvalitet.

Mer utférlig information finns pa " http://www.cvsni.org/.

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r mojligt
att 6verséttningarna dnnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som galler fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 10/04/2018

Grundlaggande rattigheter - Skottland

Vara 6versattare haller pa att Oversatta den nya sidan till svenska.
Oversattningen till [&7] &r dock redan fardig.

Nationella ménniskoréattsinstitutioner
Ombudsméan (ombudspersons)
Specialiserade méanniskoréattsorgan
Andra organisationer

Nationella manniskorattsinstitutioner

Foljande institutioner kan ge rad om dina sarskilda férhallanden.

1. Namnden for jamlikhet och ménskliga rattigheter (EHRC — Equality and Human Rights Commission)



Den brittiska namnden for jamlikhet och manskliga rattigheter (EHRC) fungerar som nationellt jamlikhetsorgan for Skottland,
England och Wales, och arbetar for att undanréja diskriminering och framja jamlikhet inom de nio skyddade omraden som anges i
lagen om jamlikhet (Equality Act 2010): alder, funktionshinder, kon, ras, religion och évertygelse, havandeskap och moderskap,
aktenskap och partnerskap, sexuell laggning och kdnskorrigering. Det ar en nationell, av regeringen oberoende institution med "A-
status”, som delar sitt uppdrag att framja och skydda manskliga rattigheter i Skottland med den skotska manniskorattsnamnden (Sc
ottish Human Rights Commission).

Som nationell manniskorattsinstitution har EHRC till uppgift att

® framja medvetenhet om, forstaelse kring och skydd av manskliga rattigheter
® arbeta for att fa myndigheter att félja lagen om manskliga rattigheter (Human Rights Act 1998)
® informera allménheten, civilsamhallet och offentliga myndigheter om manskliga rattigheter

® (Gvervaka situationen nar det galler manskliga rattigheter i Storbritannien samt rapportera vad som framkommit och 1amna
rekommendationer till FN, regeringen och parlamentet

® ge rad till den brittiska regeringen och det brittiska parlamentet och till de sjélvstyrande skotska och walesiska regeringarna
om konsekvenserna av politik och lagférslag som rér de manskliga rattigheterna

® anvéanda sina lagenliga befogenheter for att stérka skyddet av de méanskliga rattigheterna
EHRC har bland annat befogenhet att

® ta initiativ till judicial review proceedings — en typ av domstolsférfarande som gar ut pa att en domstol granskar lagenligheten
av ett beslut som fattats eller en atgard som vidtagits av en offentlig myndighet

® redan innan lagstiftning antas erinra om att denna kan komma att bli féremal for judicial review, om man anser att en
foreslagen lagandring kommer att inkrakta pa en grupps manskliga rattigheter

® ingripa som tredje part i mal som rér manskliga rattigheter (third party intervention) — EHRC kan dock inte ingripa i enskilda
arenden som rér manskliga rattigheter savida inte en jamlikhetsfraga star pa spel

® undersotka fragor som rér manskliga rattigheter — om EHRC [amnar rekommendationer om andringar i politik, praxis och
lagstiftning till en organisation maste denna ta hansyn till rekommendationerna

® utfarda meddelanden om rattelse (Compliance Notices) i fall dar man anser att en offentlig myndighet inte har uppfyllt sina
skyldigheter i fraga om jamlikhet — detta kan innebara att den myndighet som begatt felet alaggs att fullgéra en skyldighet
eller att EHRC i detalj anger ett antal atgarder som maste vidtas for att sakerstalla efterlevnad

http://www.equalityhumanrights.com/
Kontaktuppgifter:
Equality an Human Rights Commission - Scotland Office
Tfn: 0141 288 5910
E-post: " scotland@equalityhumanrights.com

Anvéandare av brittiskt teckensprak kan kontakta EHRC péa jamlik basis med hérande. Fér mer information, kontakta EHRC via [ htt
p://www.equalityhumanrights.com/

Equality Advisory Support Service (radgivningstjanst for jamstalldhetsfragor)

Tfn: 0808 800 0082
Tfn: 0808 800 0084

E-post: ' eass@mailgb.custhelp.com
Post: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Aven teckensprékstolkning, webbchat och kontaktformulér finns tillgangliga via webbsidan " http://www.equalityadvisoryservice.
com/.



Oppettider:

9:00 — 19:00 méndag — fredag
10:00 — 14:00 lérdag

Stangt pa sdndagar och helgdagar

2. Skottlands manniskorattsnamnd (SHRC — Scottish Human Rights Commission)

Skottlands manniskorattsnamnd (SHRC) ar den nationella manniskorattsinstitutionen i Skottland. Den uppfyller kriterierna enligt
FN:s Parisprinciper om nationella institutioners status och har den hégsta ackrediteringsnivan (*A-status”). SHRC ar ett oberoende
organ som inrattades av det skotska parlamentet 2008 med en allman skyldighet att framja medvetenhet om och respekt for alla
manskliga rattigheter — ekonomiska, sociala, kulturella, civila och politiska — hos var och en i Skottland, och att uppmuntra basta
praxis nar det galler manskliga rattigheter. Den kan ocksa rapportera direkt till FN om fragor som rér manskliga rattigheter. Dess
fullstdndiga uppgifter och befogenheter anges i lagen om Skottlands manniskorattsnamnd (Scottish Commission for Human Rights
Act 2006).

SHRC har befogenhet att

® rekommendera &ndringar av lagstiftning, politik och praxis

® framja manskliga rattigheter genom utbildning, fortbildning och publicering av forskning

® genomfdra undersokningar av skotska myndigheters policy och praxis
SHRC handlagger inte klagomal och tillhandahaller heller ingen direkt hjalp till enskilda. | namndens folder Help with Human Rights
finns dock uppgifter om organisationer och tjanster som kan bidra med rad och hjalp.

Kontaktuppgifter:

Scottish Human Rights Commission
Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Tfn: 0131 244 3550

E-post: [=" hello@scottishhumanrights.com
Lank: &' Scottish Human Rights Commission

Ombudsman (ombudspersons)

1. Den skotska ombudsmannen for offentliga tjanster (SPSO — Scottish Public Services Ombudsman)

SPSO erbjuder en kostnadsfri, oberoende och opartisk tjanst vid tvister mellan medborgare och lokala och centrala myndigheter.
Syftet ar att bista vid tvistlésning eller avhjalpa orattvisa situationer. SPSO &r sista instans for handldggning av klagomal rérande
offentliga myndigheter i Skottland (lokala myndigheter, NHS, bostadsféreningar, college och universitet, fangelser, de flesta
vattenleverantdrer, den skotska regeringen och dess verk och ministerier samt flertalet andra skotska myndigheter).

Kontaktuppgifter:

Gratislinje: 0800 377 7330
Tfn: 0131 225 5330

Post: Freepost SPSO (ingen frankering behdvs)
Besoksadress: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (6ppettider mandag, onsdag, torsdag och fredag, 9-17, tisdag 10-17)
Lank: ' SPSO

2. Parliamentary and Health Service Ombudsman

Denna ombudsmannafunktion ar sista instans for klagomal rérande halso- och sjukvardssystemet (NHS) i England och offentliga
tjanster som tillhandahalls av den brittiska regeringen. Den har till uppgift att, utan kostnad for klaganden, granska klagomal dar
nagon anser sig ha blivit utsatt for orattvisa eller pa annat satt drabbats pa grund av att en organisation har handlat felaktigt eller
orattvist eller har tillhandahallit en undermalig tjanst utan att vidta rattelse.



Ombudsmannen ar inte ett regeringsorgan. Den inrattades av parlamentet for att tillhandahalla en oberoende tjanst for hantering
av klagomal. Den delar resultat fran arendehanteringen med parlamentet, for att bista vid dess granskning av offentliga
tjansteleverantorer, och i vidare utstrackning ocksa med andra for att framja forbattringar i den offentliga tjansterna.
Ombudsmannen svarar infor det brittiska parlamentet och dess arbete granskas av kommittén for offentlig férvaltning och
konstitutionella fragor (Public Administration and Constitutional Affairs Committee).

Innan ett klagomal Iamnas till ombudsmannen ska du forst vanda dig till den organisation som du &r missndjd med. Om ditt
klagomal ror ett brittiskt regeringsdepartement eller en brittisk offentlig organisation maste du kontakta en parlamentsledamot for
att saken ska hanskjutas till ombudsmannen.

Lank: =" Ombudsman

Kontaktuppgifter:

Tfn: 0345 015 4033 (8:30 — 17:30 mandag — fredag)

Texttelefontjanst med ateruppringning: 07624 813 005

Om du anvander brittiskt teckensprak finns en sarskild teckensprakstjéanst till forfogande: =" SignVideo
Specialiserade manniskoréattsorgan

1. Skottlands kommissionar for barn och unga (Children and Young People's Commissioner Scotland)

Skottlands kommissionar fér barn och unga framjar medvetenheten om och forstaelsen av barns rattigheter och hjalper barn att
tillvarata sina rattigheter. Kommissionaren har befogenhet att underséka om tjansteleverantérer tar hansyn till grupper av barns
och ungas rattigheter, intressen och synpunkter i samband med att man fattar beslut eller vidtar atgarder som paverkar dem.
Kontaktuppgifter:

Children and Young People's Commissioner Scotland
Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Tfn: 0131 346 5350

Gratislinje for unga (Young People's Freephone): 0800 019 1179
Text: 0770 233 5720

E-post: " inbox@cypcs.org.uk

Lank: ' CYPCS

2. Skottlands informationskommissionar (Scottish Information Commissioner)

Den skotska informationskommissionaren ansvarar for att framja och uppratthalla allmanhetens ratt att fa ut information som
innehas av skotska myndigheter samt en god praxis bland myndigheterna. Genom sitt arbete stddjer informationskommissionaren
Oppenhet, transparens och ansvarsskyldighet i de offentliga organen.

Kommissionadren ar ansvarig for att uppratthalla och framja skotsk lagstiftning om informationsfrihet, dvs.
® The Freedom of Information (Scotland) Act 2002
® The Environmental Information (Scotland) Regulations 2004
® The INSPIRE (Scotland) Regulations 2009
Kommissionaren och kommissionarens team
® provar ansokningar och utfardar rattsligt verkstallbara beslut,
® framjar god praxis bland offentliga myndigheter,
® informerar allmanheten om dess rattigheter.

Kontaktuppgifter

Scottish Information Commissioner
Kinburn Castle



Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Tfn: 01334 464610

Fax: 01334 464611

E-post: =" enquiries@itspublicknowledge.info
Lank: " Scottish Information Commissioner

3. Informationskommissionarens kontor (/nformation Commissioner’s Office)

Informationskommissariens kontor ar en oberoende brittisk myndighet som inrattats for att uppratthalla informationsrattigheter i det
allmannas intresse samt framja 6ppenhet inom offentliga myndigheter och skyddet av personuppgifter for enskilda.

Kontaktuppgifter:

Information Commissioner's Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Tfn: 0303 123 1113 (or 01625 545745 if you would prefer not too call an '03' number)
Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland
45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Tfn: 0131 244 9001

E-post: [" Scotland@ico.org.uk
Lank: " Information Commissioner's Office

Andra organisationer

1. Radgivningstjénst for allmanheten (Citizens Advice Service)

Citizens Advice service hjalper manniskor att 16sa juridiska, ekonomiska och andra problem dels genom att tillhandahalla
kostnadsfri, oberoende och konfidentiell radgivning, dels genom att utéva paverkan pa beslutsfattare.

Kontaktuppagifter:

Citizen's Advice Direct phone line: 0808 800 9060 (mandag — fredag, 9:00-18:00)

Lank: [=" Citizens Advice

For att kontakta Citizens Advice Service, klicka pa [=" http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm

2. Organisationen for stéd till brottsoffer (Victim Support Scotland)

Victim Support Scotland ar en frivillig organisation som hjalper manniskor som drabbats av brott. Den ger emotionellt stdd, praktisk
hjalp och viktig information till brottsoffer, vittnen och andra som paverkas av brott. Tjansten &r kostnadsfri och konfidentiell och
tillhandahalls av frivilliga genom ett natverk av lokalt baserade brottsoffer- och ungdomstjanster samt domstolsbaserade
vittnestjanster.

Pa organisationens webbplats finns ytterligare information, inklusive kontaktinformation:
Victim Support Scotland
Hjalpnummer: 0345 603 9213 (mandag — fredag, 8.00 — 20.00)

Victims' Code for Scotland (brottsofferkodex for Skottland)



| " Victims' Code for Scotland anges klart och samlat pa ett stélle vilka rattigheter och vilket stdéd som brottsoffer kan géra ansprak
pa i Skottland.

3. Kontoret for utlanningsmyndighetens kommissionar (Office of the Immigration Services Commissioner)

Kontoret ar en oberoende offentlig organisation som inrattades genom 1999 ars invandrings- och asyllag (Immigration and Asylum
Act 1999).

Till dess viktigaste uppgifter hor att
® reglera radgivningen for utlanningar,
® frdmja god praxis genom att faststalla standarder,
® ta emot och behandla klagomal riktade mot personer eller organ som tillhandahaller radgivning fér utlanningar,
® sakerstalla lagforing av personer som bryter mot lagen,
® (Gvervaka de regler som galler for personer som bistar utlanningar med radgivning och som omfattas av regler som utfardats

av nagon av de angivna yrkesorganisationerna.

Organisationen tillhandahaller inte radgivning for utlanningar och rekommenderar inte heller specifika radgivare.

Man samarbetar med en lang rad andra organisationer, inklusive yrkesorganisationer, domstolar (ndmnder), den brittiska
gransmyndigheten (UK Border Agency) och frivilligorganisationer.

For mer information, se: [" Office of the Immigration Services Commissioner
Kontaktuppgifter:

Office of the Immigration Services Commissioner
5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Tfn: 0845 000 0046

E-post: " info@oisc.gov.uk

4. Skottlands rattshjalpsmyndighet (Scottish Legal Aid Board)

Syftet med réattshjalp i Skottland ar att ge tillgang till rattslig prévning fér personer som inte har rad att sjélva betala de kostnader

som ar forknippade med en sadan provning. Rattshjalpsmyndigheten forvaltar rattshjalpssystemet i Skottland inom ramen for
gallande lagstiftning.

For att ans6ka om rattshjalp behdver du hitta en advokat som ar knuten till rattshjalpssystemet. Du maste visa att du inte sjélv kan
sta for kostnaderna och att ditt problem ar av allvarlig natur. Eventuellt kan du komma att behdva sta for vissa delar av
kostnaderna i ditt arende, eller betala vid en senare tidpunkt.

Det kan ocksa handa att du inte behover betala nagot alls, med hénsyn till din ekonomiska situation och typen av rattshjéalp som ar
aktuell i ditt fall.

Vilken typ av rattshjalp du anséker om beror pa typen av rattshjalp du behdver. Din advokat (solicitor) kommer att upplysa dig om
vad som galler.

® Du kan fa hjalp med kostnaderna or juridisk radgivning fran en advokat, liksom information om dina rattigheter och alternativ
eller hjalp med férhandlingar och pappersarbete. Domstolsavgifter tacks inte..

Om sa kravs kan din advokat féretrada dig i domstol

® jtvistemal (om du exempelvis har bostadsrelaterade problem, ligger i skilsmassa, tvistar om vardnaden om dina barn eller
behover hjalp i samband med en bostadsrelaterad skuld),

® vid en forhandling som involverar barn (Children's Hearing), exempelvis om du ar en underarig (eller dennes foralder
/vardnadshavare) som kallas till forhor for att reda ut ett problem,

® | brottmal, exempelvis om du har atalats for brott eller riskerar att domas till fangelse.



For mer information om Skottlands rattshjalpsmyndighet, se nedan.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Tfn: 0131 226 7061 (mandag — fredag 8:30 — 17:00)

Brittiskt teckensprak: " contact Scotland-BSL, Skottlands tolktjanst pa natet.
E-post: " general@slab.org.uk

Lank: " Scottish Legal Aid Board

5. Vardsinspektionen (Care Inspectorate)

Vardinspektionen reglerar och inspekterar vardtjanster i Skottland for att se till att de uppfyller ratt krav. Tilsammans med andra
tillsynsmyndigheter genomfor den inspektioner for att kontrollera hur val olika lokala organisationer arbetar for att stddja vuxna och
barn.

Kontaktuppgifter:

Tfn: 0345 600 9527
E-post: =" enquiries@careinspectorate.com
Lank: " Care Inspectorate

6. Namnden for psykisk valfard (Mental Welfare Commission Scotland)

Namnden skyddar och framjar manskliga rattigheter fér manniskor med psykisk sjukdom, inlarningssvarigheter, demens och
relaterade tillstdnd. For att uppna detta arbetar den med att starka individers och deras omsorgsgivares egenmakt, évervaka
lagstiftning som rér frdgor om psykisk ohalsa och funktionsnedsattning samt influera och utmana tjéansteleverantorer och
beslutsfattare.

Telefonradgivning: 0800 389 6809 (endast vardtagare och vardgivare) eller 0131 313 8777 (yrkesverksamma) (mandag — torsdag
9:00 — 17:00, fridag 9:00 — 16:30)

E-post: =" enquiries@mwcscot.org.uk

Lank: &' Mental Welfare Commission Scotland

Ytterligare information eller hjalp

Foljande organisationer och organ kan tillhandahalla information eller stéd inom sina respektive behdrighetsomraden:

Den brittiska regeringen tillhandahaller en webbplats for brittiska medborgare: " Gov.UK

Shelter ger rad i bostadsfragor: [" Shelter Scotland

ACAS ger rad i fragor som ror anstallningsférhallanden: " ACAS

National Debtline erbjuder radgivning i skuldsattningsfragor: " National Debt Line

StepChange Debt Charity erbjuder radgivning i skuldsattningsfragor: [ Step Change

Money Advice Service ger rad om pengar och ekonomiska fragor: (=" Money Advice Service

Law Society of Scotland kan hjalpa dig att hitta en advokat, inbegripet fér fragor som rér manskliga rattigheter: =" Law Society
Scottish Child Law Centre tillhandahaller gratis rattshjalp for och om barn: ' SCLC

Contact erbjuder information, stdd och rad till familjer med barn med funktionsnedsattning: =" Contact

Patient Advice and Support Service (PASS) vid Citizens Advice Bureau ar en oberoende tjanst som erbjuder information, rad och
stdd till patienter och deras vardgivare: ' PASS

Scottish Association for Mental Health: " SAMH

Care Information Scotland ar en telefon- och nattjanst som tillhandahaller information om vardtjanster for &ldre som ar bosatta i
Skottland: =" CIS

SurvivorScotland évervakar den nationella strategin for personer som upplevt barnmisshandel: (=" SurvivorScotland



Scottish Helpline for Older People: [ Age UK Scotland
Scottish Women's Aid: =" SWA
Scottish Refugee Council. " SRC

Ethnic Minorities Law Centre: ' EMLC

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt
att 6verséttningarna &nnu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska
kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller fér
den medlemsstat som ansvarar fér denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.

Senaste uppdatering: 16/07/2018



